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 دراسة استطلاعية – التنظيمي الأداء الاحتواء العالي وأثرها في إدارة
 لأراء عينة من موظفي الشركة العامة للصناعات الكهربائية

جامعة القادسية/ والاقتصادالإدارةكلية /الأعمال إدارةقسم / حسين فلاح ورد.م  
عة القادسيةجام/كلية الإدارة والاقتصاد/قسم إدارة الأعمال/عبداالله كاظم حسن٠م  

  ملخص البحث
دارة الاحتواء العالي في الاداء التنظيمي منطلقاً من فرضـية  الى التعرف على أثر إيهدف البحث  

حيث تم اختيـار الـشركة العامـة        . وجد اثر لادارة الاحتواء العالي في الاداء التنظيمي       ي ادهافم
ستمارة اسـتبيان وتـم تجميعهـا        ا (145)تم توزيع   للصناعات الكهربائية مجتمعاً للدراسة وفيها      

ات الاحصائية تم التأكد من صحة الفرضية التي انطلق منهـا           ووباستخدام الوسائل و الاد   بالكامل  
  البحث

  المقدمة
 التطور في الحياة    نافسة يوماً بعد اخر، واضحت وتيرة     تقسم بيئة الاعمال العالمية بازدياد حدة الم      

ولم يقف التطور في المنظومة البيئية العالميـة عنـد         .  ارحب الانسانية بكافة مجالاتها تدخل افاقاً    
الذي حدث من تقدم تقني وثورة معلوماتية هائلة خلال الربع الاخير من القرن العشرين والعقـد                
الحالي من القرن الحادي والعشرين، بل شمل التطور الذي حـصل فـي المتغيـرات الـسياسية         

 منظمات الاعمال في الوقت الحالي، تبحث       صبحت ادارات ولذا ا . والاقتصادية والاجتماعية ايضاً  
  .عن طرق اداء اكثر مرونة وتكيفاً والاقدر على التنافس مع بعضها البعض

والتساؤل الذي يواجهه متخذي القرار في تلك المنظات هو ما هي الطريقة الاكثر فاعلية والتـي                
ون تلك التطورات؟ وماهي المداخل     عليهم اعتمادها في تصميم وتنظيم وادارة عملهم، وهم يواجه        
ات اهمية في المنظمـة، وكيـف       ودالاكثر ملائمة لأدارة المورد البشري، كونه يمثل اكثر الموج        

  ينعكس ذلك ايجابياً على الاداء التنظيمي لمنظماتهم؟
فـي نجـاح    ) اشـراكهم (هم  ؤويتم احتـوا  ن  ة يشعر فيها الاعضاء بأنهم مسؤولو     ان ايجاد منظم  
  . (lawler, 1992)مدخل جذاب وفاعل بالنسبة للادارة المنظمة، هو 

من مكونات الثقافة التنظيمية، بالامكان ان يكون       ) عنصر(وعليه فأن احداث التغير في أي مكون        
، )معدلات التغيب، ودوران العمـل  ( في اداء المورد البشري ويؤدي الى انخفاض في          له اثر مهم  

 على ما تقدم جاء البحـث  اًوتاسيس. ملية اتخاذ القرار  كما يوفر وسائل افضل في حل المشاكل وع       
 وتخلص الى نتائج نهائية     التنظيميالمتواضع هنا، ليبحث في اثر ادارة الاحتواء العالي في الاداء           

  .يمكن ان تفيد متخذي القرار في المنتظمات سواء الان او في المستقبل
  

  منهجية البحث: المبحث الاول
  البحثمشكلة : اولاً

ات عديـدة وتعمـل منظمـات       تحدي  جه ادارات الشركات العراقية في الوقت الراهن      توا
 وتبحث عن طـرق  تنظيمي بيئة تنافسة عالمية وهي في طموحها للتطور في ادائها ال          يالاعمال ف 

ن مشكلة الدراسة في    مكلاكثر ملاءمة لذا ت   للاداء اكثر فاعلية، ومداخلاً لادارة مواردها البشرية ا       
  :تيالتساؤل الا

فيما لو اعتمدت ادارات الشركات العراقية مدخل الاحتواء العالي، فهل هناك اثر للاحتواء العالي              
  التنظيميفي الاداء 

  البحثفروض : ثانياًً
  -:نطلق الدراسة من فرضية رئيسية مفادهاي
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 نـه عيلـشركة    ل التنظيمي له اثر ايجابي في الاداء        ان اعتماد الشركات ادارة الاحتواء العالي      -
 -:البحث وتنبثق من الفرضية الرئيسية اعلاه، الفرضيات الفرعية الاتية

  .هناك اثر ايجابي للمشاركة باتخاذ القرار في الاداء التنظيمي-1
  .هناك اثر ايجابي لامتلاك المعلومات والاداء التنظيمي-2
  .هناك اثر ايجابي للمشاركة في العوائد في الاداء التنظيمي-3
  .ابي لامتلاك المعرفة في الاداء التنظيميهناك اثر ايج-4

  :البحث أهداف -:ثالثاً
  -:الآتيين تحقيق الهدفين الىهدف الدراسة ت
  التنظيمي مراجعة الادبيات الادارية ذات العلاقة بموضوعي ادارة الاحتواء العالي والاداء -١
 للشركة  لتنظيميافي الاداء   عتماد مدخل ادارة الاحتواء العالي       تبيان فيما اذا كان هناك اثر لا       -٢

   البحثعينه
   البحث اسلوب -:رابعاًً

، اذا اعتمد الباحث على بعـض المـصادر        والتحليلي تعتمد الدراسة الحالية على المنهج الوصفي     
 للبحث بالموضوع وتـصميم اسـتمارة   ذات العلاقة بموضوع البحث ) العربية والاجنبية (المكتبية  
  الاستبيان

  للبحثزمنية  الحدود ال-:خامساً
 خلالها على جمع ما توفر      ان اشهر تقريباً حرص الباحث    ستةب بمدة زمنية انحصرت     يتحدد البحث 

  .البحث وتوزيع وجمع وتحليل النتائج المتعلقة بالبحثمن مصادر نظرية ذات علاقة بموضوع 
  البحث مجتمع -:سادساً

 اسـتمارة   (145) تـم توزيـع      يتمثل مجتمع البحث الشركة العامة للصناعات الكهربائية وفيهـا        
 استبيان تم توزيعها على العاملين وتم استخدام الاسلوب المباشر في جمع وتوزيـع الاسـتمارات           

  وقد تم استعادة الاستمارات بالكامل 
  

  لاحتواء العالي والاداء التنظيميل الاطارالمفاهيمي:المبحث الثاني
  : البدايات الاولى لظهور المفهوم-:اولاً

اذا ) ١٩٨٠(ات من القرن العشرين     ي الثمانين  في بداية  (HIM) أدارة الاحتواء العالي     ظهر مفهوم 
 مـع   من اشار اليـه (Lawler)الاميركي الاختصاص في مجال سيكولوجية التنظيم كان الباحث  

 High)) ادارة الالتـزام العـالي  ( وعبـروا عنـه انـذاك بــ     (Walton& Beer)كلاً من 
commitment management)   

(lawler, 1986. Walton, 1984, Beer et al . , 1984)  اذ انهم بأشاراتهم هذه قد وضـعوا 
 (Walton)او ما اسـماه  مدخلاً ادارياً جديداً وشعروا بانه يجب ان يحل محل النموذج التايلوري     

، ان ادارة (Walton) و(lawler)لقـد اعتقـد    . (control approach) رقابيـاً  بانه مـدخلاً 
م مدخلاً كان يلائم وبشكل كبير كل المنظمات التي تواجه منافسة وعـد (HIW)    العاليالاحتواء

 لعلاقات الاسـتخدام التـي كانـت تـرتبط بنمـوذج الرقابـة              تأكد شديدين وان المدخل السابق    
 ان ادارة الاحتـواء العـالي   (wood & Bryson ,1989: 3)ربما قد تغيرت الان ) التايلورني(

(HIM)   ونها مدخلاً اكثر تعاونياً بين الادارة والعاملين او من ينـوب عـنهم او               تحمل في مضم
، وانظمـة   )المحـدودة (يمثلهم، قياسا بالعلاقات التي تطورت على اساس التخصصات الوظيفية          

 ادارة الاحتـواء     ان مـدخل   .oligoplisticى هياكل عمل قديمة او اسـواق        الالدفع التي تستند    
 المنافسة العالمية المتزايدة، وتقـدم فـرص        ت من ان تواجه دوامه     يمكن الادارا  (HIM)العالي  

  .عديدة للعانلين تتعلق بالعوائد الاكبر و الامن الوظيفي الافضل
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، كانت تاثيرات الاداء ينظـر اليهـا مـن قبـل     (1990s)   ات القرن العشرينيوفي بداية تسعين
نظـم العمـل   ( على انها   (HIM)عالي  البعض من الباحثين، الذين كانوا يدعون ادارة الاحتواء ال        

  High performance worte)) ذات الاداء العالي
 systems)  مفهوم الاحتواء العالي، وانه من الـضروري اختيـار       ربع قرن على ظهور      ر لقد م

ثلاثة جوانب من تاثيراته، يتعلق الجانب الاول بطبيعة ومدى استخدام ممارسات الاحتواء العالي             
نظمات الاعمال في دول كثيرة ومنها بريطانيا، والجانب الثاني يتحـدد بالعلاقـة            من م  في العديد 

اما الجانـب الثالـث   . (trade unionism) والتوحد التجاري (HIM)ة الاحتواء العالي رادبين ا
 لو كانت ادارة الاحتواء العالي ترتبط بالاداء التنظيمي المتطور وفيما اذا كانت             اذافيتطرق الى ما  

  .قة تعكس مستويات رضا وظيفي اعلىعلاتلك ال
   ما هي ادارة الاحتواء العالي؟-:ثانياً

 والمفهـوم الـذي قدمـه       (HIM) لادارة الاحتـواء العـالي       (Lawler)ان المفهوم الذي قدمة     
(Walton)     لمدخل الالتزام العالي (HC)        هما مفهومان مترادفان ويعبران عن اهتمامها بالاثراء 

هما لمبادئ تصميم العمل المحدد، والذي يمكـن  لاساسية لهما هي تطوير  ة ا الوظيفي، وكانت السم  
اذ . التايلوريـة (ان يعكس التخصصات الوظيفية الضيقة وتقسيمات العمل القديمة التي ترتبط بـ            

ان مثل تلك الاعمال من الممكن ان تزيد من اهتمام العامل، من خلال التمتع بالاستقلالية اكبـر                  
  ).حدي اكبرمن ممارسة عمل بت

تـصميم الاعمـال    (ك المبادئ يجب ان تعمل على تطبيق مبـدأ           فان مثل تل   (Walton)وحسب  
  ).الوظائف لان تكون اوسع من ذي قبل، من اجل تكامل التخطيط والتنفيذ

عملية مشاركة تـستخدم  : ( عن احتواء العاملين بانه(Lawler & Mohrman)لقد عبر كلاً من 
 ,Lawler)وهي مصممة لتشجيع التـزام العـاملين بالنجـاح التنظيمـي     الطاقة الكلية للعاملين 
Mohrman, 1989)يعبر و (cotton, 1993)ًعن احتواء العاملين قائلا  :  

احتواء العاملين يفهم على انه تشكيلة من الاساليب التي تصمم من اجل بلـوغ هـدف اعطـاء                  (
  ).زاو الحواف/العاملين توليفة ما من المعلومات، التأثير و

  ، تعني اشراك العاملين في التغيير، ليس فقط من خـلال الادوار            (HIM)ادارة الاحتواء العالي    
)  ( business as awhol ككـل  لالاعمـا (  lawler ) (التي يقدمون بها، بل كذلك بما دعا الية

)lawler  & benson , 2003 : 156. (  
  انواع الاحتواء : ثالثاً 
خمسة انواع مـن الاحتـواء    )  employee involvement(كتابه  في ) cotton ،1993(ذكر 
  -) :vera  c , 2001 , : 16-17 (هي 

  الاحتواء غير الرسمي _ الاحتواء الرسمي . ١
المفروضـة علـى او معطـاة    ) system of rules( يشير الاحتواء الرسمي الى نظام القواعد 

برنامج ، فمثلاً  . ماع يظهر بطريقة عريضة     بينما يشير الاحتواء غير الرسمي الى اج      . للمنظمة  
وان قيـام   ، حتـواء الرسـمي     لاان من اشكال     هما شكلا  سب او برنامج تقاسم المك    ةحلقة النوعي 

   .غير رسميللعاملين لاتخاذ قرارات تتعلق بالعمل هو احتواء  المشرف مثلاً بالسماح
   الاحتواء الغير مباشر -الاحتواء المباشر-٢

اء المباشر الى الاحتواء الاني الشخصي للاعضاء التنظيميين وهذا النـوع مـن             اذ يشير الاحتو  
حيث يكـون لـدى     (face- to face involvement)انواع الاحتواء يكون احتواء وجهاً لوجه 

 فيه يكون   تأثير شخصي واني اما الاحتواء غير المباشر، فأنه يشتمل على نوع معين من التمثيل             
  .م احتوائه بدلاً من العامل نفسهيتهناك ممثل عن العامل 
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  :الوصول الى القرار-٣
ان مستوى الوصول يشير الى مقدار التاثير الذي يمتلكة الاعضاء التنظيميين عند عمليـة اتخـذا    

  .قرار
   الاهمية والتعقيد- محتوى القرار-٤

باشـرة  على الرغم من ان معظم برامج احتواء العاملين تركز على قضايا وقـرارات تـرتبط م               
فمثلاً بأمكان برامج تقاسـم     . بالعمل الذي يؤدي العامل، الا ان ذلك لايعني دائماًَ القضية الرئيسية          

  .المكسب ان تركز على التحسينات في الانتاجية
   البعد المجتمعي-٥

ه، فقـط  احتوائه، هل ان أي شخص يـتم احتـواؤ        يشير المدى او البعد الاجتماعي الى من سيتم         
 البعد يشير ايضاً    االعاملين، فقط مواقع محدده او اقسام معينه، او ماذا؟ وان هذ          مستوى معين من    

فيما اذا كان الاحتواء على مستوى فردي او مجموعة، وهل يتم اشراك العـاملين كجـزء مـن                  
  ؟)اعادة تصميم العمل(او كأفراد ) فرق عمل توجه ذاتياً(المجموعة 

  الاحتواء العالي) صيغ(اشكال : رابعاً
   (Vera, 2001: 19-27)الاحتواء العالي بالاتي ) صيغ(دد اشكال تتح
  .المشاركة الرسمية بعملية اتخاذ القرار-١
  حلقات النوعية-٢
  نوعية حياة العمل-٣
  بالمكاسب) المشاركة(تقاسيم-٤
  اعادة تصميم العمل-٥
  فريق العمل التي توجه ذاتياً-٦
  تملك العاملين لبعض الاسهم-٧
  ل ممثلين عن العاملينالمشاركة من خلا-٨
  الادارة بالاهداف-٩

  ادارة الاحتواء العالي في الوقت الحالي: خامساً
اذ .  جزءاً من ثقافة العديد من المنظمات على مستوى العالم          الحالي يعد الاحتواء العالي في الوقت    

   (Cotton, 1993)ليس هنالك اتجاه واحد، اذ كما عبر عنه 
(Vera, 2001, P: 28)) تقاسـيم المكاسـب  (ختيـار  ادارة الموارد البـشرية با  محترفوا يقدم (

 كمداخل للتعويض ويقوم محترفـوا التطـوير     (Esops)) طط تملك الاسهم من قبل العاملين     خ(و
)  التقنيـة  -الاجتماعيـة (وبقية المـداخل    ) فرق العمل التي توجه ذاتياً    (بدراسة مدخل   التنظيمي  
عن نوعيـة حيـاة     ) الكشف(العلاقات الصناعية بالتحري    بينما تقوم سلطات    . تنظيميةكمدخلات  

ومن جانب اخر، يقوم الباحثون في مجال السلوك التنظيمي باختيار          . العمل والمشاركين الممثلين  
  -: يوضح ذلكالتاليحلقات النوعية والاثراء الوظيفي والشكل 
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 العلاقات الصناعية التطوير التنظيمي

  
  
  
  

  
  
  
  

  
  
  

  
  
  
  
  

  فروع احتواء العاملين): 1(شكل 
Sourcc : Vera C,J.Ricardo ,"The correlation of employees in  involvement 

and turnover;  2001 , P:29"  
  ممارسات الاحتواء العالي: سادساً

اذ . يجاد او اعتماد الاحتواء العالي والاداء العالي بين العاملين        تتمثل ممارسات الاحتواء العالي بإ    
الاشخاص المناسبين للمنظمة والالتزام بالتـدريب وتطـوير        تتراوح تلك الممارسات بين اختيار      

  .المهارات، واعتماد نظم العمل الفرقية، والامن الوظيفي وكذلك نظم الدفع التي تعتمد الحوافز
تعمل منظمات الاعمال في الوقت الحالي في بيئة شديدة التغير ونتيجة لذلك فان قادة التحـديات                 

ة توجية منظماتهم وغيروا اهتماماتهم وتحول تركيزهم من مراقبة         البيئية اخذوا على عاتقهم اعاد    
العائد على الاستثمار الى مراقبة العائد على الزبائن، ومن التأكيد على معدلات الانتاجيـة الـى                
التاكيد على عملية التحسين المستمر، ومن تحقيق اهداف مالية قـصيرة الاجـل الـى ارضـاء                 

ان المنظمات اليوم اخذت تحقق الغير الثقـافي        .يلة الاجل لهم  العاملين من خلال توفير فرص طو     
ء العالي وخطـة عمـل      لا عن طريق الصدفة، بل من خلال اعتماد استراتيجية محدودة للاحتوا          

  .قابلة للقياس
(Rogers & Ferketish,2003:2)     ولذا، فأن ممارسات الاحتواء العـالي تكمـن فـي ايجـاد 

الممارسـات  اذ تتراوح تلـك  .  ونشرهما او اشاعتهما بين العاملين   الاحتواء العالي والاداء العالي   
بين اختيار الاشخاص المناسبين للمنظمة والالتزام بالتدريب وتطوير المهارات، واعتمـاد نظـم             

  وزمـلاؤه (Lawler)العمل الفرقية، والامن الوظيفي، ونظم الدفع التي تعتمد الحوافز لقد حـدد          
ظمة العمل ذات الاحتواء العالي وتضمن ان يكون النظام فاعلاً، وان           اربعة مبادئ ترتبط ببناء ان    

ممارسات متنوعة تستعمل سوية لتؤثر بشكل ايجابي في عمليـة اشـتراك العـاملين، وان تلـك       
  ) العوائدالقوة و المعلومات و المعرفة و(ن بـ المبادئ يمكن ان تجمع لتجهيز العاملي

(Konrasd, 2006, P:1)بمعادلة الاحتواء  مكونة ما يسمى  
(WWW. Mubeena. Net)وحسب الاتي :-  

High involvement = Power X Information X Rewards X Knowledge 
   Powerالقوة  حيث ان

  الموارد البشريةإدارة

                احتواء العاملين

 السلوك التنظيمي
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تعني ان العاملين يمتلكون قوة اتخاذ القرارات المهمة واللازمة لادائهم والنوعيـة حيـاة العمـل           
  .الخاصة بهم
     Informationالمعلومات 

تعني البيانات التي تتضمن معلومات عن كمية ونوعية مخرجات وحـدة الاعمـال، والتكـاليف،     
  .والايرادات، الربحية، وردود افعال الزبائن

   Rewards) ت والحوافزالمكافآ(العوائد 
) تطـوير (العوائد للعاملين من اجل ان يبذلوا جهود اضافية لغرض تحسين         ) اعطاء(وتعني تقديم   

اذ تعد الفوائد المكون الاساس في معادلة الاحتواء العـالي، ذلـك لان عطـاء               . نظيميالاداء الت 
  .الفوائد للعاملين تجعلهم يستخدمون قوتهم، معلوماتهم، معرفتهم، لصالح المنظمة

   Knowledgeالمعرفة 
 ان تميز عن المعلومات وهي بيانـات يـستخدمها           يمكن وتعني مهارات وقدرات العاملين والتي    

يعنـي الالتـزام   معرفـة العـاملين     ) تطوير(لين لاتخاذ القرارات والقيام بالعمل ان تحسين        العام
بالتدريب والتطوير وان الاستثمار بالتدريب يعد امراً اساسياً بالنسبة لعمـل منظمـة الاحتـواء               
العالي، ذلك لان عندما يتخذ العاملون قرارات مهمة في مكان العمل، فان من المهم ان يمتلكـوا                 

   .(Konrad, 2006:2)هارات وقابليات تمكنهم من اتخاذ قرارات صحيحة م
  مفهوم الاداء التنظيمي: سادساً

 للاداء كونه احـد المفـاهيم الواسـعة،حيث    الكتاب والباحثون في اعطاء مفهومٍ محددٍلقد اختلف  
لاهـداف   ان الاداء انعكاسا لقدرة المنظمة وقابليتها على تحقيـق ا (eccles 1991: 131)يذكر 

:  الاهـداف طويلـة الامـد      على تحقيق المنظمة  ومن الباحثين من يرى ان الاداء يمثل في قدرة          
(robins & wiersema, 1996: (278 ويشير ) ،الـى ان دراسـة الاداء   ) 1998:82الدليمي

 تحديات عديدة تتمثل في تباين المفهوم ومؤشرات قياسه وذلك تبعا لتباين اهـداف              وقياسه تواجه 
المقاييس المناسـبة    مات وطبيعتها واهداف الاطراف المرتبطة به، مما يستلزم تحديد ماهية         المنظ

الاداء على انه المحصلة    ) 85: 1990الشماع ،   ( ويعرف   .التي يمكن استخدامها في قياس الاداء     
 ان الاداء تعبيـراً عـن   (Miller and Bromie ly)النهائية التي تروم المنظمة تحقيقها، ويرى 

ة استخدام المنظمة لمواردها المالية والبشرية واستغلال هذه الموارد بالشكل الـذي يمنحهـا              كيفي
 ,Miller and Bromiely)القدرة على تحقيق الاهداف المرجوة او التي تسعى الـى تحقيقهـا   

1990: 75l)   
 ـ              (Daft)اما  .  تخدام  فيعرف الاداء على انه قدرة المنظمة على تحقيق اهدافها مـن خـلال اس

الباحـث   ومن التعاريف اعلاه يرى (Daft, 2001: 120)ة وفاعلة الموارد المتاحة بطريقة كفوء
 يعكس مقدرة المنظمة عن اسـتغلال امكاناتهـا وفـق اسـس             ان الاداء التنظيمي نشاط شمولي    

  .ومعايير معينة تظعها المنظمة وفق اهداف طويلة الاجل لغرض البقاء والنمو والتكيف
  الات الاداءمج: سابعاً

ليتها تجاه  وهنالك العديد من مجالات الاداء التي تسعى المنظمة الى تحقيقها والتي تعبر عن مسؤ             
  _: (miller & dess, 1996: 12)اصحاب المصالح ومن هذه الجوانب 

وهي العوائد التي تحققها المنظمة والتي بدونها لن تستطيع المنظمة النمو والتطـوير          : الربحية-١
  .ع في مجال اعمالهاوالتوسي

وهي العلاقة بين مدخلات ومخرجات المنظمة وتعد التكنولوجيا المستخدمة عـاملا           : الانتاجية-٢
  .مؤثرا فيها

وتتمثل في التزامات المنظمة تجاه المجتمع من حيث الخدمات والاسعار او           : لية العامة والمسؤ-٣
  .النوعية
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لة في سبيل تطوير او اكتشاف منتجات جديدة        وتمثل في مجموعة من الجهود المتداو     : الابداع-٤
  .او دخول اسواق جديدة

ويتمثل في حصة المنظمة السوقية والتي تقـاس بنـسبة الحـصة الـسوقية           : المركز السوقي -٥
  . في السوقنظمةللمنظمة الى حصة السوقية لاكبر م

وارد البشرية والمباني   وتتمثل في التدفق النقدي او راس المال والم       : الموارد المالية او المادية   -٦
  .والمعدات

وتمثل في معدلات الانتاجيـة الاداريـة والقـدرات الاداريـة والمعرفـة             : التطور الاداري -٧
  .والمعتقدات تجاه تحقيق الاداء المتميز

 ويتمثل في المعدلات المتوقعة لانتاجية العاملة والتي تؤثر عليها العديد         : اداء العامل واتجاهاته  -٨
  .المادية والمعنويةمن المؤشرات 

  الإطار التحليلي/ المبحث الثالث
   البحث فيما يتعلق بأدارة الاحتواء العالي والاداء التنظيمي اجابات عينة تحليل اولاً
   البحث حول المشاركة بأتخاذ القرارعينةتحليل اجابات -١

-------------------------------------  
 المـشاركة باتخـاذ القـرار     ) المستقل(ل لادارة الاحتواء العالي     تشير النتائج المتعلقة بالبعد الاو    

 .4) كان المتوسط اذ) 1(حيث بلغ اعلى متوسط تحقق عند الفقرة ) ١(والمبينة في الجدول رقم 
 حيـث كـان المتوسـط       (6) اما اذى متوسط تحقق عند الفقرة        (0.72) وبانحراف معياري    (36

   (0.71) وبانحراف معياري (3.66)
  )١(جدول 

  المشاركة باتخاذ القرار البحث حول عينةالاوساط الحسابي والانحرافات المعيارية لاجابات 
  الانحرافات المعيارية  المتوسط  الفقرة  ت
  0.72 4.36   مع الادارة العلياافكارةامتلك الحرية الكافية في اداء عملي ومناقشة   ١
 0.88 4.13  ون تردداقدم اقتراحاتي واستفساراتي الى الادارة العليا د  ٢
 0.72 4.11  يتم حل المشاكل التي تحدث في العمل دون اللجؤ الى الادارة العليا   ٣
 1.04 4.05  أمتلك الامكانات اللازمة للتصرفات المناسبة  ٤
 0.91 3.80  يشعر العاملون بثقة عالية في انفسهم  ٥
 0.71 3.66  العليا  للادارةطاء التي تحدث في العمل دون اللجوءيتم تصحيح الاخ  ٦

  
  ) امتلاك المعلومات(البحث حول عينة تحليل اجابات -٢

 حيـث  (5) الى ان اعلى متوسط تحقيق عند الفقرة (2)تشير النتائج التي ظهرت في الجدول رقم  
 حيـث  (2) اما ادنى متوسط تحقيق عند الفقرة (0.87) وبانحراف معياري  (4.87)كان المتوسط   
   (1.02)بانحراف معياري  و(3.51)كان المتوسط 

    (2)   جدول 
  )امتلاك المعلومات( البحث حول عينةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاجابات 

الانحراف   المتوسط  الفقرة  ت
  المعياري

  0.84  4.03  يتمكن المستفيد من المعلومات من اتخاذ القرارات المناسبة  ١
 1.02 3.51  الموثوقيةائنها تتسم بدرجة عالية من تعتمد الشركة على بيانات حول زب  ٢
 0.89  3.83  تمتاز المعلومات التي يتم الحصول عليها بالدقة والوضوح  ٣
 0.97 3.71   الذي يتلائم والاحتاج لهاوقيت الشركة المعلومات بالتفرتو  ٤
تعلقة  الجوانب المكافةتشمل المعلومات التي تم الحصول عليها من قبل المستفيد على   ٥

  بالشركة 
4.87 0.87 

  )تالحوافز و المكافآ( العوائد  المشاركة في البحث حولعينةتحليل اجابات -٣
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 الخاصة بالاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لاجابات عينـة   (3) تشير نتائج الجدول رقم 
 حيـث  (3)فقـرة  البحث المتعلقة بالمشاركة في العوائد ومنه يظهر ان اعلى متوسط تحقق عند ال    

 (4) اما ادنى متوسط تحقـق عنـد الفقـرة    (1.07)  وبانحراف معياري(4 3.9)كان المتوسط 
   (1.01)وبانحراف معياري  (3.84)وبوسطها حسابي 

  (3) جدول
 العوائد  المشاركة في البحث حولعينةالاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لاجابات 

  )والمكافئاتالحوافز(
  الانحراف المعياري  المتوسط  الفقرة  ت
 1.2 3.79  يتم تقدير الحوافز المادية عن اساس الاداء المتميز  ١
 0.90 3.911  تتم الترقية بناءاً على الكفاءه  ٢
 1.07 3.94  تميز الادارة بين العامل المجد والمتسيب في العمل  ٣
 1.01 3.84  تقدر الادارة الجهد الذي أقوم بة في العمل وتكافئي عليه  ٤

  )امتلاك المعرفة( البحث حول عينةتحليل اجابات -٤
 (4.17) حيث بلغ المتوسـط      (2) عند الفقرة    حقق ان اعلى متوسط ت    (4)تشير نتائج الجدول رقم     

 .3) حيث بلـغ المتوسـط   (4) أما ادنى متوسط تحققت عند الفقرة (75 .0)وبانحراف معياري 
   (0.10) وبانحراف معياري (17

   (4)جدول 
أمتلاك ( البحث حول المعرفة عينةتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاجابات الم

  )المعرفة
  الانحراف المعياري  المتوسط  الفقرة  ت
تسعى الشركة الى اشتراك جميع الموظفين في ادارات واقسام المنظمة في   ١

  تقاسم المعرفة
4.08 0.86 

 0.75 4.176  ية بسهولة ويسر تمتلك الشركة مخزون معرفي يمكن الاطلاع عل  ٢
 0.90 3.82  يتبادل العاملون باستمرار المعلومات الهامة التي تتعلق بالشركة  ٣
 0.90 3.17  يتبادل العاملون الافكار والاراء لتطوير منتج، خدمة، عملية، استراتيجية  ٤
يمتلك العاملون القابلية والقدرة الى تحويل وترجمة ما يمتلكون من خبرات   ٥

  تجارب اثناء تاديتهم الاعمالو
3.73 1.109 

   البحث فيما يتعلق بالاداء التنظيميعينةتحليل اجابات -٥
 (4.06) وبمتوسـط    (1) الى ان اعلى متوسط تحقق عنـد الفقـرة           (5)تشير نتائج الجدول رقم     

 (3.61) وبمتوسـط  (3)تحققـت عنـد الفقـرة     اما ادنى متوسـط  (84 .0)وبانحراف معياري 
   (1.10) معياري وبانحراف

   (5)جدول 
   البحث حول الاداء التنظيمي عينةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاجابات 

  الانحراف المعياري  المتوسط  الفقرة  ت
 0.84 4.06   سنوياًمبيعاتهاتستطيع الشركة تحقيق نمو في   ١
 1.0 3.82  اليةحتستطيع الشركة تقديم منتوجات جديدة او تطوير المنتوجات ال  ٢
 1.10 3.61  تتمكن الشركة من تحقيق تقدم تكنلوجي في اداء عملها  ٣
 1.1 3.83   استثماراتها نتستطيع الشركة من تحقيق معدل عائد مرتفع م  ٤
 1.13 3.42  يزحفتستطيع الشركة من كسب رضا العاملين من خلال نظام الت  ٥
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  التأثير  فرضياتاختبار: ثانياً
   التنظيميالأداء الاحتواء العالي في إدارةثر تحليل أ

 البحـث ومنـه يظهـر       عينة نتائج علاقات الارتباط والانحدار للشركة       (6)يوضح الجدول رقم    
وجود علاقة ايجابية قوية بين ادارة الاحتواء العالي والاداء التنظيمي، أذ كانـت قيمـة معامـل                 

   (0.893) تساوي (r)لارتباط 
   (6)جدول 

  قات الارتباط والانحدار بين ادارة الاحتواء العالي والاداء التنظيمينتائج علا
T F 

  المحسوبة  الجدولية  المحسوبة  الجدولية
معامل التحديد 

R2 
معامل الارتباط 

R 

1.697 10.483 4.20  109.895 0.797 0.893 

 (1.697) اكبـر مـن الجدوليـة        (10.483) المحسوبة   (t)ن قيمة    اعلاه يتضح بأ   ومن الجدول 
 تـرض ف الرئيسة التـي ت الفرضية في ان الباحث وهذا مايؤدي الى ما ذهب اليه (5%)  ثقة وبدرجة

ولغـرض  ) المعتمـد (في الاداء التنظيمـي     ) المستقبل(واء العالي   حتوجود تاثير لمتغير ادارة الا    
 هـي  (895 .109) المحـسوبة  (f) اذا كانت قيمة (f)التاكد من الاختبار اعلاه تم اجراء اختبار 

 لمتغير ادارة (R2)  اما بالنسبة للقدرة التفسيرية(59%) وبدرجة ثقة (20 .4)ة ياكبر من الجدول
   وهي قدرة تفسيرية جيدة(797 .0)الاحتواء العالي فقد كانت عالية حيث بلغت 

  تحليل أثر المشاركة في اتخاذ القرار في الاداء التنظيمي-٢
 يظهر وجـود    ومنه البحث   عينة رتباط والانحدار للشركة   يبين نتائج علاقات الا    (7)الجدول رقم   

 قيمـة معامـل   بلغـت علاقة ايجابية وقوية بين المشاركة باتخاذ القرار والاداء التنظيمي حيـث     
   (0. 83) (r)الارتباط 

  (7)جدول 
  والاداء التنظيميالمشاركة في اتخاذ القرار الارتباط والانحدار بين متغير نتائج علاقات 

T F 
  المحسوبة  الجدولية  المحسوبة  الجدولية

مل التحديد معا
R2 

معامل الارتباط 
R 

1.589 1.73 2. 866 27. 728 0. 681 0. 83 

 وبدرجـة  (1.589) اكبر من الجدولية (73 .1) المحسوبة (t)ومن الجدول اعلاه يلاحظ ان قيم 
ية ولغـرض التأكـد مـن    ماذهبت الية الباحث في الفرضية الفرع   الى   يؤيد وهذا ما    (95%)ثقة  

 (866 .2) تفوق الجدوليـة  (728 .27) المحسوبة (f) أذ كانت قيمة (f)الاختبار اعلاه تم اختبار 
   وهي نسبة عالية(0.681) فقد بلغت (R2) وبالنسبة للقدرة التفسيرية (95%)وبدرجة ثقة 

  تحليل اثر امتلاك المعلومات في الاداء التنظيمي-٣
تائج علاقات الارتباط والانحدار بين المتغير المتعلق بامتلاك المعلومـات         يبين ن  (8)الجدول رقم   

   (893 .0)والاداء التنظيمي حيث كانت العلاقة ايجابية وقوية اذ بلغ معامل الارتباط 
   (8)جدول 

  نتائج علاقات الارتباط والانحدار بين امتلاك المعلومات والاداء التنظيمي
T F 

  المحسوبة  الجدولية  المحسوبة  الجدولية
معامل التحديد 

R2 
الارتباط معامل 

R 

1.697 10.483 4. 20 109. 895 0. 797 0. 893 
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 (1.697) اكبـر مـن الجدوليـة    (483 .10) المحسوبة (t) يتضح أن قيمة السابقومن الجدول 
ت  وهذه النتيجة تؤيد ماذهب الية الباحث من وجود تاثير لامتلاك المعلومـا            (95%)وبدرجة ثقة   

 حيـث كانـت المحـسوبة    (f)في الاداء التنظيمي وتم التاكد من الاختبار أعلاه باجراء اختبـار   
 وهـذا مايؤكـد قبولهـا    (95%) وبدرجـة ثقـة   (4.20) وهي اكبر من الجدولية (895 .109)

    وهذه النتيجة جيدة (797 .0)اما معامل التحديد فقد بلغ   . احصائياً
  في الاداء التنظيمي) تالحوافز والمكافآ(ائد  العو المشاركة فيتحليل اثر-٤

 ومنـة يظهـر     عينة البحـث   نتائج علاقات الارتباط والانحدار للشركة       (9)يوضح الجدول رقم    
والاداء التنظيمـي أذ    ) تالحوافز والمكافـآ  ( العوائد    المشاركة في  وجود علاقة موجية قوية بين    

   (0. 701) (R)قيمة معامل الارتباط بلغت 
   (9)جدول 

  والاداء التنظيمي) تالحوافز والمكافآ( متغير العوائد نتائج علاقات الارتباط والانحدار بين
T F 

  المحسوبة  الجدولية  المحسوبة  الجدولية
معامل 

 R2التحديد 
معامل 
 Rالارتباط 

1.2 4.5 2. 35 40. 3 0. 56 0. 751 

 (1.2) هي اكبر مـن الجدوليـة   (4.5) المحسوبة  (t)ومن الجدول اعلاه يتضح ايضاً ان قيمة 
 ـ ولغرض التاكد من الاخت    ين الباحث وهذه النتيجة تؤيد ماذهب اليه    . (95%)وبدرجة ثقة    ار ثـم   ب

 وبردجـة ثقـة     (2.35) اعلى مـن الجدوليـة       (40.3) حيث كانت المحسوبة     (f)اجراء اختيار   
يـث كانـت قيمـة     وهذا مايؤكد قبول الفرضية احصائياً وتظهر قدرة التفسيرية عالية ح        (%95)

(R2) (0.56).   
  
  تحليل اثر امتلاك المعرفة في الاداء التنظيمي -٥

علاقات الارتباط بين امتلاك المعرفة والاداء التنظيمـي، ومنـه      نتائج   (10)يوضح الجدول رقم    
   (0. 878) (r)تظهر وجود علاقة ايجابية بينهما حيث كان معامل الارتباط 

  
   (10)جدول 

  رتباط والانحدار بين متغير امتلاك المعرفة والاداء التنظيمينتائج علاقات الا
T F 

  المحسوبة  الجدولية  المحسوبة  الجدولية
معامل 

 R2التحديد 
معامل 
 Rالارتباط 

1.69 9.71 4. 20 94. 35 0. 77 0. 878 

 (1.69) هي اكبر من الجدوليـة       (9.71) المحسوبة   (t)ومن الجدول اعلاه ايضاً يتضح ان قيمة        
ك المعرفة  تلا المتعلق بوجود تاثير لمتغير ام     ين وهذا ما يؤيد افتراض الباحث     (95%)وبدرجة ثقة   

 حيث كانت المحسوبة    (f) ، ولغرض التأكد من النتائج اعلاه تم اجراء اختبار        في الاداء التنظيمي  
 وهـذا مـا يؤكـد قبـول الفرضـية           (95%) وبدرجة ثقة    (4.20)اكبر من الجدولية     (94.35)

  .ياًاحصائ
  . وهي قدرة تفسيرية عالية(0.77)اما بالنسبة القدرة التفسيرية فقد بلغت 
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 الاستنتاجات والتوصيات/ المبحث الرابع
  الاستنتاجات: اولاً

كشفت نتائج البحث عن صحة الفرضيات التي انطلق منها البحـث والمتعلقـة بـأثر ادارة       -١
   في الاداء التنظيميعادهبالاحتواء العالي وا

 البحث على اساليب ادارية متطورة تؤدي       عينة اعتماد الشركة    الىنتائج الدراسة   تشير   -٢
  تخاذ القرارين وتعزيز قدراتهم في المشاركة باالى دعم وتشجيع العامل

حتياج المستفيدين منهـا     توفير المعلومات الكاملة والمناسبة لا     علىاكدت نتائج الدراسة     -٣
  وفي الوقت المناسب

 الحـوافز  البحث عن سياسـة      عينة رضا العاملين في الشركة      كشفت نتائج البحث عن    -٤
   التي تتبعها الشركة وهذا ما انعكس على الاداء التنظيميتالمكافآو

 في الشركة وهذا مـا يـدل        المعرفة ادارة   بمسألةبينت نتائج البحث عن وجود اهتمام        -٥
   وبالسرعة الممكنةكافة الاقسامعلى تنظيم المعرفة وايصالها الى 

  التوصيات : ثانياً
تعزيز الثقة بالعاملين واشعارهم بالادوار التي يؤدونها كذلك تشجيعهم علـى تقـديم       -١

 الخلاقة لغرض تمكنهم من الاعتماد على انفسهم فـي مواجهـة مـشاكلهم              الافكار
  .وحلها

لمعرفـة  اتعزيز قاعدة البيانات التي تمتلكها الشركة والتي عن طريقها يتم تنظـيم              -٢
  خاصة بأدارة المعرفة وحدة ادارية مستقلةاضافة الى انشاء 

الاهتمام بسياسة التحفيز والعمل على مراجعتها من فترة لأخرى لمالها من دور في              -٣
  .الاداء التنظيمي

 وبالدقة والوضـوح والحـرص علـى         ضرورة توفر المعلومات بالوقت المناسب     -٤
  .حتياجات المستفيدينملاءمتها لا
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