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ص
ّ
  : الملخ

  اك ادور ا  ض: اا

.ى ا ا اا  ا  

ا /ا /ا  ا ا :

      وا ا ا  دة 

ض ا  ود   ات     

      ل نرة ااد اإ  ا

  مت إذ إن ار اا   تا

 و ر   د إ  

  ما ا  ا 

)       ا و (

   ذي ر .

ا: أظت ا ود د وإد      

   ا  ا اك ا  ودور

 اا       ى ا ا

ا.  

   ا ا ظ :ر اا

 ا إ  ا دوا) ا ا  

    (هوا وا ء ا  ا

  ا اك اد ا ر ذي 

     ى ا ا اا   

.ا ا ا ات اى ا  

   ا أ :ا /ا 

اة ا   ود درا  أو     

      ا و نا    أ

     وا  ذجا  ات ا

    ى ا ا ات ا و

. ا ا  

  ت اا    اك اا :

ا ، اا ا ، ت  ذي ر 

.  

Abstract: 
Purpose: To reveal the role of positive 
communication behavior in the 
psychological compatibility of employees 
Design / Methodology / Approach: The 
research used a number of methods 
including the descriptive and analytical 
method for the purpose of ascertaining 
that there is a relationship between the 
variables of the research and the 
preparation of a questionnaire form to 
obtain the information and the choice of 
hypotheses. The questionnaire was 
designed based on strict scientific 
standards and was analyzed using the 
statistical program (spss.v22) and the 
Research Complex in the Municipality 
Directorate of Dhi Qar Governorate. 
Results: The results showed that there is 
support and support and a large role of 
positive communication behavior in 
contributing to the change of 
psychological compatibility among the 
workers in the research sample. 
Scientific implications: To employ the 
results of the research in the adoption of 
the organization investigated (The three 
municipal departments in Al-Nasr, Rifa'i 
and Shatrah districts) to the dimensions of 
positive communication behavior, which 
contributes to enhance the psychological 
compatibility among workers at the level 
of sub-variables of this variable adopted. 
Originality / Value: Research shares in 
bridging the knowledge gap in the absence 
of an Arab or foreign study to the 
knowledge of the researcher dealt with the 
relationship between search variables in 
the model and one hypothesis to support 
and enhance the behavior of psychological 
compatibility of employees in the 
organization investigated. 
Key words : Positive Communicative 
Behavior , Psychological Compatibility , 
Municipality of Dhi Qar Governorate . 
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  المبحث الأول 

  المنهجية العلمية للبحث

 :ا  وا  ا ا ق إا  ا ا   

  أولا : مشكلة البحث: 

  ت ات        أ  ا اك اا أ  تراا 

ال  ات ا اد ا  ا  ت وظوف          

           ا  اا او راو ر ور ال ا  ا

   رات واه ا  ازنا و  وذ     ا  ت رات و

    د   دور ا اك ا ات ا ن أن  او

و اا ا  ت ت ال، و  ك ت ل       

ى  ه اات  د ا ا    ا و ء      

ا         إ   ا اد اات أو أ وان ، اط ت ارا

 اك ا ات اا و   اك ا ل د

.ا    

   إن ك ا     اة  ات اك   

ا اا    ر اا ا ا ول، ا ات اود 

     وا ت اؤزت ا ا  ء و ، ات اا

:  و   

.  ارات ا ك اا ا، و   ذج          ١

ا  ؟ا اك ا  

  .  ارات ا ذج اا ا؟٢

  .  أن  اك اا ا  د ت اا ا ؟٣

٤    ذج اا  ا ت ات واا   .

  اح؟

٥ ات ا أ  .؟ا ا   
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: أهداف البحث: 
ً
  ثانيا

ف ا ا إ و ط ذج  ات ا ض 

   ةا  ا اا  ترات واإ ل إا

:اف اأ أ   و ،ا ا  ا  

ا ا ا ك اا ا واا     ى  .١

.ظى ا ا  

٢.        ا اك اد ا ا ات اا  ذج 

.ا ات اود 

٣. .ا ات ا د  ا اك ارة ا ى  

٤.          ات اا د  ا ا  دارة ارة ا ظا

    ت وف اا  وا ا اا  ودور ا

.ا 

٥.          دةا  ة اا اا إ ا ر اأم 

  .ةو  

٦.   اوا   ا ا  ا   اا ا ا

و اص اي ول اا ا ات ا وا ات    

. ا اوا ا اك اا  

: مبررات البحث 
ً
  ثالثا

اك اا ا  ظ .        و ا  دور  ١

  وه.

٢  ل اا   و ا  ة إ  ا .

.ات ا  

. ا ر ا ات ا وا اك اا ا اي    ٣

اب اا  ا        تا و ما ء او 

.ء از  ا  
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٤         اك اا) ا ا  ةا روا ا  را .

  ا) وأده  ا ا (اا ا) وأده.

: أهمية البحث
ً
 رابعا

١  ا رة دواإ.    د   ة وأدوات و  ا  ا

.اا ا   ا اك اا  

. إرة امه ا ا ل دور دت اا ا   اازن       ٢

 ا ا   رات وأرات و  ا   .   

.   اة ادة  أد اك اا اة  و ه ٣

. اار واا  ه ت ا  دا  

٤      ا ا  ا   دةا وا ا اما أ  .

 ن   وا  ا ا ل اد اوإ ا ما  

.ا  

: مخطط البحث 
ً
  خامسا

 ء ا ا   ء اا ا ات ا وادة     

 م ث ودرات ا وا  ا ال اي   ال 

  ا ت اا   يوا  ا ء ا ؤح اوو

 دت ا ي ا   يوا ا اك ا ا ا 

   ،ي وا) ا  د وا  د اب    ٢٠١٢ا  ا) : (

  ن إمض اا (ت اا  ،ما ء ا ،ا

 Dababsehet et)و ذج  اا ا اي ن  أر أد   

al.,2017)   رةا ،ا ،ا  رةا ،ا ا) : وا

          ح وم ا ا ا اا ّ   ،(اتا  دةا

 و  ذج اء ا  ا اا  را ؤا:  
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) 1ا ا  (  

 : فرضيات البحث
ً
  سادسا

            ؤو ا   ا   ءاتت ادا 

         وا ت ا  ا  و ا ت ا 

ت ار وا  ال ا     ا   ل ار    

     و  ؤ  ف او ت ا ت  وا

: ا  ر ت  اا   

١. :وا ا ك         اد اأ   ذات د ار  

ا اا .ا اوا  

: و ت اا  د ه ا  و  

 :وا ا أ. ا         ا   ذات د ار  

.ا اوا اب اا  

:ما ا ب. ا      ء ا   ذات د ار  

.ا اوا ما  
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:ا ا ت  ج. اا    ذات د ار  

.ا اوا ا  

٢. ما ا اأ   ذات د    : كد ا

: و ت اا  د  و .ا اوا ا اا  

:وا ا اب  أ. اا  ا   ذات د   

 .ا اوا ا  

:ما ا ب. ا  ذات د        ما ا  

 ا اوا  

:ا ا ت         ج.اا    ذات د   

.ا اوا ا  

 : مجتمع وعينة البحث  
ً
  سابعا

      ا  د  ا دور   دأ  ا ات ا ط

         ى ا اا و د  ودوره ا اك اا  ا 

ا، ون ا ااف ا ا  إ ا ا  ة           

ات   أدا ه   ة وا، إذ  ه اات      

ات وإاءات دة   ادارة ا   ا    وه ااف اذ ار 

     ن  ،ا اا   ا ات ا  ا

       ،ا ،ء ا) ر ذي  ت   ا   ا

 ) د ه)، وا232ا      و ظ (     ا ه، وول أدما

   ) ا و ا 150        نرة اا ز  و ظ (

    ا ات ا  وا زت امت واا  ل ا

  ظ. (138)ام، و ن  ا   (138)وا و اع 



  

(772 (  .............................السلوك التواصلي الايجابي ودوره في التوافق النفسي لدى الموظفين   

  

           

 

   
 

Adab Al-Kufa Journal 
No. 48 /P1 

Shwal 1442 / June 2021 
 

آداب ا    
 ١/ج ٤٨اد :

 ٢٠٢١  ان  / ١٤٤٢ ال

  )  و ا1ول (

  

  

  

  

  

   إاد ان ار :

: أدوات البحث
ً
  ثامنا

        وا ا ض او ،اف اأ  ء  و 

:ز ا دوات ان اا ا ت ا رو ،ا  

ظ ا ا وا ا  ات    :  ان ام اي .١

   ا  وا (ا اا ،ا اك اا) ا

      وذ و ة أ  ت  ا ث ات واراا

      و   ا وما ا ا     يا ما ط

.ات ا  

٢  اما ما .           د   اما ما   نا ا :

: و ،وا  اف اج أ  و اوا ا  

ت اأ. ا    وا ا ات ا ض ا وذ :

وا      أ ا ا رة اا  ا ت ار ا

.ت اا  ا  نا  

:مب.ا     ا او  ء و ت ا رض ا

  ا ذج اوا ا د إ ا ما   ا 

           مرة اء ا و ،وا ا ات ا سو 

وز  ا ا  ات ا ل  ات        

  وامت از وا  ات وأد ا اة.
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: حدود البحث
ً
  تاسعا

  Place Boundersية . الحدود المكان١

 ار ا أ ت ا ا و  ت  ذي ر           

و   أ ) : ء ا  ،ء ا  ،ء       

 اه).

  Human Bounders.الحدود البشرية ٢

اظ ا وا  دوا ا  و ات ا   ار ات 

    ) د ن وا ا  ا ا 138    ا  ظ (

  .ت اا  

 Time Bounders  . الحدود الزمانية  ٣

        امي واا م  مود ات ا1/10/2019 ا   

10/3/2020          ،ا رة اوا مرة اا ز ة 

.ز ا ت ااا  لا  

  المبحث الثاني

  السلوك التواصلي والتوافق النفسي - الإطار النظــري لمتغـيرات البحـــث

   Communicative behaviorأولا: السلوك التواصلي  

  The concept of Communicative behavior. مفهوم السلوك التواصلي  : ١

            اد ا ك اا ا اك اا  

       ادا ر إ و ،ا وف ات وظ  ط

   د  و وآرا روأ     ل  ا 

     اترف وادل ار وح اوط ء از  ا ا

            ا  ممت ار ا  كا  عا ا  و

    ) اف اأ و  اGoldberg et al.,2005:658  ىو .(

)Ditzen et al.,2009:728         ءأ  ا  د  يك اا م (

ا  ا    ات ا  زء ا  طح    
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       س اأ    ذ ووظ  وظ   ر وا

 ها ا وا      ت اا   اا ا وان ا

        ت اا إ  داري واا ا  أ آ  

         ظ ل  دا   س كا  عا ا ونو

 ادا  راتات وارف وادل ا ات ا وف اظ ا

  ) و .اInce & Gul,2011:109      ا إن ب واا  د إن (

اع  اك  ام  وا و  ت ال  ات اة        

    ا   اتس اأ   ا اك اإن ا  ا

ا وا            و ا  د  كا ا و  اد ا

ات ا و     أس اوح ا واا دل      

ارات واات  اء  ا و اات وا ازت وااث       

 ت، وا    ا  ءوا  ت اام  ك

 .ا   ت اا و اع واا  

) إن  اك اا م اك اي   Liao et al.,2014:184وى (

               يا ا ا ك و ا   ظا ر

 وا ا ظ و  اا ا ا  ا ت ا

       را و ا ا ل إ ء از  دا

واع ا ؤء  ا ا و ر ات وامت ادل   

  ات ا   صج       واوام ل اموا  ا

أب اص  ار اذ ك اا   طح ار       

       ل ار اوا ت ا  ا  رف واوا

 اا  ت ا  ما  و ا   اى اا 

) و .Julien et al.,2014:5 ا اك اا  إن  (

       ؤوس ووا ا  دا س اأ   لت ا 

    د  خ ا   ا  ا  دارة اب اأ 

ح را وإ  ر  اارات ا وادة       ط
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  ا  خ دو  و ا  ز كا اره، ووأ

          هو ا ا  اا اراء وادل ا  اد اا

ك اا ت دأ.ا ا  

      دارة ارة ا   ا اك اا  ن انى او

  أاء  ا   ا اظ   اس اون ودل     

 .اف اا د   يا  اترات واوا   

  وك التواصلي الايجابي في منظمات الأعمال . أهمية دعم السل٢

 اك اا ا  د أت ا و ا وادئ     

    اما  ا  ول واوا موا ا ا   ا

ان اك اا واا وات وا ا    ا، و   

  ح و ا  ا ود ا   د   ا

 ت وظوف ا   و ا   أى  ت            

   ) را ا   ا ز ا وذ وا اLerna et 

al.,2014:2 .(     دإ   لت ا ا اك اا وإن أ

 ا وا  ا اا  افا ووا   

     ود ا   تا  كا ا  وذ ت ا ا

 وا ا وت ا       ات  ا وار مء 

  ا  ا ا ا  ل ظا مل اا و

     د ارار واا   ا  اا  كا ا إن 

) ا Benassi et al.,2016:134ذ اك اا ة   ). و و أ

         ذ وأ ا   ءوإم ت اك وأا ا  م

        ا   إم أ دارة اا ء وء واا   و

    ا اا أ ا   ا   ا اك ان ا 

            ا ه ا ا   ن ا  ا داب اوا

          وف اا د  ا  و ، ه او

 ) موا موا دوا وف اا ت وواHopkins,2016:9 .(
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ك اف او          ظا  أداء ا  ا  ا   ا

اط   دا و وءة وإص و  ارت  اة      

   ل ا   ود  ا   ا و  دةا

      ا اوا اوا م        اك اوان ا ،ا 

      ا  وا ت اا ا ت اوا ل اوز ا

اا   و رات ا  ل د راء وار          

     ) ا   ا ك   اترف واواBonaccio et 

al.,2016:2.(  

  Dimensions of Communicative Behavior . أبعاد السلوك التواصلي   ٣

 ، ي وذج (ا  دا ك  ٢٠١٢د اأ   (

اا ا و  أد ر (ا  ااب ا ،ء        

) و    ا  ه  ا ام ، ات ا 

  اد:

  Reducing Behavioral Disorderأ. الحد من الاضطراب السلوكي:  

و ا أ اد ك اا ا واي  د ات   

        داء اا    يك اف اإن ا  اا 

               اأ  ا   تاه ا وث  وان ا

ود ا    اات ا وام ا  ااد           

دا  ا وذ  ل   د ووا ه ات          

اك اا   وا   ا و   ء از  ا

) Ditzen et al.,2009:728.(  

) إن ا  ااب اKattara et al.,2015:2-3      وى (

ا ذ ااءات از   ه ات ا  ذة  اك  

  ي، إذا ا          ا  دا ك وا ا  ا 

      أ ل ا و ا  اب ا و  و

  ار وامت ا  ا ا دي إ ء أو  رة    
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  ه او ،و وف اظ  ا  دا     و  اءات

.ا  اد اا  ت وه ا  وث  ا   

  Build a Balanced Personalityب. بناء الشخصية المتزنة: 

و ا أد اك اا ا   ادارة ا أو أب      

د  لت ا  ارس اأ   رؤ و ما ء او 

         ةا  ند اا  إذ و   ا أ 

            ا  رةا و ا ااث واا  ه وو ا

         اج اا  او  ودون وء ود اا    ته ا  

ا  اد ان  د   م ووي و ووم ور        

    ) اوا وا  Benassi et al.,2016:134    ء ا و .(

ام  ت ال ة  اات وات وارات وادات ا د      

ا     ا  إم  ،وف ا     ه و د دون

      ن يا مازن واا س اأ   م و و

 وموا م  ما ا  ن و ، اوف ا

وا ا  رةرب   وار اا  رةا وف وا   

         وا ،ت اا ا ء ارب ز  دةوا ا

  و اف اح أوإ ا او اا   يا ا

   ا وإ  وف ا   م       ارا   

) ط  اBonaccio et al.,2016:3.(  

  Deepening Social Relationsج. تعميق العلاقات الاجتماعية:  

إن  ادارة ا  ااءات وا ا   وء      

ا وااث    ا  زء ا  أس اك ادل       ات

ا ا  ا ،  إن  ات  زء ا وري ر          

  ار واات وارات   و م وري ار          

         ت، ووا ة اا وا وف اا ظ  ءوا ا
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ا اء     از  ته ا   ات اا  ووا 

ا   وامء ود اوا وات  زء ا  إن         

     وا اك اا د   اءات واه ا 

) اJulien et al.,2014:5 ُ وإن .(       و ت اا

           و وا ا  اد اة ا ف إ  ة ء

ادئ ا  ى ااد وار مء و  و اا ء       

و وا وا ا ا  درة م    ته ا ن

  اا  ا د  و ء از  تا  دا 

رات اد و  اظ اط  و  اار ا  أس    

) ا اك ااHopkins,2016:9.(  

  Psychological Compatibilityثانيا : التوافق النفسي  

    Concept of Psychological Compatibilityمفهوم التوافق النفسي   -١

   ازنا  دا و  ة د  ا اا 

          و ، أو ا   ا ا و  ا او راو را ه

    ر  ازي   وإ   ازنا   دا  ا وا

اد  وار وامل  و أو   إ أ   ة         

  ) د اة ا ارDababsehet al., 2017:398  اا و .(

ث اازن  ا ا   وا ا         ا رة اد  إا

  اازن  اد  ا اات ا  وار         

      ا ا      ا داري واى اا 

واات وت ا     اا  ار  ا وا ات    

     ار اا   ور  عإ و ، ءة وا

     ) ا  تد وت ا  ازنBorghans et al.,2012:973 .(

وان رة اد  إ    و ا ا   إذ  ه            
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  رة اد  إع  ا وا ا            ا

  و ،ات ا      ا ا ي وواا اا

ر   ام واار ا اي   ل ى ر اد   

    ا وات واا ا    ذا ول زء ا

         او وا ا د وا  ازنا  و ا

  ) ا اYousef & El - Houfey,2014:45    ا اف او .(

      دا  ا ا ا ام       ازنأو ا اا  

       اا و ،ا  وفوظ  و د اوف ات وظ

     اا   ا اا د وا م و و ا  زا 

           ءة و اف اأ   ؤوسوا ا  ؤى ا

)Tausczik & Pennebaker,2010:25-26 إ ُ ا اا  وإن .(

        دت ا  د وذ وظ ار ر  ام 

        وا اا  ا ا ا  ت هءة او و وم

م  ا ال إ ا أو إ  أاف  وذ ا ك ن و

  ازن اوا ومس اأ  ا ا ا وان ءة و ا

  ) ا اع ووا د ااSharkawi et al.,2013:175 وإن .(

ة  ة  اا ا  ك اد ت   در     

          ا  درا دن او ا  توف وت وظ

           دا ا ا اا  ت اما اوف وا

    ا  درة ا  لت ا  ا اا  إن و

 ة   اازن  ذا و اوف ا              وح  و 

 Azanza etو  ا ا   وا ارع (      

al.,2013:46 (  

      ظا  د ار ا  ا اا  ن انى او

    دوو   ل ره م    ةو ودا آ  
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       و ل اا    ا و را وا 

.اأ    

   of Psychological Compatibility  Dimensionsأبعاد التوافق النفسي   -٢

    ا ا د أأ أر  ا    ا وا

)Dababsehet al., 2017       رةا ،ا ،ا ،ا ا) :و (

:رد اه ا ا   ات). وا  دةا   

  Integrated Personalityأ.الشخصية المتكاملة:   

  اازن       اد ت ا ا أو ا ادرة    

         ا  إن  وف اوظ   ردة واا اا 

   ءا   إم   ا  ،ظا ا  داءا 

     ا ا ام  الازن وا    وإ ظا ا

     و أ  ا  د  ظوا وا وا   وا

)Dababsehet al., 2017:398    و ازم ن ا وان ا . (

ة   ا و   ا وان واف و   مت 

داء  اظ ازن ود ورة      ال ون  درة  أ

         راو را دا   ة وا رؤ و اف اأ 

    ) ظا ا  د اوا اما  و  Ali al., 

2016:74.(  

  Adaptability ب. القدرة على التكيف:   

 درة ا ازنا   ا وف اوظ اا ا  ا 

ا ى اد    أم وا و ا و ااع واي   

            ءة و ا  زا   ت اما  وا اا 

 د م حوا ا و ) اا ا   اا  رYousef 

& El - Houfey,2014:45      ت ا  ا  رةوإن ا .(

   رزدا ص وا ت واا ا اداع واوا وما
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       ا ا   دة رات ل  ة   اا ا  ات

        وا ل اا و  وا ت ا ا دا وا

   ا  ت وف وطظ  ء  ا  زوا ا

ت ال و ن رة اد  ا   ام وت    

ا د إ ا   أو ا ا  دا   ازن اا ح و

)  اDababsehet al., 2017:398                                  .(  

  Convenienceج.الملائمة:  

    د وت امإ   وا ا اد اأ أ أ و

ا  راو       ا ا د أو     تا  ةا 

  دا   س  ؤا ا وان ،ءة و اد ا

               وا ا وا ا  ذا  او  ا ا

     رات و    ازنة (   اا وف اظ  اتAli al., 

2016:74.(  

و اا ا  اد و   إ   ا  إن ار         

اظ   أس و ادارة ا  ت ال  إد      

ا و را أو  د و ا ظا      ل  وذ 

          د  ادا ارات ورات و ر   خ

) ا ا   إ اDababsehet al., 2017:398-399.(  

  Ability to Benefit from Experiencesد . القدرة على الإفادة من الخبرات: 

  اتإن ا   ا  وفت وظ ا و ادت ا

   ء اترات ورف ور وأ  ادا    د وذ

 ا وا ءة و ا  د ا  وفت وظت و

اوف اا   ن مواط ذا  ا  ا لمة او 

ا   ت ا وح  و او ه ظوف وت      

) اDababsehet al., 2017:399   ا    درة ا وان .(

   دك ان ا و ، اوا أو ا ا د اوإ  اات و
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ة  و   ا ت ا وا   ات  

      ءو  ى داري ورا ا   رب ا  دةوا

واف  ا  ا ا   اازن     ات              

و   او  ا أ ا  اى وأ   ت ا

  تت وو  را ال اا  دةوا ت ا

) اYousef & El - Houfey,2014:46.(  

 المبحث الثالث

  الجانب التطبيقي للبحث

: اختبار فرضيات علاقات الارتباط لمتغيرات الب
ً
  حث الرئيسة والفرعية :أولا

 ر وا   ي ض إ ا  ءا ا 

 (ا اوا ا اك اا) ي ا  رت ا

: و ا ا ا  ورود  را و  

  ات ا وا  (ت ار ١ول (

  

  

  

  

  

  

    n=138 إاد  ان د إ ت اب اومار: 

١ - :وا ا ك  اا   ذات د ار  

اا ا واا ا  اى ا. و ل ت 

)، أ ى ا م 0.709) ا ود  ار  (١ول (

 ) 0.05) و ا  ى ا ادة   ان (0.000(

.ى ا  ه ا   
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٢ - :وا ا ا   ا   ذات د ار  

ااب ا واا ا  اى ا. و ل ت 

) ، أ ى ا م 0.632) ا ود  ار  (١ول (

)  0.05و ا  ى ا ادة   ان ( )0.000(

.ى ا  ه ا   

٣ - :ما ا ا    ذات د ار   ء ا

ازمول ( ا ت ل و .ى اا  ا ا١وا (

) 0.001) ، أ ى ا م0.435)  ار  ( ا ود

)   ه 0.05و ا  ى ا ادة   ان (

.ى ا  ا  

٤- :ا ا ت  اا    ذات د ار  

وا ول (ا ت ل و .ى اا  ا ١ا (

)  ار  دو 0.529ا) م ى ا 0.000) ، إ (

)   ه 0.05و ا  ى ا ادة   ان (

.ى ا  ا  

:اختبار وتحليل فرضيات علاقات
ً
  التأثير بين متغيرات البحث  ثانيا

   ا ا    ذات د  ت ك ّن أنض اا

) (ا اك اا) ا ا وا اا     ى و ،(

ه ا  ر واة و واة، وي ا  ه ات  

 : و ،ا ا   ورود   و  

: ما ا ا :دأوو) إ ه ا    ذات د 

  اك ا ا اا  ا(Y) ،(  ه ء و

  اك اا ا ا  د اار ا إ أن 

ا اا (Y)  ، ا ا  دا  دض و ا او

ا اوا ا اك ا (Y)    غو ه ا ء

 ار اا دا :  
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βX Y = a +  

    (( Constant )اراa   ن ( إذ إ   

ك   دا  ا   (Y)اا ا   إن ه ا  أن  

ا اا            ا او ه ا ات أ ،

 ى ا ) 138ا ات، وا  ت ا  يو ،(

:   

واا   اك اا ا       ا م د اار    

ا :  

 = ا ا(0.709)) + (0.799ا ا اك اا  

 ت ا ول أ: و ا ا ر إأ   

  

اك اا ا واا ا ( ت ا ٢اول (  

  

  

  

  

   :      n=138 إاد  ان د إ ت اب اومار

     ) ا  ارا د ء وa=0.799   أن  اك  ) ، و

)  ن  اك اا ا    (0.799ودا ا ا اره

.ا وي  

     ا  ى  ا اك ا يا ا  أ

)β=0.709) اوا (X  ) اره ا أن  ل  (1   اك اا  (

اره ا  دي إ (0.709) .ا اا       ه ا و و

  )  ه ا .0.000وى ا اج (

 :ت اا : مدو) إ ه ا     ذات د 

 اب اا  ا) ا اك ا ات اا 
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)X1 ،( ازما ء ا)X2)ت اا  ،(X3  ( (

 ا اا(Y)،  أن د إار اا د  ه ا ء و

اا اك ا ات ا (X1, X2, X3)    اا

 ا(Y)  ،آن وا  ا  دا  دض و ا او

 ا ا اك ا(X1, X2, X3) ا اا ،(Y)  غو

  :ا ء ه ا د اار اد 

Y = a + β1X1+ β2X2+ β3X3 

ك   دا  ا   (Y)اا ا   أن ه ا  إن 

   ) اب اا  ا) ا ااX1 ،(   ازما ء ا

)X2)ت اا  ،(X3، ( (   او ه ا ات أ

     ى    ا  ا ) ي  138او ، (

   اد  ت ا  اات، و : م د اار      

 ا اك اا (X1, X2, X3)ا اوا ، : 

 = ا ا(0.390)+  (0.764)ا  اب اا  0.109+ ا)(   ء

 ازما (0.025)+ ا ت اا    

   : و ا ا ر إأ  ت ا ول أ  

  اك اا ا  واا ا (  ت ا٣اول (

  

  

  

  

  

  

  

اب اوم : إاد  ان د إ ت ار

  n=138 
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  ) ا  ى  اt( )   tو و ار (

 (tx1 =3.340, tx2 =0. 842, tx3 =0.198)  ) ا وا ا 1.676، أ (

) أم  رم وX1      )   ،وا   أ    (X2, 

X3 ( . وا   أ     

   اب اا    ا  ى  يا ا  أ

) β1=0.390  ) اوا (X1     ) اره ا إن  ل  (1    ا  (

   اا ا. (390 .0)ااب ا دي إ  اره 

       ا  ى  يا ا  مو    ازما ء ا  

) β2=0.109 ) اوا (X2   ) اره ا أن  ل  (1  ( ء

 ازما اره ا  دي إ(0.109)  .ا اا   

     ا  ى  يا ا  أ      ت اا 

) β3=0.025  ) اوا (X3     ) اره ا أن  ل  (1    (

   اا ا. (0.025)ات ا دي إ  اره 

ا  ااب (و أس ه ا  ه ا  ى   

  ، ارة  از ال).  ء ا اازم(  ى ا )  و

  المبحث الرابع

  الاستنتاجات والتوصيات

: الاستنتاجات
ً
  أولا

١         دةءات اوا  امع اطوا ا ل ا  .

 مرة اا  ا  ت اا   ا  ن ا

ا  ااب ا  ُ  اك اا وا رة        

         رة دواه وإمب ا ض ا  توف وظ  ا 

اد ه  وظ  م ا  أي  ن ك  اب 

  ا.ا  وفظ  ا  درة ا إ أدى ذ  
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٢   ت ااا   لت ا  ما ء ا ا .

        دا ذ  ل  وذ ،اف اوأ ا اا

ا و ر اح اوط  ت و  د  ذ  ة ا

      درةا ما ء ا ن و ، وا ا ا

         ا د  دوره ا  اف اأ و ت واا ا

  ا ا  إا  ا  اوف .

٣  ُ إن .        و د   ا ا   ت اا

إا ا ر ااد  طح آرا ووت م ه ارات          

        د  ودور    ارات اا و ا ا

 ،دارة اا ت ود و       زادت ا  آ 

       أ  وا دا اا و ء از  ت اا

     ن واا  رف اوا اات واا  دةا  ذ

   ءم ون و   ا ا  و

. ءرات ووات و  ن   ن  

  ثانيا : التوصيات

: م ت ال ا   

:وا ا           اري او ت اه اورة ام

   وا ا  ا  ت اات ا ا  

       اورة ا و ا   يا د ا   ثو

.ا  وفظ  ا  در ا   تاا  

  آلية تنفيذ التوصية:

أ.و اد   ا وا ادة ا  ااب اي     

 .ت ا    

    اوا ظا  زدوا ا و ا  ت ا .ب

.ا  اوا ا و  
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ج. ورة  اا ام و د دة ا أو ادارة ا ء      

  . ات ا   ا ا

        اا و   ي آ     د. ا

       و و ظا  د  ى اا ا وو وا

       دور ا و ظت اا  ل ما  ل وا

  را  اد ا و اف اد.وا  وآ

:ما ا     ا   ما ء ا اإ ه إمورة ا

و  ا د اا ا ى ااد ا و  ات   

     د  وا د اا  وا ظا  وا را ا

  ء ا تم  فرف وارات واا   ء اوإ

          ا ا و وف ات وظ  ا  درةا ا

.ا  

  آلية تنفيذ التوصية:

  ك إا  ا ا  ا ا  .أ ا  وإد 

.وا را  

      ورات اوات واا   در   رةاد واب. ا

ء ا و ا طح ار وا وا راء ا  ذوي 

.رات اا  

وات وا  دون ار ج.  ا    ط ر 

  أو ااء  و و اوح ا  و  اف.

:ا ا         ء از  ت اء ا و  ورة

 ون وس اأ     م أ  وذ ا  ا  

.ا وف ا ل اا  
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  آلية تنفيذ التوصية:

أ.إء ا ا ا ء ق وت ا وطح ات    

وات أ ه اق أو ات   ا   إد ال 

  ا  ل  د  ار.

  ا ادارة ا  ارش واوات ا داء  ا.ب. 

ج. ال و ال اوم ا داة   ار ووت          

ا ا  وا    ار اا ا ت     

.ا  

    ي د. ا    ا  أن   ن   ظا

.إدارة ا   

. ر اازم ا ا   د وإ ات رج أوت ا          ھ

  و د   ت اا  و دي اوا ا 

.  

  والمراجعالمصادرقائمة 

 
ً
  : المصادر العربية - أولا

١. )،ا ءر،ري وم ، ي٢٠١٢ا"،(    اك ااب اا

  د ا ت،         و ا   ، ر   ،"

  . issn: 16808738،١٥٩- ١٣٢اد، ص 

 
ً
  :  المصادر الأجنبية - ثانيا

1. Ali ,Basim Awad & Kadhim ,Turki Hilal & Jabbar,Basim,(2016),"The 
Psychological,personal and Emotional compatibility and Its Relation to 
Precision in Some Basic Futsal Skills Among Diyala Teams Players", 
The Swedish Journal of Scientific Research ISSN: 2001-9211. Vol. 3. Issue 
3. 

2. Azanza,Garazi & Moriano,Juan Antonio & Molero,Fernando, (2013), 
"Authentic leadership and organizational culture as drivers of 
employees’ job satisfaction",Journal of Work and Organizational 
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3. Benassi,Erika & Savini,Silvia & Iverson,Jana M.,(2016)," Early 
communicative behaviors and their relationship to motor skills in 
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7. Ince,Mehmet & Gul,Hasan,(2011),"The Role of the Organizational 
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8. Goldberg,Wendy A. & Jarvis,Kelly L. & Osann,Kathryn,(2005),"Brief 
Report: Early Social Communication Behaviors in the Younger Siblings 
of Children with Autism",Journal of Autism and Developmental Disorders, 
Vol. 35, No. 5. 

9. Hopkins,Johns,(2016),"Factors Impacting the Effectiveness of  Health  
Care Worker Behavior Change", Baltimore: Johns Hopkins Center for 
Communication Programs, Hopkins University. All rights reserved. 

10. Kattara,Hanan Saad & Weheba,Dina & Ahmed,Ossman,(2015),"The 
impact of employees' behavior on customers' service quality 
perceptions and overall satisfaction",African Journal of Hospitality, 
Tourism and Leisure Vol. 4 (2). 

11. Lerna,Anna & Esposito,Dalila & Conson, Massimiliano,(2014),"Long-
term effects of PECS on social–communicative skills of children with 
autism spectrum disorders: a follow-up study",International Journal of 
Language & Communication Disorders, ISSN 1368-2822 print/ISSN 1460-
6984. 

12. Liao,Pinchao & Jiang,Liuxin & Liu,Bingsheng,(2014),"A Cognitive 
Perspective on the Safety Communication Factors That Affect Worker 
Behavior",Journal of Building Construction and Planning Research, 2, 
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13. Lien,mei-ching & Proctor,Robert w.,(2002),"Stimulus–response 
compatibility and psychological refractory period effects: Implications 
for response selection",Psychonomic Bulletin & Review, 9 (2), 212-238. 
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) 1( 

ات اا ا و  

 / دارا ا ا  

   إدارة ال

  ارة ان

  

  ادة ا ان.........

و ا ور  ا.....  

   اك اا) ا   ز ن ارة اا أ  م

  اا  ودوره ا     راء  ا درا (ظى ا ا

 ر، وا ذي  ت   ظا وا ا  ف إ

  ااث اإ ت إه ا د و اا ظت ا 

   م د أن موم .ظى ا ا      ،ا  

   ا وم .ن اوا  و  ا اض ا تا

    ا  ا م .ف ا  و اوي و   

    ا ود ا    ات واا  ل و  ، ا

    ا  ا  و و م مات ا اءات ا  م
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 ا  ة ودرا  م  وذ اف اأ   رة د

.  لو  

:ت ااءة ا ءا  

    ) ة  ة،  5أ أ)  اوح ا (     أ  ،أ  ، ،أ

)  رةا ا  ا م ،(ة√ ( ا ا روم.  

    . ا ا اض ا  ف ا  

        اردةرات ال ا راتا    ادا  نا

 نمو ،ما . ؤون أي و    

 ....  .... دوإ وم وا ا  

      ا                                                         ا  

 أ..د.    اوي                                رة   س

 ا ا/دارا/         ا وات اا   

                        ا ر / ن ا     

١٤٤٢ ÷                                     ٢٠٢١   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 :ات ا : مء اا  

١-  : اك ااCommunicative behavior    
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﴿    ل  ا  د  روأ    ادا ر

     اترف وادل ار وح اوط ء از  ا ا

            ا  ممت ار ا  كا  عا ا  و

أ و  ا.(.اف ا:ا ات اا و  

 ا ذ ااءات از   ه  ﴿ا  ااب ا:  -أ

ات ا  ذة  اك ا اي، إذ   ا  ا 

 اب   اك و اد  ا  و  و ا   

.(ا  

  

  

  

  

  

  

  

 ادارة ا أو أب اار  ت ال  ﴿ء ا اازم:  -ب

         أ  سأ   رؤ و ما ء او د 

  ا   و وازن).
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ااءات وا ا   وء        ﴿: ا  ات   -ج

   ا دلك اس اأ  ء از  ت اا

     ء از  تا  إن  ، ا  ا اث اوا

   راتات وار واا   ر وري﴾.  

  

  

  

  

  

  

  

  

٢ –  : ا ااPsychological compatibility  

﴿     راو را  ازنا  دا و  ة د 

         ،( أو ا   ا ا و  ا او   سو

:ا ات اا  

 :ا أ. ا﴿         ام  الازن وا  ا ا ا

  د  ظوا وا وا   وا ا ا

و أ  ا﴾.  
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:ا  رةب. ا﴿   وف اوظ اا ا  ا  درة ا  

         و او أم    دى ا ازن اا   ا

    ت اما  وا اا  ياع واا و ا

ءة و ا  زا.(  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

:ج. ا﴿      ةا ا  راو د وت امإ 

ت ال     أو د ا ا اد ا ءة    

 و﴾  
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رة اد    ا وإد ا  ﴿ارة  ادة  اات: د. 

ة        ا اات و دك ان ا و ، اوا أو ا 

 و   ا ت ا وا   ات        

         ى داري ورا ا   رب ا  دةوا

 ءو﴾  

  

  

  

  


