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 ( على خفض تكاليف الانتاجISO 10015أثر تطبيق المواصفت العالميت لجودة التدريب )

 دراست تطبيقيت في الشركت العامت لصناعت الزيوث النباتيت / مصنع المأمون

The impact of The application of the international Standard for the quality of Training ISO 
10015 To reduce Production Costs 

 قيس مكي خمفم.م                                                                     عباس صباح طالبم.م 
 الجامعة التقنية الوسطى/معهد الادارة /الرصافة

  الممخص

خلددض ملدداحصا بج مددال فدد  بحاددرلج بح ااددج حيدد ا ج  فدد  00005ودددا بحث ددى أحددت بيددر مطثصدد  بحالبيددلج بح احاصددج حيددلد  بحمدددرص  بصددزل   
مد  بحمليدإ أحدت  مصيدج  بذبحزصلت بح ثامصدج / ايد ا بحادنالذ لذحدت حفم درا  فدت اأدمل  مدنيصر بحثدرباي بحمدرصثصدج فد  خلدض ملداحصا بج مدال 

خلض  ددد بحل ددبت بحا اثدج فد  بح افصدج بج مايصدج   ذ طرص صاد  بحدلربت بحمدرصثصج حف اافصذ صؤدي أحت خلض ملاحصا بج مال الادوا بذ ز 
ل وذب اا بلض مه بحثصا ات بحاأمخفيج اذ أيلات بحمدرص  ل لفا بج مال   ص ج بحث ى لقدد مليدإ بحث دى أحدت بتأدم مايات لا ىدا أذ 

دخاحده ب دبد بحااارلصذ ف  بحدلرب ت بحمدرصثصج قفصدإ قصاأدا ث يد  بحايد ا م لبادا بود  بحمليدصات ا ىدا ضدرلر  ب اداب قأد  خداص ثاحمددرص  لب 
 ضاذ بحىصلإ بحم ظصا  حفاي ا. 

ABSTRACT                                                   

The aim of the research is to determine the effect of the training programs on reducing production costs. 
The result is that increasing the training courses of the workers leads to reduction Production costs by 
reducing the number of units in the production process. This is explained by the data obtained from the 
training records and the production cost , The study concluded that the number of participants in the 
training courses is small compared to the size of the factory. The most important recommendations are 
the need to establish a special section for training and its introduction within the organizational structure of 
the factory. 
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 المقدمة 

م د بحارلات بحي ا صج ل فت بخملاا ب لب ىا اذ بو  بح  ايدر بحمد  مأدا د  فدت بح ادل بتقميدادي لبحدذي صمطفد  مىصظدج مدلفر ظدرلا       
بح  ير بحثاري لبحامايإ ثاح اافصذ ف  اخمفا بحاأملصات بحىصلإ بحم ظصاد  ادذ  د  فت مطلصر بحلبقا بحي ا   لح إلاأمفزاات الاظاج مأا 

بحاددرلات  تأددصااثددات باأاأددصج حفاددرلات بحيدد ا صج م لبذ مطثصدد  بتصددزل لبحددذي ثدددلرن صأددا د  فددت م أددصذ بج مددال ثاددلإ لثصددر بثددرز بحامطف
بحيدد ا صج بحمدد  مأددمخد  بحما صددات بح دصيددج فدد  بج مددالم  حددذحت صيدد   فددت  بحاددرلات بحيدد ا صج بذ مطددلر بح  يددر بحثاددري ل م اصمدده حصيددث  

م اصددد  بوددددبفىا  اضدددربلا ل اأدددماثلالا . ل بحمددددرص  ل اددداط اخطدددط صىددددا أحدددت مزلصدددد بجفدددربد ثايال دددج ادددذ بحيدددلور ل بحا دددلر باأاأددد  فددد  
بحا فلاددات ل بحاىدداربت م لوددل بحا ددرت باأاأدد  حياصددا بح ادداطات بحدبخفصددج ل بحخاريصددج ل بحايدددر بحددرظصس حلا فصددج بحل دددبت بتقميددادصج م 

بحثد صدج ل بحللرصدج حىدذب بح  يدر صم دصذ  فدت بحا ظادات بتومادا  ثادلإ لثصدر ل ا اأد  فد   لحغرض بظىدار بحااثفصدات ل بجالا صدات ل بحطاقدات 
 ب دبد دلربت مدرصثصج امخييج حلإ اياإ اذ بحاياتت بجدبرصج ل بج مايصج .

   

 المبحث الأول 

 منهجية البحث

 أولًا ( مشكمة البحث :  

صُ ددد بحمدددرص  اددذ بح لباددإ بحاددؤير  فدد   ل صددج بحا ميددات ل اددد  اطاثامىددا حفالبيددلات بحاطفلثددج م لبذ بحمدددرص  بحصددل  فدد  بحاددرلات ت ص ظددت 
  ISO 10015ثاتوماددا  بحلدداف  لت صطثدد  لفدد  بحخطددط بحالضددل ج اددذ قثددإ بجدبر    فددت لفدد  بحالبيددلج بحاصاأددصج بحخايددج ثيددلد  بحمدددرص  

لبحخايدج ثاحمددرص  لمنيصرودا  فدت  ISO 10015حث ى أحت بفماار بحارلات بحي ا صج أحت مطثص  بحالبيدلات بحاصاأدصج بحدلحصدج لممايإ االفج ب
 مخلصض لفا بج مال.

 ثانياً( أهمية البحث 

مطثصدد  بحالبيددلج    ددذ طرصدد بتوماددا  ثالضدلع  مدددرص  بح دداافصذ فدد  بحاددرلات بحيدد ا صج لمطدلصر اىددارمى    ددذ طرصدد صأدماد بحث ددى بواصمدده 
مخلصض بحلفا بح ايفج بي اب بح افصات بج مايصج ل بحامايفج ثاحل دبت بحا اثج  ف ( ل بيروا  ISO 10015بحاصاأصج بحخايج ثيلد  بحمدرص  ) 

زادج ادبب لظداظلى  ل ألأداثى  بحاىداربت ل بحا دارا بحلا  ذ طرص زصاد  بجرثاح م أذ صؤدي زصاد  بحمدرص  أحت زصاد   اىار  حف اافصذ   اذ ي ل 
 مافصص بحلقت بحضاظا ل بحالبرد بحاادصج بحاأمخداج .

 ثالثاً ( هدف البحث 

 بحمرلصز بحمدرص  اذ بيإ بحيلد  . ثات مااد( صىدا بحث ى أحت مخلصض لفا بج مال لذحت  0

 لمنيصروا مخلصض لفا بج مال .  ISO 10015( ثصاذ بير مطثص  بحالبيلات بحاصاأصج بحدلحصج  2

 رابعاً( فرضية البحث 

  بذ مدرص  بح اافصذ لف  بحثرباي بحمدرصثصج بحاخطط حىا صؤدي بحت مخلصض بحل دبت بحا اثج ل لفلىا ل صؤدي أحت مخلدصض لفدا بج مدال ل زصداد
 بجرثاح .
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  المبحث الثاني

 الجانب النظري  

 : أولًا (  التدريب و أهميته 

 -التدريب:مفهوم  -0

م رصا بحمدرص  بت بذ م رصلامى  املاج  فت بحرلاظز باأاأصج ح افصدج بحمددرص  فد  ب ىدا مدؤدي أحدت بحمغصصدر   فتلذ بحثا يا حاد بخمفا بحلما  ل 
 Williamبل بحم أدصذ بل بحمطدلصر بحددذي ص ددى حفامددر  خددلاإ قصااده ثاحاىدا  ل بج ادداإ بحاطفلثدج ا ده ثللدداب  ل فا فصدج بفضدإ . فاددد  رفده 

F.Glueck  ثن ده بح ظددا  بحددذي ص اددإ  فدت مزلصددد بحلددرد ثاحا فلاددات ل يدداإ قدربمده ل م اصددج اىاربمدده ل مغصصددر بمياوامده ثىدددا مطددلصر بدبظدده ثاددا
 ( .  GLUECK , 1996 , 22ص ا  بودبا بحا ظاج ) 

طدلر بحا رفدج ل بحاىداربت ل مليده ل مادلد بح داافصذ ( ثنذ الىل  بحمدرص  ول باأداحص  بحمد  م فد  ل م Lewis & Forrestلاا صؤلد لإ اذ ) 
 ( .  Lewis &Forrest , 2000 , 211  ل مغصصر أفللصامى  بي اب بح اإ اذ بيإ م أصذ للاب  بدبظى  حفليلإ حم اص  باودبا ) 

بت ل م فدد  بحالب ددد ل مغصصددر لاددا بذ بحمدددرص  وددل  افصددج م فدد  م طددلي  فددت  اددإ بحا فلاددات حغددرض بلمأددا  بحا رفددج ل بحالدداوص  لادد ذ بحاىددار 
 ( . Goetsch & Davis , 2006 , 366بتمياوات ل بحأفللصات اذ بيإ م زصز ل مد ص  بدبب بحامفا  ) 

ل بحمدرص  ول  افصج ا ظاج ل اا ىيج م طلي  فت  ااط ايا  حم زصز بح اإ بحارمثط ثاحا رفج ل بحاىاربت ل بحلى  ل بحم لصز حاأا د  
 اطج  ثايإأفأفج ا ظاج اذ با اطج باأاأصج بحاي  ج حم زصز بدبب بح اافصذ لول   ذ طرص قدربمىا  م لصم  ذحت بحا ظاج  فت م أصذ 

  WWW.trainingandبأمدتإ ماصر بحت لضا بحالبرد بحثارصج حفا ظاج ف  بحلقت بح اضر ل لض ىا ف  بحاأماثإ ) 
development.naukihub.com , 2007   . ) 

ثنذ بحمدرص  ول بحثر ااي بحذي صىم  ثمزلصد بح اافصذ ثاحا ظاج ث اط اذ بحا رفج ثاياإ بج ااإ لفاالا حاا اخطط حه اا  بحثا ياذل فصه صر  
 ىاربت ل مطلصر قدربمى   . باخذ ث ظر بت مثار بحيلب   بحأفللصج ثاح اافصذ حخف  ا اخ ا اأ  حم فص  باأاحص  ل بحا

 ( أهمية التدريب  2

 صأم لذ بحمدرص   فت قدر لثصر اذ باواصج ثاح أثج حف ماظي بحم  صالذ أذ ص ااىا ل مثرز بواصج مفت بح ماظي ف  م اصج ا ارا بح اافصذ ل
خلض لفا بحماحا ل بحلاقد ف  بح افصات بج مايصج فضلالا   ذ طرص اىاربمى  لول ثذحت ص اإ  فت بحمطلصر بحذبم  حف اافصذ فص أذ بدبظى  

اا صف    ذ منيصربمه بتصياثصج حم اص  بودبا بحا ظاج ل اردلدب مه ثيلب   ام دد  . لاذ ثصذ بحازبصا بحم  ص ااىا بحمدرص  حف اافصذ ل بحا ظاج
 (Spector , 2000 , 109  ) 

 و ات ايال ج اذ ازبصا بحمدرص  ثاح أثج حف اافصذ لا ىا :   -ب  

 ألأا  بحلرد بحيلات بحم  مؤوفه حاغإ ا اي  قصادصج .  – 0

 ألأا  بحلرد خثربت ل ا ارا ل اىاربت يدصد  مؤوفه أحت بترمااب ل م اإ اأؤلحصات بلثر ف  بح اإ .   - 2

 ثى  ا فلاات ل خثربت ل قدربت يدصد  مؤدي بحت رفا ا  لصامى  . زصاد  ياج بح اافصذ ثن لأى   مصيج جلأا – 3

http://www.training/
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 (  WWW.training&development.naukihub.com,2007:)  و ات ازبصا بحمدرص  ل بواصمه حفا ظاج -  

   اىاربمى  . م اصج للاببت ل خثربت بح اافصذ ل زصاد  - 0

 ب دبد بيصاإ اذ بتفربد حاغإ بحلظاظا بحاصادصج .  – 2

 البيىج بحمغصصربت بحم  م دى ف  بح ظ  بتقميادصج ل بتيماا صج ل البلثج بحمطلر بح فا  ل بحمل لحلي  .  – 3

 أنواع التدريب  -3

ب لبع بحمدرص  بحذي ملضفه بحا ظاج ل مرغ  بحمرلصز بل بحمنلصد صالذ اي ا ظاج م دصد أصاأمىا بل ففألمىا ف  بحمدرص  . لوذب ص    م دصد 
 فصه ل مأمث د بت لبع بتخر  ل و ات بح دصد اذ ب لبع بحمدرص  بحم  مايإ خصاربت اما ج باا  بحا ظاج ل ف   احج بحمنلد اذ بأماربر 

يج ثاحا ظاج ل صاأ  بحمدرص  أحت  د  ب لبع ل أ  بتم  : بحا ظاج  فت ايال ج بي ) با لبع ( صالذ ب مثاروا ثاياثج ففألج بحمدرص  بحخا
 (Gomez , 1998 , 98  ) 

 بحمدرص   أ  ار فج بحملظصا لصاأ  بحت :  -ب 

مدرص  بحالظا بحيدصد : ص مال بحالظا بحيدصد أحت لاصج اذ بحا فلاات مأا دن ف   افه بحيدصد ل م لي ثرباي مادص  بح اافصذ بحيدد  – 0
اذ باودبا ا ىا ايلالا بحمر ص  ثاحااداصذ بحيدد ل خف  بمياوات  لأصج طصثج  ذ بح اإ ل مىصظمى  ل مدرصثى   فت لصلصج بدبب  حف اإ بح دصد

 بح اإ . 

ماصإ بحا ظاات أحت مادص  بحمدرص  ف  القا بح اإ ل حصس ف  القا بخر . فصال  بحاارفلذ ثمادص  بحا فلادات ل  بذبحمدرص  بي اب بح اإ :  – 2
فصده بحمدرص   فت اأمل  فردي حفامدرثصذ . ل بحذي صزصد بواصج وذب بحمدرص  ول بذ بحليصر اذ بلآتت بحصل  مميا ثاحم اصد باار بحدذي ص مدال 

 اثاار   فت بلآحج  لأىا لاذ بحاارا  فصىا . بحامدر   فت بحمدرص  ثيلر  

 (  Bohlander , 2004 , 190بحمدرص  ثغرض ميدصد بحا رفج ل بحاىار  : )  – 3

 ظاج قد ممااد  ا ارا بجفربد ل اىاربمى   ظربلا حمطلر بحمل لحليصا ل بأاحص  بح اإ باار بحذي صمطف  مدرصثى   فت ب دى  ظ  بحا فلاات ل ب
 ح دصيج ثن ااإ بحاامرصات ل بحاثص ات ل بح أاثات ل بايلر . بحللاثصلمر ب

 

 (  Kirk Patrick , 2005 , 46بحمدرص  ثغرض بحمرقصج ل بح اإ أحت الاذ  اإ بخر : )  – 4

ا اطفل  صللذ و ات ب مااإ لثصر تخملاا بحاىاربت ل بحا ارا بح احصج حفالظا بحذي أصُرقت حفالاذ بل ص ماإ بحصه . لايإ وذب بتخملا
 بحمدرص   فصه حأد بحليل  بح ايفج ف  بحاىاربت ل بحا ارا . 

بحمدرص  حفمىصظج حفا اش : ف  بحا ظاات بحاماداج صم  مدرص  بح اافصذ لثار بحأذ قثإ بحخرلل  فت بحا اش لوذن بح احج بفضإ اذ  زحى   – 5
 طر   فت بحضغلطات ل بحملمربت بح لأصج بحم  قد صم رضلذ حىا   يدصد  حفماما ثاح صا  م ل بحأصبظفين  . بذ صم  مدرصثى  جصياد طر 

 

 

http://www.training&development.naukihub.com,2007/
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 لصاأ  بحت :  بحمدرص   أ   لع بج ااإ - 

ااإ بحمدرص  بحاى   ل بحل   : صىم  وذب بح لع اذ بحمدرص  ثاحاىاربت بحصدلصج ل بحاصلا صلصج ف  بج ااإ بحل صج ل بحاى صج لاذ بايفمىا ب  – 0
  ا  ل بحأالر  . بحيصا ج ل بحلىرثاب ل بحف

بحمدرص  بجدبري : صمضاذ وذب بح لع ا ارا ل اىاربت بدبرصج ل أاربفصج بحم  م د تزاج حغرض مافد بحا اي  بجدبرصج بحد صا بل بحلأطت  – 2
 بل بح فصا . 

بحمدرص  بحمخيي  : لصمضاذ بحمدرص   فت ا ارا ل اىاربت ب فت اذ بج ااإ بحل صج ل بحاى صج ل ممايإ  اد لا ثاج ااإ بحا اأثصج ل  – 3
 بحاامرصات ل بحاثص ات ل بج مال ل غصروا . 

 (   WWW.trainingand development . naukihub.com, 2007بحمدرص   أ  بحالاذ لصاأ  بحت: )  -ل

صللذ  فصىا مياص  بحثرباي ل د ل   لاذ ي بحمدرص  دبخإ بحا ظاج : قد مرغ  بحا ظاج ث اد ثربايىا بحمدرصثصج دبخإ بحا ظاج  لأىا  – 0
ضرلر   اإ اا  حذببحمدرص  اا بح اإ ل بحادرثصذ حفاأاواج ثذحت لاذ ي  بجاربا  فت م لصذوا ل صاماز وذب بح لع اذ بحمدرص  ثمااثه ظرلا 

 صالذ م فاه أحت  صز بح اإ ل لبق ه . 

بحمدرص  خارل بحا ظاج : ث ض بحا ظاات ملضإ  اإ يزب بل لإ  ااطىا بحمدرصث  خارل بحا ظاج ذبمىا . ف   احج ملفر بحخثربت  – 2
 باا ثارلات خايج بل بتحم ا  ثاحثرباي بح للاصج . بحمدرصثصج ثالإ بفضإ خارل بحا ظاج ل صالذ بتأم ا ج ثاحمدرص  بحخاري  

  ISO 10015المواصفة الدولية لجودة التدريب  -ثانياً 

ا صار دلح  صرلز  فت بواصج بحالبرد بحثارصج ل بواصج بحمدرص  بحالاظ  ل ضرلر  االحه حياصا  ثايإ ISO 10015بحالبيلج بحدلحصج  م د
ا ظاج فضلالا  ذ ضرلر  لضا بتأمربمصيصات بحم  مأمخداىا بحا ظاج حمطلصر قدربت البردوا بحثارصج ف  بح لافج بح اافصذ ل فت بحاأملصات

 (   WWW.ISO.CHلاذ ضاذ امطفثات وذن بحالبيلج اا صنم :  ) 

 بحمدرصثصج .  بح اياتم فصإ ل م دصد  – 0
 مياص  مخطصط بحمدرص  .  – 2
 م اص  ل م لصذ  افصج بحمدرص  .  – 3
 ماصص  اخريات بحمدرص  .  – 4
 اربقثج ل م أصذ  افصج بحمدرص  حغرض م اص  بودبا وذن بح افصج .  – 5

 -ث د  ارب إ لو  لاام  :  ISO 00005لصار بحمدرص  لف  بحالبيلج بح احاصج 
 بح ايات  بحخطل  بالحت اذ مطلصر خطج بحمدرص  مىدا أحت مخاصذ لوالتدريبية :  الحاجاتالمرحمة الأولى : تحميل و تحديد  - 0

  ذ طرص بحمدرصثصج ل بحمنلد اذ بذ بحخطج بحمدرصثصج ايااج حلارمااب ثنودبا بحا ظاج اذ  صى بحيلد  ل بج مايصج ل بحم افأصج لذحت 
 بحخطلبت بتمصج :

 بيربب دربأج م فصفصج حفخطلبت بحاطفلثج اذ بيإ بحاضاب  فت بحيغربت ف  بادبب . -أ

 م دصد اأمل  بادبب ل بحللاب  بحاطفلثج ل بحارغلثج اذ بحالظلصذ ت ياز بح اإ . -ب

 م فصإ اأمل  بادبب ل بحللاب  بح احصج حفالظلصذ ت ياز بح اإ . -ج

http://www.training/
http://www.iso.ch/
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 بادبب حد  بحالظلصذ ثصذ بحلضا بح اح  ل بحلضا بحارغل  ثه . م دصد بحيغربت ل  ااط بحض ا ل اأمل  -ح

 بحالظلصذ بحاملق ج حمطلصر بادبب اذ بيإ م اص  بحخطج بجأمربمصيصج ل بودبا بحيلد  بحم  م  لض ىا .   اياتاربقثج ل اماث ج -خ

 -:بتمصجبحالظلصذ صمضاذ   اياتلضا مارصر اليإ ث-د

 م فصإ لااإ بح افصج . – 0

 بحيغربت ل  ااط بحض ا بحاليلد   احصالا ف  بادبب ل بحللاب  . – 2

 بحيغربت بحاملق ج ف  بدبب ل للاب  بحالظلصذ .  –ل  

بذ فا فصج ثرباي بحمدرص  م ماد ثالإ لثصر  فت بياد  مياص  مفت بحثرباي بذ صنخذ المرحمة الثانية : تصميم و تخطيط التدريب :  - 2
ار  ظرصج بحم ف  ل لضلح بودبا بحم ف  ل لضلح بحا مل  ل بحمأفأإ بحالاظ  حفا مل  ل بحازصي بحالاظ  حطر  مياص  بحمدرص  ث ظر بت مث

بحمدرص  ل بقم اص بحلرص بحالاظاج حم اص  بحمطثص  بحل اإ ل ملفصر بحمغذصج بح لأصج لاا ملفر وذن بحار فج باأس بح ل صج حلضا خطج 
 ج ثاحخطلبت بحماحصج : امخييج حفمدرص  . ل ممايإ وذن بحار ف

 م دصد بودبا بحمدرص  لفاالا ح ماظي بحدربأج بحم فصفصج حف اإ . -أ

 م دصد بحخياظص ل بحيلات حد  بحامدرثصذ . -ب

 م دصد بحالبرد . -ج

 لحج  ذ بحمدرص  . ؤ م دصد بحيىج بحاأ-ح

   بحمدرص  م البد بحمدرص  م بحيىات بحمدرصثصج بحاأا د  بظلضا خطج بحمدرص  م أأمربمصيصج بحمدرص  م بأاحص  ل طر -خ

 لضا خطج بحمطثص  م  لع بحمدرص  م يدلحج بحمدرص  م بحالقا م بحالبرد . -د

 حخطج بحمدرص  ل بحمطثص  بحم  م  لض ىا .  لفااضااذ ملفصر ادرثصذ لللظصذ -ذ

 بح يلإ  فت البفاج بجدبر  حثر ااي ل خطج بحمدرص  . -ر

 البد بحمدرص  حفامدر  ل بحادر  م لمصثات بأراادصج م ف ليات بدبب لياصا بحالبد باخر  بحم  صمطفثىا بحمدرص  .  م ضصر-ز

 (   http://daviswood ruff.com/Articles and Tools.htmi) توفير التدريب المرحمة الثالثة : - 3

. فضلالا  ذ ملفصر بحايادر بحضرلرصج بحم  مخد  بحثر ااي بحمدرصث  ل  لافج ييج بحارمثطج ثاحخطج بحمدرصثصجلو   افصج م لصذ با اطج بحامخ
 :  بتمصجبحخطلبت   ذ طرص مف   دلربلا اىاالا ف  ب يا ه . لصللذ ذحت 

 بت مىاب اذ ياصا بحم ضصربت بحاأا د  حفمدرص  قثإ بحثدب ثه م يدبلإ بحمدرص  م بحالبرد م بجادبدبت بحم  ص مايىا بحمدرص  . -ب

 اربقثج مطثص  بحمدرص  . - 

http://davis/


  

 (58العدد )                                              (           14المجلد )                  لادارية(                    المجلة العراقية للعلوم ا   ( 
  

231 
 

امدرثصذ م ملفصر بت مىاب اذ ياصا بحم ضصربت بحاأا د  حفمدرص  ث د بت مىاب ا ه م ياا بحا فلاات اذ بحامدرثصذ م مليص  ااارلج بح-ل
 بحا فلاات ل بح ماظي اي ا  بح اإ ل بحاأاواصذ . 

 ملفصر بحد   ل بحاأا د  حفمطثص  بحل اإ ل اإ ياصا بحا فلاات اذ بحمدرص  أحت القا بح اإ . -ح

  لظ ياصا بحلياظ  ل بحا فلاات بحم  مخمص ثاحم ضصر حفدلربت بحمدرصثصج قثإ ل ث د مطثصاىا . -خ

  ( Spector , 2000 . 119رابعة : تقييم مخرجات التدريب  : ) المرحمة ال - 4

م دصد فا فصمه . باا ادخلات  افصج ماصص   فضلا  ذبذ بحغرض اذ بحماصص  ول بحمنلد اذ م اص  باودبا بحم ظصاصج ل م اص  بودبا بحمدرص  
  ذ طرص    لإ بحم لصذ ل  ماظي بحمدرص  لصللذ ذحت بحمدرص  ل بحخطج بحمدرصثصج ل بحا فلاات بحارمد  اياتاخريات بحمدرص  فممضاذ 

 بحخطلبت بلآمصج : 

 ماصص  بلآيار ل بح ماظي بحللرصج حفمدرص  . -ب

 بحارلج .  ف ماصص  بينر ل  ماظي بحمدرص  - 

 بحمدرص  .  ف ماصص  بلآيار ل بح ماظي باخر  -ل

 بحماصص  ل بحااار ج ثصذ بحمطثص  بحل ف  حفمدرص   فت برض بح اإ لثصذ خطج بحمطثص  بحم  م  ليلىا . -ح

 مطثصاه  فت برض بح اإ   ذ طرص لضا مارصر ث ماظي بحماصص  الض الا فصه بو  بحالا ظات  ذ بحثر ااي بحمدرصث  -خ

 

 ( Spector , 2000 . 119المرحمة الخامسة : مراقبة و تحسين عممية التدريب )  - 5

اذ  ظا  بحيلد  ف  بحا ظاج ل ب ىا مدبر ل م لذ لاا ول  ببذ بحغرض باأاأ  اذ بحاربقثج ول بحمنلد اذ بذ  افصج بحمدرص  قد بيث ت يزبلا 
بحخطلبت   ذ طرص اارر حىا ل ب ىا م ا  بودبفىا ثلا فصج لفاالا حلأأس بحاخطط حىا ثالي  امطفثات بحمدرص  ف  بحا ظاج لصللذ ذحت 

 بلآمصج : 

 بت ملاظ ثأيلات مم ف  ثدلر  بحمدرص  . -ب

 مليص  أيلات  ذ بحملق ات ل بحاربربت بحامخذ  خلاإ دلر  بحمدرص  . - 

 مليص  أيلات مم ف  ث ماظي بحامدرثصذ . -ل

 مليص  أيلات مم ف  ث ماظي بحارلج . -ح

 اج بحمدرصثصج . بضافه بحمطلربت ل بحم أص ات  فت دلر  بحمدرص  ل با ظ-خ

   حمطلصر بح لاقج ثصذ بأمربمصيصات بحارلج ل بحدلر  بحمدرصثصج . بظلضا ل منأصس طر -د

 لضا طر  حمطلصر ل م أصذ بحم أص  ثصذ بحمدرص  ل لظاظا بح اإ . -ذ
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 مليص  بحمطلربت بحم   ميت  ذ بحدلربت ل بحثرباي بحمدرصثصج ل  لاقمىا ثاحارلج . -ر

 ب بحلف  ل بجيااح  جدبر   ظا  بحمدرص  . مليص   ماظي بادب-ز

                                             

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 (0شكل )                                      

 (  ISO 10015مراحل عممية التدريب وفقاً لممواصفة الدولية ) 

 (  (ISO 10015 , First edition ,1999 , international standard ) WWW.ISO.CH المصدر / 

 

 

 

   تحديد الاحتياجات 

 التدريبية

تصميم و تخطيط 

 التدريب 
و المراقبة 

 التحسين 

تقييم نتائج 

 التدريب

تحقيق و تنفيذ 

 التدريب

http://www.iso.ch/
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  ثالثاً ( العلاقة بين جودة التدريب و خفض تكاليف الإنتاج 

مأد ت بحا ادات أحدت مخلصضدىا ص  د  ثاحضدرلر  ملصصدا بح افصدات بج مايصدج حمافدصص بل أحغداب بح اداطات  ابأاأدص ابذ مث   بحلفلج ثليدلىا وددف
لدج بحا دمي ل ملداحصا بحمادغصإ ل بحاخدزلذ ل بح ادإ ل بحم  ت م ا  قصادج اضدافج . لثاح مصيدج مخلدصض ملداحصا ربس بحاداإ ل لفلدج بح ادإ ل لف

صذ أذ بحمرلصدز  فدت مددرص  بح داافصذ صىددا أحدت خلدض بحلفدا بحثا يدا بحا الحج ل مافصص  اتت بحلادبذ ل  أد  بحا صد  . لصدر  بح دصدد ادذ 
 ( :  Slack et.al , 1998 , 64بلآمصج ) 

 مخلصض ملاحصا بح اإ .-0

 بحلادبذ ل بح اد  .مخلصض ملاحصا بحمفا ل -2

صُ د بحمدرص  اذ بو  بح لباإ بحاؤير  ف  لفا بحا ميات لاد  اطاثامىا حفالبيلات بحاطفلثج .  بذلثاا صأى  ف  خلض لفلج بحل د  بحلب د  . 
بفضدإ بأدفل   00005فاحمدرص  صي  بذ صم  حلإ بحاأملصات ل لف  بحخطط بحا ماد   فت بحا اصصر بح احاصج . لح إ بحالبيلج بحاصاأدصج بصدزل 

 ( .  Krajewski & Ritzman , 2010 , 14حفليلإ ثاحمدرص  أحت بفضإ اأمل  حم اص  بحاطاثاج حالبيلات  بحل دبت بحا ميج ) 

بذ بج لا   فت بحمدرص   لف  بحثرباي بحمدرصثصج بحاخطط حىا صؤدي أحت خلض  دد بحل دبت بحا اثج ل لفلىدا لادذ يد  مخلدصض لفدا بج مدال ل 
 فددت ضددرلر  بح  اصددج ثيددلد  بحمدددرص   ل بحللدداب  ل مطثصادده ثاليدد   00005م أددصذ أرثدداح بحاددرلج . بذ بلدددت بحالبيددلج بحاصاأددصج بصدزل  يدد ادذ 

بحضددلبثط ل بتاددمربطات بحا دددد  . لبذ وددذن بحالبيددلج ودد  بحا صددار بح دداحا  بحا دددد بحاأددمار ل بحدددبظ   فددت اأددمل  بي اددرلج مايددإ بحاريددا 
ه ل مخطصطدده ل ميدداص  ثربايدده ل مددلفصر باددمربطات مطثصادده ل اربقثددج م أددصذ بادبب حددد  بح دداافصذ .  ايامددذ  صددى م دصددد ا ظاددج بحمدددرص  ادد

 -لصي  بذ صمضاذ بحمدرص  اخمفا بحاأملصات بتمصج:

 لحصذ  ذ با اطج بحم لصذصج . ؤ مدرص  بحاأ – 0

 مدرص  بجدبر  بحلأطت .  – 2

 بح ااإ بحا لذصذ . مدرص  بحالا ظصذ ل بحاارفصذ ل  – 3

  ل بذ بحادر  ف  بح اإ م    بذ صأمطصا بحلدرد بدبب بح ادإ بحاللدإ بحصده ثدريدج  احصدج ادذ بجماداذ ل ملمأد  بحادُدر  فد  بح ادإ  دذ طرصد  بحم فدص
دي أحددت ب خلدداض ملفلددج بحمدددرص  ل بحخثددر  بح فاصددج ل بحادددربت بحاخيددصج بحمدد  ص اصىددا بحم فددص  ل صيددافىا بحمدددرص  . أذ بذ زصدداد  خثددر  بح ااددإ صددؤ 

 ( .  Tyagi , 2008 , 21فزصاد  بحخثر  صؤدي أحت م أصذ بحللاب    بج مايصج )  اذ ي بحل د  بحلب د  اذ بج مال بير بحخثر  ل 

م أدصذ ملأدصا قا دد  بج مدال ل   دذ طرصد أحت زصاد  بحللاب  بحدبخفصدج حفاؤأأدج  00005صؤدي مطثص  بحالبيلج بحخايج ثيلد  بحمدرص  بصزل 
مافصددإ  أددد  بحل دددبت بحا صثددج ل رفدددا اأددمل  بدبب بح دداافصذ ثأدددث    ددذ طرصدد  افصددات بحميدد صا ل زصدداد  أ مايصدددج بح دداافصذ ل مافصددإ بحملددداحصا 

  بحيلد  . ل زصاد  أرثاح بحاؤأأج  مصيج زصاد  بحاثص ات ل م أصذ بح افصات بج مايصج . ف بحمدرص  بحاأمار ل بحاليا  فت با اطج بحاؤير  
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ل  بذ اصز  بحملفلج باقإ صالذ بذ مم ا  اا ليلد  ظا  يار  ص اإ  فدت مافصدإ بل بخمدزبإ ياصدا ب دلبع بحلادد بل بحضدصاع بل بحىددر فد  بحادلبرد
بحلقددت  ددذ طرصدد  مليصدده بحاددلبرد ل بايددلر ل بحملدداحصا بحيدد ا صج غصددر بحاثااددر  حف يددلإ  فددت خلددض اف ددلظ فدد  ملفلددج بحل ددد  بحلب ددد  اددذ 

 مخلصض ملاحصا بتأميااربت بجضافصج ف  بحمل لحليصا .  فضلا  ذل بحخداج بحا مي ب

لث ددابلا  فددت ذحددت مأدد ت بحاددرلات حفأددصطر   فددت ملاحصلىددا ل مي فىددا بقددإ اددذ ا دددإ بحيدد ا ج اددذ بيددإ م اصدد  بحاصددز  بحم افأددصج . ل مثددرز بواصددج 
 , Evan & Dean , 2003بحميداص  ضداذ دلر   صدا  بحا دمي . ) اذ ار فدج  بمافصإ ملاحصا بج مال حفا افظج  فت خياظص بحا مي بثمدبب

324   . ) 

 المبحث الثالث 

 الجانب العممي 

 صم الإ وذب بحاث ى بح اتت بح افصج بحم  م  بح يلإ  فصىا اذ  بحارلج بح ااج حفزصلت بح ثامصج لبحم  ميثت فرضصج بحث ى . 

 الزيوت النباتية عينة البحثنبذة تعريفية عن الشركة العامة لصناعة  -اولا

ثلذ  ل مُ د بحارلج بح ااج حي ا ج بحزصلت بح ثامصج اذ بحارلات بحلثصر  ف  بح رب  بحم  مال  ثي ا ج بحزصلت بحأاظفج ل بحدولذ بحيفثج ل بحيا
بحددذي بخمصددر  ص ددج حفث ددى م ايدد ا بحراددصد م  مصنننا المنن مونلودد  )  بحثفددد( ايددا ا الز ددج فدد  أ  دداب  6اأم ضددربت بحمياصددإ لحفاددرلج ) 

 اي ا بااصذ م اي ا بحلاربث  م اي ا  ف  بحىادي م اي ا بحا يلر ( .

  مصنا الم مون -ثانيا

ل ب د بحايا ا بحماث ج حفارلج بح ااج حيد ا ج بحزصدلت بح ثامصدج لقدد ثاادر  0952 بحم  بأس بذ اي ا بحانالذ ول بامدبد حارلج ثذلر بحاطذ
بَضدصا بحصده قأد   0957طذ / صل  ( ل ثاح لااات بحرب   ل بح لصس ل بح دريس لفد   دا   05ثطاقج )  0953بحاي ا ثإ مال بحزصلت بح ثامصج 

م ضددربت بحمياصددإ لا ددايصذ باأدد اذ ث لااددج ثصأددلدص ت ل أدد لاإ ل قددا  ثإ مددال اأ 0960م ثظددج بحا ظلددات ث لااددج أددصرا ل بلاددل لفدد  أدد ج 
م  مادغصإ قأد  باحا صدل  حميد صا با اثصد  حأدد  ايدج قأد  بحاأم ضدربت ل صادغإ بحايد ا  احصدالا  0973ا ايصذ  لاقج ث لااج بد  لف  أ ج 

  2 05872باا بحاأا ج بحااغلحج ثاحث اب و   2  07000اأا ج 

  تخفيض كمف المعيب و التالف  و كمف الإنتاج  فيرها كمف التدريب و أث-ثالثا

لمد  ميد صا ودذن بحددلربت أحدت ادا  2004 – 2002ادذ  حفادد م  دربأج لفا بحدلربت بحمدرصثصج ل ب مأاثىا حاي ا بحانالذ  ص ج بحث ى ل  بذ
 و  ثدبخإ ل خارل بحارلج ل دد بحامدرثصذ ل بصا  لإ دلر  ل لاام  : 
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  2004 – 2002من  لممدة( أهم الدورات التدريبية لمصنا الم مون 0جدول )

 دورات داخل الشركة / اسم الدورة 
      

 عدد الأيام  المتدربين مستوى المشاركين 

 أيام 5     9         مهندسين و فنيين  المتقدمة  لمملاكاتدورة سيطرة نوعية 
 أيام 6 00        فاحصين   CP دورة مقدرة العممية الإنتاجية 

 يوم 30 5         فيزياوي  دورة لمتفتيش و الفحص بالعينات 

 بالاعتماد عمى سجلات التدريب  نيالباحثأعداد  منالمصدر /      

 العنوان  ( دورات خارج الشركة 2)
 الوظيفي

 عدد الايام     عدد المتدربين  جهة التدريب 

 تشغيل جهاز التحميل بالأشعة 
 السينية 

 أيام 6 5 المسح الجيولوجي  فيزياوي 

 أيام 6 3 الجامعة التكنولوجية فيزياوي  تقيس و سيطرة نوعية 
 أيام 4 5 الجهاز المركزي لمتقييس  مهندس  القياسات الطولية و البعدية 

 لإدارة  9000سمسمة الايزو 
 النوعية 

 المعهد المتخصص  مهندس 
 لمصناعات الهندسية 

 يوم 04 4

 دورة تعريفية بالتفتيش و 
 القياس و الفحص  

 يوم 6 4 الجهاز المركزي لمتقييس مهندس 

 يوم 6 5 منش ة توليد ونقل الطاقة  ملاحظ فني  فحص المواد الأولية 

 بالاعتماد عمى سجلات التدريب لمشركة عينة البحث  الباحثانأعداد  منالمصدر /      

 04فلا دت )  2004( دلر  بادا  دا   02برمل دت أحدت )  2003( دلربت ف   صذ  ا   9)  2002وذب لقد ثفغت  دد بحدلربت بحمدرصثصج ح ا  
.  فاددالا  بحمرمصدد ( دص ددار  فددت  528002م   460220م   422538)   2004ل  2003ل  2002( دلر  بذ ثفغددت لفددا بحمدددرص  حأدد لبت 

 ل حغاصج بتذ .  2004رصثصج حىا  لاقج ثاحيلد  ألبب دبخإ بل خارل بحاي ا ا ذُ ب ه ح  صم   اد بي دلر  مد

 تقييم نشاط التدريب في الشركة عينة البحث  -رابعا

اددج بذ للدداب  بحرقاثددج  فددت ارب ددإ بج مددال ممايددإ فدد  مافصددإ بحمدداحا ل بحا صدد  اددذ بايددزبب بحايدد  ج ثااقأددا  بج مايصددج حفليددلإ ثدداحا مي حفاطاث
 بج لا  ف  وذب بحيا   ل زصاد   دد بحدلربت بحمدرصثصج بحم  ماارت ثىا بحارلج  ذ طرص بحمدرص   ف حفالبيلات . لحغرض ثصاذ بير بحمرلصز  

( بذ بذ  أثج بحا ص  بحل ف  قدد ميدالزت بح أد  بحاأدالح ثىدا  2مافصإ  دد بحا ص  حفا مي ل بحذي صمض  ثيدلإ )   ذ طرص فنذ ذحت ميأد 
زبب لحلذ لاذ حمليصا بحدلربت بحمدرصثصج باير ف  مخلصض  أثج بحا ص  بحل ف  ااار ج ثاحاأالح ثىا . لذحت صؤدي أحت مافصدإ لفدا بحلادإ ثدااي

مافصإ لفا بج مال ل زصاد  بجرثاح . ل صثصذ بحيدلإ بحمداح   ددد بحل ددبت بحا اثدج ل بحيصدد   ثدر  اذ ي ا ميات ألببلا دبخفصالا بل خاريصالا ل ل بح
 أ صذ بحث ى لقد م  بخمصار قأا  بحثلاأمت ل ي ا بحا ا   حلير   أثج بحا ص  ف  وذصذ بحاأاصذ ااار ج ثثاصج بقأا  بحاي ا بج مايصج . 
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 ( عدد الوحدات المعابة و الجيدة لقسمي البلاستك و صنا القناني لمصنا الم مون  2جدول )

 2004 2003 2002 التفاصننننننننيل     
 قسم البلاستك-0

 عدد الوحدات المعابة 
 

264,496 
 

206,969 
 

066056 
 6480000 7005300 5603200 عدد الوحدات المنتجة الجيدة

 %2,5       %3        % 4,5       نسبة المعيب الفعمي 
 %0          %0         %0        نسبة المعيب المسموح به 

 قسم صنا القناني-2
 عدد الوحدات المعابة 

 
      8240 

 
     6650 

 
     5353 

 028480     026380     020500      عدد الوحدات المنتجة الجيدة
 %4         %5         %6,4       نسبة المعيب الفعمي 

 %3,6          % 3,6         % 3,6         نسبة المعيب المسموح به 

ب خلاض  أثج بحا ص  بحل ف   مصيج حم أدذ بادبب فد  ايداإ بحمددرص  أدلبب دبخدإ بل خدارل بحادرلج لذحدت بد   بحاذللر ب لااذ بحيدلإ   ف ظ
م  26449600أحدددت ب خلددداض لفدددا بج مدددال حفل ددددبت بحا اثدددج . للا دددت لفدددا بحا دددا  ادددذ قأددد  بحثلاأدددمت حأددد لبت بحث دددى  فدددت بحمدددلبح  ) 

خلداض بحلثصدر فد  لفدا بحا دا   ثدر أد صذ بحث دى ااار دجلا ثارملداع لفدا بحمددرص  ( دص ار لوذب صثصذ ااددبر بت  07944848م  23205683
  مصيج حمليصا بج لا  ل بتوماا  ثاحمدرص .

(  90000000م  000739050م  035960000باا ف  قأ  ي ا بحا ا    فاد م  ب مأا  بت خلاض ف  لفا بحا ص  فلا ت لاام  ) 
 ملأصروا    ذ طرص  لاأمت صم    ب اد  ي  ىا اذ يدصدف  قأ  بحث بذ بحثلاأمت بحا ا   ف ظدص ار لحلذ 

 تحميل أسباب الفشل بالبلاستك و صنا القناني في مصنا الم مون   -خامسا

  ددداا مدد  بخمصددار قأددا  بحثلاأددمت ل يدد ا بحا ددا   اددذ ثددصذ باقأددا  لدداذ ثأددث  بواصددج ل لثددر  يدد  بحا ددا  ثىددا ااار ددجلا ثثاصددج باقأددا  ل  ددد 
 ل بحث ى  ذ باأثا  بحم  بدت أحت وذب بحا ص  بمض  اا صنم   بحماي 

 قسم البلاستك : -0

 بأم ااإ بحثلاأمت بحامااد  ف  بحاخازذ ل بحذي صؤدي أحت  اروا ف  بحالاظذ .  –ب 

 زصاد  بحمفا ل بحا ص  .  اذ ي بت اطاع بحاملرر حفمصار بحلىرثاظ  ل د  ملبفر ااد  بحثلاأمت بح ا  ثالإ لاا ل  –  

 ا ه ف  ب اد  بحمي صا . حلافاد أرأاإ ياصا بحثلاأمت بحماحا أحت ثلدقج بحيىر ج اد  يىروا  –ل 

 قفج باربت بح اافصذ ف  وذب بحاأ  ثدلربت مدرصثصج  فت لف  امطفثات بحيلد  .   –ح 
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 قسم صنا القناني :  -2

  يلإ بحمفا ثأث  مااد  الاظذ بحماطصا ل بفربذ بحميلصا .  –ب 

 لأر بحا ا   خلاإ  افصات بحماطصا بل مفلىا ثأث   د  ميلصلىا ثالإ يصد .  –  

 زصاد  بحمفا ثأث  بح طلات بحاصلا صلصج ف  الاظذ بحماطصا بل ملقلىا ت اطاع بحمصار بحلىرثاظ  .  –ل 

 م رضىا حفمنلأد ل فافىا  اذ ي قلىا ل ص رض بحا ا   أحت قفج بحمثرصد ل خرليىا دبفظج ل مااد  بافربذ ل لير  مل  –ح 

 بت اطاع بحاملرر حفمصار بحلىرثاظ  .  –خ 

 قفج أاربت بح اافصذ ثىذب بحاأ  ثدلربت مدرصثصج  فت لف  امطفثات بحيلد  .  –د 

 النسب المئوية في تحديد كمف المعيب : -سادسا

بأدثا  بحلاددإ ل بحا صد  فد  بايدزبب بحايدد  ج حاأدا  بحثلاأدمت ل يد ا بحا دا   بحمدد  لردت أداثاالا . مد  بت ماداد  فددت بربب ث دد بحمايد   دذ 
بحاى دأصذ ل بحاخميصذ ف  قأ  بحرقاثج ل بحأصطر  بح ل صج ثاحاي ا حغرض ا رفج  أثج لإ أث  اذ بأثا  بحلادإ ل أد  بحثصا دات بحمد  مد  

 ام  : بح يلإ  فصىا اذ بحارلج لا

 قسم صنا القناني           قسم البلاستك                  
 %00تقادم المكائن و أفران التجفيف             – 0 %40استعمال البلاستك المتقادم           – 0
 %00كسر القناني خلال عمميات التقطيا        – 2 %40الانقطاع لمتيار الكهربائي              – 2
 %20الاعطال الميكانيكية في مكائن التقطيا     – 4 %00أعادة استعمال البلاستك التالف        – 3
 %20قمة تبريد القناني                           – 4 %00قمة التدريب وفق متطمبات الجودة       – 4
 %00قمة التدريب وفق متطمبات الجودة         - 5 

 %30الكهربائي                 الانقطاع لمتيار  - 6
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 مخطط السبب و الت ثير-سابعا

 مصيج بح ادإ ل صمايدإ ثادلبد بل  اادإ بل أحدج بادا بحمدنيصر )  مصيدج ( فىدل  مصيدج بح ادإ بل  ف صأات ب صا الا ث ظ  بحأالج . فاحأث  ول اا صؤير 
 لض  اخطط بحأث  ل بحمنيصر حاأ  بحثلاأمت .ول بحاالفج بحاربد ا احيمىا ل صمايإ ثااير . ل بحالإ بتم   ص

 

 

 

  

  

 

 

 ( مخطط السبب و الت ثير لقسم البلاستك  2شكل ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( مخطط السبب و الت ثير لقسم صنا القناني 3شكل )

ارتفاع كلف 

المعيب , ارتفاع 

كلف الانتاج , 

 انخفاض الارباح

اعادة استعمال 
 البلاستك التالف

 الانقطاع المتكرر للتيار 

 الكهربائي

ارتفاع كلف 

المعيب , ارتفاع 

كلف الإنتاج , 

 انخفاض الارباح 

 تقادم المكائن   

 قلة تبريد القناني 

الأعطال الميكانيكية  لقناني كسر ا

 في مكائن التقطيع

قلة التدريب وفق 

 متطلبات الجودة 

قلة التدريب وفق 

 متطلبات الجودة

الانقطاع المتكرر 

 للتيار 
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 المبحث الرابا

 الاستنتاجات و التوصيات 

 أولًا ( الاستنتاجات 

 اذ بو  بتأم مايات بحم  مليإ أحصىا وذب بحث ى اا صنم  : 

 و ات ض ا ف  للاب  بدبب بح اافصذ ف  بحاي ا  مصيج قفج بحمدرص .   -0 

 منيصر بحالبد بحاخز صج بحامااداج  فت اأمل  بج مال لو ات قفج بحخثر  ف  لصلصج ا احيمىا.  – 2

   بدبظى  .  فت بير بأمخدب  بح افصات بحمدرصثصج صم  م دصد  ااط بحض ا حد  بح اافصذ ل م لصفىا أحت  ااط قل  ف  - 3

 بحمدرص   فت بحملمصش لبحل ص لبحأصطر  بح ل صج. تأصاابحيىات ذبت بح لاقج  حد برملاع لفلج بحمدرص   -4

 بذ ب دبد بحاامرلصذ ف  بحدلربت بحمدرصثصج قفصإ قصاأا ث ي  بح ااط. -5

 ثانياً ( التوصيات 
 بتأم مايات بحم  م  بحمليإ بحصىا تثد اذ ب طاب بحمليصات بحم  اذ ان ىا مافصص بحأفثصات ل لاام   ثات مااد  فت 

ص ثغدد   فددت بحاددرلج بقااددج دلربت مدرصثصددج حياصددا باقأددا  بحماددغصفصج حغددرض م أددصذ ل مطددلصر اىدداربمى  ل قدددربمى  فدد  ب يدداز بج ادداإ  – 0
 بحا اطج ثى  . 

 احمدرص  ل أدخاحه ضاذ بحىصلإ بحم ظصا  حفا اإ ج طاب بواصج بلثر حالضلع بحمدرص  . ضرلر  ب ااب قأ  خاص ث – 2
 .  00005ضرلر  بذ مللذ الردبت بحثرباي بحمدرصثصج م ال  بحامطفثات بحخايج ثيلد  بحمدرص  ضاذ بحالبيلج بصزل  – 3
رض بحلبقدا ل بحخطدج بحمدرصثصدج بحمد  مد  لضد ىا حفمليدإ أحدت  مداظي ضرلر  بحاصا  ثاحااار ج ل بحماصص  ثصذ بحمطثص  بحل ف  حفمدرص   فدت ب – 4

مافصددإ لفددا بحمدداحا ل بحا صدد  فدد    ددذ طرصدد مأددا د  فددت  رفددا اأددملصات بادبب بح دداح  ل م اصدد  بودددبا بحلددرد بلتلا يدد  بودددبا بحاددرلج يا صددالا 
 بج مال . 

 بحثر ااي بحمدرصث  حم زصز فا فصج بحمدرص  ضرلر  بأمخدب  باأاحص  بح دصيج ل بحامطلر    د ب دبد الردبت  – 5
 ضرلر  ا احيج بحالبد بحاخز صج بحامااداج لبتأملاد  ا ىا ف  بت مال. -6
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المصنننننننادر 
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