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عينة من العاممين لمشركة  ءبحث تحميمي لا را - دور المعرفة الضمنية في بناء المقدرات الجوهرية
 في الاسكندرية  ةالعامة لمصناعات الميكانيكي

 
 ٌاسوٍن قاسن الخفاجً. م.م

asmen kassem‏Y   

 (ع)جامعة وارث الاوبياء 
iqyasmen5@gmail.com‏

 ص :   مخالم

وتسقم ‏هق  ‏‏المهقارات مجموعقة‏فريق م‏مقن‏‏عن‏طريق تكون‏المنافسة‏‏بقية‏الشركاتأن‏تميز‏أي‏شركة‏عن‏غيرها‏من‏‏‏‏‏‏
‏هقاعقن‏طريق‏يمكقن .امقا،‏المنظمقات‏ارىقرل‏المنافسقة‏ققوم تكقون‏المررفقة‏‏اليقو، المنافسقة‏‏الجوهريقة‏فمق المهارات‏بالمق رات‏

‏المكتسقبة‏المرمومقات‏عمق ‏والصقييرم‏الكبيرم‏المنظمات‏من‏كل‏ترتم إ ‏‏ ‏ناجحة‏تكون‏أن‏أجل‏من‏الفكري‏المال‏رأس‏إ ارم
‏ىمقق ‏فقق ‏اسققاس‏عنصققر‏ وهقق‏التنظيميققة‏الرمميققات‏فقق ‏التحسققينات‏إلقق ‏المنظمققات‏فقق ‏المررفققة‏اسققتى ا،‏ينسقق ‏أن‏يمكققن ‏و‏

‏.التنافسية‏الميزم‏واست امة
لققق ‏مررفققة‏الريقققة‏بققين‏المررفقققة‏الدققمنية‏‏والمققق رات‏الجوهريققة‏فققق ‏االشققركة‏الرامققة‏لمصقققناعات‏إالبحقق ‏‏البحقق ‏يهقق  ‏إ 

‏سقر فق ‏البيةقة‏الرراقيقة ‏فقق ‏‏رسقيماالميكانيكية‏ف ‏ارسكن رية( ‏ولمح و ية‏ال راسات‏الت ‏تناولت‏الريققة‏بقين‏المتييقرين‏و‏
منهقا ‏وتحقيققاا‏‏البح ‏ال ‏تناول‏المتييرين‏من‏اجل‏ راسة‏وتح يق ‏طبيرقة‏الريققة‏بينهمقا.‏فدقيا‏عقن‏ارحاطقة‏النظريقة‏بكقل ‏

قققيتين‏رةيسقققتين ‏ا ‏شقققممت‏عينقققة‏عشقققواةية‏تكونقققت‏مقققن‏ا (‏فقققر اا‏مقققن‏الرقققاممين‏فققق ‏الشقققركة‏77لهققق  ‏البحققق ‏تققق،‏اىتبقققار‏فردن
رعتما ‏عم ‏ع م‏وساةل‏إحصاةية‏منها‏امرامل‏اررتباط‏البسيط ‏تحميقل‏ارنحق ار‏المبحوثة ‏ت،‏مرالجة‏البيانات‏إحصاةياا‏با

‏.‏وتوصل‏البح ‏ال ‏الر ي ‏من‏ارستنتاجات‏أبرزها‏: ‏مرامل‏التفسير(F ‏اىتبارTالبسيط ‏اىتبار
ارولقققق ‏اوجققققو ‏عيقققققة‏ايجابيققققة‏بققققين‏المررفققققة‏‏الرةيسققققةاثبققققت‏نتققققاةل‏التحميققققل‏ارحصققققاة ‏عمقققق ‏قبققققول‏فردققققية‏البحقققق ‏ -1

الدقققققمنية‏والمققققققق رات‏الجوهريققققققة‏وهقققققق ا‏يرنققققق ‏ا راة‏افققققققرا ‏الرينققققققة‏المبحوثققققققة‏ هميقققققة‏المررفققققققة‏الدققققققمنية‏التقققققق ‏تسققققققه،‏
فققققققق ‏جرقققققققل‏المقققققققق رات‏الجوهريقققققققة‏اكثقققققققر‏ايجابيقققققققة‏لتحقيققققققق ‏ارهققققققق ا ‏التنظيميقققققققة‏وتحسقققققققين‏ار ا ‏الكمققققققق ‏بمرنققققققق ‏ان‏

‏الكثير‏من‏الرمل‏المشترة.‏تحسين‏وزيا م‏الكفا م‏تتطم 

ان‏الشقققققركة‏بحاجقققققة‏الققققق ‏مقققققق رات‏جوهريقققققة‏اىقققققرل‏مثقققققل‏ ‏المقققققق رات‏التكنولوجيقققققا‏التققققق ‏تكقققققون‏ارسقققققاس‏فققققق ‏الشقققققركة‏ -7
 .‏ونومكممة‏م ‏المق رات‏ارىرل‏الت ‏يمتمكها‏الرام

المررفقققققققة‏مفهقققققققو،‏لالمبحوثقققققققة ‏الشقققققققركة‏الإ ارم‏فققققققق ‏‏اهتمقققققققا،دقققققققرورم‏انتهققققققق ‏البحققققققق ‏بجممقققققققة‏مقققققققن‏التوصقققققققيات‏أهمهقققققققا‏ ‏و‏
 ‏والمحافظقققققة‏عمققققق ‏‏وبنقققققا ‏عيمقققققة‏تجاريقققققة ‏‏زيقققققا م‏المبيرقققققاتعقققققن‏طريققققق ‏‏يحقققققق ‏المقققققق رات‏الجوهريقققققة‏بشقققققكل‏الدقققققمنية

 . المبحوثةشركة‏المال ‏لم‏والموق ‏التنافس ‏
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  ABSTRACT: 
      To distinguish any organization from other competitors is through a unique set of skills, 
these skills are called core competencies. With today's competition, knowledge is power, in 
front of other competing organizations. Intellectual capital management can be to be 
constrained, both large and small organizations have acquired information, and knowledge 
from organizations can be attributed to improvements  

This research aim to identify the relationship between tacit knowledge and competencies in 
The General Company for Mechanical Industries in Alexandria. And for the reason of limited 
studies that dealt with the relationship between the two variables, especially in the Iraqi 
environment, the current research sought to address the two variables in order to study and 
determine the nature of the relationship between them, as well as the theoretical coverage 
of each. In order to achieve the objective of this research, two main hypotheses were 
tested; a random sample consisting of 72 employees of the surveyed company. The data 
were statistically processed using several statistical methods (simple correlation coefficient, 
simple regression analysis, T test, F test, interpretation coefficient). The research reached 
several conclusions, most notably as follow: 

1. The results of the statistical analysis confirm the acceptance of the first main 
research hypothesis (the existence of a positive relationship between the tacit 
knowledge and the competencies. This means that the respondents are aware of the 
importance of tacit knowledge which contributes to making the intrinsic capabilities 
more positive to achieve the organizational goals and improve the overall 
performance, in the sense that improving and increasing efficiency requires a lot of 
joint work. 

2. The company needs other core capabilities, such as the technology capabilities that 
are the basis of the company and complementary to other capabilities possessed by 
employees. 

The research concluded with a number of recommendations, the most important of which is; 
“The need for management attention in the company in question, for the knowledge of the 
implicit knowledge to realize the intrinsic capabilities by increasing sales, building a brand, 
maintaining the competitive and financial position and the company". 
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 المبحث الأول / منيجية البحث

 أولًا: مشكمة البحث

‏الرغ،‏عم ‏المدمار‏ه ا‏ف ‏أنجزت‏الت ‏والبحو ‏لم راسات‏المرجر ‏ارسترراض‏عن‏طري ‏لبح ا‏مشكمة‏تتجس ‏‏‏‏‏‏‏
‏أتدققق ‏الشقققركة‏الرامقققة‏لمصقققناعات‏الميكانيكيقققة‏‏فققق ‏المي انيقققة‏ارسقققتطيعية‏ال راسقققة‏أجقققرا ‏ومقققن ‏‏منظماتنقققا‏فققق ‏قمتهقققا‏مقققن

‏فقق ‏الرققاممين‏لقق ل‏‏المررفققة‏الدققمنية‏ونققق ‏تقق هور‏وان ‏‏ا ولقق ‏ب ايتقق ‏فقق ‏ريققزال‏والقق ي‏المودققوع‏بهقق ا‏ارهتمققا،‏دققر 
‏تحقيقق ‏فقق ‏المنظمققة‏وفراليققة‏كفققا م‏دققر ‏القق ‏يققي ي‏ومققن‏ثقق،‏المققق رات‏الجوهريققة‏عمقق ‏بقق ور ‏سققينركس‏المبحوثققة‏المنظمققة
‏يمكن‏صياغة‏مشكمة‏البح ‏ف ‏التسايرت‏الآتية‏:.‏أه افها

‏هل‏هناة‏عيقة‏ارتباط‏ما‏بين‏المررفة‏الدمنية‏والمق رات‏الجوهرية‏ف ‏المنظمة‏المبحوثة؟ .1
‏هل‏هناة‏تأثير‏لممررفة‏الدمنية‏‏عم ‏المق رات‏الجوهرية‏ف ‏المنظمة‏المبحوثة؟‏‏ .7

 ثانياً: أىمية البحث 

بنقققا ‏مقققق رتها‏‏و‏ لبنقققا ‏المنظمقققة‏ارسقققتراتيجية‏الناحيقققة‏مقققن‏أهميقققة‏ا كثقققر‏المقققور ‏برققق ها‏الدقققمنية‏المررفقققة‏إلققق ‏ينظقققر‏‏‏‏‏
‏مققق ‏تترامقققل‏التققق ‏المررفقققة‏إ ارم‏أنشقققطة‏تٌرققق .‏التنافسقققية‏وقققق رتها‏ نشقققطتها‏والمسقققت امة‏المتجققق  م‏الوحيققق م‏والقاعققق م‏الجوهريقققة
وتظهققر‏اهميققة‏البحقق ‏‏.الطويققل‏المقق ل‏عمق ‏التنظيميققة‏أهقق افها‏تحقيقق ‏عمقق ‏ةنظمقالم‏مسققاع م‏فقق ‏أساسققية‏الدققمنية‏المررفقة

‏:الآتيةالنقاط‏‏عن‏طري 

 .الجوهريةالمررفة‏الدمنية‏‏والمق رات‏تق ي،‏إطار‏نظري‏لكل‏من‏متييرات‏ .1
 .تح ي ‏نوع‏الريقة‏بين‏المررفة‏الدمنية‏‏والمق رات‏الجوهرية .7
يرقق ‏مفهققو،‏المررفققة‏الدققمنية‏‏والمققق رات‏الجوهريققة‏مققن‏المفققاهي،‏الحدققارية‏ومققن‏ا مققور‏الجوهريققة‏والرةيسققة‏فقق ‏ .3

 بيقات‏الإ ارم‏بشقكل‏أ‏لق لمرظ،‏المنظمات‏الرالمية‏الت ‏تتميز‏بالتق ،‏والنجقا, ‏لق ا‏ربق ‏مقن‏زيقا م‏ارهتمقا،‏بهمقا‏
 عا،‏و‏الرربية‏بشكل‏ىا .

 ثالثاً: أىداف البحث 

‏لترزيققز‏بقق ‏القيققا،‏لممنظمققات‏يمكققن‏مققا‏ويودقق .‏المنظمققات‏ اىققل‏الدققمنية‏المررفققة‏اسققتى ا،يتمثققل‏هقق  ‏البحقق ‏فقق ‏‏‏‏‏‏
‏المنظمقات.‏ اىقل‏الدقمنية‏المررفقة‏اسقتى ا،‏فقنن‏الجوهريقة وبنا ‏المق رات‏‏الناج ‏اربتكار‏تحسين‏أجل‏من‏المررفة‏تبا ل

‏بققين‏المررفققةالبحقق ‏القق ‏تحقيقق ‏هقق  ‏رةيسقق ‏ينحصققر‏فقق ‏بيققان‏طبيرققة‏الريقققة‏سققر ‏‏مققا‏.اربتكققار‏عمميققةويحسققن‏يسققاع ‏
‏الدمنية‏‏والمق رات‏الجوهرية.‏و‏يتفرع‏من ‏اه ا ‏فرعية‏يمكن‏تح ي ها‏بالآت :
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  ارتباط   علاقة   

  تأثير علاقة  

 (1,02,55,والكبيسي, الشيخلي دراسة من معتمدة الابعاد)

المقق رات‏الجوهريقة‏بأبرقا  ‏فق ‏المنظمقة‏المبحوثقة‏وتح يق ‏اىتبار‏عيقات‏اررتباط‏والتقأثير‏لممررفقة‏الدقمنية‏بأبرا هقا‏و‏ .1
 طبيرة‏الريقة‏إيجابية‏كانت‏او‏سمبية‏.

  وفرضياتمخطط البحث رابعاً: 

 

 

 

 

 

 

 

 

‏

‏صياغة‏الفرديات‏الرةيسة‏الآتية‏:من‏أجل‏تحقي ‏أه ا ‏البح ‏ت،‏

بقققققين‏المررفقققققة‏الدقققققمنية‏بأبرا هقققققا‏والمقققققق رات‏‏احصقققققاةية ‏توجققققق ‏عيققققققة‏ارتبقققققاط‏ ات‏ رلقققققة‏الفرضيييييية الرايسييييية الأولييييي  
‏-الجوهرية‏بأبرا  ‏ ‏ويشت ‏منها‏الفرديات‏الفرعية‏الآتية‏:

 والمق رات‏الجوهرية‏.‏(X1)الىبرمبر ‏بين‏‏احصاةيةتوج ‏عيقة‏ارتباط‏ ات‏ رلة‏ - أ
 والمق رات‏الجوهرية.X2) االمهارم‏بر ‏بين‏‏احصاةيةتوج ‏عيقة‏ارتباط‏ ات‏ رلة‏ - ب

 والمق رات‏الجوهرية.(‏X3االتفكير‏بر ‏بين‏‏احصاةيةتوج ‏عيقة‏ارتباط‏ ات‏ رلة‏ - ت
‏والمق رات‏الجوهرية. (X3) الح س‏بر ‏بين‏‏احصاةيةتوج ‏عيقة‏ارتباط‏ ات‏ رلة‏ - ث

لممررفقققققة‏الدقققققمنية‏وأبرا هقققققا‏االىبقققققرم ‏المهقققققارم ‏التفكيقققققر‏مرنويقققققة‏‏هنالقققققة‏تقققققأثير‏ و‏ رلقققققة‏ضيييييية الرايسييييية الثانيييييية  الفر 
 ‏‏- الح س(‏ف ‏المق رات‏الجوهرية‏وتفرع‏من‏ه  ‏الفردية‏الرةيسة‏الفرديات‏الفرعية‏ارتية:

 ىبرم‏ف ‏المق رات‏الجوهرية.لبر ‏ال‏ةمرنويهنالة‏تأثير‏ و‏ رلة‏ -‏أ

 ( مخطط البحث 5شكل)

 الخبرة 

 المهارة

 التفكير

 الحدس 

 المقدرات الجوهرية المعرفة الضمنية 

العمل الجماعي 

 والقيادة

 تمكين العاملين

مدى الفاعلية 

 والشخصية

 الاتصال والتأثير

حل المشاكل 

 وصنع القرار

 تسليم النتائج 
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 مهارم‏ف ‏المق رات‏الجوهرية.مرنوية‏لبر ‏الأثير‏ و‏ رلة‏هنالة‏ت -‏ 
 تفكير‏ف ‏المق رات‏الجوهريةمرنوية‏لبر ‏الهنالة‏تأثير‏ و‏ رلة‏ -‏ت
‏ح س‏ف ‏المق رات‏الجوهرية.لبر ‏ال‏مرنويةهنالة‏تأثير‏ و‏ رلة‏ -‏ 

 خامساً: منيج البحث 

التحميم ‏ف ‏اىتبار‏فرديات  ‏ا ‏اسقتى مت‏المقنهل‏الوصقف ‏فق ‏وصق ‏البيانقات‏‏–اعتم ‏البح ‏عم ‏المنهل‏الوصف ‏‏‏‏
يجا ‏الريقة‏بين‏المتييرات. ‏المترمقة‏برينة‏البح ‏والمنهل‏التحميم ‏ف ‏تحميل‏البيانات‏وا 

 سادساً: عينة البحث  

( ‏1ومقق ير‏عققا،‏عقق  ‏ابالشققركة‏الرامققة‏لمصققناعات‏الميكانيكيققة ‏‏اممينمققن‏الرقق‏موظفققاا‏(‏65باىتيققار‏اتمثمققت‏عينققة‏البحقق ‏‏‏
موزعقة‏كمقا‏مودق ‏ (97%(‏أي‏بنسقبة‏اسقتجابة‏بميقت‏ا77(‏اسقتمارم‏أعيق ‏منهقا‏ا75إ ‏تق،‏توزيق ‏ا(‏ 6ومق ير‏قسق،‏عق  ‏ا

‏(‏.1بالج ول‏ا

 (1جدول )

 وصف عينة البحث

 العينة المنوية التكرار العينة المستيدفة المتغيرات
 26-62 الفاات العمرية

24-26 
45 
66 

2.92% 
55944% 

 %155 26  المجموع
 ثانوي المؤىل العممي

 بكالوريوس
 ماجستير
 دكتوراه

66 
25 
5 
1 

5696.% 
44942% 
2912% 
195.% 

 %155 26  المجموع
 15-2 عدد سنوات الخدمة

 
11-55 

55 
 

26 

21922% 
 

46955% 
 %155 26  المجموع

 عاممدير  التخصص الوظيفي
 مدير قسم
 موظف 

1 
2 

24 

195.% 
6955% 

.5966% 
 %155 26  المجموع

‏
 بالاعتماد على استمارة الاستبانةمن إعداد الباحث : رالمصد                 
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 سابعاً: أدوات البحث  

‏اعتم ‏البح ‏عم ‏ع  ‏من‏ا  وات‏الت ‏أسهمت‏ف ‏إتمامها‏بجانبيها‏النظري‏والمي ان ‏وعم ‏النحو‏الآت :‏‏‏‏‏

 الاطار النظري:  -1
اعتمقق ‏عمقق ‏الر يقق ‏مققن‏المصققا ر‏الرربيققة‏وا جنبيققة‏والمتمثمققة‏بالكتقق ‏والمجققيت‏والرسققاةل‏الجامريققة ‏فدققيا‏عققن‏برققض‏‏‏‏

 مصا ر‏شبكة‏المرمومات‏ال ولية‏اارنترنيت(.
 الجانب الميداني : -6

بحقق  ‏‏فدققيا‏عققن‏ترقق ‏ا  ام‏الجوهريققة‏فقق ‏جمقق ‏البيانققات‏وققق رتها‏عمقق ‏تشققىي ‏وقيققاس‏متييققرات‏ال‏اسييتمارة الاسييتبانة:
محققاور‏رةيسققة‏هقق ‏االمحققور‏ا ول‏مرمومققات‏عامققة ‏‏ةإ راكهققا‏وفهمهققا‏مققن‏جانقق ‏ا فققرا ‏المبحققوثين‏وققق ‏احتققوت‏عمقق ‏ثيثقق

‏المحور‏الثان ‏مقاييس‏المررفة‏الدمنية‏ المحور‏الثال ‏مقاييس‏المق رات‏الجوهرية‏(‏.

 : الثبات اختبار ثامناً:

‏اىتبقار‏باسقتى ا،‏النتقاةل‏واىتبقرت ‏‏القزمن‏اىتي ‏م ‏نفسها‏القياس‏بوساةل‏متقاربة‏نتاةل‏عم ‏الحصول‏الثبات‏يرن ‏‏‏‏
‏تكققررت‏لققو‏فيمققا‏لهققا‏مقاربققة‏أو‏برينهققا‏النتققاةل‏إعطققا ‏فقق ‏مرينققة‏قيققاس‏أ ام‏عمقق ‏ارعتما يققة‏مقق ل‏يقققيس‏القق ي‏الفققا‏كرونبققا 
‏ثبققات‏ رجققة‏لتح يقق ‏الفققا‏كرونبققا ‏مرامققل‏واسققتى ا،.‏‏نفسققها‏ا  وات‏باسققتى ا،‏مشققابهة‏ظققرو ‏وفقق ‏مىتمفققة‏بأزمققان‏التجربققة

‏بميقققت‏حقققين‏فققق (‏ ‏3.973ا‏المسقققتقل‏بقققالمتيير‏الىاصقققة‏ارسقققتبانة‏لفققققرات‏الثبقققات‏‏مرامقققل‏قيمقققة‏بميقققت‏وقققق  ‏‏القيقققاس‏أ ام
‏.‏ارستبانة‏ثبات‏ف ‏عالية‏ رجة‏عم ‏ي ل‏وه ا ‏التاب ‏بالمتيير‏الىاصة‏ارستبانة‏لفقرات(‏3.883ا

‏‏الوساال الإحصااية المستخدمة تاسعاً :

اعتمقق ت‏البحقق ‏عمقق ‏عقق  ‏مققن‏ا  وات‏الإحصققاةية‏بهقق  ‏الحصققول‏عمقق ‏نتققاةل‏الريقققات‏بققين‏المتييققرات‏فدققيا‏عققن‏‏‏‏
(‏لإجققرا ‏التحمققييت‏الإحصققاةية‏SPSSالتحققق ‏عققن‏مقق ل‏صققحة‏الفردققيات‏وقياسققها ‏إ ‏تقق،‏اسققتى ا،‏البرنققامل‏الإحصققاة ‏ا

الإحصققققاةية‏المسققققتى مة‏بققققارت :‏‏‏امرامققققل‏اررتبققققاط‏البسققققيط‏ابيرسققققون(‏أثققققر‏ىطقققق ‏بسققققيط‏ ‏المطموبققققة.‏وتمثمققققت‏ا  وات‏
  (. ‏مرامل‏التفسير‏ ‏كرونبا ‏الفاF ‏اىتبار‏Tاىتبار

 

 

 

 



   

   (59العدد )                                                (           15 )المجلد            المجلة العراقية للعلوم الادارية(                          
    

282 
 

 

 المبحث الثاني: الاطار النظري لمبحث

 الجوىرية المقدراتالمعرفة الضمنية و 

 أولًا: المعرفة الضمنية 

 -مفيوم المعرفة الضمنية : -1
لققققق ‏كانققققت‏المررفققققة‏الدققققمنية‏واحقققق م‏مققققن‏أكثققققر‏المفققققاهي،‏اهميققققة‏فقققق ‏مجققققال‏إ ارم‏المررفققققة‏ىققققيل‏السققققنوات‏ا ىيققققرم.‏‏‏‏‏‏

عقققا م‏مققققا‏توصقققق ‏المررفققققة‏الدققققمنية‏بأنهقققا‏ صققققروبة‏فقققق ‏التربيققققر‏عققققن‏المررفققققة ‏ ‏ولققق لة‏غالبققققاا‏مققققا‏تسققققتى ،‏ل شققققارم‏إلقققق ‏
 Michaelنقققق .‏يرققققو ‏مفهققققو،‏المررفققققة‏الدققققمنية‏إلقققق ‏نظريققققة‏المررفققققة‏الرمميققققة‏ ‏مثققققل‏المهققققارات‏وال رايققققة‏والحقققق س‏المه

Polaniلممررفققققة‏فقققق ‏منتصقققق ‏القققققرن‏الرشققققرين.‏كانققققت‏نقطققققة‏الب ايققققة‏لنظريققققة‏‏Polaniهقققق ‏مررفققققة‏ارفققققرا ‏بشققققكل‏عققققا،‏‏
هقققق،‏قققققا رون‏عمقققق ‏إىبققققار .‏المررفققققة‏الواعيققققة‏تتكققققون‏مققققن‏عناصققققر‏غيققققر‏قابمققققة‏لمتحقيقققق .‏أصققققبحت‏هقققق  ‏الفكققققرم‏‏مققققاأكثققققر‏

فققققق ‏أ بيقققققات‏إ ارم‏المررفقققققة‏فققققق ‏منتصققققق ‏التسقققققرينات.‏‏تقققققرتبط‏هققققق  ‏الفكقققققرم‏بمقققققا‏يسقققققم ‏ بنظريقققققة‏المررفقققققة‏شقققققاةرة‏لميايقققققة‏
القاةمقققققة‏عمققققق ‏المقققققور  ‏التققققق ‏تركقققققز‏فيهقققققا‏عمققققق ‏ارهتمامقققققات‏ارسقققققتراتيجية‏ ‏وعمققققق ‏المررفقققققة‏الفريققققق م‏والنقققققا رم‏والمسقققققت امة‏

لممررفققققة‏الفريقققق م‏والمسققققت امة‏فقققق ‏‏اا‏هامقققق‏اا‏ا ‏مصقققق ر‏.وفقققققا‏لكثيققققر‏مققققن‏البققققاحثين‏تمثققققل‏المررفققققة‏الدققققمنية‏التقققق ‏يمتمكهققققا‏ا فققققر‏
السققققيا ‏التنظيمقققق ‏‏يشققققير‏مصققققطم ‏ المررفققققة‏الدققققمنية ‏إلقققق ‏انقققق ‏‏عمميققققة‏تهقققق  ‏إلقققق ‏جرققققل‏المررفققققة‏الفر يققققة‏الدققققمنية‏

أفقققققرا ‏.ىقققققرين.‏بمرنققققق ‏.ىقققققر‏إنهقققققا‏عمميقققققة‏يقققققت،‏فيهقققققا‏تحويقققققل‏‏لققققق ليمكقققققن‏اسقققققتى امها‏‏ومقققققن‏ثققققق،قابمقققققة‏لموصقققققول‏والظهقققققور‏
إلققققق ‏تمثيقققققل‏ليقققققوي.‏ويبققققق و‏أن‏ا سقققققبا ‏ا كثقققققر‏شقققققيوعا‏لمناقشقققققة‏فكقققققرم‏المررفقققققة‏الدقققققمنية‏فققققق ‏مجقققققال‏المررفقققققة‏الدقققققمنية‏

التربيققققققر‏عققققققن‏المررفققققققة‏الدققققققمنية‏لممهنيققققققين‏ ‏و‏تحسققققققين‏أ ا ‏الفققققققر  ‏‏عققققققن‏طريقققققق الىبققققققرات‏‏هقققققق ‏التقققققققاطإ ارم‏المررفققققققة‏
لفرقققققال‏لممررفقققققة‏الفريققققق م ‏وتوليققققق ‏وا ارم‏‏رأس‏المقققققال‏الفكقققققري‏التنظيمققققق ‏ و‏تحقيققققق ‏ميقققققزم‏تنافسقققققية‏عقققققن‏طريققققق ‏ارسقققققتى ا،‏ا

المررفققققققة‏مققققققن‏ا صققققققول‏الحيويققققققة‏التقققققق ‏يجقققققق ‏إ ارتهققققققا‏بشققققققكل‏صققققققحي ‏لدققققققمان‏‏تٌرقققققق (.(Virtanen,2010,1اربتكققققققار‏
‏(.(Ayub&Lall,2018,3الحفققققققاظ‏عميهققققققا.‏يمكققققققن‏أن‏يكققققققون‏لفققققققق ان‏هقققققق  ‏المررفققققققة‏تققققققأثير‏كبيققققققر‏عمقققققق ‏اقتصققققققا ‏البمقققققق .‏

إن‏المررفققققة‏الدقققققمنية‏هققققق ‏شققققق  ‏ر‏يمكقققققن‏التقاطققققق ‏أو‏التربيقققققر‏عنققققق ‏ ‏ي نظقققققر‏إلققققق ‏المررفقققققة‏الدقققققمنية‏عمققققق ‏أنهقققققا‏شققققق  ‏
 ‏يمكننققققا‏أن‏نفهقققق،‏كيقققق ‏أن‏‏ومققققن‏ثقققق،يققققأت ‏مققققن‏التجربققققة‏الشىصققققية‏ ‏ويرتمقققق ‏بناةقققق ‏عمقققق ‏ارتباطقققق ‏بالحمقققققات‏المادققققية.‏

 ارم‏ونققققققل‏المهقققققارات‏التققققق ‏تقققققأت ‏مقققققن‏التجقققققار ‏هققققق ا‏المفهقققققو،‏غقققققامض‏ومقققققا‏يمكقققققن‏أن‏يكقققققون‏نتيجقققققة‏لمجهقققققو ‏المب ولقققققة‏لإ
(‏.‏يمكقققققققن‏وصققققققق ‏مقققققققوار ‏المررفقققققققة‏لممنظمقققققققات‏بأنهقققققققا‏جبقققققققل‏جميققققققق ي.‏إن‏(Canale,2013,8السقققققققابقة‏والقققققققترم،‏الفقققققققر ي

المررفققققة‏الوادققققحة‏والمنظنمققققة‏هقققق ‏الجققققز ‏الرمققققوي‏الظققققاهر‏مققققن‏الجبققققل‏الجميقققق ي‏ ‏والقققق ي‏يسققققهل‏الرثققققور‏عميقققق ‏والترقققققر ‏
ققققا‏‏ومقققققن‏ثقققق،عميقققق ‏ ‏ مشقققققاركت .‏تحققققت‏السقققققط ‏ ‏غيقققققر‏المرةقققق ‏والصقققققر ‏لمتربيققققر‏ ‏هقققققو‏الجققققز ‏الىطيقققققر‏مقققققن‏يسقققققهل‏أيدا

جبققققققل‏الجميقققققق .‏ينطبقققققق ‏هقققققق ا‏الجققققققز ‏الىفقققققق ‏عمقققققق ‏مققققققوار ‏المررفققققققة‏الدققققققمنية‏فقققققق ‏المنظمققققققات.‏التقققققق ‏ر‏يمكققققققن‏إ ارتهققققققا‏
نتشققققققار‏ ‏والتقققققق ‏غالبققققققاا‏مققققققا‏يققققققت،‏ترريفهققققققا‏كمررفققققققة‏مقننققققققة.‏حتقققققق ‏إ ا‏كققققققان‏ا‏نفسققققققها‏وترميمهققققققا‏طريقققققققة‏المررفققققققة‏الوادققققققحة

المررفقققققققة‏المشقققققققفرم‏أسقققققققهل‏ ‏فقققققققنن‏ ور‏المررفقققققققة‏الدقققققققمنية‏غالباقققققققا‏مقققققققا‏يكقققققققون‏دقققققققرورياا‏لمقققققققتمكن‏مقققققققن‏اسقققققققتى ا،‏المررفقققققققة‏
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المشققققفرم.‏ويمكققققن‏أيدققققا‏تصققققني ‏المررفققققة‏الدققققمنية‏إلقققق ‏برقققق ين‏همققققا‏البرقققق ‏الفنقققق ‏والمررفقققق ‏يشققققتمل‏البرقققق ‏الفنقققق ‏عمقققق ‏
البرققققق ‏المررفقققققق ‏مقققققن‏نمقققققا  ‏عقميقققققة‏ومرتقققققق ات‏وقققققققي،‏ ‏‏المرمومقققققات‏والىبقققققرات‏فيمقققققا‏يترمققققق ‏بققققققق‏ مررفقققققة‏الكيفيقققققة ‏ويتقققققأل 

فقققق ‏التفكيققققر‏‏الجوهريققققةالنظققققر‏فقققق ‏ارىتيفققققات‏المررفيققققة‏‏عققققن‏طريقققق يمكققققن‏تفسققققير‏هقققق ا‏ارنقسققققا،‏فقققق ‏المررفققققة‏الدققققمنية‏
اليربقققققققق ‏واليابققققققققان ‏حققققققققول‏المررفققققققققة‏الدققققققققمنية‏وتقققققققق وينها‏ونشققققققققرها.‏يكشقققققققق ‏ا   ‏عققققققققن‏م رسققققققققتين‏فكققققققققريتين‏مىتمفتققققققققين‏

فيمققققققا‏يترمقققققق ‏بنشققققققر‏وتقققققق وين‏هقققققق  ‏المررفققققققة.‏يرتققققققق ‏الفققققققر ‏أن‏المررفققققققة‏الدققققققمنية‏يجقققققق ‏أن‏‏سققققققاساومتنققققققاغمتين‏بشققققققكل‏
المررفققققققة‏الدققققققمنية‏كشققققققكل‏شىصقققققق ‏مققققققن‏‏الترتيقققققق تكققققققون‏وادققققققحة‏لمتشققققققارة‏ يمثققققققل‏التفكيققققققر‏اليابققققققان ‏واليربقققققق ‏عمقققققق ‏

القققق ‏ لققققة ‏‏‏فدققققيا‏عققققنالمررفققققة‏ ‏والتقققق ‏يمكققققن‏ل فققققرا ‏الحصققققول‏عميهققققا‏فقققققط‏مققققن‏الىبققققرم‏المباشققققرم‏فقققق ‏مجققققال‏مرققققين.‏
(‏Polanyi,1966ا(.‏(Pathirage&Haigh,2008,205يقققققققققت،‏ارحتفقققققققققاظ‏بهققققققققق  ‏المررفقققققققققة‏فققققققققق ‏شقققققققققكل‏غيقققققققققر‏لفظققققققققق ‏

‏تق يمققققق ‏يقققققت،‏شققققق  ‏أي‏فهققققق،‏محاولقققققة‏عنققققق ‏الشقققققى ‏يسقققققتى مها‏التققققق ‏الجوهريقققققة‏المررفقققققة‏هققققق ‏الدقققققمنية‏المررفقققققة‏عقققققر 
 &Jones‏والثقافيققققققة‏الراطفيققققققة‏المررفققققققة‏تتدققققققمن‏أنهققققققا‏عمقققققق ‏الدققققققمنية‏المررفققققققة‏إلقققققق ‏النظققققققر‏يمكققققققن‏ ‏لقققققق لة.‏لقققققق 

Leonard, 2009,29)). تقييييدم يمكيييين تعريييييف المعرفيييية الضييييمنية عميييي  انيييييا   جيييي ء لا يتجيييي أ ميييين وعييييي  مييييا
 غييييير عوامييييل  وتمثييييل يصييييعب نقميييييا إليييي  اشييييخاص اخييييرين عيييين طرييييي  الكتابيييية أو التعبييييير المفظيييييالشييييخص  و 

  9والقيم والمنظور الشخصي المعتقد مثل ممموسة

   -:المعرفة الضمنيةومعوقات  خصااص -6

‏((Mohajan, 2017,2ارت ‏:‏‏النحو‏عم ‏الدمنية‏المررفة‏ىصاة بيان‏اه،‏‏يمكن‏‏‏‏

‏.الريقات‏ف ‏وأيدا‏البشرية‏الرقول‏ف ‏تكمن‏المررفة•‏

‏.والتقمي ‏والميحظة‏الىبرات‏تبا ل‏طري ‏عن‏عميها‏الحصول‏يت،‏•

‏ ‏الميحظقققققة‏المهنققققق ‏التققققق ري ‏ ‏رسقققققةمماال‏ ‏الشىصقققققية‏التجربقققققة‏عقققققن‏طريققققق ‏ان‏تقققققترم،‏ ‏وانمقققققا‏تكقققققون‏الصقققققر ‏مقققققن‏•
‏.والتأمل‏والتقمي 

‏.عمي ‏الرسم ‏الطاب ‏إدفا ‏ويصر ‏ ‏موثوقة‏وفري م‏كونت‏ما‏نا راا‏•

‏.في ‏التحقي ‏و ‏اتق يرهو‏‏ ‏اتقنينهو‏‏ ‏ارييته‏يصر ‏ ‏ةمنظم‏غير‏•

‏.ما‏بمية‏لمنقل‏قابل‏وغير ‏لممررفة‏تقمي ي‏غير‏شكل‏ ‏غير‏مألوفة•‏

‏.والقي،‏ ‏المرتق ات‏الرقمية‏وا وداع‏الح س ‏والشرور‏والميحظة‏والمهارات‏الىبرات‏عن‏طري ‏ترممها‏يت،‏•

‏متجققققق رمو‏‏ ‏لميايقققققة‏شىصقققققية‏لكونهقققققا‏نظقققققراا.‏الدقققققمنية‏المررفقققققة‏نققققققل‏الصقققققر ‏مقققققن‏أنققققق ‏‏السقققققابقة‏ا بحقققققا ‏مقققققن‏يتدققققق 
‏التققققق ‏والمهققققارات‏الىبققققرات ‏و‏‏الوقققققت‏مققققرور‏مقققق ‏تطويرهققققا‏تقققق،‏التقققق ‏الىاصققققة‏ومهاراتقققق ‏تجاربقققق ‏عققققن‏طريقققق ‏الفققققر ‏ اىققققل

‏وهققققق ‏‏بكفقققققا م‏المررفقققققة‏نققققققل‏لنجقققققا,‏الرةيسقققققة‏الرواةققققق ‏تمثقققققل‏مروققققققات‏ىمقققققس‏ةلقققققهنا‏أنكتابتهقققققا‏ ‏‏أو‏تهاصقققققياغ‏يصقققققر 
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‏بالكامققققققل‏المشققققققاركة‏ا فققققققرا ‏مققققققن‏ةالدققققققمني‏رفققققققةالمر‏نقققققققل‏يتطمقققققق ‏.والثقافققققققة‏المنافسققققققةو‏‏ ‏التواصققققققل‏و ‏الندققققققلو‏‏ ‏الثقققققققة
‏أن‏يمكقققققن‏مرينقققققين‏أفقققققرا ‏بقققققين‏الثققققققة‏ترقيققققق ‏بسقققققب ‏ ‏القققققبرض‏بردقققققه،‏بقققققين‏الثققققققة‏مقققققنمرقققققين‏‏مسقققققتول‏عمققققق ‏والحصقققققول

‏اكتشقققق .‏الشىصققققية‏ارتصققققارت‏عققققن‏طريقققق ‏نقمقققق ‏ويققققت،‏لميايققققة‏شىصقققق ‏أمققققر‏الدققققمنية‏المررفققققة‏نقققققل‏ ن‏تحقققق ياا‏يشققققكل
‏ ‏والرمميققققققات‏والقققققققا م‏ ‏الهيكققققققل‏فقققققق ‏بتيييققققققرات‏نظمققققققاتالم‏فيقققققق ‏تمققققققر‏القققققق ي‏الوقققققققت‏فقققققق ‏أنقققققق ‏Cumberland,2012)ا

.‏الدققققمن ‏المررفققققة‏لنقققققل‏حققققاجزاا‏يشققققكمون‏ومققققن‏ثقققق،‏ ‏المنظمققققة‏ اىققققل‏أقققققل‏وثقققققة‏ا فققققرا ‏بققققين‏أقققققل‏لترققققاون‏ته يقققق ‏فهنققققاة
ققققققا‏التيييققققققر‏يكققققققون‏حتقققققق ‏المرمومققققققات‏وتبققققققا ل‏التواصققققققل‏تشققققققجي ‏الدققققققروري‏مققققققن‏التيييققققققر‏أوقققققققات‏فقققققق ‏أنقققققق  ‏ويسققققققم ‏ناجحا

‏تترمقققق .‏ةالمررفيققققو‏‏التققققأثير‏ همققققا‏شققققكمين‏فقققق ‏الثقققققة‏تطققققوير‏يجقققق ‏ لققققة .المسققققتقبل‏فقققق ‏مرنققققة‏وتصققققب ‏بتحممقققق ‏مققققا‏لمنظمققققة
‏ترتمقققققق ‏المررفيققققققة‏الثقققققققة‏أن‏ا ‏ ‏ اىققققققل‏ارفققققققرا ‏فقققققق ‏المنظمققققققة‏المتبققققققا لين‏وارهتمققققققا،‏بققققققالقم ‏التققققققأثير‏عمقققققق ‏القاةمققققققة‏الثقققققققة
‏ ‏المباشقققققرم‏المشقققققاركة‏عقققققن‏طريققققق ‏المنظمقققققة‏ اىقققققل‏الثققققققة‏تطقققققوير‏يجققققق نظمقققققة ‏الم‏ اىقققققل‏ا فقققققرا ‏وكفقققققا م‏موثوقيقققققة‏عمققققق 

‏أن‏المحتمققققققل‏مققققققن .التراونيققققققة‏الىبققققققرات‏عققققققن‏طريقققققق و‏‏المتبققققققا ل‏ارعتمققققققا ‏تثبققققققت‏التقققققق ‏بالحققققققارت‏يترمقققققق ‏فيمققققققا‏سققققققيما‏ر
‏الطريقققققة ‏فقققق ‏تريينهققققا‏يققققت،‏ا ‏الج يقققق م‏المررفققققة‏اعتمققققا ‏حياتهققققا‏ ورم‏فقققق ‏الندققققل‏بمرحمققققة‏تمققققر‏التقققق ‏المنظمققققات‏ترققققارض
‏المررفقققققققة‏لتبنققققققق ‏احتمقققققققار‏أكثقققققققر‏حياتهقققققققا‏ ورم‏مقققققققن‏المبكقققققققرم‏المرحمقققققققة‏فققققققق ‏المنظمقققققققات‏تكقققققققون‏  ‏ا شقققققققيا ‏لفرقققققققل‏الق يمقققققققة
‏المنظمققققات‏فقققق ‏الشققققفوية‏الترجمققققة‏إلقققق ‏الحاجققققة‏أن‏كيقققق ‏يثبتققققون‏القققق ين‏لقققق ل‏هقققق ا‏ويقققق ع،.‏ج يقققق م‏أفكققققار‏وىمقققق ‏الج يقققق م
‏المررفققققة‏نقققققل‏أمققققا،‏حققققاجزاا‏يشققققكل‏مققققا‏ ‏والتحفيققققز‏والمراقبققققة‏التودققققي ‏إلقققق ‏الحاجققققة‏جانقققق ‏إلقققق ‏تققققتقم ‏سققققو ‏النادققققجة
 ,Traynor المررفقققة‏هقققق  ‏تبققققا ل‏عققققن‏طريققق ‏تسققققتى مها‏المنظمقققة‏أن‏يمكققققن‏التققق ‏المحتممققققة‏المزايقققا‏وكقققق لة‏الدقققمنية

‏.((2014,14
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(.‏‏هققققققق ‏Nonaka,1995ا‏‏‏( (Polanyi,1974‏التققققققق ‏حققققققق  ها‏مقققققققن‏المررفقققققققة‏الدقققققققمنية‏الرةيسقققققققةان‏النظريقققققققات‏‏‏‏‏‏
فهقققققق،‏مودققققققوع‏المررفققققققة‏ككققققققل‏فدققققققيا‏عققققققن‏المسققققققتى مة‏لفهقققققق،‏نقققققققل‏المررفققققققة‏الدققققققمنية‏‏الجوهريققققققةالنظريققققققات‏المحوريققققققة‏و‏

كيققققق ‏يمكقققققن‏الإشقققققارم‏إلققققق ‏المررفقققققة‏الدقققققمنية‏عمققققق ‏أنهقققققا‏ مررفقققققة‏شىصقققققية ‏ نهقققققا‏عبقققققارم‏‏(Polanyi,1974اودققققق ‏ا‏
عققققققن‏ مققققققل‏لكققققققل‏مققققققن‏ المشققققققاركة‏الشىصققققققية ‏فقققققق ‏أعمققققققال‏التفققققققاه،‏وأيدققققققاا‏ المودققققققوعية ‏فيمققققققا‏يترمقققققق ‏بتح يقققققق ‏الآثققققققار‏

كانققققت‏أأنهققققا‏تشققققمل‏ارلتققققزا،‏الفكققققري‏بققققأي‏عمميققققة‏سققققوا ‏‏ مترتبققققة‏عمقققق ‏المررفققققة‏التقققق ‏يققققت،‏نقمهققققا‏إلقققق ‏المررفققققة‏الدققققمنية‏ال
نظريققققة‏‏ا.عامميهققققنظريققققة‏ ‏وهققققو‏أمققققر‏مهقققق،‏لقققق  ارم‏ اىققققل‏المنظمققققات‏لتكققققون‏عمقققق ‏ رايققققة‏فيمققققا‏يترمقققق ‏بننتاجيققققة‏‏،عمميققققة‏أ

عمقققققق ‏المررفققققققة‏‏المركققققققزيينطققققققوي‏الققققققوع ‏‏ وع ‏الفرعقققققق ‏والقققققمركققققققزي‏شققققققمل‏التمييققققققز‏بققققققين‏الققققققوع ‏التالمررفقققققة‏الدققققققمنية.‏
قققققا‏   ا ‏الرمقققققل.‏هققققق ان‏ارثنقققققان‏ر‏ينفصقققققين‏واسقققققتى امها‏المشقققققاعر‏فققققق ‏القققققوع ‏‏يمثقققققل‏القققققوع ‏الفرعققققق ‏ ‏والواعيقققققة‏تماما

مهمققققة‏جققققق ا‏بقققققين‏ا فققققرا ‏ ‏لمحاولقققققة‏ارسقققققتفا م‏‏ةالمررفقققققة‏الدقققققمني‏ان‏.برققققضا‏مققققق ‏عققققن‏بردقققققهما‏القققققبرض‏ويققققت،‏ مجهمققققق
تقققق ‏يمتمكونهققققا‏والتقققق ‏ققققق ‏ر‏تكققققون‏عمقققق ‏ رايققققة‏كاممققققة‏بهققققا.‏يسققققم ‏التمييققققز‏بققققين‏الققققوع ‏المركققققزي‏والققققوع ‏مققققن‏المررفققققة‏ال

ققققققا‏ ‏مققققققن‏أجققققققل‏نقققققققل‏‏ارنمققققققو  الفرعقققققق ‏ل فققققققرا ‏بقققققق مل‏المرمومققققققات‏الدققققققمنية‏لقققققق ع،‏الهقققققق  ‏الرققققققا،‏يصققققققور‏هقققققق ا‏  ‏أساسا
وهقققق ا‏ينطققققوي‏عمقققق ‏‏ سققققيت،‏نقمهققققا‏المررفققققة‏الدققققمنية‏ ‏يجقققق ‏أن‏يكققققون‏لقققق ل‏الفققققر ‏مررفققققة‏وفهقققق،‏متميققققزين‏لممررفققققة‏التقققق ‏
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التركيققققققز‏عمقققققق ‏مققققققا‏هققققققو‏مرققققققرو ‏بشققققققكل‏وادقققققق ‏واسققققققتى ام ‏كىمفيققققققة‏لنقققققققل‏المررفققققققة‏الدققققققمنية‏بكفققققققا م.‏تشققققققير‏القققققق رةل‏
أن‏ارسققققققت رل‏الدققققققمن ‏يشقققققتمل‏عمقققققق ‏أمثققققققال‏المهققققققارات‏‏ا والتصقققققورات‏ ‏‏ الدقققققمنية‏إلقققققق ‏مفققققققاهي،‏مثقققققل‏صققققققورم‏الجسقققققق،

التكامميقققة‏وا  اةيقققة.‏الفكقققرم‏مققققن‏ لقققة‏هققق ‏أنققق ‏فقققق ‏فرقققل‏المررفقققة‏ ‏يمكققققن‏لمفقققر ‏أن‏يكقققون‏لققق ‏عقققق م‏وجهقققات‏نظقققر‏مىتمفققققة‏
مشقققققابهة‏وتبقققققا ل‏المررفقققققة‏‏بطراةققققق ل شقققققيا ‏‏ارفقققققرا وهققققق ا‏الإ راة‏يقققققي ي‏إلققققق ‏احتمقققققال‏رييقققققة‏ ‏ ‏مقققققا‏يقققققي ي‏إلققققق ‏الإ راة

(‏نظريقققققة‏تقققققوح ‏بقققققأن‏المررفقققققة‏الدقققققمنية‏هققققق ‏عامقققققل‏رةيسققققق ‏Nonaka,1991قققققق مت‏ا‏ة‏بشقققققكل‏أكثقققققر‏فراليقققققة‏ الدقققققمني
وهققققق ا‏لققققق ‏‏ ويققققق هبون‏إلققققق ‏المهقققققا،‏اليوميقققققة‏‏نظمقققققةأنهقققققا‏محفقققققورم‏ اىقققققل‏ا فقققققرا ‏الققققق ين‏يشقققققكمون‏الم‏إ لمنجقققققا,‏التنظيمققققق ‏ ‏

ةن‏حققققق ‏ و‏إحسقققققاس‏جمقققققاع ‏ليسقققققت‏مجقققققر ‏.لقققققة‏بقققققل‏يشقققققير‏إليهقققققا‏ككقققققا‏عمققققق ‏انهقققققا‏لممنظمقققققة‏ ‏وينظقققققرأهميقققققة‏ىاصقققققة‏
 المررفققققققة‏لتحقيقققققق ‏النجققققققا,‏لتكققققققوين‏وىمقققققق أن‏تسققققققر ‏بالهويققققققة‏والهقققققق  ‏ ‏مقققققق ‏التشقققققق ي ‏عمقققققق ‏أن‏المنظمققققققة‏يجقققققق ‏

Traynor, 2014,10).)‏
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قققا (Spender,1995حققق  ‏ا‏‏‏‏ ‏المررفقققةا‏الواعيييية المعرفييية:‏نظمقققات‏هققق ‏الم‏فققق ‏المسقققتى مة‏المررفقققة‏مقققن‏مىتمفقققة‏أنواعا
‏التمقاايية والمعرفية‏ (‏المنظمقة‏بهقا‏تحقتفظ‏التق ‏الوادقحة‏المررفةا‏الموضوعية والمعرفة‏ (‏الفر ‏بها‏يحتفظ‏الت ‏الوادحة

(‏المنظمقققققة‏ممارسقققققات‏فققققق ‏المرةققققق ‏السقققققيا ‏عمققققق ‏المرتمققققق م‏المررفقققققةا‏الجماعيييييية والمعرفييييية‏ (‏الواعيقققققة‏الفر يقققققة‏المررفقققققةا
,106)1Mládková, 201)‏ا سققاس‏فقق ‏هق ‏المررفققة‏بقأن‏سققاسار‏المبقق أ‏هقو‏ةالدققمني‏المررفقة‏نهققل‏فقق ‏ميقزم‏أهقق،‏نا .‏‏
.‏‏مجموعقة ‏الفق‏ميحظتهقا‏يمكقن‏التقق ير‏و‏صقربة ‏وتكقون‏ا فقرا ‏مقن‏رستىيصها‏مرق م‏تكون‏ومن‏ث،‏ ‏بطبيرتها‏فر ية
‏يمكققن.‏لتفكييير  والحييدسوا‏  الميييارةو ‏ ‏خبييرةال مثققل‏الدققمنية‏المررفققة‏مققن‏الىيصققات‏مققن‏الر يقق ‏نجقق ‏الرمميققة‏الحيققام‏فقق 

 ‏المررفقة ‏بقق‏يترمق ‏فيمقا‏والىبقرات‏المرمومقات‏عم ‏التقن ‏البر ‏يشتمل.‏المعرفي   والبعد‏تقنيال البعد‏ ‏بر ين‏إل ‏تصنيفها
‏يسققهل‏ر‏التق ‏الدقمنية‏لممررفقة‏ا وليقة‏المسققتو عات‏هق،‏ا فقرا ‏وققي،‏ومرتقق ات‏عقميققة‏نمقا  ‏مقن‏المررفق ‏البرق ‏ويتقأل ‏ 

‏الصقي ‏مقن‏نفسق الفقر ‏‏يحقرر‏عنق ما‏الحقال‏هقو‏كمقا‏الدقمنية‏المررفقة‏نفه،‏أن‏يمكننا.‏الشفا ‏تفر ها‏بسب ‏مرها‏التواصل
‏مققن‏ب يهيققة‏شققرور‏عمقق ‏الحصققول‏أو‏وصققفة‏ ون‏الطرققا،‏طهقق ‏عمقق ‏قققا رم‏تكققون‏أن‏المثققال‏سققبيل‏عمقق ‏هققو.‏لمرمققل‏التقنيققة
 الاسييتيعاب أو التأمييل أو الخبييرة‏مثققل‏ال اىميققة‏الفر يققة‏الرمميققات‏عققن‏طريقق ‏الدققمنية‏المررفققة‏تحقيقق ‏يققت،.‏الصققحي ‏القققرار

‏المررفقة‏تىقزين‏يقت،.‏نفسقها‏الصقريحة‏المررفقة‏طريققة‏وترميمهقا‏إ ارتها‏يمكن‏ر‏ ‏ل لة‏ونتيجة.‏الفردية المواىب أو الداخمي
‏كمقا‏ ‏ميكانيكيقة‏أو‏تكنولوجيقة‏بطريققة‏المررفقة‏مقن‏وادق ‏نقوع‏تىقزين‏يمكقن‏حين‏ف ‏ ‏البشر‏ف ‏فقط‏اليال ‏ف ‏الدمنية

‏والققققي،‏الرقميققة‏النمققا  ‏مققن‏وتتكققون‏إدراكييية أو تقنييية‏هقق ‏الدققمنية‏المررفققة.‏الكتيبققات‏أو‏المرمومققات‏نظقق،‏فقق ‏الحققال‏هققو
‏.‏( (Mahroeian& Forozia, 2012,302 وارفترادات‏والريل‏والتصورات‏والمرتق ات

‏
‏
‏
‏
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 الجوىرية  المقدراتثانياً : 

  -مفيوم المقدرات الجوىرية : -1
‏يققت،‏ ‏نظمققةالم‏مققوار ‏وتربةققة‏لتركيققز‏واسقق ‏نطققا ‏عمقق ‏ومقق عو،‏قققوي‏نهققل‏هققو‏المققق رات‏الجوهريققة‏فقق ‏التفكيققر‏‏‏‏‏
‏التكنولوجيا‏من‏مرق م‏تيارات‏لتنسي ‏نتيجة‏ه ‏الت ‏المتىصصة‏الىبرم‏من‏مجار‏بر ها‏المق رات‏الجوهرية‏‏ترري 
‏منظمقة‏كقل‏تمتمقة‏منظمقة‏ال‏عميهقا‏تسقيطر‏أو‏تممكهقا‏التق ‏المتاحقة‏الروامقل‏مقن‏مىقزون‏الموار ‏.تمثل‏الرمل‏ونشاط
‏بققققين‏الميمققق ‏فققق ‏ارىتيفقققات‏فقققنن‏ ‏ومقققن‏ثقققق،.‏الممموسقققة‏وغيقققر‏الممموسقققة‏المققققق راتو‏‏المقققوار ‏عقققن‏مىتمفقققة‏صقققورم

‏ةمنظمال‏تزي ‏ ‏موار ها‏من‏ارستفا م‏عن‏طري ‏‏وأ اةهامنظمات‏لم‏التنافس ‏الود ‏ف ‏ارىتيفات‏تمثل‏لمنظماتا
‏عمقق ‏منظمققةال‏تسققاع ‏كمققا‏الفققر ‏مققن‏وارسققتفا م‏والته يقق ات‏الدققر ‏نقققاط‏عمقق ‏لمتيمقق ‏وتسققتى مها‏ ‏قوتهققا‏مققن

 ‏‏الققققترم،‏و‏ المهققققارات‏مثققققل‏المتراكمققققة‏موار هققققا‏فقققق ‏منظمققققاتال‏بققققين‏ارىتيفققققات‏تصققققب ‏أن‏يمكققققن.‏هاأهقققق اف‏تحقيقققق 
المققق رات‏‏بققرزت‏(. (UYSAL, 2007,6‏التنظيمقق ‏النجققا,‏إلقق ‏لموصققول‏مهمققة‏عوامققل‏المتىصصققة‏وا صققول
‏تنافسقية‏ميقزم‏وترطيهقا‏منظمقةال‏تميقز‏التق ‏المررفقة‏مجموعقة‏هق ‏و.‏التنافسقية‏ليسقتراتيجية‏مركقزي‏كمفهو،‏الجوهرية

‏تنافسقية‏ميقزم‏عمق ‏لمحصول‏عامة(‏تنافسية‏استراتيجيةا‏منافسة‏استراتيجيات‏ثي ‏عن‏بورتر‏وتميز.‏المنافسين‏عم 
‏تكمفقة‏بأققل‏الإنتقا ‏عمق ‏لمتركيقز‏التكمفقة‏منىفدقة‏اسقتراتيجية‏ ات‏منظمقةال.‏وتركيقز‏ ‏وتمايز‏ ‏تكمفة‏أقل:‏مست امة
‏السققرر‏إلقق ‏نوعهققا‏مققن‏الفريقق م‏والىقق مات‏المنتجققات‏وبيقق ‏إنتققا ‏إلقق ‏التمققايز‏اسققتراتيجية‏ اتنظمققة‏الم‏تهقق  .‏ممكنققة
‏أو‏واحقق م‏مسققته فة‏سقوقية‏شققريحة‏عمقق ‏التمقايز‏أو‏لمتكمفققة‏اسققتراتيجية‏أققل‏لقق يها‏التقق ‏المنظمقة‏وتركققز.‏نسققبياا‏‏المرتفق 
‏.‏إن‏Hastjarjo & Rufaidah, 2016,15) المتركيقز‏اسقتراتيجية‏اتبقاع‏فق ‏مح  م‏السو ‏من‏قميمة‏قطاعات‏مجر 
‏القققترم، ‏مقققن‏الجوهريقققة‏الكفقققا م‏تتطقققور‏التنظيميقققة ‏والثقافقققة ‏التنظيمققق ‏لمقققترم،‏اسقققاس‏أمقققر‏الجوهريقققة‏المقققق رات‏تطقققوير

‏القققي،‏تجرققل‏ و ‏تنافسققية‏ميققزم‏لىمقق ‏وحمهققا‏المشققكيت‏لتح يقق ‏الققريل‏مققن‏مجموعققة‏وتولنقق ‏  ‏المنظمققة‏فقق ‏الجمققاع 
‏المصقققمحة‏أصقققحا ‏مققق ‏المنظمقققة‏أعدقققا ‏تفاعقققل‏فققق ‏القققتحك،‏الممكقققن‏مقققن‏التنظيميقققة‏الثقافقققة‏ومرقققايير‏والمرتقققق ات
‏هق ‏الجوهرية‏المق رات(.‏Chen&Chang,2011,5739ا‏التنظيمية‏ا ه ا ‏نحو‏استراتيجيته،‏وتوجي ‏الىارجيين

‏بسققهولة ‏بققل‏هقق ‏ ‏الرقال،‏فقق ‏مكققان‏أي‏فقق ‏ ‏أعمقال‏منظمققة‏أي‏مققن‏عميهققا‏الحصقول‏يمكققن‏عا يققة‏مهققارات‏ليسقت‏ 
‏مثقل‏أن‏حقيقة‏ف ‏الرةيسة‏قوته،‏تكمن.‏الزمن‏من‏طويمة‏فترم‏م ل‏عم ‏بنيت‏الت ‏والمق رات‏المهارات‏من‏مجموعة

‏ومق .‏المنظمة‏فيها‏ترمل‏والت ‏ ‏مرينة‏ولصناعة‏الىاصة‏لممنظمة‏كبير‏ح ‏إل ‏نوعها‏من‏فري م‏ه ‏المق رات‏ه  
ا‏ترتم ‏ه  ‏فأن‏المق رات‏ ‏ لة ‏منقافس‏أي‏عمق ‏ببسقاطة‏المسقتحيل‏مقن‏أو‏جق اا‏الصقر ‏فمقن‏ ‏المهقارات‏عم ‏ اةما
‏.‏(Beets& Beets, 2011,6‏يداهيها‏اح ‏ا‏ر‏تنافسية‏ميزم‏ ‏المنظمة‏المهارات ‏فه ‏ترط ‏ه  ‏نسخ
 تمييي التييي  متعييددةال مييياراتالو  مييواردال ميين منسيي    ميي يجعميي  انييياالجوىرييية  المقييدراتتقييدم يمكيين تعريييف  مييا

 والموارد والعمميات الأنشطة من وتتألف لمنظمة ا بو تقوم ما أفضلعم  باقي المنظمات الاخرى  و ىي   المنظمة
   9المنافسين عن ىاتمي   التي
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 -ىمية المقدرات الجوىرية :أ -6
‏سق ‏فق ‏تساع ‏المق رات‏ه  .‏الطويل‏الم ل‏عم ‏تنافسية‏ميزم‏وجو ‏عن‏طري همية‏المق رات‏الجوهرية‏أتظهر‏‏‏‏‏
‏ ‏ارسقتراتيجية‏تطويرولها‏اهمية‏كبيرم‏ف ‏(.‏(Bengtsson& Andreasson, 2017,3‏والفر ‏ا  ا ‏بين‏الفجوم

‏والمنافسقة‏الرولمقةفق ‏‏تسقه،لممنظمة‏ ‏و‏‏أكبر‏قيمة‏ىم ‏عم ‏قا رم‏تكون و‏‏وارىتيار‏التوظي ‏و ‏اربتكار‏تشج و‏
‏الققرارات‏واتىقا ‏ ‏فر ‏ف ‏والرمل‏ ‏المرمومات‏تبا ل‏عم ‏قا رين‏الرمال‏يكون‏أن‏إل ‏الحاجة‏ت ف ‏الت ‏ ‏المتزاي م
‏وحققل‏الناققق ‏التفكيققر‏مهققاراتل‏الحاجققة‏إلقق ‏ي يتقق‏‏والتقنيققة‏وارجتماعيققة‏ارقتصققا ية‏القدققايا‏ترقيقق ‏زيققا م ‏و‏‏المناسققبة
‏القترم،‏عمق ‏القق رم‏لق يه،‏يكقون‏وأن‏متكيفقين‏الرمقال‏يكون‏أن‏إل ‏الحاجة‏ي ف ‏ما‏ ‏التييير‏وتيرم‏وتز ا  ‏‏المشكيت

 &Fouadاالتكيققق ‏عمققق ‏وققققا رم‏ميهمقققة‏عاممقققة‏ققققول‏ىمققق ‏مققق ‏البطالقققة‏مقققن‏التقميقققل ‏وتسقققاع ‏فققق ‏‏الحيقققام‏مققق ل
Crossman, 2009,3).‏

  -خصااص المقدرات الجوىرية : -5
 (  (Brown& Fai, 2006,8هنالة‏ع م‏ىصاة ‏لممق رات‏الجوهرية‏ه ‏:‏‏
 النهاةية‏المنتجات‏أيا‏ا سوا ‏من‏واسرة‏مجموعة‏إل ‏الوصول‏إمكانية‏يوفر). 
 النهاة ‏المنتل‏من‏لمرمي ‏المتصورم‏الفواة ‏ف ‏كبيرم‏مساهمة. 
 من‏نوعها‏‏ ‏وليس‏لها‏ب يل‏.فري م‏ 
 تقيمي ها.‏المنافسة‏المنظمات‏عم ‏الصر ‏منو‏‏ ‏قيمة‏ ات 

‏الوقيييييييييت(‏حققققققققق  ‏‏ثقققققققققي ‏ىصقققققققققاة ‏لممقققققققققق رات‏الجوهريقققققققققة‏هققققققققق ‏:‏Mazzarol,Tim&Soutar,1999,296امققققققققا‏ا
‏اكتسقققققا ‏مهقققققارات‏ج يققققق م‏ر‏الميييييوارد وكفييييياءة الميييييياراتو تطقققققوير‏المنظمقققققة‏بصقققققورم‏ر‏يسقققققتطي ‏المنافسقققققين‏تطبيقهقققققا ‏

‏تققققوفير‏فقققق ‏مترابطققققة‏والمهققققارات‏المققققوار ‏كانققققت‏إ ا ‏والييييربط بييييين الميييييارات والمييييوارديسققققتطي ‏المنافسققققين‏اكتسققققابها ‏
ن‏حت ‏ ‏التقمي ‏ح و ‏ا صر ‏من‏يكون‏ ‏تنافسية‏ميزم ‏.او‏مهارات‏المنظمة‏الموار ‏برض‏نسخ‏ت،‏وا 

 -انواع المقدرات الجوىرية : -2

Prahalad,1990) &Hamel  الوصيييييول مقييييدرات( 1‏المققققق رات‏الجوهريققققة‏هققققق ‏:‏مققققن‏رةيسقققققية‏انققققواع‏ثققققي ‏(‏حقققق 
‏يسققققققاع ‏السققققققو ‏إلقققققق ‏الوصققققققول‏فققققققنن‏.الوظيفييييييية المقييييييدرات( 3‏ ‏بالن اىيييييية المتعمقيييييية المقييييييدرات( 6   الأسييييييوا  إليييييي 

‏لمرمققققققي ‏الفنقققققق ‏والقققققق ع،‏والتسققققققوي ‏والمبيرققققققات‏التجاريققققققة‏الريمققققققات‏إ ارم‏مثققققققلا‏عميةهققققققا‏مققققققن‏ارقتققققققرا ‏عمقققققق ‏المنظمققققققة
‏و‏أسقققققرع‏بشقققققكل‏ىققققق ماتو‏‏منتجقققققات‏تقققققق ي،‏عمققققق ‏المنظمقققققة‏بالنزاهقققققة‏المترمققققققة‏المقققققق رات‏وتسقققققاع ‏ (‏الموجسقققققتية‏والىققققق مات

‏ (‏ا سقققققققرع‏والإنتقققققققا ‏ ‏فققققققققط‏الوققققققققت‏ونظققققققق،‏ ‏الوققققققققت‏وا  ارم‏ ‏المررفقققققققة‏وا  ارم‏‏الجقققققققو م ‏إ ارم‏مثقققققققلا‏أعمققققققق ‏جقققققققو م‏مققققققق 
‏إ ارم‏مثقققققلا‏الوظيفيقققققة‏الىققققق مات‏و‏المنتجقققققات‏مقققققن‏المزيققققق ‏تقققققق ي،‏عمققققق ‏المنظمقققققة‏تسقققققاع ‏بالوظقققققاة ‏المترمققققققة‏المقققققق راتو‏

.‏الرا يقققققققققققققة‏التوقرقققققققققققققات‏تتجقققققققققققققاوز‏البيققققققققققققق ‏برققققققققققققق ‏مقققققققققققققا‏ىققققققققققققق ماتو‏‏ارسقققققققققققققتثناةية‏الميقققققققققققققزات‏مقققققققققققققن‏والمزيققققققققققققق ‏ ‏اربتكقققققققققققققار
(Thompson,1996)‏ ‏والتوعييييييية الييييييتعمم مقييييييدرات مثققققققل‏لممنظمققققققات‏ارسققققققتراتيجية‏الجوهريققققققة‏حقققققق  ‏انققققققواع‏المققققققق رات‏

‏  ا لققققق‏أهميقققققة‏ا كثقققققر‏هققققق ‏والإنتاجيقققققة‏التنظيميقققققة‏الفراليقققققة‏تقققققيثر‏فققققق ‏المقققققق رات‏هققققق  ‏ ‏والعمميييييية( التغييييييير) قيييييدراتمو 
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‏فققققققق ‏مرينقققققققة‏تطبيققققققققات‏لهقققققققا‏أساسقققققققية‏اىتصاصقققققققات‏تسقققققققرةحققققققق  ‏(‏,1996Ashton.‏اونجاحهقققققققالممنظمقققققققة‏‏ارسقققققققتراتيج 
 نحييييو والتوجييييو   التنظيمييييية بييييالقيم والالتيييي ام   والمرونيييية‏ ‏العميييي ء لخدميييية التوجييييو‏هقققق المققققق رات‏‏هقققق  .‏ا  بيققققات
دارة   والتمكيييييين   القيييييرار وصييييين    الإبيييييداعي المشيييييك ت‏وحيييييل الأعميييييال  ورييييييادة   الإنجيييييا  .‏الأداء و المواىيييييب وا 

 (6 و البصييييرةقيييدرات م( 1‏هققق ‏الفةقققات‏هققق  .‏رةيسقققيتين‏فةتقققين‏فققق ‏الجوهريقققة‏المقققق رات‏صقققن ‏Quinn et al‏وفققققا
‏لتحريققققة‏إمكانيققققات‏تىمقققق ‏التقققق ‏الح اثققققة‏مققققن‏الققققترم،‏أو‏إيجققققا ‏عمقققق ‏المنظمققققةققققق رات‏الحقققق س‏‏تسققققاع 9 قييييدرات التنفييييي م

‏و‏الى مققققققة‏أو‏النهققققققاة ‏المنققققققتل‏يرتمقققققق ‏إ ‏ا هميققققققة‏حاسققققققمة‏ققققققق رات‏التنفيقققققق ‏تٌرقققققق .‏منافسققققققيها‏مققققققن‏بكثيققققققر‏أسققققققرع‏المنظمققققققة
‏المققققق رات‏أنققققواع‏يشققققر,(‏(Baker ,1997 .فقققق ‏المنظمققققة‏ا ماميققققة‏الىطققققوط‏رققققامم ل‏التنفيقققق ‏جققققو م‏عمقققق ‏جو تهققققا
وهنالققققة‏.‏الفردييييية مقييييدرةوال   الوظيفييييية مقييييدرةوال   الممييييي ة مقييييدرةوال  الاسييييتراتيجية مقييييدرةال مثييييل‏الموجققققو م‏الجوهريققققة

‏وتقققققرتبط‏ ‏ا ىقققققرل‏ا ربققققق ‏ارىتصاصقققققات‏عقققققن‏التنافسقققققية‏المقققققق رم‏تىتمققققق .‏التنافسيييييية  مقيييييدرةبال‏ت سقققققم ‏مقققققق رم‏اىقققققرل
‏المققققققق رم‏ ‏إ ن.‏ال اىميققققققة‏التنظيميققققققة‏بالمرققققققايير‏ا ىققققققرل‏المققققققق رات‏إجققققققرا ات‏تققققققرتبط‏بينمققققققا‏الىارجيققققققة‏البيةيققققققة‏بققققققالظرو 
 Hendersonا‏ل‏وفققققا (‏.(Arikan& Enginoğlu, 2016,122 طبيرتهقققا‏فققق ‏ يناميكيقققة‏أكثقققر‏هققق ‏التنافسقققية

& Cockburn, 1994) والمقيييييدرات‏ الوظيفيييييية المقيييييدرات‏تصقققققن ‏المقققققق رات‏الجوهريقققققة‏الققققق ‏نقققققوعين‏همقققققا ‏ 
‏منظقققققور‏مقققققن.‏الج يقققق م‏الكفقققققا م‏مكونقققققات‏وتطققققوير‏لققققق مل‏وا ىيققققرم‏ ‏اليوميقققققة‏ا نشقققققطة‏فقققق ‏ا ولققققق ‏وتسقققققتى ،.‏التكاممييييية

‏ققققققوم‏ هققققق‏ ‏الكفقققققا ات‏عقققققن‏طريققققق ‏وتحسقققققينها‏وتسقققققهيمها‏ ‏المنتجقققققات‏ابتكقققققار‏أن‏إلققققق المقققققق رات‏الجوهريقققققة‏‏تشقققققير‏تقنققققق 
التنظيمققققققققق ‏التطقققققققققوير‏فققققققققق ‏رةيسقققققققققياا‏‏ وراا‏‏مقققققققققن‏هققققققققق  ‏ارنقققققققققواع‏تمثقققققققققل‏المقققققققققق رات‏الجوهريقققققققققة‏ ‏‏الثابقققققققققت‏لمتج يققققققققق ‏ افرقققققققققة

.وهنالققققة‏انققققواع‏اىققققرل‏مققققن‏المققققق رات‏الجوهريققققة‏والتقققق ‏تقققق،‏‏(Vignoles & Luyckx, 2017,254ا‏
اعتما هقققققا‏ابرقققققا اا‏لمبحققققق ‏وهققققق ‏االرمقققققل‏الجمقققققاع ‏والقيقققققا م‏ ‏تمكقققققين‏الرقققققاممين‏ ‏مققققق ل‏الفاعميقققققة‏والشىصقققققية‏ ‏ارتصقققققال‏

‏(.‏53 ‏7311ةل‏(االشيىم  ‏والكبيس ‏ والتأثير‏ ‏حل‏المشاكل‏وصن ‏القرار‏ ‏تسمي،‏النتا

 

 المبحث الثالث / الجانب العممي لمبحث

 اختبار فرضيات البحث

 أولا: اختبار فرضيات الارتباط بين متغيرات البحث

(‏المققق رات‏الجوهريققة(‏والمتييققر‏المرتمقق ‏االمررفققة‏الدققمنيةيققت،‏فقق ‏هقق  ‏الفقققرم‏قيققاس‏عيقققة‏اررتبققاط‏بققين‏المتييققر‏المسققتقل‏ا
إ ‏توجقق ‏‏(Tمرققاميت‏اررتبققاط‏باسققتى ا،‏ارىتبققار‏ا‏احصققاةيةباسققتى ا،‏مرامققل‏اررتبققاط‏البسققيط‏ابيرسققون(‏ومققن‏ثقق،‏اىتبققار‏

(‏المحسققوبة‏أكبققر‏او‏مسققاوية‏لقيمتهققا‏الج وليققة‏ ‏ور‏توجقق ‏تمققة‏الريقققة‏ا ا‏كانققت‏القيمققة‏‏Tإ ا‏كانققت‏قيمققة‏ا‏احصققاةيةعيقققة‏
(‏ولتحقيق ‏هق ا‏الهق  ‏ربق ‏مقن‏التحقق ‏مقن‏مق ل‏إمكانيقة‏3.31امسقتول‏مرنويقةالمحسوبة‏أصير‏من‏قيمتهقا‏الج وليقة‏عنق ‏

 قبول‏الفردية‏الرةيسة‏ارول ‏والفرديات‏الفرعية‏المنبثقة‏عنها.

‏م ‏ما‏تق ،‏ ‏سيت،‏تحقي ‏ه  ‏الفقرم ‏وكما‏يأت ‏:وبنا ا‏ع
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 اختبار الفرضيّة الرايسة الأول   -1
 (9  ابأبعادى والمقدرات الجوىريةبأبعادىا  المعرفة الضمنية بين احصااية )توجد ع قة ارتباط  ات دلالة 

ة‏الفردينة‏الرةيسة‏من‏نفيِها‏سيت،ن‏أونرا‏اىتبار‏الفردينتين‏الإحصاةينتين‏الآتيتَين:‏‏ ‏ليرض‏إثبات‏صحن
 فردقينة‏الرقق ،‏اH0والمققق رات‏الجوهريققة‏ ‏ابأبرا هق‏المررفقة‏الدققمنيةبققين‏احصقاةية‏(:‏ر‏توجق ‏عيقققة‏ارتبقاط‏ ات‏ رلققة‏

‏.‏بأبرا ها
 فردينة‏الوجو اH1:)  ‏الجوهرية‏والمق رات‏بأبرا ها ‏الدمنية‏المررفة‏بيناحصاةية‏‏ رلة‏ ات‏ارتباط‏عيقة‏توج

‏.‏بأبرا ها

(‏لموقققو ‏عمقق ‏tمققن‏أجققل‏قبققول‏الفردققينة‏الإحصققاةينة‏مققن‏ع مقق ‏تقق،ن‏اىتبققار‏م رققامِيت‏اررتبققاط‏البسققيط‏‏باسققترمال‏اىتبققارا‏‏
‏‏احصاةية (‏مقن‏Yا‏المقق رات‏الجوهريقة(‏والمتيينقر‏القرةيس‏المرتمق ‏Xا‏المررفة‏الدقمنيةالريقة‏بين‏المتيينر‏الرةيس‏المستقلن

‏(.2من‏جهة‏أىرل ‏وكما‏مودن ‏ف ‏الج ول‏ا‏( Y1  Y2  Y6,Y5,Y4,Y3جهة ‏وعيقتها‏بأبرا ها‏ا
 

 (2جدول )

 ( المحسوبةTم  قيمة ) ابأبعادى والمقدرات الجوىريةبأبعادىا  المعرفة الضمنيةنتااج ع قات الارتباط بين 

 المعتمدالمتغير 
 

 المتغير المستقل

المقييييييييييييييييدرات 
 (Y) الجوىرية

 المقدرات الجوىريةابعاد          

العمييييييييييييييييييييييييييييل 

الجميييييييييييييييييياعي 

 Y1والقيادة 

تمكييييييييييييييييييييييييين 

 العاممين

Y2 

 

 

مييييييييييييييدى الفاعمييييييييييييييية 

   والشخصية

Y3 

الاتصيييييييييييييييييييييييال 

 والتأثير 

 

Y4 

حييييييل المشيييييياكل 

 وصن  القرار

Y5 

تسيييييييييييييييييميم 

 النتااج

Y6 

 

قيميييييييييييية 
(T )

 الجدولية

     0.439 0.511 0.629 0.564 0.539      0.620    0.629 (X) المعرفة الضمنية
2.39 

                   6.88       5.99       4.22   5.17 6.77 4.97 4.08 ( المحسوبةTقيمة )
  o.99درجة الثقة                         

  
عنققققق ‏احصقققققاةية‏توجققققق ‏عيققققققة‏ارتبقققققاط‏موجبقققققة‏و ات‏ رلقققققة‏ نوع الع قة

 %1مرنويةمستول‏

‏

 

‏‏-(‏ما‏يأت :7يتند ‏من‏النتاةل‏الوار م‏ف ‏الج ول‏ا
بأبرا هقققا ‏‏(X)‏المررفقققة‏الدقققمنيةبقققين‏‏%(1)مرنويققة‏عنققق ‏مسقققتول‏احصقققاةية‏وجققو ‏عيققققة‏ارتبقققاط‏ايجابيقققة‏ ات‏ رلققة‏ - أ

وتشير‏ه  ‏القيمقة‏إلق ‏ققونم‏‏(0.439) ‏إ ‏بَمَيَت‏قيمة‏م رامِل‏اررتباط‏البسيط‏بينهما‏ابأبرا ه‏‏(Y)‏الجوهريةوالمق رات‏

 بالاعتواد على نتائج الحاسبة الالكترونٍةهن إعذاد الباحث الوصذر : 
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‏قيمقة‏ا‏مقاالريققة‏بينهمقا ‏و‏ وهق ‏أكبقر‏مقن‏قيمتهقا‏الج ولينقة‏الباليقة‏‏(4.08)(‏المحسقوبة‏بَمَيَقت‏tيق ع،‏هق  ‏الريققة ‏أنن
‏مقققن‏ لقققة‏عمققق ‏رفقققض‏فردقققينة‏الرققق ،‏ا‏(..59) وب رجقققة‏ثققققة%( 1امرنويقققة(‏عنققق ‏مسقققتول‏2.39ا (‏وقبقققول‏H0يسقققت لن

بأبرقققا  ‏‏‏المررفقققة‏الدقققمنيةبقققين‏احصقققاةية‏(‏وهققق ا‏يرنققق ‏وجقققو ‏عيققققة‏ارتبقققاط‏ايجابيقققة‏‏ ات‏ رلقققة‏H1فردقققينة‏الوجقققو ‏ا
 .‏المق رات‏الجوهرية‏وبشكل‏عا،‏لها‏عيقة‏بتحسين‏‏المررفة‏الدمنية‏ن‏إل ‏إيشير‏‏ما‏.هابأبرا ‏والمق رات‏الجوهرية

ا‏ا‏ابأبرا ه‏‏المررفة‏الدمنيةبَمَيَت‏قيمة‏م رامِيت‏اررتباط‏بين‏ - ب ‏مقن‏اXبوصف ‏متيينراا‏رةيسقاا‏مسقتقين   Y1  Y2( ‏وكقل 
Y6,Y5,Y4,Y3 59265  .5945 ,59422 ,.59411,5926) (‏بوصقققققققفها‏أبرقققققققا اا‏لممتييقققققققر‏المرتمققققققق ‏كقققققققالآت, 

‏عم ‏وجو ‏عيقة‏ارتباط‏ايجابية‏ ات‏ رلة‏‏ما ‏الترتي عم ‏‏( .5926 ‏ابأبرا هقالمررفقة‏الدقمنية‏بين‏احصاةية‏ي لن
 ,6.77 ,4.97(‏المحسققوبة‏بَمَيَققت‏‏اtيقق ع،‏هقق  ‏الريقققة‏أن‏قيمققة‏ا‏مققاو‏‏%(1امسققتول‏مرنويققةوهقق  ‏اربرققا ‏عنقق ‏

(‏وهقق ا‏يرنقق ‏رفققض‏2.39ا‏ ‏وجميرهققا‏أكبققر‏مققن‏قيمتهققا‏‏الج ولينققة‏الباليققةالترتيقق (.عمقق ‏5.17,4.22,5.99,6.88
بققين‏احصققاةية‏يشققير‏إلقق ‏وجققو ‏عيقققة‏ارتبققاط‏إيجابيققة‏ ات‏ رلققة‏‏مققا(‏H1(‏وقبققول‏فردققينة‏الوجققو ‏اH0فردققينة‏الرقق ،‏ا

‏  (.0.99(‏وب رجة‏ثقة‏اY1  Y2  ,Y6,Y5,Y4,Y3ا‏(Y)وابرا ‏المتيير‏المرتم ‏‏(X)المتيينر‏الرةيس‏المستقلن
 والمقييدرات الجوىريييةبأبعادىييا  المعرفيية الضييمنيةبييين احصييااية تقييدم يتضييو وجييود ع قيية ارتبيياط موجبيية  ات دلاليية  مييا 

المعرفية بيين احصيااية الأولي  التيي تينص   توجيد ع قية ارتبياط  ات دلالية  الرايسية  وى ا يعني قبيول الفرضيية ابأبعادى
 9ابأبعادى والمقدرات الجوىرية ابأبعادى الضمنية

 ومن‏الفردية‏الرةيسة‏ا ول ‏رب ‏من‏اىتبار‏الفرديات‏الفرعية‏الثيثة‏المنبثة‏عنها ‏وعم ‏النحو‏الآت :

 اختبار الفرضية الفرعية الأول : -‏أ
  ((Y ابأبعادى والمقدرات الجوىرية(X1)  الخبرةبين بعد احصااية )توجد ع قة ارتباط  ات دلالة 

ا‏اىتبار‏الفردينتين‏الإحصاةينتين‏الآتينتين:‏‏ ة‏الفردينة‏الفرعينة‏ا ول ‏من‏ع مها ‏سيت،ن‏أورن ‏-ليرض‏إثبات‏صحن
 فردينة‏الر ،‏اH0‏.ابأبرا ه‏الىبرم‏والمق رات‏الجوهريةبين‏ب ر ‏احصاةية‏(:‏ر‏توج ‏عيقة‏ارتباط‏ ات‏ رلة‏
 فردينة‏الوجو ‏اH1‏ابأبرا ه‏والمق رات‏الجوهرية‏الىبرمبين‏ب ر ‏احصاةية‏(:‏توج ‏عيقة‏ارتباط‏ ات‏ رلة‏. 

(‏لموققو ‏tمن‏أجل‏قبول‏الفردينة‏الفرعية‏ارول ‏من‏ع ،‏قبولها ‏ت،ن‏اىتبار‏م رامِيت‏اررتباط‏البسقيط‏باسقترمال‏اىتبقار‏ا‏
  Y1ا‏ا(‏مققن‏جهققة ‏وعيقتقق ‏بأبرا هققYا المققق رات‏الجوهريققة ‏(‏والمتيينققر‏المرتمققX1ا‏الىبققرمالريقققة‏بققين‏برقق ‏مرنويققة‏عمقق ‏
Y2  Y6,Y5,Y4,Y3من‏جهة‏أىرل‏.‏(‏  
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 (5جدول )
 ( المحسوبةTم  قيمة ) ابأبعادى والمقدرات الجوىرية   الخبرةنتااج ع قات الارتباط بين بعد 

المتغيييييييييييييييييييير 
 المعتمد

 
المتغيييييييييييييييييييير 

 المستقل

المقيييييييييييييييييييدرات 
 (Y) الجوىرية

 المقدرات الجوىريةابعاد          

العميييييل الجمييييياعي 

 Y1والقيادة 

تمكيييييييييييييين 

 العاممين

Y2 

 

 

ميييييدى الفاعميييييية 

  والشخصية

Y3 

الاتصييييييييال 

 والتأثير 

 

Y4 

حييييييل المشيييييياكل 

 وصن  القرار

Y5 

تسيييييييييميم 

 النتااج

Y6 

 

( Tقيمييييييييية )
 الجدولية

     X1 0.439 0.293 0.353 0.502 0.639      0.520    0.429الخبرة
2.39 

( Tقيميييييييييييية )
 المحسوبة

4.08 2.56 3.16 4.87   4.12       5.89       6.98                   
 o.99درجة الثقية                         

عنقققق ‏احصققققاةية‏توجقققق ‏عيقققققة‏ارتبققققاط‏موجبققققة‏و ات‏ رلققققة‏ نوع الع قة   
 %1مرنوية‏مستول‏

 
‏

‏-(‏ما‏يأت ‏:3يتند ‏من‏النتاةل‏الوار م‏ف ‏الج ول‏ا

 المقق رات‏الجوهريقةو‏ X1)) الىبقرمبين‏ب ر ‏‏%(1امرنوية‏عن ‏مستول‏احصاةية‏وجو ‏عيقة‏ارتباط‏ايجابية‏ ات‏ رلة‏ (1
‏قيمقققة‏ا‏مقققاو‏‏(0.439(‏إ ‏بمَيَقققت‏قيمقققة‏م رامِقققل‏اررتبقققاط‏البسقققيط‏بينهمقققا‏اYا (‏المحسقققوبة‏بَمَيَقققت‏tيققق ع،‏هققق  ‏الريققققة‏أنن
‏مققن‏ لققة‏عمقق ‏رفققض‏فردققينة‏الرقق ،‏ا2.39(‏وهقق ‏أكبققر‏مققن‏قيمتهققا‏‏الج ولينققة‏الباليققة‏ا4.08ا ( ‏وقبققول‏H0(‏يسققت لن

بَمَيَققت‏.‏(..59) بينهمققا‏وب رجققة‏ثقققةاحصققاةية‏يرنقق ‏وجققو ‏عيقققة‏ارتبققاط‏إيجابيققة‏ ات‏ رلققة‏‏مققا(‏H1فردققينة‏الوجققو ‏ا
‏(Y)‏المقققققققققققققققققققققققققققق رات‏الجوهريقققققققققققققققققققققققققققةوأبرقققققققققققققققققققققققققققا ‏‏(X1)الىبقققققققققققققققققققققققققققرم‏مِيت‏اررتبقققققققققققققققققققققققققققاط‏بقققققققققققققققققققققققققققين‏برققققققققققققققققققققققققققق م رقققققققققققققققققققققققققققا

‏قيمة‏ا‏الترتي (‏عم ‏0.293,0.353,0.502,0.639,0.520,0.429ا (‏المحسوبة‏لريقة‏اررتبقاط‏بينهمقا‏tوأنن
(‏2.39 ‏وجميرها‏أكبر‏من‏قيمتها‏الج ولينة‏الباليقةاالترتي عم ‏‏(2.56,3.16,4.87,4.12,5.89,6.98)بَمَيَت‏

‏عمقق ‏رفققض‏فردققينة‏الرقق ،‏ا1امرنويققة‏عنقق ‏مسققتول‏ يرنقق ‏وجققو ‏‏مققا(‏H1(‏وقبققول‏فردققينة‏الوجققو ‏اH0%(‏وهقق ا‏يقق لن
‏المستقلن‏احصاةية‏عيقة‏ارتباط‏ايجابية‏ ات‏ رلة‏ وب رجة‏‏(Y)‏ابأبرا ه‏والمق رات‏الجوهرية‏(X1)بين‏المتيينر‏الفرع ن

‏(.0.99ثقة‏ا
  وىي ا يعنيي قبيول ابأبعادىي والمقدرات الجوىريية الخبرةبين بعد احصااية تقدم يتضو وجود ع قة ارتباط  ات دلالة  ما  

بيين احصيااية الفرضية الفرعية الأول  المنبثقة عن الفرضية الرايسة الأول  التيي تينص  توجيد ع قية ارتبياط  ات دلالية 
  9  ابأبعادى والمقدرات الجوىرية الخبرةبعد 

 الحاسبة الالكترونٍة هخرجات بالاعتواد على  هن إعذاد الباحث: الوصذر
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 اختبار الفرضية الفرعية الثانية : -‏ 
  (9ابأبعادى والمقدرات الجوىرية(  X2) الميارةبين بعد احصااية )توجد ع قة ارتباط  ات دلالة  

ة‏الفردينة‏الفرعينة‏الثانية‏من‏ع م  ‏سيت،ن‏أونرا‏اىتبار‏الفردينتين‏الإحصاةينتين‏الآتيتين:‏‏ ‏ليرض‏إثبات‏صحن
 فردينة‏الر ،‏اH0‏.ابأبرا ه‏والمق رات‏الجوهرية ‏المهارمبين‏احصاةية‏(:‏ر‏توج ‏عيقة‏ارتباط‏ ات‏ رلة‏
 فردينة‏الوجو ‏اH1ابأبرا ه‏والمق رات‏الجوهرية ‏المهارمبين‏ب ر ‏احصاةية‏(:‏توج ‏عيقة‏ارتباط‏ ات‏ رلة‏. 

(‏لموققو ‏عمق ‏tاط‏البسقيط‏‏باسقتى ا،‏اىتبقار‏امن‏أجقل‏قبقول‏الفردقينة‏الإحصقاةينة‏مقن‏ع مق  ‏تق،ن‏اىتبقار‏م رقامِيت‏اررتبق‏
  Y1ا‏ا(‏مققن‏جهققة ‏وعيقتقق ‏بأبرا هققYاالمققق رات‏الجوهريققة(‏والمتيينققر‏الققرةيس‏المرتمقق ‏x2االمهققارمالريقققة‏بققين‏برقق ‏مرنويققة‏

Y2  Y6,Y5,Y4,Y3من‏جهة‏أىرل.(‏  
 
 (2جدول )

 ( المحسوبةTم  قيمة ) ابأبعادى والمقدرات الجوىرية  الميارةنتااج ع قات الارتباط بين بعد 

 المتغير المعتمد
 

 المتغير المستقل

المقيييييييييييييدرات 
 الجوىريييييييييييية

(Y) 

 المقدرات الجوىريةابعاد          

العميييييييييييييييييييييل 

الجمييييييييييياعي 

 Y1والقيادة 

تمكييييييييييييييييييين 

 العاممين

Y2 

 

 

ميييييييييدى الفاعميييييييييية 

  والشخصية

Y3 

الاتصييييييييييييييييال 

 والتأثير 

 

Y4 

حيييل المشييياكل 

 وصن  القرار

Y5 

تسييييييييييييميم 

 النتااج

Y6 

 

قيمييييييييييية 
(T )

 الجدولية

     X2 0.439 0.511 0.446 0.515 0.333      0.420    0.529الميارة
2.39 

( Tقيميييييييييييييييييييييييييييييية )
 المحسوبة

4.08 4.97 4.17 5.02   2.95       5.79      6.98                   
درجييييييييية الثقييييييييية                         

o.99    عنقق ‏احصققاةية‏توجقق ‏عيقققة‏ارتبققاط‏موجبققة‏و ات‏ رلققة‏ نوع الع قة
 %1ةمرنويمستول‏

 

 -(‏ما‏يأت ‏:4يتند ‏ف ‏النتاةل‏الوار م‏ف ‏الج ول‏ا

(‏و ات‏ رلقققة‏Yا‏المقققق رات‏الجوهريقققة(‏والمتيينقققر‏القققرةيس‏المرتمققق ‏X2ا المهقققارموجقققو ‏عيققققة‏ارتبقققاط‏إيجابيقققة‏بقققين‏ب رققق ‏ (1
‏‏مقا(‏و‏0.439)%(‏ا ‏بميت‏قيمة‏م رامِل‏اررتباط‏البسيط‏بينهما‏1امرنويةعن ‏مستول‏احصاةية‏ يق ع،‏هق  ‏الريققة‏أنن
(‏وهقق ا‏يرنقق ‏رفققض‏فردققينة‏الرقق ،‏2.39(‏وهقق ‏أكبققر‏مققن‏قيمتهققا‏الج ولينققة‏الباليققة‏ا4.08(‏المحسققوبة‏بَمَيَققت‏اtقيمققة‏ا

 الحاسبة الالكترونٍة هخرجاتبالاعتواد على  هن إعذاد الباحث: الوصذر
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بينهمقا ‏وب رجقة‏ثققة‏احصقاةية‏يشقير‏إلق ‏وجقو ‏عيققة‏ارتبقاط‏موجبقة‏ ات‏ رلقة‏‏مقا(‏H1فردقينة‏الوجقو ‏ا(‏وقبول‏H0ا
 (.‏0.99ا

‏(Y)‏المقققققققققققققققققق رات‏الجوهريقققققققققققققققققةوأبرقققققققققققققققققا ‏‏(X2)المهقققققققققققققققققارم‏بَمَيَققققققققققققققققت‏ققققققققققققققققققي،‏م رقققققققققققققققققامِيت‏اررتبقققققققققققققققققاط‏بقققققققققققققققققين‏برقققققققققققققققق ‏ (6
‏‏قيمققققة‏االترتيقققق (‏عمقققق ‏0.511,0.446,0.515,0.333,0.420,0.529ا (‏المحسققققوبة‏لريقققققة‏اررتبققققاط‏t ‏وأنن

 ‏وجميرها‏أكبقر‏مقن‏قيمتهقا‏الج ولينقة‏الباليقة‏الترتي (‏عم ‏4.97,4.17,5.02,2.95,5.79,6.98)بينهما‏ بميت‏
‏(Y)والمقق رات‏الجوهريقة‏(X2) المييارةبقين‏ب رق ‏احصقاةية‏(‏وه ا‏يرن ‏وجو ‏عيققة‏ارتبقاط‏ايجابيقة‏ ات‏ رلقة‏2.39ا

‏(.‏0.99 ‏وب رجة‏ثقة‏ا‏(1%)مرنوية‏عن ‏مستول‏( Y1, Y2, Y3,Y4,Y5,Y6ابأبرا  ‏
  وى ا يعنيي قبيول ابأبعادى والمقدرات الجوىرية الميارةبين بعد  احصاايةتقدم يتضو وجود ع قة ارتباط  ات دلالة  ما  

احصيااية الفرضية الفرعية الثانية  المنبثقة عن الفرضية الرايسة الأولي  والتيي مفادىيا   توجيد ع قية ارتبياط  ات دلالية 
 9الميارة والمقدرات الجوىرية بأبعادىا بين بعد

 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة : -‏ت
   والمقدرات الجوىرية بأبعادىا((  X3) كيرالتفبين بعد احصااية )توجد ع قة ارتباط  ات دلالة  
ة‏الفردينة‏الفرعينة‏الثالثة‏من‏ع م  ‏سيت،ن‏أونرا‏اىتبار‏الفردينتين‏الإحصاةينتين‏الآتيتَين:‏ ‏ليرض‏إثبات‏صحن

 فردينة‏الر ،‏اH0‏.‏والمق رات‏الجوهرية‏بأبرا ها ‏‏التفكير‏بين‏بر احصاةية‏(:‏ر‏توج ‏عيقة‏ارتباط‏ ات‏ رلة‏
 فردينة‏الوجو ‏اH1‏.‏بأبرا ها‏الجوهرية‏والمق رات‏ ‏التفكير‏بر ‏بيناحصاةية‏‏ رلة‏ ات‏ارتباط‏عيقة(:‏توج ‏

(‏لموقققو ‏عمقق ‏tمققن‏أجققل‏قبققول‏الفردققينة‏الإحصققاةينة‏مققن‏ع مقق  ‏تقق،ن‏اىتبققار‏م رققامِيت‏اررتبققاط‏البسققيط‏‏باسققتى ا،‏اىتبققار‏ا
 ,Y1 ا(‏مقن‏جهقة ‏وعيقتق ‏بأبرا هقYا المقق رات‏الجوهريقة(‏والمتيينقر‏القرةيس‏المرتمق ‏x3ا‏التفكيقرالريقة‏بقين‏برق ‏مرنوية‏

Y2, Y6,Y5,Y4,Y3) )من‏جهة‏أىرل.‏  
 (4جدول )

 ( المحسوبةTم  قيمة ) ابأبعادى والمقدرات الجوىرية  التفكيرنتااج ع قات الارتباط بين بعد 
 المتغير المعتمد

 
 المتغير المستقل

المقيييييييييييييييييييييدرات 
 (Y) الجوىرية

 المقدرات الجوىريةابعاد          
العمل الجمياعي 

 Y1والقيادة 

تمكيييييييييييييييييييييييييين 

 العاممين

Y2 

 

 

مييييييييييييييييدى الفاعمييييييييييييييييية 

  والشخصية

Y3 

 الاتصال والتأثير 

 

Y4 

حيييييييل المشيييييييياكل 

 وصن  القرار

Y5 

تسيييييييييييييييييييميم 

 النتااج

Y6 

 

قيمييييييييييييية 
(T )

 الجدولية

 X3 0.629 0.494 0.486 0.639 0.332      0.422    0.549     2.39التفكير
                    6.98       55.79     2.995 6.95 4.56 4.75 6.77 ( المحسوبةTقيمة )

عنقققق ‏مسققققتول‏احصققققاةية‏توجقققق ‏عيقققققة‏ارتبققققاط‏موجبققققة‏و ات‏ رلققققة‏ نوع الع قة    o.99درجة الثقة                         
 %1مرنوية

 الحاسبة الالكترونٍة هخرجاتبالاعتواد على هن إعذاد الباحث الوصذر :  
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‏-(‏ما‏يأت ‏:5يتند ‏من‏النتاةل‏الوار م‏ف ‏الج ول‏ا‏‏

(‏و ات‏ رلقققة‏Yا‏المقققق رات‏الجوهريقققة(‏والمتيينقققر‏القققرةيس‏المرتمققق ‏X3ا التفكيقققروجقققو ‏عيققققة‏ارتبقققاط‏إيجابيقققة‏بقققين‏ب رققق ‏ (1
‏‏مقا(‏و‏0.629)%(‏ا ‏بميت‏قيمة‏م رامِل‏اررتباط‏البسيط‏بينهما‏1امرنويةعن ‏مستول‏احصاةية‏ يق ع،‏هق  ‏الريققة‏أنن
(‏وهقق ا‏يرنقق ‏رفققض‏فردققينة‏الرقق ،‏2.39(‏وهقق ‏أكبققر‏مققن‏قيمتهققا‏الج ولينققة‏الباليققة‏ا6.77(‏المحسققوبة‏بَمَيَققت‏اtقيمققة‏ا

بينهمقا ‏وب رجقة‏ثققة‏احصقاةية‏يشقير‏إلق ‏وجقو ‏عيققة‏ارتبقاط‏موجبقة‏ ات‏ رلقة‏‏مقا(‏H1(‏وقبول‏فردقينة‏الوجقو ‏اH0ا
 (.‏0.99ا

‏(Y)‏المققققققققققققققققق رات‏الجوهريققققققققققققققققةوأبرققققققققققققققققا ‏‏(X3)التفكيققققققققققققققققر‏بَمَيَققققققققققققققققت‏قققققققققققققققققي،‏م رققققققققققققققققامِيت‏اررتبققققققققققققققققاط‏بققققققققققققققققين‏برقققققققققققققققق ‏ (6
‏قيمقققققة ‏الترتيققققق (‏عمققققق ‏0.494,0.486,0.639,0.332,0.422,0.549ا (‏المحسقققققوبة‏لريققققققة‏اررتبقققققاط‏tا‏وأنن

 ‏وجميرهقققا‏أكبقققر‏مقققن‏قيمتهقققا‏الج ولينقققة‏الترتيققق (‏عمققق ‏4.75,4.56,6.95,2.995,5.790,6.98)‏تبينهمقققا ‏بميققق
والمقق رات‏الجوهريقة‏(X3) التفكييربقين‏ب رق ‏مرنويقة‏(‏وه ا‏يرن ‏وجو ‏عيققة‏ارتبقاط‏ايجابيقة‏ ات‏ رلقة‏2.39البالية‏ا

(Y)ابأبرا  ‏‏Y1, Y2, Y3,Y4,Y5,Y6 )‏(.‏0.99 ‏وب رجة‏ثقة‏ا‏(1%)مستول‏مرنويةعن ‏
  وى ا يعنيي قبيول ابأبعادى والمقدرات الجوىرية التفكيربين بعد  احصاايةتقدم يتضو وجود ع قة ارتباط  ات دلالة  ما  

احصيااية الفرضية الفرعية الثانية  المنبثقة عن الفرضية الرايسة الأولي  والتيي مفادىيا   توجيد ع قية ارتبياط  ات دلالية 
 9فكير والمقدرات الجوىرية بأبعادىاالت بين بعد

 اختبار الفرضية الفرعية الرابعة: -‏ 
 بأبعاده(9  المقدرات الجوىرية(  و X4)الحدس بين بعد  احصااية)توجد ع قة ارتباط  ات دلالة  
ة‏الفردينة‏الفرعينة‏الثالثة‏من‏ع م  ‏سيت،ن‏أونرا‏اىتبار‏الفردينتين‏الإحصاةينتين‏الآتيتَين:‏ ‏ليرض‏إثبات‏صحن
 فردينة‏الر ،‏اH0‏.‏والمق رات‏الجوهرية‏بأبرا ها ‏‏الح سبين‏بر ‏احصاةية‏(:‏ر‏توج ‏عيقة‏ارتباط‏ ات‏ رلة‏
 فردينة‏الوجو ‏اH1بأبرا ها‏الجوهرية‏والمق رات‏ ‏الح س‏بر ‏بيناحصاةية‏‏ رلة‏ ات‏ارتباط‏عيقة(:‏توج ‏. 

(‏لموققو ‏عمق ‏tمن‏أجقل‏قبقول‏الفردقينة‏الإحصقاةينة‏مقن‏ع مق ‏ ‏تق،ن‏اىتبقار‏م رقامِيت‏اررتبقاط‏البسقيط‏‏باسقتى ا،‏اىتبقار‏ا
  Y1جهقة ‏وعيقتق ‏بأبرقا  ‏ا(‏مقن‏Yا المقق رات‏الجوهريقة( ‏والمتيينقر‏القرةيس‏المرتمق ‏x4ا‏الحق سلريقة‏بقين‏برق ‏مرنوية‏ا

Y2  ,Y6,Y5,Y4,Y3.‏من‏جهة‏أىرل)  
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 (2جدول )
‏(‏المحسوبةTبأبرا  ‏م ‏قيمة‏ا‏والمق رات‏الجوهرية ‏الح سنتاةل‏عيقات‏اررتباط‏بين‏بر ‏

 المتغير المعتمد
 

 المتغير المستقل

المقيييييييييييييدرات 
 الجوىريييييييييييية

(Y) 

 المقدرات الجوىريةابعاد          

العميييييييييييييييييييييل 

الجمييييييييييياعي 

 Y1والقيادة 

تمكييييييييييييييييييين 

 العاممين

Y2 

 

 

ميييييييييدى الفاعميييييييييية 

  والشخصية

Y3 

الاتصييييييييييييييييال 

 والتأثير 

 

Y4 

حيييل المشييياكل 

 وصن  القرار

Y5 

تسييييييييييييميم 

 النتااج

Y6 

 

قيمييييييييييية 
(T )

 الجدولية

     X4 0.564 0.408 0.621 0.432 0.232      0.322    0.579الحدس 
2.39 

( Tقيميييييييييييييييييييييييييييييية )
 المحسوبة

5.17 3.73 6.62 4.00 2.595     55.99       6.998                   
درجييييييييية الثقييييييييية                         

o.99    عنقق ‏احصققاةية‏توجقق ‏عيقققة‏ارتبققاط‏موجبققة‏و ات‏ رلققة‏ نوع الع قة
 %1مرنوية‏مستول‏

‏
‏

‏-(‏ما‏يأت ‏:6النتاةل‏الوار م‏ف ‏الج ول‏ا‏يتند ‏من

(‏و ات‏ رلقققة‏Yا‏المقققق رات‏الجوهريقققة(‏والمتيينقققر‏القققرةيس‏المرتمققق ‏X4ا الحققق سوجقققو ‏عيققققة‏ارتبقققاط‏إيجابيقققة‏بقققين‏ب رققق ‏ (1
يقق ع،‏هق  ‏الريقققة‏‏مقا(‏و‏0.564)%(‏ا ‏بميقت‏قيمققة‏م رامِقل‏اررتبقاط‏البسققيط‏بينهمقا‏1امرنويقة‏عنق ‏مسققتول‏احصقاةية‏
‏قيمة‏ا (‏وهق ا‏يرنق ‏رفقض‏فردقينة‏الرق ،‏2.39(‏وه ‏أكبر‏من‏قيمتها‏الج ولينة‏البالية‏ا5.17(‏المحسوبة‏بَمَيَت‏اtأنن

بينهمقا ‏وب رجقة‏ثققة‏احصقاةية‏يشقير‏إلق ‏وجقو ‏عيققة‏ارتبقاط‏موجبقة‏ ات‏ رلقة‏‏مقا(‏H1(‏وقبول‏فردقينة‏الوجقو ‏اH0ا
 (.‏0.99ا

‏(Y)‏المققققققققققققققققق رات‏الجوهريققققققققققققققققةوأبرققققققققققققققققا ‏‏(X4)الحقققققققققققققققق س‏‏م رققققققققققققققققامِيت‏اررتبققققققققققققققققاط‏بققققققققققققققققين‏برقققققققققققققققق بَمَيَققققققققققققققققت‏قققققققققققققققققي،‏ (6
‏‏قيمقققة‏االترتيققق (‏عمققق ‏,0.408,0.621,0.432,0.232,0.322,0.579ا (‏المحسقققوبة‏لريققققة‏اررتبقققاط‏t ‏وأنن

 ‏وجميرهققا‏أكبققر‏مققن‏قيمتهققا‏الج ولينققة‏الترتيقق (‏عمقق ‏3.73,6.62,4.00,2.595,5.990,6.998)بينهمققا‏ بميققت‏
والمقق رات‏الجوهريقة‏(X3) الح سبين‏ب ر ‏احصاةية‏(‏وه ا‏يرن ‏وجو ‏عيقة‏ارتباط‏ايجابية‏ ات‏ رلة‏2.39البالية‏ا

(Y)ابأبرا  ‏‏Y1, Y2, Y3,Y4,Y5,Y6 )‏(.‏0.99 ‏وب رجة‏ثقة‏ا‏(1%)مرنوية‏عن ‏مستول‏
  وى ا يعني قبيول ابأبعادى والمقدرات الجوىرية الحدسبين بعد  احصاايةتقدم يتضو وجود ع قة ارتباط  ات دلالة  ما  

احصيااية الفرضية الفرعية الثانية  المنبثقة عن الفرضية الرايسة الأولي  والتيي مفادىيا   توجيد ع قية ارتبياط  ات دلالية 
 9الحدس والمقدرات الجوىرية بأبعادىا بين بعد

 الحاسبة الالكترونٍة هخرجاتبالاعتواد على هن إعذاد الباحث الوصذر : 
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 اختبار الفرضية الرايسة الثانيةثانياً : 
وف ‏الفردية‏الرةيسة‏الثانية‏والتق ‏تقن ‏ ‏توجق ‏عيققة‏‏المق رات‏الجوهريةف ‏‏المررفة‏الدمنيةتأثير‏‏مرنويةلمتحق ‏من‏‏‏

 ‏و جقل‏قبقول‏هق  ‏الفردقية‏مقن‏عق ،‏قبولهقا‏‏ابأبرا ه‏المق رات‏الجوهريةلمثقة‏التنظيمية‏بأبرا  ‏ف ‏مرنوية‏تأثير‏ ات‏ رلة‏
(‏وفق ‏الصقيية‏الآتيقة‏7هقو‏مودق ‏بالجق ول‏ا ارنح ار‏الىط ‏البسقيط‏وكمقاأنمو  ‏مرنوية‏(‏لتحميل‏Fت،‏استى ا،‏اىتبارا

: 
* X         59212 + 1.681=Y 

‏:‏ا ‏(.المق رات‏الجوهرية(‏تمثل‏المتيير‏التاب ‏ا‏Yإ ‏إنن
‏(‏.المررفة‏الدمنية(‏تمثل‏المتيير‏المستقل‏ا‏Xا‏‏‏‏‏‏‏‏‏

‏
 (2جدول )

 المقدرات الجوىرية في  المعرفة الضمنيةتقدير معممات أنمو ج الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير 

         المتغيير المسيتقل
    X       الرايس

 
   التاب  المتغير

Constant  المعرفييييييييييييييييييييييييييييية
 Xالضمنية

معامييييييييييييل  (F)قيمة 
التفسييييييييير 

R2 

Α Β 1الجدولية  المحسوبة% 

 Y 19261 0.416 16.704 6.85 0.139المقدرات الجوىرية
 

‏(‏يتد ‏ما‏يأت ‏:7من‏النتاةل‏الوار م‏ف ‏الج ول‏ا

(‏وهق ‏اكبقر‏مقن‏قيمتهقا‏16.734(اXا‏لممررفقة‏الدقمنية(‏المحسقوبة‏ نمقو  ‏ارنحق ار‏الىطق ‏البسقيط‏Fبم ‏قيمة‏ا -‏أ
(‏أي‏b=0.416مرامل‏ارنح ار‏امرنوية‏ي ل‏عم ‏ثبوت‏‏ما%(‏ ‏1(‏عن ‏مستول‏‏مرنويةا6.85الج ولية‏البالية‏ا

 ‏وهقق ا‏المققق رات‏الجوهريققة%(‏فقق ‏41.6يققي ي‏القق ‏تييققر‏مققق ار ‏ا‏المررفققة‏الدققمنيةان‏تييققر‏مققق ار ‏وحقق م‏واحقق م‏فقق ‏
فقق ‏‏ةمرنويققتققأثير‏ و‏ رلققة‏‏المررفققة‏الدققمنيةيرنقق ‏ان‏‏مققانحقق ار‏الىطقق ‏البسققيط‏ ‏أنمققو  ‏ارمرنويققة‏يرنقق ‏ثبققوت‏

 .المق رات‏الجوهرية
(‏من‏التييقرات‏13.9%(‏تفسر‏ما‏نسبت ‏اXاالمررفة‏الدمنيةيرن ‏ان‏‏ما(‏0.139(‏اR2بم ‏قيمة‏مرامل‏التفسير‏ا -‏ 

(‏فترققو ‏القق ‏متييققرات‏أىققرل‏غيققر‏%87.1والباليققة‏ا ‏امققا‏النسققبة‏المتبقيققة‏المققق رات‏الجوهريققةالكميققة‏التقق ‏تطققرأ‏عمقق ‏
 ‏موجو م‏ف ‏مىطط‏البح ‏الحالية‏.

 الحاسبة الالكترونٍة هخرجاتبالاعتواد على هن إعذاد الباحث الوصذر : 
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لممعرفية الضيمنية  ةمعنويوى ا يؤدي ال  قبول الفرضية الرايسة الثانية التي تنص   توجد ع قة تأثير  ات دلالة 
‏ 9ابأبعادى المقدرات الجوىريةفي  ابأبعادى

‏لفرعية‏المنبثقة‏عنها‏:وفيما‏يم ‏اىتبار‏الفرديات‏الثيثة‏ا

 اختبار الفرضية الفرعية الأول  : -1
 ‏و جقل‏قبقول‏هق  ‏‏ابأبرا هق‏المقق رات‏الجوهريقةف ‏الىبرم‏‏لبر مرنوية‏تن ‏ه  ‏الفردية‏ ‏توج ‏عيقة‏تأثير‏ ات‏ رلة‏  

وكمققا‏هققو‏مودقق ‏فقق ‏أنمققو  ‏ارنحقق ار‏الىطقق ‏البسققيط‏مرنويققة‏(‏لتح يقق ‏Fالفردققية‏مققن‏عقق ،‏قبولهققا‏تقق،‏اسققتى ا،‏اىتبققار‏ا
 (‏وال ي‏ت،‏بنا  ‏وف ‏الصيية‏الآتية‏8الج ول‏ا

0.611*X1 + 0.927 =Y 
‏:ا ‏(المق رات‏الجوهرية(‏تمثل‏المتيير‏التاب ‏ا‏Yإ ‏أنن

‏(‏الىبرم(‏تمثل‏المتيير‏المستقل‏ا‏X1ا‏‏‏‏‏‏‏‏

 (6جدول )

 المقدرات الجوىريةفي  الخبرةتقدير معممات أنمو ج الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير بعد 

         المتغيير المسيتقل
X1 
 

   التاب  المتغير

Constant الخبرة X1  قيمة(F)  معامييييييييييييل
التفسييييييييير 

R2 

Α β 1الجدولية  المحسوبة% 

 Y 0.927 0.611 24.719 2964 0. 261المقدرات الجوىرية
 (‏ما‏يأت ‏:8يتد ‏من‏النتاةل‏الوار م‏ف ‏الج ول‏ا

(‏وهق ‏أكبقر‏مقن‏قيمتهقا‏74.719(‏اX1ا الىبقرم(‏المحسقوبة‏ نمقو  ‏ارنحق ار‏الىطق ‏البسقيط‏لبرق ‏Fبم ‏قيمقة‏ا -‏أ
(‏ ‏أي‏ان‏b=0.611يق ل‏عمق ‏ثبقوت‏مرامقل‏ارنحق ار‏ا‏ما%(‏1امرنوية‏(‏عن ‏مستول‏6.85الج ولية‏البالية‏ا

%(‏وهق ا‏يرنق ‏61.1بمقق ار‏ا‏لمشقركة‏المبحوثقة‏‏المقق رات‏الجوهريقةيقيثر‏فق ‏‏الىبقرمتيير‏مق ار ‏وح م‏واح م‏ف ‏
 المق رات‏الجوهريةف ‏مرنوية‏تأثير‏ و‏ رلة‏‏الىبرمأنمو  ‏ارنح ار‏الىط ‏البسيط‏أي‏ان‏لبر ‏مرنوية‏ثبوت‏

%(‏مقن‏التييقرات‏76.1يفسر‏ما‏نسبت ‏ا‏الىبرم‏(‏ ‏وه ا‏يرن ‏ان‏بر ‏3.761(‏اR2بم ‏قيمة‏مرامل‏التفسير‏ا‏  -‏ 
%(‏فترققو ‏القق ‏مسققاهمة‏متييققرات‏أىققرل‏73.9 ‏امققا‏النسققبة‏المتبقيققة‏والباليققة‏االمققق رات‏الجوهريققةالتقق ‏تطققرأ‏عمقق ‏

 غير‏ اىمة‏ف ‏مىطط‏البح ‏.

 الالكترونية الحاسبة مخرجات على بالاعتمادمن إعداد الباحث :  المصدر
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لبعيد معنويية بناءً عم  ما تقدم سيتم قبول الفرضية الفرعية الأول  التي تينص   توجيد ع قية تيأثير  ات دلالية 
‏9ابأبعادى المقدرات الجوىريةفي  خبرةال

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية : -6
 ‏و جل‏قبقول‏هق  ‏‏ابأبرا ه‏ريةالمق رات‏الجوهف ‏‏المهارملبر ‏مرنوية‏تن ‏ه  ‏الفردية‏ ‏توج ‏عيقة‏تأثير‏ ات‏ رلة‏  

أنمو  ‏ارنحق ار‏الىطق ‏البسقيط‏وكمقا‏مودق ‏فق ‏الجق ول‏مرنوية‏لتحميل‏‏(Fالفردية‏من‏ع ،‏قبولها‏ت،‏استى ا،‏اىتبار‏ا
 (‏وال ي‏ت،‏بناي ‏وف ‏الصيية‏الآتية‏:9ا

X2* 59464 + 19165=Y  

‏:‏ا ‏(.المق رات‏الجوهرية(‏تمثل‏المتيير‏التاب ‏اYإ ‏أنن

 (‏.المهارم(‏تمثل‏المتيير‏المستقل‏اX2ا‏‏‏‏‏‏‏‏

 (.جدول )

 المقدرات الجوىريةفي  الميارةتقدير معممات أنمو ج الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير 

         المتغيير المسيتقل
X2 
 

   التاب  المتغير

Constant الميارة X2  قيمة(F)  معامييييييييييييل
التفسييييييييير 

R2 

Α β 1الجدولية  المحسوبة% 

 Y 1.183 0.585 45.936 2964 0.396المقدرات الجوىرية
‏

‏(‏ما‏يأت ‏:9يتد ‏من‏النتاةل‏الوار م‏ف ‏الج ول‏ا

(‏وهقق ‏اكبققر‏مققن‏قيمتهققا‏45.936(‏اX2ا‏المهققارم(‏المحسققوبة‏ نمققو  ‏ارنحقق ار‏الىطقق ‏البسققيط‏لبرقق ‏Fبمقق ‏قيمققة‏ا -‏أ
(‏أي‏ان‏تييقر‏مقق ار ‏b=0.585ي ل‏عم ‏ثبوت‏مرامل‏ارنح ار‏ا‏ما%(‏‏1(‏عن ‏مستول‏ا6.85الج ولية‏البالية‏ا
‏ةمرنويققيرنقق ‏ثبققوت‏‏مققا%(‏58.5المبحوثققة‏بمققق ار‏ا‏شققركةلم‏المققق رات‏الجوهريققةيققيثر‏فقق ‏‏المهققارموحقق م‏واحقق م‏فقق ‏

 ف ‏ار ا ‏ارستراتيج .مرنوية‏تأثير‏ و‏ رلة‏‏المهارم ‏أي‏ان‏بر ‏أنمو  ‏ارنح ار‏الىط ‏البسيط
(‏مققن‏التييققرات‏التقق ‏%39.6يفسققر‏مققا‏نسققبت ‏ا‏المهققارميرنقق ‏ان‏‏برقق ‏‏مققا(‏0.396(‏اR2بمقق ‏قيمققة‏مرامققل‏التفسققير‏ا -‏ 

غيقر‏ اىمقة‏فق ‏(‏فترو ‏لمساهمة‏متييرات‏أىرل‏63.4% ‏اما‏النسبة‏المتبقية‏والبالية‏االمق رات‏الجوهريةتطرأ‏عم ‏
 مىطط‏البح ‏الحالية.

 الالكترونية الحاسبة مخرجات على بالاعتمادمن إعداد الباحث :  المصدر
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المقيدرات فيي  المييارةلبعيد معنويية وعميو سيتم قبول الفرضية الفرعية الثانية التي تنص   توجد ع قية تيأثير  ات دلالية 
   9ابأبعادى الجوىرية

 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة : -5
بأبرقا  ‏ و جقل‏قبقول‏هق  ‏‏المقق رات‏الجوهريقةفق ‏‏التفكيقرلبرق ‏مرنويقة‏تن ‏ه  ‏الفردية‏ ‏توج ‏عيقة‏تأثير‏ ات‏ رلقة‏  

أنمقو  ‏ارنحق ار‏الىطق ‏البسقيط‏وكمقا‏مودق ‏فق ‏الجق ول‏مرنويقة‏لتحميقل‏‏(Fالفردية‏من‏ع ،‏قبولها‏ت،‏استى ا،‏اىتبقارا
 (‏وال ي‏ت،‏بناي ‏عم ‏وف ‏الصيية‏الآتية‏:13ا

* X3         59552 + 69652 =Y  
‏‏:ا ‏(‏.المق رات‏الجوهرية(‏تمثل‏المتيير‏التاب ‏ا‏Yإ ‏أنن
‏(.التفكير(‏تمثل‏المتيير‏المستقل‏ا‏X3ا‏‏‏‏‏‏‏‏

‏
‏

 (15جدول )
‏المق رات‏الجوهريةف ‏‏التفكيرتق ير‏مرممات‏أنمو  ‏ارنح ار‏الىط ‏البسيط‏لقياس‏تأثير‏بر ‏

         المتغيير المسيتقل
X3 
 

   التاب  المتغير

Constant التفكيرX3  قيمة(F)  معامييييييييييييل
التفسييييييييير 

R2 

Α β 1الجدولية  المحسوبة% 

 Y 0.152 0.788 32.684 2964 0.318المقدرات الجوىرية
‏

‏(‏ما‏يأت ‏:31يتد ‏من‏النتاةل‏الوار م‏ف ‏الج ول‏ا

(‏وهققق ‏أكبقققر‏مقققن‏قيمتهقققا‏32.684(‏اX3ا‏التفكيقققر(‏المحسقققوبة‏ نمقققو  ‏ارنحققق ار‏الىطققق ‏البسقققيط‏لبرققق ‏Fبمققق ‏قيمقققة‏ا -‏أ
(‏أي‏ان‏تييقر‏b= 0.788يق ل‏عمق ‏ثبقوت‏مرامقل‏ارنحق ار‏ا‏مقا%(‏1امرنويقة(‏عنق ‏مسقتول‏6.85الج ولية‏الباليقة‏ا

أنمققو  ‏مرنويققة‏يرنقق ‏ثبققوت‏‏مققا%(‏‏78.8بمققق ار‏ا‏المققق رات‏الجوهريققةيققيثر‏فقق ‏‏التفكيققر‏مققق ار ‏وحقق م‏واحقق م‏فقق ‏برقق 
‏.المق رات‏الجوهريةف ‏مرنوية‏تأثير‏ و‏ رلة‏‏التفكيرارنح ار‏الىط ‏البسيط‏‏اي‏ان‏

(‏مققن‏التييققرات‏التقق ‏%31.8يفسققر‏مقا‏نسققبت ‏ا‏التفكيققر( ‏وهق ا‏يرنقق ‏ان‏برقق ‏3.318ا‏(R2بمق ‏قيمققة‏مرامققل‏التفسققير‏ا -‏ 
%(‏فترققو ‏القق ‏متييققرات‏أىققرل‏غيققر‏ اىمققة‏فقق ‏68.7المتبقيققة‏والباليققة‏ا ‏امققا‏النسققبة‏المققق رات‏الجوهريققة‏تطققرأ‏عمقق ‏

 مىطط‏البح ‏الحالية.

 الالكترونية الحاسبة مخرجات على بالاعتمادمن إعداد الباحث :  المصدر
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فيي  التفكييرلبعد معنوية تقدم   يتضو  قبول الفرضية الفرعية الثالثة التي تنص   توجد ع قة تأثير  ات دلالة  ما‏ -‏ت
   9ابأبعادى المقدرات الجوىرية

 اختبار الفرضية الفرعية الرابعة : -2
 و جقل‏قبقول‏هق  ‏‏ابأبرا هق‏المق رات‏الجوهريقةف ‏الح س‏لبر ‏مرنوية‏تن ‏ه  ‏الفردية‏ ‏توج ‏عيقة‏تأثير‏ ات‏ رلة‏  

أنمقو  ‏ارنحق ار‏الىطق ‏البسقيط‏وكمقا‏مودق ‏فق ‏الجق ول‏مرنويقة‏لتحميقل‏‏(Fالفردية‏من‏ع ،‏قبولها‏ت،‏استى ا،‏اىتبقارا
 :‏(‏وال ي‏ت،‏بناي ‏عم ‏وف ‏الصيية‏الآتية11ا

* X3         59622 + -0.059 =Y  
‏‏:ا ‏(‏.المق رات‏الجوهرية(‏تمثل‏المتيير‏التاب ‏ا‏Yإ ‏أنن
‏(.الح س(‏تمثل‏المتيير‏المستقل‏ا‏X4ا‏‏‏‏‏‏‏‏

 (11جدول )
 المقدرات الجوىريةفي  الحدستقدير معممات أنمو ج الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير بعد 

         المتغيير المسيتقل
X3 
 

   التاب  المتغير

Constant حدس الX4  قيمة(F)  معامييييييييييييل
التفسييييييييير 

R2 

Α β 1الجدولية  المحسوبة% 

 Y -0.059 0.847 37.050 2964 0.346المقدرات الجوىرية
‏

‏يأت ‏:(‏ما‏11يتد ‏من‏النتاةل‏الوار م‏ف ‏الج ول‏ا

(‏وه ‏أكبر‏مقن‏قيمتهقا‏37.353(‏ا4Xاالح س‏المحسوبة‏ نمو  ‏ارنح ار‏الىط ‏البسيط‏لبر ‏‏ (Fبم ‏قيمة‏ا -‏أ
أي‏ان‏‏ (b= 0.847يق ل‏عمق ‏ثبقوت‏مرامقل‏ارنحق ار‏ا‏مقا%(‏1امسقتول‏مرنويقة(‏عنق ‏6.85الج ولية‏البالية‏ا

مرنويقة‏يرنق ‏ثبقوت‏‏مقا%(‏‏84.7بمقق ار‏ا‏ريقةالمقق رات‏الجوهيقيثر‏فق ‏لحق س‏اتيير‏مق ار ‏وح م‏واح م‏ف ‏بر ‏
‏.المق رات‏الجوهريةف ‏مرنوية‏‏تأثير‏ و‏ رلةالح س‏أنمو  ‏ارنح ار‏الىط ‏البسيط‏ ‏اي‏ان‏

(‏مققن‏التييققرات‏34.6%يفسققر‏مققا‏نسققبت ‏ا‏الحقق س( ‏وهقق ا‏يرنقق ‏ان‏برقق ‏3.346ا‏(R2بمقق ‏قيمققة‏مرامققل‏التفسققير‏ا -‏ 
%(‏فترقو ‏الق ‏متييقرات‏أىقرل‏غيقر‏ اىمقة‏65.4اما‏النسبة‏المتبقية‏والباليقة‏ا ‏المق رات‏الجوهريةالت ‏تطرأ‏عم ‏

 ف ‏مىطط‏البح ‏الحالية‏.
فييي  الحييدسبعييد معنويية لتقييدم   يتضييو  قبيول الفرضييية الفرعييية الثالثية التييي تيينص   توجييد ع قية تييأثير  ات دلاليية  ميا

   9ابأبعادى المقدرات الجوىرية

 الالكترونية الحاسبة مخرجات على بالاعتمادمن إعداد الباحث :  المصدر
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 والتوصياتالمبحث الراب / الاستنتاجات 

 اولًا: الاستنتاجات 

والت ‏لها‏ ور‏كبير‏ف ‏‏بح ‏ ات ‏من‏المودوعات‏المراصرم‏ف ‏الفكر‏الإ اري‏المراصر‏المررفة‏الدمنيةان‏مودوع‏ -1
 .المق رات‏الجوهريةتحقي ‏

‏الدقمنيةالمررفقة‏ارولق ‏اوجقو ‏عيققة‏ايجابيقة‏بقين‏‏الرةيسقةاثبت‏نتاةل‏التحميل‏ارحصقاة ‏عمق ‏قبقول‏فردقية‏البحق ‏ -6
المققق رات‏التقق ‏تسققه،‏فقق ‏جرققل‏‏المررفققة‏الدققمنيةوهقق ا‏يرنقق ‏ا راة‏افققرا ‏الرينققة‏المبحوثققة‏ هميققة‏‏المققق رات‏الجوهريققةو‏

اكثر‏ايجابية‏لتحقي ‏اره ا ‏التنظيمية‏وتحسين‏ار ا ‏الكم ‏بمرن ‏ان‏تحسين‏وزيا م‏الكفا م‏تتطم ‏الكثير‏‏الجوهرية
 من‏الرمل‏المشترة.

ة‏ال ‏مق رات‏جوهرية‏اىقرل‏مثقل‏ ‏المقق رات‏التكنولوجيقا‏التق ‏تكقون‏ارسقاس‏فق ‏الشقركة‏ومكممقة‏مق ‏ان‏الشركة‏بحاج -5
 المق رات‏ارىرل‏الت ‏يمتمكها‏الراممين‏.

 ج ا.‏يةعال‏شركة‏الصناعات‏الميكانيكيةف ‏‏المررفة‏الدمنيةان‏مستول‏ -2

 ثانياً: التوصيات
 .الت ‏ت،‏اعتما ها‏ف ‏ال راسة‏ف ‏منظمات‏أىرل‏م ‏إجرا ‏المقارنة‏بين‏النتاةل‏نفسها‏ممتييراتلإجرا ‏ راسة‏ -1
المقق رات‏و‏‏مررفقة‏الدقمنيةلاقامة‏ ورات‏متىصصة‏فق ‏ااعتما ‏الشركة‏الرامة‏لمصناعات‏الميكانيكية‏ف ‏درورم‏ -6

 ليرض‏الىرو ‏بنتاةل‏تنركس‏بصورم‏مباشرم‏ف ‏انتا ‏المنظمة‏الىا ‏.‏الجوهرية
‏عقن‏طريق ‏المقق رات‏الجوهريقةبمقا‏يحقق ‏‏ف ‏الشركة‏الرامة‏لمصناعات‏الميكانيكيقة‏‏ل ل‏الراممين‏رفة‏المرترزيز‏ -5

 .‏الشركةترزيز‏الروابط‏والقي،‏السموكية‏وارىيقية‏واشاعة‏ثقافة‏الثقة‏وارلتزا،‏ف ‏
المققق رات‏يحققق ‏‏بشقكل‏المررفقة‏الدققمنيةمفهققو،‏ل ‏الشققركة‏الرامقة‏لمصققناعات‏الميكانكيقةالإ ارم‏فق ‏‏اهتمققا،دقرورم‏ -2

 شركة‏.المال ‏لم‏و ‏والمحافظة‏عم ‏الموق ‏التنافس ‏‏وبنا ‏عيمة‏تجارية ‏‏زيا م‏المبيراتعن‏طري ‏‏الجوهرية
‏
‏
‏
‏
‏
‏
‏
‏
‏



   

   (59العدد )                                                (           15 )المجلد            المجلة العراقية للعلوم الادارية(                          
    

302 
 

 

‏
 صادروال

 اولاً : الوصادر العربٍة :

 بىيياء فيي  الضييمىية المعمفيية  ور( , 1111,) كييمي  عييىا  اليي يه صيي   الكبيسيي ,  ياسيييه محميي  مهىيي  الشيييي   -1

  في  مىشىر بحج, العماق ف  المالية المقابة  يىان م يمي مه عيىة راء لا استط عية  راسة الجىهمية المق رات

 . السا س الاص ار,  الثالج المج   1111 والا ارية الاقتصا ية ل ع ىم الاوبار جامعة مج ة

 

 لٍزي : جالوصادر الانثانٍاً : 

1. Arikan, C. L., & Enginoğlu, D. (2016). How elements of corporate culture affect overall firm 

performance. International Journal of Business Management and Economic Research 

(IJBMER), 7(3(. 

2. Ayub, Y. I., Kogeda, O. P., & Lall, M. (2018). Capturing tacit knowledge: A case of traditional 

doctors in Mozambique. South African Journal of Information Management, 20(1). 

3. Beets-Tan, R. G. H., Leijtens, J., Ziekenhuis, L., & Beets, G. L. (2011). Wait-and-see policy for 

clinical complete responders after chemoradiation for rectal cancer.  

4. Bengtsson, E., & Andreasson, A. (2017). X. int: An internationalization service developed in 

collaboration with Cactus Utilities AB.  

5. Brown, S., & Fai, F. (2006). Strategic resonance between technological and organisational 

capabilities in the innovation process within firms. technovation, 26(1). 

6. Del Canale, M. (2013). Tacit Knowledge: How Do We Interpret It? A Qualitative Study of 

Knowledge Management in Knowledge-Intensive Firms.  

7. Fouad, N. A., Grus, C. L., Hatcher, R. L., Kaslow, N. J., Hutchings, P. S., Madson, M. B., ... & 

Crossman, R. E. (2009). Competency benchmarks: A model for understanding and measuring 

competence in professional psychology across training levels. Training and Education in 

Professional Psychology, 3. 

8. Hastjarjo, K., Yahya, D. K., Afiff, F., & Rufaidah, P. (2016). Core Competence on Real Estate 

Industry in Globalization Phenomenon: A Contemporary Approach. International Journal of 

Economics and Financial Issues, 6(6S). 

9. Jones, K., & Leonard, L. N. (2009). From tacit knowledge to organizational knowledge for 

successful KM. In Knowledge Management and Organizational Learning (pp. 27-39). 

Springer, Boston, MA.  

10. Mahroeian, H., & Forozia, A. (2012). Challenges in managing tacit knowledge: A study on 

difficulties in diffusion of tacit knowledge in organizations. International Journal of Business 

and Social Science, 3(19).  

11. Mazzarol,Tim&Soutar,JeafferyNorman,)1999(,”Sustainable Advantage for Educational in 

Situations, The International Journal of Educational Management,13/6. 

12. Mládková, L. (2011). Sharing tacit knowledge within organizations: Evidence from the Czech 

Republic.  

13. Mohajan, H. (2017). Tacit Knowledge for the Development of Organizations.  

14. Pathirage, C. P., Amaratunga, D., & Haigh, R. (2008). The role of tacit knowledge in the 

construction industry: towards a definition.  



   

   (59العدد )                                                (           15 )المجلد            المجلة العراقية للعلوم الادارية(                          
    

303 
 

 

15. Traynor, E.(2014) Do Barriers Exist to the Transfer of Tacit Knowledge?.  

16. UYSAL, G. (2007). Core Competence: A Competitive Base for Organizational Success.  

17. Vignoles, V. L., Schwartz, S. J., & Luyckx, K. (2017). Introduction: Toward an integrative view 

of identity. In Handbook of identity theory and research (pp. 1-27). Springer, New York, NY.  

18. Virtanen, I. (2010). Epistemological problems concerning explication of tacit knowledge. 

Journal of Knowledge Management Practice, 11(4). 

 

 

‏عينققققة‏را ‏ر‏تحميمقققق ‏(‏بحقققق ‏الجوهريققققة‏المققققق رات‏بنققققا ‏فقققق ‏الدققققمنية‏المررفققققة‏ ورارسققققتبانة‏التقققق ‏بققققين‏أيقققق يك،‏تهقققق  ‏إلقققق ‏بحقققق ‏ا
‏ارسكن رية.‏ف ‏الميكانيكية‏لمصناعات‏الرامة‏لمشركة‏الراممين‏من

برنايققققة‏وودققققو, ‏ونظققققراا‏لمققققا‏نرهقققق  ‏فققققيك،‏مققققن‏ىبققققرم‏وققققق رم‏عمميققققة‏وكققققونك،‏ا ققققق ر‏راجققققين‏تفدققققمك،‏بقققققرا م‏جميقققق ‏فقققققرات‏ارسققققتبانة‏
أن‏نحققققققيطك،‏عممققققققاا‏(‏تحققققققت‏الإجابققققققة‏التقققققق ‏تىتارونهققققققا ‏عمقققققق ‏الترامققققققل‏مقققققق ‏فقققققققرات‏ارسققققققتبانة ‏لقققققق ا‏نرجققققققو‏الإشققققققارم‏بريمققققققة‏ا

قيقققق ‏عمقققق ‏ارسققققتمارم ‏وأىيققققراا‏المرمومققققات‏التقققق ‏سققققت لون‏بهققققا‏تسققققتى ،‏ غققققراض‏البحقققق ‏فقققققط ‏لقققق ا‏ر‏دققققرورم‏لقققق كر‏ارسقققق،‏أو‏التو‏
‏نثمن‏جهو ك،‏وتراونك،‏مرنا.‏

‏م ‏ىال ‏شكرنا‏وتق يرنا..
 الخفاجي قاسم ياسمين

 الباحث                                                                                                           

 

 

 :   المنظمة 9اسم 1
 : النوع الاجتماعي69

                              ر  ك             نث أ
 
 : فاات العمرية9ال5

                              25 -51        سنة فأقل     55             45-21 4. -41 25سنة        

   رفاكث
 
 العممي:  مؤىلال 29

                                إعدادية فما دون                         دبموم فني     بكالوريوس 
 

                        دبموم عالي         دكتوراه                  ماجستير
 
 الخدمة: سنوات 49
 

  

   

 

   

   

 استمارة الاستبانة

 معلومات عامة  ـــ المحور الأول:
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          15-2         سنوات فأقل 4 11-14           12-65
       
 

 

 

 

 

غير مواف   الفقرات ت
 جداً 

  مواف  جدا  مواف   محايد   غير مواف

‏‏‏‏‏ الخبرة 
‏‏‏‏‏‏الىبرات‏الفنية‏وار ارية‏ف ‏الرمل‏. 19
‏‏‏‏‏‏الىبرم‏ف ‏المحافظة‏عم ‏ثقافة‏المنظمة. 69
‏‏‏‏‏‏ف ‏مجال‏البح ‏والتطوير‏ف ‏المنظمة.ىبرات‏ 59
‏‏‏‏‏ الميارة 
‏‏‏‏‏‏الق رم‏عم ‏ترمي،‏الراممين. 19
‏‏‏‏‏‏مهارات‏الترامل‏م ‏الزباةن‏والمور ين. 69
‏‏‏‏‏‏طاقات‏توجي ‏الراممين‏ف ‏البح ‏والتطوير. 59
‏‏‏‏‏ التفكير 
‏‏‏‏‏‏يمت ‏تفكيري‏ال ‏البيةة‏الىارجية‏. 29
‏‏‏‏‏‏لمتفكير‏بصورم‏المنظمة.‏اىص ‏وقت 49
‏‏‏‏‏‏مساحة‏تفكيري‏بالبح ‏والتطوير. 29
‏‏‏‏‏ الحدس 
‏‏‏‏‏‏ليس‏ل ي‏مشاعر‏قم ‏غامدة. 29
‏‏‏‏‏‏ رجة‏ارنسجا،‏م ‏الواقرين‏مقارنة‏م ‏المب عين. 69
‏‏‏‏‏‏.‏المشكمة‏لحل‏ق رم‏ل ي‏تكون‏يقظا‏اكون‏عن ما 9.

 

 

 

 

    

  

المعرفة الضمنية -: يالمحور الثان  
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غير مواف   الفقرات ت
 جداً 

غير 
   مواف

مواف    مواف   محايد
  جدا

‏‏‏‏‏ والقيادة الجماعي العمل 
هنالققققققققة‏شققققققققفافية‏واحتقققققققققرا،‏فقققققققق ‏الترامقققققققققل‏مقققققققق ‏ارىقققققققققرين‏ 19

‏وارصيا ‏لرييته،‏و.راةه،.
‏‏‏‏‏

تفهقققققق،‏اهقققققق ا ‏الفريقققققق ‏المشققققققركة‏والترققققققاون‏مقققققق ‏ارىققققققرين‏ 69
‏لتحقي ‏تمة‏اره ا ‏

‏‏‏‏‏

ارسقققققتر ا ‏لممشقققققاركة‏فققققق ‏المررفقققققة‏والىبقققققرم‏والمهقققققارم‏مققققق ‏ 59
‏الزمي ‏.

‏‏‏‏‏

‏‏‏‏‏ العاممين تمكين 
ترري ‏الراممين‏بنقاط‏قوته،‏ودرفه،‏وتىصي ‏الرمل‏ 59

‏لتزوي ‏الراممين‏بفر ‏التطور‏والتق ،‏.
‏‏‏‏‏

مساع م‏الراممين‏ف ‏تح ي ‏حاجاته،‏الترميمية‏ومتابرة‏ 29
‏والفر ‏التطويرية‏.‏الت ري ‏المية،

‏‏‏‏‏

‏‏‏‏‏‏الترامل‏بج ية‏م ‏ار ا ‏الدري ‏والسموة‏غير‏الية ‏. 49
‏‏‏‏‏ والشخصية الفاعمية مدى 
الرغبة‏بقبول‏المسيولية‏ف ‏المجال‏المفي ‏من‏الرمل‏ 19

‏وتسمي،‏النتاةل‏المطموبة.
‏

‏‏‏‏‏

ارستسي،‏ا امة‏ارلتزا،‏بتحقي ‏النتاةل‏المرغوبة‏وليس‏ .6 
‏السهل‏لممصاع ‏والرراقيل‏.

‏‏‏‏‏

‏‏‏‏‏‏المحافظة‏عم ‏اله و ‏والسكينة‏عن ‏التررض‏لمديوط. 59
‏‏‏‏‏ والتأثير الاتصال 
استرمال‏الوسيمة‏المية‏والنمط‏المناس ‏ليتصال‏بطريقة‏ 19

‏مىتصرم‏ومهيكمة‏‏.
‏‏‏‏‏

‏‏‏‏‏الم ىيت‏ ات‏الصمة‏بالوقت‏المناس ‏ف ‏المقا ات‏ 69

الجوهريةالمقدرات -المحور الثالث:  
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‏والمناقشات.
الترامل‏بثقة‏م ‏ارىرين‏وا ‏اقتدت‏الدرورم‏الثبات‏ 59

‏عم ‏موقفة‏ ون‏ان‏تسب ‏ازعا ‏للآىرين‏.
‏‏‏‏‏

‏‏‏‏‏ القرار وصن  المشاكل حل 
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