
 المستخهص

Excel 2010 - Solver

المصطهحاث انشئُسُت نهبحث/

 

 

 
 
 

دراسة  تطوير رأس المال البشري في اطار مجتنعات المنارسة:

 مقارنة باستخدام تحليل مغلف البيانات

كلية  /قسم نظم المعلومات الادارية /المحسو الهاصر الرزاق عبد مر عبدعا م.د.

 جامعة الموصل /الادارة والاقتصاد 

 

 

مجلة العلوم مجلة العلوم 

  الاقتصادية والإداريةالاقتصادية والإدارية

6868العدد العدد     1212المجلد المجلد    

  383383    --333333  الصفحاتالصفحات
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 المقذيت

DEA

يشكهت انبحث: .
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اهًُت انبحث: .

Microsoft Office – Excel 2010

اهذاف انبحث .
 

 

 

فشضُاث انبحث: .
 

 

ينهدُت انبحث وعُنته: .

DEA

SolverMicrosoft-Excel 2010
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 .ادبُاث انفكش الاداسٌاولاً: استعشاض 
:سأس المال انبششٌ .

T. W. Schultz

Schultz

Becker, 1993

Lin & Zhi-lin, 2007, 4432

Bontis et al., 1999, 400

Stewart, 1999, 

76
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Chatzkel, 2004, 141

Kearns, 2005

Baron & Armstrong, 2007, 21-22
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Source: Hall, B. (2008) The New Human Capital Strategy: Improving the value of your 

most important investment—year after year, American Management Association, New 

York, P.32. 

 انقذساث انتٍ تىخه انتغُير
 
 
 
 

تعشَف اننداذ 
بالاعتًاد عهً 
 اننتائح المشغىبت

عًهُت تحسين 
 يتكايهت

اداسة وقُاس 
 ينضبطت ودقُقت

انتحسين 
المنهدٍ نشاس 

 ششٌالمال انب

انتذسَح الافضم 
نقشاساث ساس 
 المال انبششٌ
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Source: Hall, B. (2008) The New Human Capital Strategy: Improving the value 

of your most important investment—year after year, American Management 

Association, New York, P.32. 

 ث١بْ الا١ّ٘خ ِب ٟ٘؟ اٌّفب١ُ٘ اٌجٛ٘ش٠خ

 اٌمذسح ػٍٝ اٌزؼٍُ

ٍِخ ٌٍزؼٍُ ٚالاثزىبس ِٓ خلاي رحم١ك ِغزٜٛ لذسح إٌّظّخ اٌشب

ِغزّش ِٓ اٌزحغ١ٓ، ٟٚ٘ الاعبط فٟ ػ١ٍّخ اٌزـ٠ٛش، ٚف١ٙب 

لشاءح ٚرم١١ُ ٚدػُ ٌٍزذس٠ت ٚاٌزـ٠ٛش ٚالاثذاع ِٓ اجً ر١ٌٛذ 

لذسح ٌٍّٕظّخ ٌلاعزجبثخ ٌٍظشٚف اٌّزغ١شح ثبعزّشاس ٚرحم١ك 

 الا٘ذاف الاعزشار١ج١خ.

دسجبد ِٕخفؼخ ف١ٗ، رؼىظ فشً 

ٌّٕظّخ فٟ ارخبر اٌخـٛاد اٌلاصِخ ا

ٌزّى١ٓ اٌزؼٍُ ٚالاثزىبس ٚرؼذ ثـ١ئخ 

 الاعزجبثخ ٌٍغٛق ٚالالزظبد.

 ِّبسعبد اٌم١بدح

ٚرشًّ ارظبلاد اٌّذ٠ش٠ٓ ٚاٌمبدح ٚاٌزغز٠خ اٌؼىغ١خ ٌلأداء 

ِٚٙبساد الاششاف ٚاٌج١بْ اٌؼٍّٟ ٌٍم١ُ إٌّظ١ّخ اٌشئ١غخ 

خ راد ا١ّ٘خ ٌؼّبْ ٚاٌمذسح ػٍٝ غشط اٌضمخ، فبٌم١بدح ٚظ١ف

رـ٠ٛش سأط اٌّبي اٌجششٞ ٚوزٌه اعزذاِزٗ ٚٔششٖ ثٕجبح، ٚ٘زٖ 

اٌّّبسعبد اٌم١بد٠خ رؤدٞ اٌٝ اسعبء الاعبط ٌزحم١ك ج١ّغ 

 الا٘ذاف إٌّظ١ّخ.

فٟٙ ِحشن اٌمذسح إٌّظ١ّخ فٟ 

الاحزفبف ثبٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّٛ٘ٛثخ، 

ٚاٌّغز٠ٛبد إٌّخفؼخ ٌٙزٖ 

ثبد فٟ رحف١ض اٌّّبسعبد رشرجؾ ثبٌظؼٛ

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٚشبوً اٌحفبف ػٍٝ 

 اداء اػٍٝ ٌُٙ.

فهسفت ساس 
 المال انبششٌ

 نهنداذ بالاعتًاد عهً المىاسد انبششَت؟   سؤَت ساس المال انبششٌ: يا هى تصىسك    

 المىاسد انبششَت انقًُت لمنظًاث الاعًال؟         استراتُدُت ساس المال انبششٌ: كُف تىنذ    

 انقذسة عهً انتعهى ايثهُت انقىي انعايهت ايكانُت انىصىل الى المعشفت يشاسكت انعايهين مماسساث انقُادة
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 ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ

لذسح إٌّظّخ ػٍٝ الأخشاؽ ٚاٌّشبسوخ ٚالاحزفبف ٚرؼظ١ُ ل١ّخ 

ِٛاسد٘ب اٌجشش٠خ، ٚرٌه ٠زٛلف ػٍٝ و١ف١خ رظ١ُّ اٌٛظبئف 

ٚو١ف ٠غزخذَ اٌفشد ٚلزٗ فٟ أجبص ػٍّٗ. فبٌّٕظّبد الاوضش 

ٍه اداسح فبػٍخ لاعزجمبء اٌّٛا٘ت ػجش ر١ٌٛذ ث١ئبد ٔجبحبً رّز

اٌؼًّ اٌّشغٛثخ )رظ١ُّ ٘بدف ٌٍٛظبئف، رم١١ُ ٚرض١ّٓ اٌّٛاسد 

 اٌجشش٠خ، فشص ٌٍزشل١خ(.

أخفبع اٌّشبسوخ رؼىظ اٌج١ئخ ح١ش 

اٌّٛظف١ٓ غ١ش ِغب١ّ٘ٓ ثمظبسٜ جٙذُ٘ ِّب 

٠غجت ِشبوً فٟ سػبء اٌضثبئٓ ٚٚلاءُ٘ ػٓ 

 ( إٌّظّخ.ِٕزجبد )عٍؼبً ٚخذِبد

اِىب١ٔخ اٌٛطٛي اٌٝ 

 اٌّؼشفخ

ِذٜ رحمك اٌزؼبْٚ إٌّظّٟ، ٚاٌمذسح ػٍٝ طٕغ اٌّؼشفخ 

ٚالافىبس ػٍٝ ٔـبق ٚاعغ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ. فبٌّٕظّبد اٌزٟ 

رٍزمؾ ٚرـجك ٚرؼ١ذ اعزخذاَ اٌّؼشفخ ٚافؼً اٌّّبسعبد ث١ٓ 

اداسارٙب ٚالغبِٙب رىْٛ اوضش ٔجبحبً، ٕٚ٘ب رٍؼت ١٘بوً اٌفشق 

اٌزؼب١ٔٚخ دٚساً جٛ٘ش٠بً فٟ الاعزفبدح ِٓ اٌّؼشفخ ٚاٌّٛا٘ت 

 ٚػىغٙب فٟ ٔزبئج الاػّبي.

أخفبع ِغز٠ٛبد اٌٛطٛي ٠شرجؾ ِغ اٌزىشاس 

فٟ رـج١ك الافىبس داخً ٚػجش الاداساد ِّب 

٠ٕؼىظ فٟ طؼٛثبد اٌحظٛي ػٍٝ ػًّ 

ٚظ١فٟ ِزؼذد ِٚىزًّ ٠ٕٚجض ثبٌٛلذ إٌّبعت 

 ٚثـش٠مخ فؼبٌخ.

 ٌمٜٛ اٌؼبٍِخاِض١ٍخ ا

ٔجبح إٌّظّخ فٟ الاعزفبدح اٌّضٍٝ ِٓ اداء ِٛاسد٘ب اٌجشش٠خ ِٓ 

خلاي أشبء اٌؼ١ٍّبد الاعبع١خ ٌٍحظٛي ػٍٝ اٌؼًّ إٌّجض، 

ٚرٛف١ش ظشٚف اٌؼًّ إٌّبعجخ ِٚغأٌخ اٌّششف١ٓ ػٕٙب، ٚٚػغ 

خ١بساد رٛظ١ف ج١ذح، ٚثّب اْ سأط اٌّبي اٌجششٞ ٠ّضً اٌجضء 

شغ١ً الاجّب١ٌخ ٌّؼظُ إٌّظّبد فبٔٗ اٌّحذد الاوجش ِٓ رىب١ٌف اٌز

 ػٍٝالاعبعٟ ٌجٛدح اٌّّبسعبد ٚإٌظُ ٚاٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رٕؼىظ 

 ٔزبئج الاػّبي.

ِغز٠ٛبد ِٕخفؼخ ِٓ اِض١ٍخ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ 

رؼىظ ػذَ اٌفبػ١ٍخ ٚاٌىفبءح، ٚوزٌه اسرفبع 

 اٌزىب١ٌف غ١ش اٌؼشٚس٠خ.

Source: Pickett, L. (2005) Optimizing Human Capital: Measuring what really 

matters, Industrial & Commercial Training, Vol.137, No.6, P.299. 

مجتًعاث المًاسست .
Communities of Practice - CoPs

Lave and Wenger

Lave & Wenger
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Lave & Wenger

le May, 2009, 3

Membership

CommitmentRelevance

Enthusiasm

Infrastructure

Skills

ResourcesGabbay et al., 2003, 285

Snyder & Wenger, 2010, 110
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Wenger

Wenger et al., 2001, 27-40Lamontagne, 2005, 11-13

المعشفت: -( Domainالمجال ) 

ين الافشاد: –( المجتًع ) 

المشتركت: -( المًاسست ) 

يفاهًُه عهً وفق سؤَت نتطبُق نمىرج مجتًع المًاسست في تطىَش سأس المال انبششٌ  .
الجىهشَت:

Wenger; McDermott and Snyder

Wenger et al., 2002, 693
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 مرتفع

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

                                         

 منخفض

ع
تم

ج
لم

 ا
مة

قي
 و

ءة
فا
ك

 

 الزمن

 الاحتمالية

 الالتحام

 الادارة النضج

 التحول

( 2المرحلة )

تشخيص وبناء 

 الثقة

صحفي 

 المعرفة

 اختصاصي تصنيف المعرفة

( 1المرحلة )

 توليذ القيمة

( 3المرحلة )

 التحول

مؤرش

ف 

 المعرفة

 

 

 

 

3

Source: Dalkir, K. (2005) Knowledge Management in Theory & Practice, 

Elsevier, Inc., New York , P.207. 

Wenger
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نبزة مختصشة حىل خايعت المىصم وكهُاتها. .
3967

 دو١ٍخ الاداسح ٚالالزظب و١ٍخ ٕ٘ذعخ الاٌىزش١ٔٚبد و١ٍخ ؿت اٌّٛطً اٌخظبئض

 اٌّجبي
وً ِب ٠زؼٍك ثظحخ الأغبْ 

 ٚاٌٛلب٠خ ِٓ الاِشاع.

و١ٍخ ٕ٘ذع١خ ِزخظظخ فٟ 

 اٌؼٍَٛ إٌٙذع١خ اٌذل١مخ.

ِجبٌٙب ٠ىّٓ فٟ إداسح الأػّبي، ٚالالزظبد، 

ٚاٌّحبعجخ، ٚاٌؼٍَٛ اٌّب١ٌخ ٚاٌّظشف١خ، ٚٔظُ 

 اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ.

 اٌّجزّغ
ِٓ اٌزذس٠غ١١ٓ رٚٞ اٌزخظض اٌذل١ك فٟ ِجبٌٙب ٚالافشاد اٌذاػ١ّٓ  ٠زشبثٗ ِجزّغ ٘زٖ اٌى١ٍبد ػبدح، ح١ش ٠زىْٛ

 ثبٌزخظظبد اٌّغبٔذح، ٠ٚحمك رٌه اٌؼلالخ ث١ٓ ِجزّؼبد اٌّّبسعخ اٌّزٕٛػخ ٚاٌّخزٍفخ.

 اٌّّبسعخ

اٌّؼشفخ فٟ اٌظٛا٘ش اٌح١بر١خ 

ٌلإٔغبْ فٟ حبٌزٟ اٌظحخ 

 ٚاٌّشع.

اٌّؼشفخ ثبٌؼٍَٛ إٌٙذع١خ 

اٌذل١مخ فٟ ِجبي رـ٠ٛش 

طٕبػخ اٌذٌٚخ ِٚؤعغبرٙب 

  إٌٙذع١خ.

اٌّؼشفخ اٌّزخظظخ ثّجبٌٙب ٌشفغ وفبءح 

اٌّؤعغبد اٌؼبٍِخ فٟ لـبػبد اٌذٌٚخ 

 اٌّخزٍفخ.
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(.Data Envelopment Analysis-DEAاسهىب تحهُم يغهف انبُاناث ) .

Ramanathan, 2003, 1Cooper et al., 2011, 1

ت
جا

ر
خ

لم
ا

 

 المذخلات

 (1) 

 (5) 

 (3) 

 (6) 

 (2) 

 (4) 
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 Decision Making Units - 

DMUs

 

 

DEACCRCharnes; 

Cooper and Rhodes

CRS

BCCBanker; 

Charnes and Cooper

VRS

Cooper et al., 2011, 7

CCR-I & BCC-ICCR-O & BCC-O

BCC-O

                                                 

Cooper, W., L. Seiford & J. Zhu (2011) Handbook on Data Envelopment Analysis, 2
nd

 Edition, New 

York: Springer. 
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 (.Microsoft Excel 2010 - Solver( باستخذاو اداة )BCC-Oتطبُق اسهىب ) .

 

 

Microsoft Excel 2010Solver

BCC-O

Microsoft-Excel
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VRS
3
-BCC-O

Excel

Solver

 J2-J24

 F28Solver

 

B29-B35

 

D29-D35

Microsoft-Excel

E27

Solver

 Set ObjectiveF28

 Max
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Microsoft Excel - Solver

 By Changing Variable Cells

J2:J24F28

 Subject to the constraints

Add

VRS

 Make Unconstrained Variables Non-Negative

Simplex LP

Microsoft Excel – Solver-Add Constraint
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SolverSolve

 اٌى١ٍخ

ِؤشش 

اٌىفبءح 

)%( 

ِجزّؼبد اٌّّبسعخ 

اٌّشجؼ١خ
(4) 

 عجً اٌزـ٠ٛش –( % Slackإٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌٍفشق ث١ٓ اٌّغزٙذف ٚاٌفؼٍٟ )

اػؼبء ا١ٌٙئخ 

اٌزذس٠غ١خ 

)%( 

اجّبٌٟ 

 اٌشٚارت )%(

اٌجحٛس 

 إٌّجضح )%(

اٌذٚساد 

 اٌزذس٠ج١خ )%(

اٌّؤرّشاد 

 ٚإٌذٚاد )%(

اٌـٍجخ 

)%( 

 90.17 الاصبس
اٌزشث١خ الاعبع١خ، اٌؼٍَٛ 

 اٌغ١بع١خ
(21.61) ---- 9.68 999.90 44.96 311.66 

 85.27 ا٢داة
، اٌزشث١خ إٌٙذعخ، اٌؼٍَٛ

 الاعبع١خ
---- (3.68) 17.27 17.27 91.64 51.29 

 80.39 اٌؼٍَٛ الاعلا١ِخ

اٌزشث١خ الاعبع١خ، 

اٌزّش٠غ، اٌؼٍَٛ 

 اٌغ١بع١خ

---- (0.23) 34.58 720.86 24.40 24.40 

 71.88 ؿت الاعٕبْ
اٌـت ١ٕٜٔٛ، اٌزشث١خ 

 الاعبع١خ
---- (22.99) 134.24 60.83 39.12 472.28 

 67.80 اٌحمٛق
اٌزشث١خ الاعبع١خ، 

 اٌزشث١خ اٌجٕبد، اٌزّش٠غ
(5.92) ---- 269.70 152.17 47.49 47.49 

 65.70 ٕ٘ذعخ الاٌىزش١ٔٚبد

الاداسح ٚالالزظبد، 

اٌزشث١خ الاعبع١خ، 

اٌزّش٠غ، اٌؼٍَٛ 

 اٌغ١بع١خ

---- ---- 177.87 52.21 296.93 52.21 

 59.74 اٌظ١ذٌخ

اٌـت ١ٕٜٔٛ، اٌزشث١خ 

َٛ الاعبع١خ، اٌؼٍ

 اٌغ١بع١خ

---- (9.17) 67.39 640.52 67.39 86.08 

 57.33 اٌضساػخ ٚاٌغبثبد
إٌٙذعخ، الاداسح 

 ٚالالزظبد، اٌزشث١خ
(35.83) (32.17) 216.05 74.44 74.44 74.44 

 55.86 اٌزشث١خ اٌش٠بػ١خ

إٌٙذعخ، الاداسح 

ٚالالزظبد، اٌزشث١خ 

الاعبع١خ، اٌؼٍَٛ 

 اٌغ١بع١خ

---- (13.55) 112.63 79.01 79.01 79.01 

 52.14 اٌـت ِٛطً

إٌٙذعخ، الاداسح 

ٚالالزظبد، اٌزشث١خ 

الاعبع١خ، اٌؼٍَٛ 

 اٌغ١بع١خ

---- (31.74) 691.23 91.80 91.80 91.80 

 44.50 اٌـت اٌج١ـشٞ

ػٍَٛ اٌحبعٛة، اٌزشث١خ 

الاعبع١خ، اٌؼٍَٛ 

 اٌغ١بع١خ

(1.79) ---- 124.70 124.70 219.36 485.51 
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Returns-to-

ScaleConstant Returns-to-

Scale: CRS

Seiford & Zhu, 2005

Seiford & Zhu, 2005, 315

 I

 II

 III

 IV

 V

 VI

Source: Zhu, J. (2009) Quantitative Models for Performance Evaluation and 

Benchmarking, 2
nd

 Edition, New York: Springer Science+Business Media, LLC. , P.291. 

                                                 

د
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 اٌّذخلاد

III 

II 

I 
IV 

V 

VI 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%88%D8%A7%D9%85%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%A7%D8%AC
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%88%D8%A7%D9%85%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%A7%D8%AC


 

 

 

 

 

  
 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 354

 1322(  لسهة 68(  العدد 12المجلد  )

 

Microsoft Excel - Solver

CRS-DEA

∑

CRS

 اٌى١ٍخ د
 رٛجٗ ٔحٛ اٌّذخلاد رٛجٗ ٔحٛ اٌّذخلاد

 إٌّـمخ
∑ RTS ∑ RTS 

 I ِزضا٠ذح 0.86926 ِزضا٠ذح 0.56984 ٕ٘ذعخ الاٌىزش١ٔٚبد 4

 I ِزضا٠ذح 0.80638 ِزضا٠ذح 0.52849 اٌحمٛق 33

 I ِزضا٠ذح 0.29997 ِزضا٠ذح 0.12695 رمبٔبد اٌج١ئخ 33

 I ِزضا٠ذح 0.56392 ِزضا٠ذح 0.36129 اٌفْٕٛ اٌج١ٍّخ 33

 I ِزضا٠ذح 0.67958 ِزضا٠ذح 0.59488 الاصبس 33

 II زخصبث 1.00000 صبثزخ 1.00000 الاداسح ٚالالزظبد 5

 II صبثزخ 1.00000 صبثزخ 1.00000 اٌزشث١خ الاعبع١خ 33

 II صبثزخ 1.00000 صبثزخ 1.00000 اٌزشث١خ ٌٍجٕبد 33

 II صبثزخ 1.00000 صبثزخ 1.00000 اٌزّش٠غ 34

 II صبثزخ 1.00000 صبثزخ 1.00000 اٌؼٍَٛ اٌغ١بع١خ 35

 III ِزٕبلظخ 4.09419 ِزٕبلظخ 1.02187 اٌـت ِٛطً 3

 III ِزٕبلظخ 2.02458 ِزٕبلظخ 1.50256 ـت ١ٕٜٔٛاٌ 3

 III ِزٕبلظخ 4.98307 ِزٕبلظخ 2.57862 إٌٙذعخ 3

 III ِزٕبلظخ 5.30532 ِزٕبلظخ 2.43547 اٌؼٍَٛ 6

7 
ػٍَٛ اٌحبعٛة 

 ٚاٌش٠بػ١بد
 III ِزٕبلظخ 2.48624 ِزٕبلظخ 2.20965

 III ِزٕبلظخ 3.14436 ِزٕبلظخ 2.29125 اٌزشث١خ 8

 III ِزٕبلظخ 3.22408 ِزٕبلظخ 1.79981 ةا٢دا 9

 III ِزٕبلظخ 3.72695 ِزٕبلظخ 1.29501 ؿت الاعٕبْ 38

 VI ِزٕبلظخ 1.86291 ِزضا٠ذح 0.74646 اٌزشث١خ اٌش٠بػ١خ 33

 VI ِزٕبلظخ 1.87728 ِزضا٠ذح 0.75923 اٌـت اٌج١ـشٞ 36

 VI ِزٕبلظخ 1.48377 ِزضا٠ذح 0.75018 اٌظ١ذٌخ 37

 VI ِزٕبلظخ 3.19335 ِزضا٠ذح 0.95134 ٚاٌغبثبداٌضساػخ  39

 VI ِزٕبلظخ 1.00390 ِزضا٠ذح 0.80555 اٌؼٍَٛ الاعلا١ِخ 33

II
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 يناقشت اننتائح. .

BCC-I&OCCR-I&O
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 الاستنتاخاث والمقترحاث

 

 

 

 

 SolverMicrosoft-Excel 2010
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Developing Human Capital according to the Communities of 

Practice: A comparative study by using Data Envelopment Analysis 

 

Abstract 
The research discusses the need to find the innovative structures and 

methodologies for developing Human Capital (HC) in Iraqi Universities. One of 

the most important of these structures is Communities of Practice (CoPs) which 

contributes to develop HC by using learning, teaching and training through the 

conversion speed of knowledge and creativity into practice. This research has 

been used the comparative approach through employing the methodology of 

Data Envelopment Analysis (DEA) by using (Excel 2010 - Solver) as a field 

evidence to prove the role of CoPs in developing HC. In light of the given 

information, a researcher adopted on an archived preliminary data about (23) 

colleges at Mosul University as a deliberate sample for this research. The 

research has reached several conclusions and suggestions, the most important of 

which: Reading the vision about the CoPs roles allows for officials of developing 

HC to get to know the frames that increases the efficiency of CoPs' performance, 

besides increases the CoPs' value in order to support for the development 

process. Also, the flexibility of DEA methodology make it as one of the most 

important of analytical models in the process of measurement and comparison, 

especially if we know that the concepts of developing HC focusing on outputs 

rather than inputs, as well as the DEA supports the orientation to outputs, 

besides towards input for measurement, comparison and optimization. This 

research suggests two directions in the future studies, the first are expanding the 

number of factors and indicators within the proposed analytical model, and the 

second direction is studying the timeframes for efficiency in colleges. Therefore, 

these directions will leads to several studies that include: the comparison among 

colleges that are similar in terms of knowledge domain locally, regionally and 

globally, besides studying the different timeframes to promote the Arab and 

international competition for these colleges. 

 

Keywords: Human Capital (HC), Communities of Practice (CoPs), Data 

Envelopment Analysis (DEA), Microsoft – Excel (2010), the Colleges at Mosul 

University. 

 

 

 

 

 

 


