
 

 

 

٣٩١ 

 
 

 � 
 

أصبح العالم الذي نعيش فيه اصغر بفضل المخاض التكنولوجي الذي أسفر عن ولادة   
العديد من وسائل الاتصال المطبوعة والمسموعة والمرئية ، وقد فتحت الأقمار الصناعية 

نتشار أمام القنوات التلفزيونية، وحققت طفرة في مجال انتشـارها ،إذ  آفاقا جديدة للا
اصبح بالإمكان نقل البث التلفزيوني عبرها إلى جميع مناطق العالم وفي لحظات قصيرة لا 

  تتجاوز لمحة عين.
 ـ لاً عـن الظـواهر   يشكل الاتصال عبر الفضاء ذا المعنى ظاهرة إعلامية متميزة، فض

بل نستطيع أن نعدها الأهم بينها في عالم قائم على تعدد القنـوات  ، الإعلامية الأخرى
التلفزيونية الفضائية وتنوع الفنون المعروضة فيها، وتعدد الوظائف التي تقوم ا وفي عالم 

  قائم على اختلاف الأيديولوجيات والاتجاهات بين بقاع العالم المختلفة .    
ي الفعالة والتي أصبح لها دور أساس يعد التلفاز من وسائل الاتصال الجماهير

حياة الناس، لاسيما بعد انتشار البث الفضائي، وتعد الخدمة الإخبارية من  فيفي التأثير 
المواد الأساسية التي يقدمها التلفاز لأن المعلومات والأخبار هي التي م حيـاة النـاس   

ار سمعة متفردة لنفسها وتؤثر فيهم، وقد اكتسبت بعض القنوات الفضائية عبر بث الأخب
في مجال التغطية الإخبارية للأحداث في العالم وأصبح لبعض هذه القنوات ذات التـأثير  
سلطة حقيقية على الحكام والسياسيين في العالم، لاسيما بعد أن أصبح التلفاز الفضـائي  
منذ مطلع التسعينيات من القرن العشرين وسيلة إعلام إخبـاري مـن طـراز فريـد     

ع أن يحتل موضع الصدارة في السبق الإعلامي بفضل تغطيته الأحـداث فـور   واستطا
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وقوعها، فضلاً عن ما تكتسبه الأخبار التلفازية من أهمية عن غيرها في وسائل الإعـلام  
نظراً للسرعة والفورية في تقديمها ونقل المُشاهد إلى مواقع الأحداث، والمعدلات العالية 

 لغة الصورة العالمية.لصدقتيه، لمخاطبته الجمهور ب
كما لا يخفى لما للتلفاز من دور سياسي في اتمعات الحديثة، بشكل أصـبح  
يشغل تفكير الكثير من الباحثين، ليصبح جزءاً لا يتجزأ من النظام السياسي القـائم في  
  أي بلد، كما أصبح من البديهيات المعروفة في الأوساط العالمية والسياسية ، على حـد

عد أن مر بمراحل تطور عديدة، حتى أصبح بعضهم يصف عصرنا الراهن بأنـه  سواء، ب
  عصر التلفاز لما له بخصائصه المميزة من أهمية ودور في مجالات الحياة كافة.  

وبسبب الارتباط العميق بين علم الاتصال وعلم السياسة فقد سعى القائمون 
لفزيون خدمة للواقع السياسي وسائل الإعلام إلى توظيف برامج الت عن طريقبالاتصال 

في اتمع بما يضمن وصول المضمون الإعلامي الحامل للأفكـار والاتجاهـات والآراء   
السياسية إلى الفرد مما يساعد على التفاعل الاجتماعي مع القضايا والأحداث السياسية 

     التي تواجه اتمع المحلي والإقليمي والدولي.  
ياسية في القنوات الفضائية المختلفة بطـابع عـام   وتتسم مضامين البرامج الس  

غالباً ما يقدم الموضوع ويطرحه للمناقشة إلى طاولة مستديرة ويتقابل طرفان أو أكثـر  
يشتركون أو يختلفون في الرأي بغية التوصل إلى عدة آراء في القضية المطروحة لتحقيـق  

مقدم البرنامج الذي يوجـه  التوازن داخل البرنامج ويدير تلك الندوات أو المناقشات 
أسئلته للأطراف المستضيفة في البرنامج لتكوين صورة واضحة عن القضـية موضـوع   

 النقاش. 

 
تحدد مشكلةُ البحث في كل ميادين العلم والمعرفة بغية التعرف على الاتجـاه    

ها في اتمـع  العام الذي سيسير عليه الباحث وفق الظاهرة التي لاحظها وتكرار حدوث
وحدود المشكلة التي تكتنفهـا وإزاء ذلـك، تسـتلزم البحـوث العلميـة في شـتى       
الاختصاصات ضرورة تحديد المشكلة التي يعالجها البحث، فالتفكير العلمي كعملية يمثل 
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نشاطاً لمواجهة المشكلات ونقطة البداية في البحث العلمي هي الإحسـاس بالمشـكلة،   
سة لا يوجد بحث علمي لأن البحث العلمي لا ينشـأ مـن   فبدون مشكلة تتطلب درا

في ظل تزايد الدور الذي يؤديه التلفزيون في عملية تشكيل الوعي السياسي، . و)١(فراغ
بكونه الوعاء الناقل للمعلومات والأخبار السياسية عبر البرامج التي يبثها إلى الجمهور، 

الباحث ان ثمة نوعاً من الضـبابية   وكذلك التغيير الحاصل في الأنظمة السياسية لاحظ
تحيط ذا الدور لذا عمد إلى تحديد أبعاده ، وتتمثل مشكلة البحث في معرفة مـا هـي   

  الوظيفة السياسية للتلفزيون في عصر القنوات الفضائية.

 
 ـ    ة ان الأهمية "المتصاعدة لوسائل الإعلام في الشؤون العامة منذ ايـة الحـرب العالمي

، حولتها من مشاهد خفي إلى فاعل رئيس في الميدان السياسي،تنبع أهمية البحـث  الثانية
موضوعاً ذا أهمية كبيرة تنطلق أساساً من وظيفة التلفزيون السياسية وأهميته  تهعالجمن م

في نشر وتدعيم الآراء والأفكار والاتجاهات بما يسهم في تنمية ونشر الوعي السياسـي  
ع من خلال تناول مجمل القضايا التي تطرح علـى السـاحة المحليـة أو    بين أفراد اتم

الوسـائل   وتمكـن الإقليمية أو الدولية خاصةً مع تنامي الأحداث السياسية حول العالم 
  الاتصالية من الإحاطة وبنسب عالية ذه القضايا كماً ونوعاً.  

المزيد من التفعيـل  تحتاج القضايا السياسية التي تطرحها البرامج السياسية إلى   
إبراز دور الفرد في اتمع العراقي خصوصاً وان هذا اتمع يحتـاج  ووالأخذ والعطاء 

إلى الكثير من الأبحاث التي تختص في الجانب السياسي لإبراز الدور الوظيفي للقنـوات  
 الفضائية في التثقيف السياسي وتنمية وعي المواطن العراقي ليستطيع مواجهة اتمعات
المتقدمة والتعرف على الواقع السياسي في العالم متمثلاً بالأحداث العالمية وقادة الـرأي  

وتسعى   وأصحاب القرار والتفاعلات السياسية الدولية على اختلاف الأنظمة القائمة.
هذه الدراسة إلى معرفة العلاقة بين متغير مهم وهو التلفزيون وتأثيره في تشكيل الـوعي  
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لجمهور، إذ يقدم التلفزيون في الوقت الحاضر كماً كبيراً من المعلومـات  السياسي لدى ا
والأخبار ويزودهم ا، ويركز على مواضيع بعينها يسعى القائم بالاتصال من خلالها إلى 

  كسب تأييد الرأي العام وجعلهم يتبنون وجهة النظر التي يروج لها.

 
على اعتباره الحلقة الأكثـر أهميـة في    يسعى الباحث إلى تحقيق هدف البحث  

مـن  البحث العلمي، نظراً لأن البحث العلمي هو نشاط منظم وهادف فلابد للباحث 
.وبمـا أن مجموعـة المعلومـات    )٢(تحديد الأهداف التي يرمي إلى تحقيقها من خلال بحثه

لقي عن السياسية هي حصيلة معرفية وإدراكية يتحصل عليها أو على جزء كبير منها المت
طريق الوسائل الاتصالية فلابد من معرفة المضمون الذي تقدمه هذه الوسيلة الإعلاميـة  
أو تلك في زيادة المعلومة السياسية المشروحة عبر برامجها المختلفة والمضامين التي تسـهم  
في ذلك. وهدف هذا البحث هو التعرف على ماهية الوظيفة السياسـية للتلفزيـون في   

  لتلفزيونية  الفضائية .عصر القنوات ا

 
ويعد هذا البحث من البحوث الوصفية، الذي يسعى إلى تصـوير المشـكلة قيـد         

الدراسة ووصف خصائصها ومركباا ويصف العوامل التي تؤثر فيها والظروف الـتي  
  .تحيط ا، ويحدد العلاقات الارتباطية بين المتغيرات التي تؤثر في الظاهرة

 
يشهد العالم اهتماماً متزايداً بمهنة الإعلام ، كما ويشهد تطـوراً في وسـائل   
الإعلام وتنوع أساليبه حتى وصل الأمر الى مرحلة دخول الأقمار الصناعية وما ارتـبط  
ا من أجهزة وأساليب حديثة الأمر الذي أدى الى تمكين الإعلام من تحقيق خطـوات  
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كبيرة على مدى أوسع وأعمق ، مما يعكس تأكيداً عاماً على أهمية الدور الـذي يلعبـه   
 الإعلام في معالجة القضايا المختلفة سياسية كانت أم اقتصادية أم اجتماعية .

يعد الإعلام اليوم بفلسفته الواسعة ووسائله المتطورة وما يقدمه من مضـامين  
سان على معايشة عصره والتفاعـل معـه كمـا    من بين أقوى الأساليب التي تعين الإن

ويطرح منجزات الحضارة والثقافة وما تحمله من قيم علميـة وعمليـة وتوصـيلها الى    
مستويات الجماهير وتنفذ بذلك الى العقل والوجدان وهو يعمل على استيعاب القـيم  

  والمفاهيم العصرية ويتولى تقديمها الى الجمهور .
بأنواعها المختلفة كالكتب والصحف والإذاعة والسـينما  ولقد تعددت وسائل الإعلام 

والتلفزيون والانترنت والمؤتمرات وهي وسائل عرفتها البشـرية في أطوارهـا الحديثـة    
وبنيت كلها على حب الاستطلاع الإنساني الذي تـواءم بتـأثير التطـور التجـاري     

سيطرا الى انتشـار   والسياسي والتكنولوجي وما جاءت به الثورة المعلوماتية التي أدت
وسائل الإعلام الجماهيري كافة بصورة لم يسبق لها مثيل بحيث أضحى العـالم وبفضـل   
هذه التطورات قرية كونية واحدة تجمع أمماً وشعوباً وحضارات مختلفة كـل حسـب   

   )٣(موروثاته التاريخية والسياسية والاجتماعية والاقتصادية
سموعة والمرئية دورا كبيراً في التأثير على جمهورهـا   تلعب وسائل الإعلام المطبوعة والم  

في أثناء استخدامها كوسائل إقناع تقوم بالاستمالة العاطفية والعقلية على حـد سـواء   
 -بحيث أضحت بيد القوى السياسية أداة لـ :
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  . ترويج خطاا السياسي .  ١
  .  . التأثير على اتجاهات الرأي العام المحلي الإقليمي والعالمي٢
  . التمهيد للظروف التي تسبق صناعة القرارات السياسية وإدارة الأزمات . ٣
  . ممارسة الحرب النفسية أثناء الحروب والصراعات .  ٤
  . ترويج الأفكار الدعائية والتأثير على الجماهير . ٥
  . التنشئة السياسية للجماهير .  ٦
الإعلام والتعليم والترفيه ، لذلك فضلا عن الوظائف العامة الأخرى التي تؤديها مثل    

  تعطي الأنظمة والتيارات السياسية أهمية كبيرة للسيطرة عليها .
أتاحت الخصائص التي يتمتع ا التلفزيون  للحكومات والسلطات السياسية كافـة     

إمكانية توظيفه للأغراض السياسية ونقل الوقائع السياسية بواسطته إلى عامة الشـعب  
 إشراك الجماهير في تأسيس دعائم البنية السياسية والمشـاركة في العمليـة   والمساهمة في

  السياسية وتعبئة الرأي العام تجاه القضايا والأحداث المختلفة .   
تتضح قوة التلفزيون السياسية في الصورة الرمزية التي يقدمها في محتواه الدرامي عـن    

لتعلم ثم بناء وجهات النظـر حـول الحيـاة    الحياة الحقيقية ؛ ويقوم بالتأثير أولا على ا
الاجتماعية بحيث يمكن النظر إلى بناء التأثيرات على إا عمليات تفاعل بـين الرسـائل   

 . )٤(والمتلقين 
ويبرز التلفزيون من بين هذا العدد المهم من وسائل الإعلام بوصفه أهـم أداة  

يـز المعلومـات وانصـهارها    اتصال فعالة في الوقت الراهن جاء نتيجة توحيد نظام ترم
وتداخل بعضها مع البعض الآخر ، الأمر الذي أدى الى ميلاد قطاع جديد هو قطـاع  

وفي هذا القطاع الجديد تمحى  Multimediaالأجهزة الإعلامية المتعددة الوسائط 

                                                             

 .٢١٩. ص٢٠٠٠الدراسات الإعلامية، عالم الكتب، القاهرة، ، البحث العلمي في د. محمد عبد الحميد ٤



 

 

 

٣٩٧ 

 )٥(الحدود الفاصلة بين المعلوماتية ووسائل الاتصال عن بعد والوسائل السمعية والبصرية
.  

ول التلفزيون وضمن هذه المعطيات الجديدة وبوصفه أحد أهـم وسـائل   يحا
الاتصال الجماهيري الوصول الى الناس والتأثير فيهم وتوجيه سلوكهم بشكل محدد عن 
طريق الاستهواء والإقناع وبآليات محددة ، ولما كان التلفزيون يزاول نشاطه هذا داخل 

التنشئة الاجتماعية والتنمية الثقافية وخلق  حدود اتمع فهو يرجو من ذلك المساهمة في
الجو الحضاري الملائم للتقدم والنهضة وتلقين العلوم والتوعية الشاملة وتنمية الاتفـاق  

  .)٦(بين الإفراد والجماعات والمحافظة على منظومة القيم السائدة وتدعيمها
 ـ وة الـتي  يمكن تشخيص الآثار الاتصالية لبرامج التلفزيون وتحديد عناصر الق

 : )٧(تسهل مهمته في نقل الأفكار والخبرات والإشكال الاتصالية بما يأتي
ان التلفزيون من الوسائل الاتصالية الأساسية للمشاهد في تلقي عناصر الثقافة عن  - ١

طريق ما يوفره من مزايا (اللون) و (الصـورة) و (الحركـة) و (التقريـب)    
  وتحريك الأشياء .

لى تحقيق السبق الصحفي ونقل الإحداث ، كما له القدرة علـى  يمتلك القدرة ع - ٢
التأثير في المتلقين بشكل اكبر بحكم واقعية عملية التغطية التي يمارسـها بفضـل   

  الصورة التي تعبر عن الإحداث بواقعية ومصداقية اكبر .
قدرته على مخاطبة جميع الفئات والشرائح وبمختلف المستويات الى جانب تخطيـه   - ٣

الحواجز الجغرافية فضلاً عن قدرته على الإقنـاع بحكـم العناصـر الفنيـة     
  (الإخراجية) التي يستخدمها.

                                                             

)، ٢٠٠١ضة العربية للطباعة والنشر، : دار النهتلفزيون في لبنان والعالم العربي، (بيروت، المي العبد االله سنو ٥
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، ١٩٩٣)، ٢٣الة التونسية للعلوم والاتصال، العدد (، يوسف بن رمضان، ثقافة الصورة وثقافة المدرسة ٦
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ويرى خبراء الإعلام ان التلفزيون بفضل تلك المزايا قد يكون أفضل الوسائل 
في مجال نشر التكنولوجيا وتولي أدورا مهمة في التعليم والتثقيف والإخبـار والترفيـه   

  . )٨(عم الوحدة الوطنية والتفاهم الدوليوتنمية الذوق ود
ويتبين ان قدرة وسائل الإعلام عموماً والتلفزيون خصوصاً على مخاطبة الرأي 
العام تنتج له فاعلية واسعة في مختلف االات وأهمها في اال السياسي . فلم يعد ثمـة  

، يـد السـلطة  لعالم علـى انـه أداة ب  شك في ان التلفزيون ينظر اليه في اغلب دول ا
تستخدمها لتحقيق إغراضها السياسية وغير السياسية وتفرض عليها سيطرة مباشـرة او  
غير مباشرة وهذا ما يؤكده الباحث الفرنسي (فرنان ترو) حيث يرى ((انـه لا حريـة   

، فضـلاً  تلفزيون حسب مفهوم الاقتصاد الحـر للمؤسسة في مكان في قطاع الإذاعة وال
ي والاقتصادي العام ثمة أسباب خاصة لتدخل الدولة، اما لجهـة  عن تأثير النظام السياس

نتائج هذا التأثير او لتعزيزها ، وهذه الأسباب تخضع لمقتضيات طبيعة الموجـة وطولهـا   
 .)٩(ولتنوع المهام الاجتماعية وأهميتها ولكلفة الإنتاج))

بالبـث المباشـر عـبر    لقد شهد البث التلفزيوني تطوراً هائلاً في اال التقني المتمثل   
الأقمار الصناعية، واستخدام الحاسب الآلي في نقل وخزن المعلومات، بحيـث أصـبح   
المواطن في الوقت الحاضر على إطلاع كامل بكل ما يجـري مـن أحـداث في البيئـة     
السياسية على المستوى المحلي والعالمي. إن هذا التطور أدى إلى عدد من النتـائج الـتي   

  )١٠(السياسية المعاصرة أهمها: أثرت في الأنظمة
ازدياد قوة المواطن العادي في مواجهة السلطة السياسية، فالمواطن في العصـر   .١

الحالي أصبح أكثر إحساساً بقدرته على مواجهة السلطة السياسية، وذلك عبر 

                                                             

لتربوية، ، المركز العربي للتقنيات امعبد العزيز محمد، التلفزيون وتأثيره على الأطفال، مجلة تكنولوجيا التعلي ٨
 .١٩، ص١٩٨٩، ١٣)، السنة ٢٢الكويت، العدد (

 .٩٧، ص ١٩٧٩، جونيه ، فرنسا ، ، المنشورات العربية٢، ط: محمد الغندورفرنان ترو ، الإعلام، ترجمة ٩
، ٥٠ة ، العدد ة الدراسات الإعلامي، الوظائف السياسية لوسائل الإعلام ، مجلمحمد سعد السيد أبو عامود ١٠

 .١٧١-١٧٠، ص١٩٨٨،  ن الثانيكانو



 

 

 

٣٩٩ 

إطلاعه على كل ما يجري من أحداث في نطاق العملية السياسية عبر شاشات 
  لى إزالة حاجز الغموض بالنسبة له.التلفزيون، ما أدى إ

أصبح المواطن في العصر الحالي يتمتع بحقوق معنوية أكثر من المراحل السابقة،  .٢
وأزداد تمسكه بحق الاتصال؛ بمعنى حرية تـداول المعلومـات بـين السـلطة     
السياسية والمواطنين، الأمر الذي جعل من التعامل الاتصالي الذي يقوم علـى  

ضرورة من ضرورات الممارسة السياسية، كبديل عن أسلوب  الحوار والإقناع
 العنف.

أدى تنامي قدرة التلفزيون، ووفرة المعلومات خاصة في المسائل السياسـية إلى   .٣
ايار حاجز السرية بصدد تلك المعلومات، فلم يعد النظام السياسـي قـادراً   

نظمـة  على إخفاء بعض المعلومات الخاصة بالعمليـة السياسـية حـتى في الأ   
الشمولية، ذلك أن ما يخفيه في الداخل يمكن الحصول عليـه مـن الخـارج،    
وبذلك أصبح النظام مطالباً بتقديم الحقائق إلى المواطنين، والاستماع إلى أرائهم 

 وأفكارهم.
يتسع نطاق المواءمة السياسية أمام صانع القرار السياسي في ظـل الظـروف    .٤

يد العملية السياسية، وهنا تبرز الحاجة إلى السابقة ، الأمر الذي يؤدي إلى تعق
المؤسسات السياسية لكي تقوم بدورها في هذا اال، وهو ما يعني إن تحديـد  
سلطات صانع القرار قد أضحت ضرورة تفرضها الظروف الموضوعية للإدارة 

 السياسية للمجتمع.
علومـات  تزداد مهمة صانع القرار السياسي  تعقيدا نتيجة للكم الهائل من الم .٥

التي تصله عبر التلفزيون بشأن القضايا المختلفة، في تحديد المشكلة محل القرار، 
وتحديد البدائل والمفاضلة في ما بينها لاختيار بدائل القرارات. إن هذا التعقيد 
يفرض على صانع القرار السياسي الاستعانة بالخبراء والمستشـارين في جميـع   

ن تفرده بصنع القـرار، وترشـيد اسـتخدامه    االات، ما يؤدي إلى الحد م
.للسلطات الممنوحة له 



 

 

 

٤٠٠ 

يمكن تحديد الوظائف الأساسية لوسائل الإعلام عموماً وللتلفزيون خصوصـاً  
بصفته جزءً مهماً وأساسيا ضمن هذه المنظومة الاتصالية التي تنقـل ألينـا المعلومـات    

ى موضوع ومصـطلح الوظيفـة   والآراء والأفكار والاتجاهات وهنا لابد من التأكيد عل
الذي نحن بصدد تقديمه والتداخل بينه وبين الدور والتأثيرات ، نقول وباختصار ((انـه  
بينما تم وسائل الإعلام بالدور العام الذي يمكن ان تؤديه ، نجد ان التأثيرات هي نتائج 

تصـال  لهذا الدور العام وهي تخصيص وتحديد للأدوار العامة التي تؤديهـا وسـائل الا  
الحديثة ، فعلى سبيل المثال ، اذا كان (الترفيه) هو إحدى وظائف الاتصال الجمـاهيري  
فان هذه الوظيفة قد تحقق تأثيرات نفسية واجتماعية مختلفة عند الجمهور والتي قد تكون 
ايجابية او سلبية وكذلك اذا كانت عملية (الإخبار) هي إحدى وظائف وسائل الاتصال 

نه يمكننا ان نجد تأثيرات متباينة لهذه الوظيفة من حيث ترتيب أولويـات  الجماهيري ، فا
  .)١١(القضايا لدى الجمهور الذي يقرأ الإخبار او يسمعها او يشاهدها))

يبقى الأهم والأبرز من جملة الوظائف التي تقدمها وسائل الإعلام هي الوظيفة السياسية 
متع ا على باقي الوسائل الإعلاميـة  ويكاد يسيطر التلفزيون وبفضل الخصائص التي يت

الأخرى بقدرته على مسرحة الحياة السياسية وتوجيه مناقشات الناس تجاه القضايا التي 
يطرحها وتجهيز المتلقين حكاماً ومحكومين بالخبرات السياسية التي يحتاجوـا في تحقيـق   

 التواصل بين الاثنين .
الحياة السياسية وتفسير ظواهرها  وقد برهن بعض الباحثين على أنه يمكن فهم  

عن طريق العملية الاتصالية كوظيفة تمثل عصب الحياة السياسية فالاتصال السياسي هو 
أحد وظائف النظام السياسي والقرارات التي يجب أن تتخذ على أسـاس معلومـات   
جديدة ومناسبة وهي تكون كذلك إذا حصلنا عليها بواسطة أداة اتصال جديدة تعـبر  

لواقع الذي نريده ، اي بعبارة أخرى إذا ما أستخدم الحكام قنوات اتصال جيـدة  عن ا
وفعالة تنقل اليهم نبض الجماهير وتطلعاا وآراءها ومواقفها وتنقل للمواطنين تعليمات 

                                                             

صالح خليل أبو أصبع ، الاتصال والإعلام في اتمعات المعاصرة ، (عمان : دار آرام للنشر والتوزيـع ،   ١١
 .١٠٤)، ص ١٩٩٥



 

 

 

٤٠١ 

وأوامر الحكام بدقة كانت عملية التواصل بين الاثنين جيدة وتؤصل عن طريقها النظام 
  .)١٢(السياسي
بدايات في مجال العلاقة بين وسائل الإعلام والتـأثير السياسـي   وقد برزت ال  

بشكل لافت منذ مطلع القرن العشرين عندما قدم الباحث (غوستاف لوبون) تصوراته 
عن هذه العلاقة في كتابه (علم النفس الجماهيري) إذ شرح فيـه خصـائص الفئـات    

  .)١٣(والتأثير فيه المتعددة من الجمهور وحدد الوسائل الواجب أتباعها لإقناعه
كما قدم الكاتب الأمريكي (والترليبمان) تحليلاً لوسائل التأثير في الرأي العام   

عن طريق وسائل الإعلام ودور تلك الوسائل في خلق ما يسمى بالصـورة النمطيـة في   
أذهان الناس وقد ميز بين نوعين من المعلومات التي يجب أن تقـدم للطبقـة الحاكمـة    

ومة وأن المواطن العادي لا ينبغي أن يثقل بالمعلومـات والأفكـار والآراء   والطبقة المحك
، وهذا ما أكده (الموند  )١٤(المتخصصة التي يجب أن توجه الى القيادة السياسية لتنويرها

جابريل) من أن ((صنع القرار السياسي أصبح من الأمور الفنية المعقدة التي لا تطبقهـا  
  . )١٥( قفة ))الا القيادات السياسية المث

في حين يرى (دوسولا بول) أنه لا الشعب ولا الصفوة بمقدورها الوصول الى   
قرارات صائبة تماماً وأن عملية التدفق الحر للمعلومات مهمة وأساسية للطـرفين علـى   
حد سواء حتى يستطيع الشعب أن يختار قادته اختيارا قائماً على الكفـاءة والأخـلاق   

  . )١٦(التي تشع من فنون الإعلام وبخاصة التلفزيونوليس رد الجاذبية 

                                                             

 .١٦٦-١٦٥)، ص١٩٨٨يوسف مرزوق ، مدخل الى عالم الاتصال ، (القاهرة : دار المعرفة الجامعية ،  ١٢
، ١٩٨٦)، ٤١اصر، بـيروت، العـدد (  ، مجلة الفكر العربي المعم والسلطة الرابعةالديك، الإعلااسكندر  ١٣
 .٧٨ص

14 Walter Lippman , Public Opinon , NewYork , 1922, pp.78-80             
 ـ ١٥ ربي ، إبراهيم أمام ، التوازن بين مقتضيات التخطيط الإعلامي وحرية تداول المعلومات ، مجلة المستقبل الع

 .٨٧، ص ١٩٨٠) ، ٢١) ، العدد (٢بيروت ، السنة (
 .٩٧المصدر السابق ، ص ١٦



 

 

 

٤٠٢ 

تؤدي وسائل الإعلام ومنها التلفزيون خمس وظائف رئيسة علـى المسـتوى     
  )١٧(السياسي أهمها:

تمد الرؤساء والمسئولون الحكوميون بالمعلومات عن الأحداث الجاريـة والبيئـة    .١
 السياسية من حولهم ، وهي بذلك أسرع من القنوات الأخرى .

كس اهتمامات الرأي العام عن طريق نشرها القصص الخبرية الـتي تشـكل   تع .٢
أساس النقاش الجماهيري العام ، كما إا تعطي الانطباع بكوا المـدافع عـن   

 مصالح الرأي العام .
 يأ للمسئولين القنوات اللازمة لنقل رسائلهم إلى الجمهور لشرح سياسام. .٣
من السياسيين والمسئولين يعتمدون عليهـا في  صناعة القرارات السياسية ، فكثير  .٤

 تفسير وتحليل الأحداث الدولية .
توجيه نظر الرأي العام نحو القضايا والأحداث التي ترى هي ( كذلك الحكومـة)   .٥

 ضرورة توجيه الانتباه لها دون غيرها.
لا تتوقف جهود الساسة لاستغلال السطوة العظيمـة للتلفزيـون ووسـائل    

لأغراضهم الخاصة بالطبع في المدة بين دورتين انتخابيتين ، فالواقع أن الاتصال الأخرى 
كل وكالة حكومية أو مسئول كبير منتخب ، أو معين ، يفهم جيدا إن أفكار الـرأي  
العام عما يعمله الساسة في صياغة السياسة العامة وتنفيذها إنما تأتي جزئيا ممـا تقولـه   

يون ) . وطبقا لـذلك تولـدت الكـثير مـن     الصحف وفي معظمه مما يعرضه ( التلفز
العلاقات العامة وشخصياا لغرض مساعدة الإعلاميين على الحصول على المعلومـات  
الخاصة حول السياسيين فقد استحدثت أقسام العلاقات العامة في الوزارات والـدوائر  
التابعة لها ، كما أصبح لكل سياسي بارز رجل علاقات عامة يقوم بتصـريف شـؤون   

  علاقاته العامة في مجال اختصاصه .

                                                             

سلام خطاب الناصري ، الإعلام والسياسة الخارجية الأمريكية ، دراسة في الاختراق الإعلامي الأمريكـي   ١٧
 . ٩٢، ص ٢٠٠٢، بغداد ، دار الـشؤون الثـقافية العامة ،  ١للـوطن    العربي ، ط 



 

 

 

٤٠٣ 

وحددت اغلب الدراسات التي تناولت موضوع الوظائف السياسية لوسـائل  
 الإعلام بالاتي : 

  نقل الأخبار والأحداث (الإعلام):   -١
يشكل التلفزيون اليوم الوسيلة الرئيسية المتميزة في مجـال الإخبـار     

ارية التلفزيونية مكانة مهمة والمعلومات في كل دول العالم وتحتل النشرة الإخب
وبارزة بين مجمل المواد التي يبثها التلفزيون ونتيجة لتـوفر وسـائل إيضـاح    
متعددة ومؤثرة في النشرة التلفزيونية بشكل يجعلها متميزة عن بقيـة المـواد   

  )١٨(الإخبارية المقدمة من أجهزة أخرى
ون الى الظهـور  ومنذ أن وجد التلفزيون ظل السياسيون ورجال السياسة يسع  

فيه خاصة في النشرات لشرح آرائهم ومواقفهم وخططهم ، كما ظلت غالبية النشرات 
  .)١٩(تعبر عن سياسات الحكومات الرسمية المنتمية لها

تلعب أخبار التلفزيون الآن الدور الأساسي في نشر المعلومات بالرغم من ان الصـحف  
مهماً في نشر الأخبار حيـث تطلـع   والإذاعة والاتصال الشخصي لا تزال تؤدي دوراً 

الغالبية العظمى من المواطنين على العالم من حولها وعلى الشؤون العامـة مـن خـلال    
وأخذت أهميته في نقل  )٢٠(أجهزة التلفزيون وقد أصبح وسيطاً مهماً بين الفرد واتمع

بيعتـه  الأخبار تزداد عبر خصائصه المميزة. فظهرت أهميته في هذا الجانب من خـلال ط 
الخاصة في نقل الأحداث بالصوت والصورة مباشرةً أو مسجلة والبرامج الإعلامية فيـه  

، فأساليب عرض النشرات الإخباريـة تنوعـت   )٢١(متنوعة ولها أشكال وقوالب مختلفة
. *بحيث وصلت إلى عدم الالتزام بمواعيد البث وفتراته في الكثير من القنوات التلفزيونية

                                                             

 .٩٧السابق ، صالمصدر  ١٨
 .٢٣) ، ص٢٦ثامر مهدي ، نشرة الإخبار التلفزيونية ، مجلة بحوث ، بغداد ، العدد ( ١٩
) ، ٤نواف عدوان ، وقفة سريعة حول التلفزيونات الأوربية ، مجلة الإذاعات العربية ، تونس ، العـدد (  ٢٠

 .٥٤، ص ١٩٩١
، عصر التلفزيون ، ترجمة شحدة فارعلأمريكية في ، لعبة وسائط الإعلام والسياسة استيفن ايترلابير وآخرون ٢١

 .٩-٨، ص .١٩٩٩عمان : دار البشير ، 
 



 

 

 

٤٠٤ 

أخباراً متنوعة يومياً عبر المحطات المحليـة   -من أي بقعة في العالم–فأصبح المشاهد يرى 
والأجنبية، وتربطه هذه المحطات بالأحداث على مدار الساعة وبكل بقاع الأرض ومـن  
الناحية التكنولوجية فإن هذه الأخبار والمعلومات ترد عبر الأقمار الصناعية هذه الأيام، 

لجوي من بعض العواصم العالميـة كلنـدن وبـون    بينما كانت من قبل ترسل بالبريد ا
والولايات المتحدة بينما دخلت اليوم الخدمة الإخبارية الدولية عصرها الذهبي بوجـود  

  . )٢٢(الأقمار الصناعية والنقل المباشر للأحداث
ومع اختلاف طرق عرض المعلومة السياسية وتعدد قنوات نقلها إلى المشـاهد    

برزت سلبية التلقي من حيث ان معظم الجمهـور الـذين   عبر قنوات البث الفضائي، 
يستقي معلومات سياسية من التلفزيون إنما يفعلون ذلك لأنه صادف أم كانوا يراقبون 
التلفزيون عندما كانت المعلومات السياسية تذاع وهكـذا فـالجمهور الـذي يتلقـى     

. وما )٢٣(ور "غافل"المعلومات والآراء السياسية حسب تعبير (ميشيل روبنسون) هو جمه
يتبع ذلك من ترتيب للأولويات فالتغطية الإخبارية اليومية للأحداث باستطاعتها وضع 
الكثير من الموضوعات دون غيرها في البرنامج السياسي أو إثارة بعض القضايا السياسية 

، فقـد وظفـت الـبرامج    )٢٤(دون غيرها أو تسليط الضوء على أحداث سياسية معينة
بر عدة تكنيكات وأساليب فنية في عرض المعلومات تعاملت مـع الصـورة   الإخبارية ع

التلفزيونية التي يتضمنها الحدث السياسي على أسـاس خدمـة سياسـات المؤسسـة     
وسياسات صاحب تمويل القناة التي تبث الأخبار، أي ان مقولة "الصورة لا تكذب" قد 

مؤكـداً ان الصـورة    سقطت تاريخياً فلقد تطورت أساليب الكذب وأشكاله وبـات 
التلفزيونية لا تقدم الواقع الواقعي بل هي معنية أساساً بصنع وتقديم واقـع تلفزيـوني   
مشروط باعتبارات سياسية وإيديولوجية واقتصادية معينة وقد تمت عملية انتقاء واختيار 
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٤٠٥ 

مكونات هذا الواقع من منظور معين ولخدمة مصالح معينة وبقدر كـبير مـن الدقـة    
، خصوصاً في عرض جوانب الصراع السياسي عبر وكالات الأنباء العالميـة  )٢٥(ةوالمهار

  ذات السيطرة الواضحة على مقدرات وسائل الإعلام في العالم بأسره.  
 ) التنشئة السياسية:  ٢

أن التنشئة السياسية هي إحدى الأدوات الأساسية في بناء الشخصية سياسـياً    
ومعتقدات واتجاهات جديدة وقد تحذف او تغير  فهي من دون شك تكسب الإفراد قيماً

  او تعدل سلوكاً سياسياً معيناً عن طريق ما تبثه من معرفة سياسية للإفراد .
وتمثل عملية التنشئة السياسية ركناً أساسياً يكتسب بواسطتها الإفراد تلـك    

فـراد  القيم والتي تعد الأساس في تكوينهم ، كما أا العملية التي يكتسـب منـها الإ  
بيئتهم  التوجهات السياسية والمدركات السياسية ونماذج السلوك السياسي الذي يرتبط

السياسية ، وتشير المدركات السياسية الى معرفة النظام السياسي ومؤسساته وسـلطاته  
وممارساته وتشمل أيضاً معرفة القضايا الخاصة بالحملات والمرشحين ، ومن أمثلة ذلـك  
المشاركة السياسية ، التصويت ، الاشتراك في المظاهرات والتجمعـات والعضـوية في   

، وخير من يـبرز هـذه    )٢٦(بروز الرأي العام السياسي ووضوحهالمنظمات السياسية و
الأدوار ويرسخها ويخرجها مسرحياً من دون شك والأكثر قدرة للتعامـل مـع هـذه    

  القضايا هو التلفزيون .
وللتلفزيون دوراً في تشجيع الناس على اختلاف ميولهم واتجاهام ومشاكلهم   

قشتها. وللتلفزيـون دوره في تـدعيم الاتجـاه    للاهتمام بالمسائل العامة والوطنية ومنا
الديمقراطي بين الأفراد. كما إنه يستطيع التخفيف عن حدة التعصب من خلال التثقيف 
الجماهيري، وإشباع احتياجام الفكرية والنفسية، دور التلفزيـون في القضـاء علـى    

أوقـات   الشائعات والضبط الاجتماعي، وغرس الثقة في نفوس المشاهدين وخاصـة في 
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٤٠٦ 

، من خلال تناول موضوعات تحمل طابع )٢٧(الأزمات والحروب التي يتعرض لها اتمع
وطني، ويوثق التلفزيون الصلة بين الشعب والحكومة، وله دور في مقاومة بعض القضايا 
الهامة التي تعوق التنمية السياسية مثل الإرهاب، التطرف، الجريمة وغيرها مـن الأمـور   

  .)٢٨(والقضايا الهامة
  ) الدعاية السياسية:  ٣

يؤدي التلفزيون دوراً حيوياً في الدعاية السياسية خاصة أثناء الانتخابات فعن   
طريقه تصل رسائل المرشحين إلى الرأي العام فكان من الطبيعي أن يعتمد عليه الساسـة  
في استمالة الجماهير لمساندة موقفهم واستخدامه على نطاق واسع في توصيل بـرامجهم  

أفكارهم إلى الجماهير، وقد أدى التلفزيون إلى نمو هائل في فن الدعاية السياسية، فأتاح و
اال لحملات دعائية اتخذت حجماً لم يكن من الممكن تصوره في السـابق فـالتلفزيون   

، فاسـتخدم  )٢٩(يسمح للدعاية بتدخل سريع للغاية حيث تقتضـي الضـرورة ذلـك   
ائية في الكثير من الأوقـات وخصوصـاً إنشـاء    التلفزيون كسلاح في الحملات الدع

الانتخابات والتصويت البرلماني، فأصبح وسيطاً بين الفرد واتمـع ويـزود الناخـب    
بالكثير من المعلومات التي يكون منها أحكامه وخياراته السياسية ولذلك فقـد ازدادت  

ن على الاتصال يقادر أهمية التلفزيون وآثاره على العملية السياسية فلم يعد السياسيون
بناخبيهم مباشرة وأصبحت وسائل الإعلام تؤدي دور المصفاة فتحدد المعلومات الـتي  
توصلها إلى الجمهور فأصبح البقاء لمن يستطيع التكيف مع البيئة الجديدة والزوال لمن لا 
يستطيع ذلك فلقد أجبر التلفزيون السياسيين على إتباع أساليب جديـدة في الخطابـة   

قيادة السياسية وأصبحت بعض العوامل كإدارة الإعلام وبناء الصـورة والعلاقـات   وال
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٤٠٧ 

، )٣٠(العامة ومهارات الاتصال الشخصي أكثر أهمية لنجاح المرشح من الخبرة السياسية
وهذا مما طور من الفنون الدعائية والاسـتخدامات المتنوعـة للمهـارات والتقنيـات     

ح القضايا والخيارات السياسية ضمن إطار مسرحي فقد تم طرالاتصالية عبر التلفزيون، 
يبرز السمات الشخصية للممثلين السياسيين، وبدلاً من مخاطبة الرأي العام كمـواطنين  
فاعلين ونشطا يجري التعامل معهم بواسطة تقنيات تلفزيونية (كزبـائن) إزاء أشـكال   

مـن خـلال الخيـارات    التغليف والتعبئة المختلفة للقرار الذي يتم تحفيزهم (لشرائه) 
، لدرجة أن بعـض  )٣١(السياسية التي تقدم أو ضمان إذعام من خلال عدم معارضتهم

الجمهور يتعامل مع صورة السياسي كما تتبلور على شاشة التلفزيون،  نّإالباحثين قالوا 
بصرف النظر عن مدى اتفاقها واختلافها مع حقيقة شخصيته، والسياسي هو كما يراه 

أن المراقبين السياسيين أجمعوا على أن الرئيس الأمريكـي  ، ثم )٣٢( التلفزيونالجمهور في
، واستمر في البيت الأبيض أربع سنوات أخـرى  ١٩٩٦ببل كلينتون نجح في انتخابات 

  .)٣٣(بفضل توظيفه الواعي للتلفزيون في خدمة حملته الانتخابية
 المساعدة في صنع القرارات السياسية: - ٤
يون دوراً كبيراً ومؤثراً في صناعة القرار السياسي، فعبر المعلومات الـتي  يؤدي التلفز   

ينقلها بين صناع القرار والرأي العام، يؤدي إلى إدراك صناع القرار موقف الرأي العام 
من اجل خلق المساندة لقرارام، ومن ثم إدراك الناس لـدلالات القـرار السياسـي،    

صنع القرار السياسي باختلاف طبيعة النظام السياسي وتختلف درجة تأثير التلفزيون في 
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٤٠٨ 

أذا عرفنا عملية  )٣٤( القائم في اتمع، وكذلك يختلف من دولة متقدمة إلى دولة نامية.
صنع القرار: ((هي التي ينتج منها اختيار لبديل بين مجموعة من البدائل التي تم تحديـدها  

فإن وسائل  )٣٥( ما يراه صانعو القرار )).في إطار اجتماعي، دف التأثير في المستقبل ك
الإعلام لها دور مهم في صنع القرارات ووضع السياسات، فهي تشـارك في العمليـة   
السياسية، أما بكوا صاحبة مصلحة خاصة في القرار، أو بكوا وسيطاً نشطاً يسهم في 

الدراسـات   تدفق المعلومات الخاصة بالقرار بين النخبة والجمهور. وقد أثبتت إحـدى 
الأمريكية ان لوسائل الإعلام تأثيراً كبيراً في القرارات السياسية، ويرجع ذلك إلى سببين 

   )٣٦(هما
  ان وسائل الإعلام تمنح الشعبية أو تحجبها عن صانع القرار. .١
 يعدها صانع القرار كمقياس لرد فعل المواطنين تجاه سياساته وقراراته.   .٢

شكل عام والتلفزيون بشكل خاص في صـنع القـرار   وتتضح أهمية وسائل الإعلام ب   
السياسي، بأا تزود صانعي القرارات بالمعلومات عن الأحداث الجارية والبيئة السياسية 
لقرارام، والتلفزيون يعد أسرع وسيلة في هذا اال، وذلك عـبر التغطيـات الحيـة    

سئولين القنوات اللازمة لنقل والمباشرة التي يبثها من مواقع الأحداث، كما إنه يوفر للم
رسائلهم إلى الجمهور والنخبة السياسية داخل الحكومة وخارجها، ما يتـيح الفرصـة   
لشرح سياسام ومهاجمة مواقف معارضيهم، وكذلك يقوم التلفزيون بتعريف الجمهور 
على الشخصيات السياسية، وحضورها في أذهـام مـن خـلال العـرض المسـتمر      

عموماً يمكن القول ان التلفزيون يؤدي دوراً مؤثراً في عمليـة صـنع      )٣٧(لنشاطام.
القرار السياسي، فهو ينقل المعلومات لصانع القرار السياسي والمواطنين، وأي تشويه في 
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٤٠٩ 

هذه المعلومات يؤثر حتماً في صنع القرارات، كما أنه يطرح بعض البدائل التي يمكن أن 
 أيضاً في إدراك المواطنين لدلالات القرار السياسـي.  يختار من بينها صانع القرار، ويؤثر

)٣٨ (  
  مساندة السياسة الخارجية :   -٥
أستخدم الإعلام منذ بدايته في نطاق التحرك السياسي الخـارجي، وقـد أختلـف       

أسلوب استخدام وسائل الإعلام تبعاً لدرجة تطورها، ومع التطـور الـتقني للإعـلام    
ات السياسة الخارجية، وعلى وجه الخصـوص التلفزيـون   ازدادت أهميته كأداة من أدو

حيث أتاح له البث المباشر من خلال الأقمار الصناعية اجتياز الحـدود بـين الـدول    
وأصبح أداة فعالة في التأثير في السياسة الخارجية بين الدول، ويندرج التلفزيون تحت ما 

سة الخارجيـة، تلـك الأدوات   يطلق عليه بعض الباحثين بالأدوات الرمزية لتنفيذ السيا
وكـثيراً مـا تـتم       )٣٩(التي تستهدف التأثير في مفاهيم الآخرين في الدول الأخرى.

الاستعانة بوسائل الإعلام وغيرها من الوسائل، للتأثير في الرأي العام لخلق قوى ضاغطة 
 يئة المنـاخ  محلية موالية لمحاولة اتخاذ قرار معين من صانع القرار في الدولة الأخرى، أو

د أثبتت دراسة (لارسين ـــــوق )٤٠(لصالح قرار اتخذته الدولة القائمة بالاتصال.
J. Larsin  التي أجراها حول التغطية التلفزيونية لأزمة الرهائن الأمريكية في إيـران (

ودورها في السياسة الخارجية الأمريكية، قدرة التلفزيـون علـى المشـاركة في صـنع     
  )٤١(بأساليب وطرق مختلفة. السياسة الخارجية
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٤١٠ 

 
يعد التلفزيون من وسائل التأثير السياسي المهمة بالجماهير في الوقت الحاضـر، لمـا      

يتمتع به من انتشار على نطاق واسع، وقدرته على ملاحقة الأحداث السياسية ونقلـها  
ته على التأثير في مواقف واتجاهات إلى المتلقي في وقت قياسي من حدوثها، وكذلك قدر

والموضوعات السياسية، وذلك لكونه من المصادر الرئيسة لاسـتقاء   الأفراد نحو القضايا
  الأخبار والمعلومات حول مختلف القضايا والأحداث السياسية على جميع المستويات.

مج فهو الوسيلة الأكثر أهمية في تغطية الأحداث ونقلها إلى الجمهور عبر بـرا   
إخبارية وسياسية متنوعة ، مما دفع كثيراً من المحطات التلفازية لتوظيف برامجهـا تلـك   
لتحقيق أهداف سياسية ترغب حكوماا في تكريسها وإيصالها ، ولا يقتصر دور التلفاز 
وفق هذا المفهوم على نقل الأخبار والمعلومات بل أنه يمتد نحو التفسير والإقناع وتوجيه 

وفق الأهداف المرسومة دف التأثير ، إذ يستخدم التلفاز علـى نطـاق    القناعات على
 . (٤٢)واسع من لدن السياسيين لشرح المواقف وتفسير الآراء والأفكار للناس 

لقد نالت أبحاث التأثير السياسي للتلفزيون اهتماماً كبيراً من الباحثين في السياسة والإعلام،    
ن يتركها في اتجاهات وسلوكيات الأفراد السياسية في مختلـف  وذلك للآثار التي من الممكن أ

اتمعات المعاصرة، ويرجع هذا الاهتمام إلى الانتشار الواسع الذي يتمتع به التلفزيون، وقوة 
  )٤٣(التأثير التي أثبتتها العديد من الدراسات العلمية التي أجريت حوله.

ائل الإعـلام ولاسـيما التلفزيـون في    ويحدث التأثير نتيجة تزايد الاعتماد على وس   
استقاء الأخبار والمعلومات، إذ يستقبل المشاهد نتيجة تعرضه للتلفزيون كماً كبيراً مـن  
المعلومات الجديدة التي تتفاعل مع رصيده المعرفي، والتي قد تؤثر في صورته العقلية ومن 

  )٤٤(ثم تؤدي إلى تغييرها.

                                                             

: الوظيـفة السياسـية لأخبار وبرامج قناة الشارقة الفضائية ، رسالة ماجستير غير  علم الدين عبد االله أحمد ٤٢
 .٣٢.ص ٢٠٠٣منشورة ، الجامعة المستنصرية ، المعهد العالي للدراسات السياسية والدولية، 
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٤١١ 

ر قدرة على الإقناع والتأثير من الوسائل الأخرى، ويعد بعض الباحثين التلفزيون أكث   
وذلك لمحاكاته الواقع، وإعادة صياغته أيضا بحكم ما يمتلكه من إمكانات فنيـة وتقنيـة   
كثيرة، فالتلفزيون لا يقدم الواقع كما هو بل يقدمه من منظور تقني خاص، وذلـك أن  

كـس، لـذلك فـأن    الواقع هو الذي يخضع لقدرات وإمكانات التلفزيون وليس الع
الإمكانات الفنية المتوفرة للتلفزيون تجعله أكثر قـدرة علـى التـأثير في المشـاهدين     

وهي ميزة مهمة يستفيد منها في تقديم الموضوعات السياسية التي ـدف   )٤٥(وإقناعهم.
إلى إقناع المشاهدين للقيام بنشاط سياسي معين، كالتصويت في الانتخابات مثلاً.   لقد 

اس تأثيرات وسائل الإعلام في الفرد دائماً بدراسة الموقف وتغييره، وذلك لأن ارتبط قي
المواقف وما تمثله من قيم ومعتقدات ومعارف تحدد سـلوك الفـرد الـذي يعتنقهـا،     
فالمعلومات التي يستقبلها الفرد عبر وسائل الإعلام تؤدي في المحصلة النهائية إلى تشكيل 

تحكم السلوك الذي يصدر عن الإنسان، لـذلك فـإن    الآراء والمواقف، وهذه بدورها
  )٤٦(تغيير الموقف يتبعه تغيير في سلوك ذلك الإنسان.

إن تأثير وسائل الإعلام قد يأخذ شكل تغيير في رؤى وطموحات الأفراد، أو زعزعة    
مجموعة من القيم والاتجاهات السائدة وإبراز قيم أخرى، أو الحد من كثافـة اتجاهـات   

ما تأخذ التأثيرات شكل تدعيم بعض القيم والاتجاهات أو قد تقتصـر علـى   معينة، ك
تزويد الأفراد بالمعلومات والمعارف، وقد يمتد التأثير ليشمل تشكيل الآراء والاتجاهـات  

  )٤٧(وتغيير أنماط السلوك.
أن تأثير وسائل الإعلام في أفراد الجمهور ليس حتمياً ومباشراً دائمـاً، بـل يتـأثر       

وين السابق للفرد، فقد أظهر كثير من الأبحـاث إن أراء الجمـاهير واهتماماـا    بالتك
واستعداداا السابقة لها دور في تأثير وسائل الإعـلام في تلـك الجمـاهير، فـالأفراد     
يعرضون أنفسهم بشكل عام إلى الوسائل التي تتفق مع اتجاهام واهتمامام ويتجنبـون  
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٤١٢ 

ت التي لا تتفق مع أرائهم، وإذا ما تعرضـوا لهـا فـأم    بإدراك أو بلا شعور المعلوما
وهـذا يؤكـد أن تـأثير التلفزيـون في      )٤٨(يفسروا بطريقة تجعلها تتفق مع آرائهم.

الاتجاهات السياسية للأفراد لا يتم بطريقة مباشرة، وإنما بطريقـة انتقائيـة.   وقـد لا    
شكل عام، ذلك أن العلاقة بين ينعكس الرأي السابق على التأثير السياسي للتلفزيون ب

الإعلام والسياسة تدل على مدى قوة التـأثير السياسـي للتلفزيـون في الجمهـور،     
فالتلفزيون يشارك في العملية السياسية عبر تركيز الانتباه في قضايا معينة من شـاا أن  

، تدعم أو تغير الصورة الذهنية لدى الأفراد التي تؤثر بدورها في سـلوكهم السياسـي  
ذلك أن الطريقة التي يتصرف ا الأفراد حيال السياسة، والاتجاهات والقيم السياسـية  
ليس إلا انعكاساً للصورة التي كوا عن اتمع من حوله، والتي اسـتقاها مـن كـم    
المعلومات التي وصلت إليه من خلال تعرضه للمضمون السياسي المقدم عبر الاتصـال  

ويعد تشكيل تصور الفرد للسياسة والإسهام في تحديد   )٤٩(الشخصي ووسائل الإعلام.
شرعية النظام السياسي، من أهم التأثيرات السياسية التي تتركها وسـائل الإعـلام في   
الجمهور، فهي تؤثر في إدراك الفرد للسياسة وتصوره لها، ثم تؤثر في قبولـه أو رفضـه   

كبيراً في التوجيـه السياسـي    ان للتلفزيون دوراً )٥٠(للنظام السياسي في مرحلة لاحقة.
للأفراد، وذلك لقدرته على التحكم في الخيال وتوجيه القيم والسلوكيات، وهي مسألة 
أكدها كثير من علماء النفس والاجتماع والإعلام والسياسة، وقد أثبت الكـثير مـن   
البحوث الميدانية تحكم التلفزيون في نمط الثقافة السياسـية السـائدة في كـثير مـن     

تمعات، حيث أصبحت المحطات التلفزيونية اليوم الطـرف الـرئيس في التـأثير في    ا
  )٥١(توجهات الشباب السياسية بحكم ما تمتلكه من تقنيات متطورة وجاذبية مؤثرة جداً.
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٤١٣ 

يتضح مما سبق أن وسائل الإعلام تؤدي دوراً مهماً في حياة الإنسان المعاصر في مـا     
ياسي، ونقل الأخبار والمعلومات السياسية وما يرتبط ـا  يتعلق بالتثقيف والتوجيه الس

من تعليقات وتفسيرات لها، فوسائل الإعلام أصبحت أدوات مهمة في تطوير معـارف  
الإنسان وتشكيل مفاهيمه وقناعاته واتجاهاته السياسية. إن التأثيرات السياسية السـابقة  

اسي لدى الجمهـور، فالتـأثير في   من شاا أن تترك أثرها في مستوى واتجاه الوعي السي
الآراء والقيم والمواقف والاتجاهات السياسية، هو بالحقيقة تأثير في الوعي السياسي، وان 
تشكيلها يعد تشكيلاً للوعي السياسي، لذلك نستطيع أن نحدد تأثير التلفزيون في الوعي 

الوجدانيـة  السياسي بثلاث مراحل أساسية، هي: التـأثيرات المعرفيـة، والتـأثيرات    
   (العاطفية)، والتأثيرات السلوكية.

 
  يتبين من خلال نتائج الدراسة ما يأتي :

يؤدي التلفزيون دوراً مهماً في تشكيل الوعي السياسي للجمهـور، ويعـد مـن     - ١
المصادر الرئيسة في التثقيف والتوعية السياسية عبر ما يقدمه من بـرامج ومعلومـات   

التغطيات المباشرة للأحداث السياسية المختلفة، وبطريقة أسرع مـن  سياسية، فضلاً عن 
الوسائل الأخرى، وهذا يتيح للتلفزيون ان يكون المصـدر الأول في تقـديم الأخبـار    
والمعلومات السياسية، ومن ثم القدرة على تشكيل الآراء والاتجاهات السياسية لأفـراد  

  الجمهور.
ن مصادر التثقيف والتوعية السياسية مـن خـلال   يعد التلفزيون مصدراً مهماً م - ٢ 

 البرامج والموضوعات السياسية التي يقدمها.
  للتلفزيون القدرة على تشكيل الآراء والاتجاهات السياسية للجمهور. - ٣
  يتيح التلفزيون التعددية في الآراء السياسية ومن وجهات نظر مختلفة. - ٤
  ات القضايا السياسية لدى الجمهور.يوجد دور للتلفزيون في ترتيب أولوي - ٥
يحث التلفزيون الجمهور على المشاركة في الانتخابات المختلفة، وكذلك يشـجع   - ٦

  على المشاركة في المسيرات والاحتجاجات السياسية.



 

 

 

٤١٤ 

للتلفزيون القدرة على إعطاء الشعبية أو حجبها عن أعضاء الحكومة والسياسـيين   - ٧
  .في البيئة السياسية للمجتمع

 
يوصي الباحث القائمين على البرامج السياسية في التلفزيون بتقـديم أراء مختلفـة    -١

حول الحدث السياسي ومن وجهات نظر مختلفة، بما يؤدي إلى ترسيخ الثقة لـدى  
الجمهور، ويضفي المصداقية على تلك البرامج، فالتعددية في الآراء حول الحـدث  

الحياد والموضوعية للبرامج التي تقدم من خلالها، فمن السياسي الواحد تعطي صفة 
غير الممكن تقديم الحدث او الموضوع السياسي من زاوية واحدة وبوجهـة نظـر   
خاصة تتفق وأيديولوجية القناة التلفزيونية، إذ لابد من تقديم الرأي والرأي الأخر 

ومصـداقية  وان كان ليس بالمستوى نفسه، لكن ذلك يجعل من القناة موضع ثقة 
  للجمهور المتلقي.

ضرورة عمل القائمين على القنوات التلفزيونية بإجراء دراسات استطلاعية حـول   -٢
البرامج السياسية التي تبثها، لمعرفة مدى استفادة الجمهور من تلك البرامج، فليس 
من الممكن الاستمرار بتقديم برنامج سياسي معين دون معرفة حجم التعرض لذلك 

، وموقف الجمهور المتلقي منه، إذ ان الجمهور هو الهدف الأول والأخـير  البرنامج
من تقديم البرامج والمواضيع السياسية، فبدون الجمهور لا جدوى من تقديم تلـك  

  البرامج أو أي برامج أخرى.
إجراء استطلاعات للرأي في الشارع العراقي للتعرف على وجهات النظر والآراء  -٣

ن العراقي إزاء القضايا السياسية المطروحة في الساحة العراقيـة  التي يحملها المواط
وللتعرف على ما يتطلع إليه الجمهور من مجموعة الحلول التي يراها مناسبة لتفتيت 
الأزمات السياسية والقضايا العالقة ولخلق حالة من التوازن في طـرح الآراء بـين   

ن خلال الاستطلاعات يمكن الجهات صاحبة القرار وقطاعات الشعب المتعددة، وم
التعرف على صدى الأحداث السياسية أو القرارات أو التشريعات لدى المـواطن  

 العادي.



 

 

 

٤١٥ 

 
يتضح مما سبق أن وسائل الإعلام تؤدي دوراً مهماً في حياة الإنسان المعاصر في ما 

رتبط ـا  يتعلق بالتثقيف والتوجيه السياسي، ونقل الأخبار والمعلومات السياسية وما ي
من تعليقات وتفسيرات لها، فوسائل الإعلام أصبحت أدوات مهمة في تطوير معـارف  
الإنسان وتشكيل مفاهيمه وقناعاته واتجاهاته السياسية. إن التأثيرات السياسية السـابقة  
من شاا أن تترك أثرها في مستوى واتجاه الوعي السياسي لدى الجمهـور، فالتـأثير في   

المواقف والاتجاهات السياسية، هو بالحقيقة تأثير في الوعي السياسي، وان الآراء والقيم و
تشكيلها يعد تشكيلاً للوعي السياسي، لذلك نستطيع أن نحدد تأثير التلفزيون في الوعي 
السياسي بثلاث مراحل أساسية، هي: التـأثيرات المعرفيـة، والتـأثيرات الوجدانيـة     

  (العاطفية)، والتأثيرات السلوكية.
Abstract 

It is clear from the above that the media plays an important role in 
the life of modern man in terms of education and political 
guidance, and the transfer of news and political information and the 
associated comments and interpretations. The media have become 
important tools in the development of human knowledge and the 
formation of concepts and beliefs and political trends. The 
influence of political opinions, values, attitudes and trends is 
actually an effect on political consciousness, and its formation is a 
form of political awareness. Therefore, we can determine the 
impact of television in political awareness in three stages 
Fundamental: cognitive influences, affective influences, and 
behavioral influences. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

٤١٦ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
  


