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 الدولية إدارة الأزمات في ودوره القرار إتخاذ

 

 م.م. هدى مهدي صالح

 المقدمة 
 لأزمات تتعرض الاسرةو  الفرد ان بل الأزمات، من يخلو مجتمع وجود تصور الصعب من      

 واءس كبرى  اتأزم تواجه لوالدو  المجتمعات فإن الأزمة الاسرةأو  الفرد يواجه وكما مستمرة،
 .الدولية والمنظمات بالدول علاقاتها فيأي  خارجية،أو  داخلية

 زماتالأ داراةوإ عامة، بصورة تإدارة الأزما في بارزا   دورا   ادت القرارات إتخاذ عملية ان    
 قد الم كبيرة  تكون القرار وإتخاذ صناعة وأهمية خطورة فإن ولذلك خاصة، بصفة الدولية
 من بد لا هناو  قوية وعملية علمية قواعد على يؤسس لم حال في فوضى من به يتسبب
 ا،تفاقمهو أ للأزمة حل ليمث لأنه نهائية بصورة إتخاذه قبل القرار صحة ضرورة على التأكيد

 ذلكو  القرار إتخاذ على ترتبت سوف التي والنتائج الأبعاد كافة  القرار متخذ يدرك أن لابد لذا
 .كانت حدة الأزمة  مهما بسيطة ليست إتخاذه عمليةلأن 
 لباحثينا من الكثير يرى اكم  يبدأ لم لإدارة الأزمات النظري التاصيل ان من الرغم على     
 سبقت قد والفعلية يةالعمل الممارسة انالإ  ،1962 عام الكوبية الصواريخ أزمة بعدالإ 

 ربالح قبل كانت  إدارة الأزمات دراسة ان الدراسات من كثير  أشارت فقد بكثير، ذلك
 . الثانية العالمية

رة دوره في إداقرار و اذ الإتخ في تركيزها على مدى أهمية أهمية الدراسة تأتي :البحث أهمية 
 نم إلا يأتي لاتوظيف ا الوما له من الأثر البالغ على مستقبل الأزمة وهذ الأزمات الدولية

 ،اتعرض لهتلية ممكن ان من مواجهة اية أزمة دو  للإزمة التي تستطيع الحكيمة الإدارة خلال
 بإتخاذ القرارات. المباشرة علاقتها بحث رسةاالد تتناول والتي

بإتخاذ القرار وما هي  نعني ماذا : التالي السؤال في البحث اشكالية تكمن :اشكالية البحث
ة رار في إدار اذ القإتخ ت وما هي مراحلها، وكيف اثرأساليبه؟ وما المقصود بإدارة الأزما

 .1988ة عام لوكربية الاعت الولايات المتحدة الأمريكية إدارة الأزمطالأزمات، وكيف است
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 لتفكيرا على ةالإداري دةالقيا بتنمية مرتبطة القرار  إتخاذ عملية فرضية البحث:  ان نجاح
 الشامل

 عملية في لمشاركةل ابيةأيج أستجابتهم كانت  كلما  الأزمات لإدارة وعيهم زاد وكلما والمتكامل،
 .إتخاذ القرار وبالتالي إحتواء الأزمة وحلها ومنعها من الأنتشار

 المنهج اعتماد تم ثم المعلومات جميع في ائير الاستق المنهج إتباع تم: البحث منهجية
 ثم ،ارة الأزمات الدوليةفي إد تراراالق إتخاذ عملية عن متكاملة صورة للوصول إلى التحليلي
 أخذ ة من خلالوموضوعي ودقة صحة أكثر نتائج إلى للوصول التاريخي المنهج أستعمال

 .1988الإدارة الأمريكية للأزمة اللوكربية  إنموذج
 :الهيكيلة البحث

ة. خصصنا الخاتمو لمقدمة ا فضلا  على ثلاثة مباحث الى البحثتقدم ارتأينا تقسيم  في ضوء ما
 وضيحت ثانيلا المبحثاما  الأزمات، مواجهة في وأهميته القرار إتخاذ في ماهية الأول المبحث

 المبحث ناولت حين في .الأزمات بإدارة القرار إتخاذ علاقة وإبراز ومراحلها، الأزمة مفهوم إدارة
 ماتالمقو  أهمه حنا في، ووض(ربيلوك أزمة)الدولية  إدارة الأزمات إتخاذ القرار في إنموذج الثالث

  لأمريكية.دارة اذج للإلوكربي كإنمو  أزمة دراسة الأمريكية في إدارة الأزمات، والبحث في
 .ةالثلاث المباحثفي ضوء مضامين  البحثتوصل إليه  أهم ما وضعنافي الخاتمة 

 ليةفي إدارة الأزمات الدو المبحث الأول: ماهية إتخاذ القرار 
البحث، و لدراسة ل العلمية الاتاحدى المجإدارة الأزمات تعد  في ان عملية إتخاذ القرار     

، دوليوال ليميالأقى ستو الموذلك نظرا لأهمية إتخاذ القرار وتأثير الأزمات التي تحدث على 
 اليب إتخاذهه، وأسوقاتفسنحاول من خلال هذا المبحث التعرف على عملية إتخاذ القرار ومع

 ات الأزمات الدولية.وأهم المراحل التي يمر بها في اوق
 
 زماتفي إدارة الأ ومعوقاته القرار إتخاذ مفهوم: الأول المطلب 

د ذا لابل  لمرحلة التي تليهفي تحديد طبيعة ا أساسيا   جزء ا يشكل القرار إتخاذ أن شك لا    
 .من التعرف على عملية إتخاذ القرار، وتوضيح أبرز معوقاته
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 القرار إتخاذ اولا :  مفهوم
 و قَ ر   الفعل من مصدر بأنه لغة  (Decision)  القرار الجامع: المعاني معجم يعرف    

 المعاصرة العربية اللغة معجم يورد و ثابت، غير فهو: له قرار لا ما أما ثابت، مستقر  : القَرارَ
 .(1)صاحب عن يصدر أمر هو و قرارات جمع :مفرد قرار" أن

وتعني أيجاد حل  آخرالحكم بترجيح جانب على  القرار لغويا  إتخاذ القرار أو  تعني كلمة      
 . (2)أو أستعماله هلمشكلة أو التوصل الى اقرار الشيء أو تبني

 من بدائل مجموعة بين أختيار عن عبارة الحقيقة وإتخاذ القرار في فالقرار اصطلاحا أما     
 القرار تعريف الباحثين من العديد تناول وقد ما لمشكلة حلأو  محدد هدف إلى الوصول أجل

لقرار  ا نه يعرف إتخاذإوبالنسبة الى )ب لوفين( فالمضمون،  نفس حول تدور جلها بتعريفات
مجموعة من الافعال لها خصوصيتها وهو عمل  تجاهه بإتخاذكعمل مدروس قام صاحب القرار بإ

ة المنتوج. وء خطة عمل يمكن تصنيف عناصره الرئيسة الى ناتج العمل وحصيلضيؤخذ على 
عندما أكد على ان القرار هو  (لوفين ) بالملفت للنظر في هذا التعريف هو ان يءان الش

 نيا  قرار من اجل ان يكون عقلا أي ناعمل اقام علاقة بينه وبين كل مايحيط به، بمعنى آخر 
وانما في خذ بعين الاعتبار المحيط الذي يوجد فيه القرار، ليس فقط في عملية تنفيذه، لابد ان يأ

وهناك من يركز على ان القرار  ، متبادلة بين القرار والمحيط علاقةاعداده، لأن هناك  مرحلة
يعرف القرار على   الذي  (فرانكل)لاء ؤ كعمل ويتجاهل دور المحيط وأهميته، ومن بين ه

أساس انه عمل مقرر ومحدد من بين مجموعة من الاعمال تتبعها مجموعة من الأختيارات 
 .(3)سةالمدرو 
ان عملية إتخاذ القرار هي احدى العمليات السلوكية التي يمارسها الفرد بصفة دائمة في      

ما يواجه الافراد والقادة مواقف تتطلب مواجهتها تحديد بدائل أو  الحياة اليومية، وكثيرا  

                                                           
غادة إسماعيل حسن عبيد، أبعاد إدارة المعرفة وعلاقتها بعملية إتخاذ  القرار، رسالة ماجستير منشورة، جامعة الأزهر،    - 1

 .14، ص2015لعلوم الإدارية، غزة، كلية الأقتصاد وا
والتوزيع، عمان،  د. ثامر كامل الخزرجي، العلاقات السياسية الدولية واستراتيجية إدارة الأزمات، دار مجدلاوي للنشر - 2

 .365 ، ص2009
 .366د. ثامر كامل الخزرجي، مصدر سبق ذكره، ص  - 3
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الهدف في خيارات متعددة، كمقدمة للوصول الى أختيار أفضل البدائل لتنفيذ القرار وتحقيق 
 .(4)النهاية، بحيث يحقق أكبر فائدة بأقل جهد ممكن

ن وروية على اسس أنه البديل الذي درس بتالقرار بأ تخاذيتمثل التعريف الموضوعي لإ     
عملية واعتبارات موضوعية من بين عدة بدائل، ووجد فيه انه من أفضل الخيارات والبدائل 

كن السيطرة على تنفيذه وآخراجه الى حيز الوجود المطروحة لتحقيق الأهداف المرسومة ويم
التكاليف الممكنة من حيث الوقت والجهد والمال، ويتميز بسلامة  قلبالوقت المناسب وبأ

 . (5)الصياغة ووضوح المعنى، وله القدرة على التكيف مع الظرف الذي اتخذ فيه
مناسبة من بين عدة بدائل التوصل الى صيغة عمل اسماعيل صبري مقلد( بانه " د.)يعرفه     

متنافسة، وكل القرارات ترمي الى تحقيق أهداف بعينها، أو تفادي حدوث نتائج غير مرغوب 
 .(6)"فيها
نية يمكن الاعتماد عليها يار القرار المناسب يرتبط في أساسه بوجود معايير عقلاان أخت     

لنهائية بين مختلف البدائل التي عند اجراء عمليات التقييم والموازنة والترجيح والمفاضلة ا
يطرحها الموقف، فالأستقرار على قرار بذاته هو خلاصة الاقتناع المنطقي بكل مايمثله مضمون 

يذه من مخاطر أو لما يمكن ان يحققه من فهذا القرار ويرمز إليه، وكذلك يمكن ان يترتب على تن
ت الكثيرة التي تنصب على البحث في  نتائج. ومثل هذا الاقتناع يتبلور عادة في سياق المداولا

 . (7)كل جوانب القرار قيد الدراسة
تتضمن عملية إتخاذ القرار الاخذ بالحساب للعوامل المؤثرة في أختيار البديل من بين      

البدائل المتاحة، والقيام بعملية الأختيار الفعلي للقرار المناسب في ضوء النتائج المتوقعة لكل 

                                                           
 .101، ص2011سليم بطرس جلدة، الاستراتيجيات الحديثة لإدارة الأزمات، دار الراية للنشر والتوزيع، عمان،  - 4
 .366د. ثامر كامل الخزرجي، مصدر سبق ذكره، ص  - 5
لعلاقات السياسية الدولية دراسة في الأصول والنظريات، منشورات ذات السلاسل، أسماعيل صبري مقلد، ا د. - 6

 .373، ص1987، 5الكويت، ط
ت، يولك، السلاسلد. أسماعيل صبري مقلد، نظريات السياسية الدولية دراسة تحليلية مقارنة ، منشورات ذات ا - 7

 .188، ص2،١٩٨٧ط
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ن عملية أختيار قرار محدد ما هي في النهاية سوى عملية إتخاذ إالأساس فوعلى هذا  بديل.
 .(8)قرار والبدء بتنفيذه

ونهايتها، والتي  الدولية الوظيفة الاولى والأساسية التي تحدد مصير الأزمة قراراليعد إتخاذ      
تحقيقها كل من  يتم بواستطته تحقيق أهداف الدول المشاركة في الأزمة الدولية والتي نعمل على

وجهة نظره وحماية مصالحها من خلال أختيار البديل الأنسب لإنجاز تلك الأهداف من بين 
 .(9)البدائل المتاحة امامه للمفاضلة بينها

هي عبارة عن مجموعة من الاجراءات المحددة الدولية يمكن تعريف قرارات إدارة الأزمة      
ف تداعياتها، ومتابعة تطوراتها وايجاد أفضل الوسائل بهدف أيقا الدولية للتعامل مع الأزمات

 :(10)تيائية أو طارئة. وتتصف هذه القرارات بما يأنللتعامل معها، ومواجهة أية ظروف استث
 سرعة القرارات والاجراءات المتخذة -1
 دقة القرارات والاجراءات المتخذة -2
 مواجهة ظروف استثنائية. -3

قرار الأزمة الدولية عبارة عن عملية مفاضلة بين البدائل يكون ضمن هذا التصور      
خسارة أو كلفة مقبولة، وعادة يخضع قرار  قليار البديل الأفضل الذي يميز الهدف وبأختلأ

الأزمة الدولية لمواصفات وشروط خاصة تتحكم في إتخاذه وهذا يتبع بدوره طبيعة الأزمة 
قانون موحد لكل انواع القرارات لمواجهة الأزمات  لايوجد اذالدولية وسماتها التي تتميز بها 

خرى لأن لكل أزمة ظروفها الخاصة بها والتي أو  مرحلةالدولية التي تنشب في عالمنا بين 
 .(11)خرىألاتنطبق على أزمة 

تتميز عملية إتخاذ قرار الأزمة الدولية في طبيعتها عن طبيعة بقية عمليات إتخاذ القرار       
 : (12)جي من حيثالسياسي الخار 

                                                           
 .102سليم بطرس جلدة، مصدر سبق ذكره، ص - 8

 .368د. ثامر كامل الخزرجي، مصدر سبق ذكره، ص - 9
 .101سليم بطرس جلدة، مصدر سبق ذكره، ص  - 10

 .368د. ثامر كامل الخزرجي، مصدر سبق ذكره، ص  - 11

 . 368د. ثامر كامل الخزرجي ، مصدر سبق ذكره ،  ص   - 12
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 وقات الاعتيادية.ان موقف الأزمة يبين أهداف ونوايا الخصم بوضوح وهذا لايتحقق بالأ -1
عليه في الاوقات  هيتصبح التفاعلات بين الامم في حالة الأزمة الدولية اكثر دينامية مما  -2

 للمعلوماتع السري تدفقالاعتيادية وذلك نتيجة للضغط المتزايد على صانع القرار بسبب ال
حل ان المر ملعديد ار اوالحاجة الى إتخاذ قرار بسرعة أكبر، الامر الذي يضطره الى أختص

 الاعتيادية في صنع القرار.
 في اوقات الأزمات الدولية معوقات إتخاذ القرارثانيا : 
 من ممكن مستوى اعلى على تتم ان القرارات إتخاذ عملية في المفروض من كان  اذا      

 الخ، والتحليلات والدراسات والمشاورات والموازنات نتيجة الحسابات والعقلانية، الموضوعية
 النتيجة لهذه محققةأو  الإطار بهذا متقيدة وهي مرة كل  في القرارات تاتي ان شرطا ليس انهالإ 

توجد مجموعة فقد  .(13)اكثرأو  لسبب العيوبأو  الأخطاء بعض من العملية تلك تعاني فقد ،
من المصاعب والمعوقات والمشكلات التي تقف في وجه العملية وتؤدي الى تعقيدها، فبعض 

بعضها بسهولة  يتسمالحالات التي يواجهها متخذ القرار تكون معقدة الى درجة كبيرة في حين 
تعقيد والغموض الشديد، فضلا  على ان الالبعض الآخر يغلب على  بينماالفهم والإداراك، 

بعض الأزمات والحالات تتطلب قرارا سريعا في حين لايمكن الاستفادة من عامل الزمن في 
خرى، كما ان نوعية المشكلة وطبيعتها تحدد طبيعة القرار أالتدقيق قبل إتخاذ القرار في حالات 

  :(14)تيةلحسبان النواحي الآالمطلوب. فضلا  على ذلك فان على متخذ القرار ان ياخذ با
طيع الدول ان تتحكم فيها أو لا تالقوى التي تؤثر في المشكلة سواء تلك التي تس -1

 تستطيع.
 خرى المعنية بالمشكلة.سياسات الدول الأ -2
 قدرة الدولة على مواجهتها للمشكلة من خلال سياسات محددة. -3

                                                           
 .195ارنة ، مصدر سبق ذكره، صد. أسماعيل صبري مقلد، نظريات السياسية الدولية دراسة تحليلية مق - 13
 .102سليم بطرس جلدة، مصدر سبق ذكره، ص  - 14
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ة التنبؤ في عملية إتخاذ القرارات لإدارة التي تزيد من صعوب المعوقاتالعديد من  ثمة     
 : (15)، ومنهاالدولية الأزمات

وجود عدد كبير من الاطراف في المواقف التي تتناولها هذه القرارات مما يجعل من  -1
 .صعبا   التعرف على ردود الفعل وانماط السلوك المختلفة امرا  

قواها النسبية وكذلك من ث طبيعتها، و يان اطراف المواقف الخارجية تتنوع من ح -2
 .والدوافع حتياجاتها وأهدافها، فضلا  على تباين النوايااحيث 
الحقائق والمعلومات التي تكفي لاغراض هذه التنبؤات  تتوفر في بعض الاحوال لا -3

ية التنفيذ امكان على والتوقعات، مما يرفع من احتمالات التخمين الخاطئ، ويؤثر بالسلب
 اللاحق للقرار.

في  ولاسيماان الضغوط العاطفية التي قد يتعرض لها جهاز إتخاذ القرارات الخارجية،  -4
في بعض  النظر معانامواقف الأزمات أو في مواقف التهديد الخارجي، قد تقف حائلا دون 

د  إتجاه واحندفع فييعله تجخرى، وقد بأأنها قد تؤثر في تقييمه لها بطريقة أو  البدائل، كما
 ن العواقب والمضاعفات.بغض النظر ع

بين واضعي القرارات بسبب عدم التجانس في ميولهم  أان النزاعات التي تنش -5
ومعتقداتهم، أو في تجاربهم وخبراتهم، أو في مداخلهم ومعالجاتهم للمسائل المطروحة للبحث 
 والتحليل، قد تنتهي الى أختيار سياسات وقرارات خاطئة نتيجة هذا العيب الأساسي الذي

 . (16)يعاني منه تكوين جهاز إتخاذ القرارات الخارجية في الاصل
ضغوط الوقت الذي قد يدفع متخذ القرار الى إتخاذه لقرار غير سليم نتيجة للتسرع.  -6

يرتبط باحتمال الفشل الذي يسبب كارثة في اوقات الأزمات الدولية بسبب التغيير السريع 
حداث بسبب ضيق الأعدم القدرة على السيطرة على لمواقف الاطراف المتورطة في الأزمة. و 

 .(17)الوقت وقصر المدة الكافية للحصول على المعلومات الاكيدة والموثوق فيها

                                                           
 .190-189د. أسماعيل صبري مقلد، نظريات السياسية الدولية دراسة تحليلية مقارنة، مصدر سبق ذكره، ص ص -15
 .196د. أسماعيل صبري مقلد، نظريات السياسية الدولية دراسة تحليلية مقارنة، مصدر سبق ذكره، ص - 16

 .103سليم بطرس جلدة، مصدر سبق ذكره، ص  -17
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خرى وبالتالي تحديد النتائج صعوبة التنبؤ الدقيق والمسبق بنوعية ردود افعال الدول الأ -7
 .(18)إتباعهاالتي في النية المترتبة على الأنماط السلوكية 

ات الدولية هي القدرة على تحديد زمالقرارات المتعلقة بالأ إتخاذ ان المشكلة الأساسية في -8
أو منظمات  أنها قوى يصعب حصرها، وقد تكون دولا  اذ القوى التي تؤثر على مسار الأزمة، 

 . (19)دولية
الدولية تفرض ان ما يمكن استخلاصه من جملة ما تقدم هو ان عملية إتخاذ قرار الأزمة      

  :(20)تيعلى صانع القرار مراعاة ما يأ
ان يتعامل مع أفضل ما يمكن الحصول عليه في ضوء المتغيرات المختلفة وليس على  -1

ى ولقدرته عل إليها يسعى يتمناه، أي ان تكون نظرته واقعية للموقف والأهداف التي أفضل ما
 لمواجهة.ا
 ظروف الغياب والشك والتخمين والتنبؤ. ان يتعلم كيف يمارس إتخاذ القرار في -2
ضرورة التضحية ببعض الأهداف أحيانا  ليس لعدم أهميتها بل لأن تحقيقها قد يرتب  -3

 ادإلى أيج د يؤديق ليا  وان التضحية ببعض الأهداف مرح، اضرار أكبر من المكاسب المتوقعة
 خرى اكثر أهمية.أظروف أفضل لإنجاز أهداف 

 وادع والتدرج في إنجاز الأهداف.ر ال الالتدرج في أستعم -4
  اهمراحلو دولية في اوقات الأزمات الإتخاذ القرار  أساليبالمطلب الثاني: 

ل ات، والمراحالأزم وقاتامن خلال هذا المطلب سنتناول أساليب عملية إتخاذ القرار في     
 التي تمر بها.

 الدولية اوقات الأزمات في أساليب إتخاذ القراراولا : 
، يمكن تلخيصها الدولية خمسة أساليب رئيسة تساعد في إتخاذ القرار اوقات الأزمات ثمة    

  :(21)يأتيفيما 
                                                           

 .375د. ثامر كامل الخزرجي، مصدر سبق ذكره، ص - 18
 .102سليم بطرس جلدة، مصدر سبق ذكره، ص - 19
 .378د. ثامر كامل الخزرجي، مصدر سبق ذكره، ص  - 20
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يقوم متخذ القرار بجمع المعلومات  اذللغاية،  متكيفا   اليقظة والحذر: تمثل أسلوبا   -1
 نطق السليم.لى المتند اخرى ممكنة ثم إتخاذ قرار يسأبموضوعية ووزنها والبحث عن خيارات 

ة بلأستجالذلك قصى الحدود و بأوهذا الأسلوب يستعمل التوتر النفسي بصورة تكيفية 
لعملية اودة، اذ ان فع الجمرت ات على نحو يزيد من امكانية إتخاذ صانع القرار لقرار سليمزمللأ

ئج ؤدي الى نتايدة تل الجالية، فأدوات العمالتي قادته الى القرار كانت عملية ذات جودة ع
 احسن أستعمالها. جيدة اذا ما

 كيزا  أو تر  جيها  كثر تو الأنتباه ا ان القرارات التي يتم التوصل  إليها من خلال اليقظة و بما      
يها ثقته. فن يضع ارار على التنفيذ، فأنها تكون القرارات التي يمكن لصانع أو متخذ الق

 لأخرى.ا ربعةالا بالأساليلوب اليقظة والحذر اكثر من خلال التعرف على ويمكن فهم أس
الجمود غير المنطوي على الصراع:  اذ يقرر متخذ القرار  في هذه الحالة من سوء  -2

قائمة، بالأزمة ال رتبطةر المالتكيف ان يتجاهل أية معلومات وكافة المعلومات المتصلة بالمخاط
الأسلوب  بق هذالذي يطمرار في اداء ما يفعه. ومتخذ القرار استلاا ويفضل بدلا من ذلك 

نه إب ما  فكن لسبة، ل، فهناك ادلة كافية على قدرته على إتخاذ قرارات سليمليس جاهلا  
 عل.الفغير ا لجامدايقرر تجاهل النصح والمخاطر ذات الصلة، ويتبع أسلوب )دعه يمر(  

التغيير غير المنطوي على الصراع: في هذه الحالة يواجه متخذ القرار الأزمة على نحو  -3
عليه اسم  ن يطبقكن اسيء وذلك بإتباع آخر نصيحة سمعها، وهنا يسلك متخذ القرار ما يم

عقبات  نشا منيا قد الاخيرة، فلا يقوم بوضع أية خطة طوارئ لمعالجة م المقاومةسبيل 
 وعوائق.

الدفاعي: هذا الأسلوب يكون اكتشافه صعب، وذلك لأن الشخص الذي  التحاشي -4
يستعمله يتحاشى إتخاذ القرار عن طريق تفادي الصراع وعن طريق المماطلة والتسويف، الإ انه 

شخص يتحاشى ل، اما الحقيقة فهي ان هذا ايبدو في الواقع كما لو كان يتخذ قرارات فعلا  
من  وق تبريرات واهية لبدائل غير موثوق فيها، ويسلك سبلا  لية إتخاذ القرار، ويسؤو تحمل مس

بول، ولكنه في النهاية لايجد هذا قان تؤدي به الى أقل درجات المقاومة واعلى درجات ال أنهاش
                                                                                                                                   

 .108-106ص ص سليم بطرس جلدة، مصدر سبق ذكره،  - 21
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ولا ذاك. ومن الممكن ان يلجأ متخذ القرار الى تشويه وتزييف الحقائق لكي تنسجم مع 
تجاهل معلومات صحيحة معينة يمكن ان تبطل تأثير قرار والى  المبررات المنطقية التي يسوقها،

 خاطئ.
لهذا الأسلوب يكون  اليقظة المفرطة: وهذه الإستراتيجية ربما تكون الأسوأ، ووفقا   -5

التوتر  ستجابةأارة خطاء، وأعظمها تكلفة، فاستثمتخذ القرار معرضا لارتكاب أكبر الأ
ذعر وبه الف يشتخذ القرار بشكل شغو النفسي تكون شديدة اكثر من اللأزم، فيبحث م

ل عواقب بتجاه انا  والهلع عن أي بديل من الممكن ان يخرجه من معضلته، لذا يقوم أحي
أو ما يطلق  كير المتكررو التفية أالقرارات البديلة والمخاطر المرتبطة بها بسبب الاثارة الأنفعال

ه نتخلى عيان  بثا يل، ولكنه م)التقلص المعرفي( أي حدوث ضيق في القدرات الفكرية عليه
 بسرعة مفضلا عنه بديلا آخر. 

 في  اوقات الأزمات الدولية مراحل إتخاذ القرارثانيا : 
ك القرار وذل إتخاذ ب علىتتر تلابد أن يدرك متخذ القرار كافة الأبعاد والنتائج التي سوف     

قراره،  سؤوليةممل على تحدارا  الأن عملية إتخاذ القرار ليست بسيطة، ويجب أن يكون ق
 ليه أن يدرسر، و علقراوتحمل نتائجه مهما كانت ويضع هذا الأمر في حساباته قبل إتخاذ ا

ية د دراسة وافذلك بعو  ، جميع الخيارات المطروحة وانتقاء الأفضل بينها أو حتى الأقل سوء  
 للمشكلة.

دف بهوذلك  إجراءات  عدةتمر عملية إتخاذ القرار بعدة مراحل كل مرحلة تحتاج إلى     
المفكرين،  ختلافبأبها وطريقة ترتي الاجراءاتالوصول إلى قرارات سليمة، ويختلف عدد هذه 

 ة.هة نظر معينثل وجيف يمتصنيفات مختلفة لمراحل وخطوات عملية إتخاذ القرار وكل تصن وثمة
 :احل في اوقات الأزمات الدولية بعدة مر  عملية إتخاذ القرار تمر     

هي القدرة على المعرفة الدقيقة للمشكلة المواجهة من  القرار للمشكلة: متخذأولا: إداراك 
القرار عن طريق  متخذ. وتتم عملية الإداراك لدى (22)حيث طبيعتها ودرجة تعقيدها وأهميتها

المعلومات التي يحصل عليها من مصإدار جمع المعلومات المختلفة. وقد يدرك الموقف بصورة 

                                                           
 .  34، ص مصدر سبق ذكرهغادة إسماعيل حسن عبيد،   - 22
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، بسبب عوامل كثيرة، منها نظامه العقيدي، يعتمدهانتيجة للمعلومات التي  خاطئة،
حتى تصل إليه. ولهذا بأكثر من مرحلة المعلومات  مروروخصائصه الشخصية، أو بسبب 

، هلمهم انه بعد إداراكاالقرار للموقف، عن حقيقة الموقف كما هو  متخذيختلف إداراك 
 مرحلة تعريف الموقف. ينتقل إلى المرحلة الثانيةواقتناعه بأنه يشكل تحديا لهدفه 

يقصد بتعريف الموقف هو دراسة المشكلة وتحليلها من جميع  ثانيا: مرحلة تعريف الموقف:
أبعادها وتحديد مدى تأثيرها على مصالح الدولة، ويتم ذلك عن طريق تفسير المعلومات، التي 

 بارزا، اذ يتم تفسير المعلومات عن طريق الخصائص الشخصية دورا   تؤديترد عنها، وهنا أيضا  
 .(23)القرار الذاتي للموقف، وإداراكه له متخذتصور 

وهي القدرة على أختيار البديل الأفضل من بين  :ثالثا: مرحلة تحديد البدائل وإتخاذ القرار
. وبعد البدائل المطروحة للتطبيق العملي والذي يمكن فعليا تطبيقه من الناحية العملية والمادية

تحديد بديلين أو أكثر من البدائل تتم مقارنة النتائج المترتبة على كل منها، ثم يتم أختيار ما 
يتصوره متخذ القرار، أفضلها، ويجب أن يؤخذ في عين الاعتبار أن هذه العملية بالغة الصعوبة 

ار، فضلا  خرى التي ستتأثر بشكل مباشر بنتائج القر والتعقيد، اذ يجب ملاحظة الأطراف الأ
النتائج تحديد على احتمال النجاح والفشل بالنظر في القدرة على التنفيذ ام لا، وهنا يصعب 
 .(24)الناجمة عن القرار، والتي لا تتضح الإ بعد تنفيذ القرار، وهذه هي المرحلة اللاحقة

لى حالته تعد هذه المرحلة عملية نقل القرار من حالته النظرية إ رابعا: مرحلة تنفيذ القرار:
العملية، وبها يتم تحديد السلوك السياسي الخارجي لصانع القرار، ويتم تنفيذ القرار عن طريق 
وسائل عديدة منها الدبلوماسية، الأدوات الأقتصادية أو أستخدام القوة العسكرية، أو 

 .(25)الأدوات الدعائية
المرحلة تدفق المعلومات  ويقصد بهذه(: خامسا: التغذية الاسترجاعية )رد الفعل الاسترجاعي

تستعملها في ترشيد أفعاله اللاحقة، أي رد  اذحول نتائج فعله الأول،  إتخاذ القرار،لجهاز 

                                                           
، مجلة دراسات دولية، العدد الثاني الخارجية السياسة في القرار إتخاذ عملية في المؤثرة العواملاحمد عارف الكفارنة،  - 23

 .19، مركز الدراسات الدولية والاستراتيجية، جامعة بغداد، ص2009واربعون،

 .35يد، مصدر سبق ذكره، صغادة إسماعيل حسن عب - 24

 . 362د. أسماعيل صبري مقلد، العلاقات السياسية الدولية دراسة في الأصول والنظريات ، مصدر سبق ذكره، ص - 25
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. يكون أيجابيا فعله اللاحق للفعل الأول، وقد يكون رد الفعل هذا أيجابيا، و قد يكون سلبيا  
على الأقل بشكل ما  عندما يكون تكرار للفعل الأصلي، ويكون سلبيا عندما يكون مختلفا

 . (26)عن الفعل الأصلي، وهذا يرجع إلى درجة نجاح الفعل الأصلي في تحقيق أهداف الدولة
 المدى على سواء   لأهميةوا الأثر بالغ من خلال ماسبق نجد ان عملية إتخاذ القرار لها    

 القرارات نوعية تها علىة أزمة دولية مهما كانت درجة صعوبأي تعتمد اذ الطويلأو  القصير
 من بةمناس كثرالأ الخيار إلى الوصول عملية هو وإتخاذ القرار. صناع القرار قبل من المتخذة

 نم لمرجوا للهدف لوصولل ذلك و المطروحة كافة البدائل  بين من والإتجاهات الحيثيات جميع
 . القرار للإدارة السليمة في الأزمات الدولية هذا إتخاذ

 الدولية ومراحلها إدارة الأزمات مفهومالمبحث الثاني: 
 والذي الإونة الاخيرة في أهميتها ازدادت التي الأنسانية العلوم من إدارة الأزمات علم يعد     
إدارة  تحظى ولم. والدولي والأقليمي القومي المستوى على سواء المتغيرات من العديد شهد

 في وجدت ولكن الستينيات من القرن الماضي، بداية فيالإ  الاكايمي بالاهتمام الأزمات
 تعرف تكن لم ولكن الأنساني التعامل مظاهر من مظهرا وكانت قديمة عصور من الممارسة

أو  الدبلوماسيىة الحنكة مثل  أخرى مسميات تحت وانما إدارة الأزمات بإسم الحال بطبيعة
 . (27)القيادة براعة

يبها ، وأهم أسالهميتهاأكمن في هذا الموضوع سنبين المقصود بإدارة الأزمة الدولية واين ت   
 ومراحلها.

 الدولية وأهدافها المطلب الأول: مفهوم إدارة الأزمات 
 العام منذ العالم في الحيوية الموضوعات راس على الأزمة إدارة موضوع اصبح لقد         
 )روبرت الاسبق الأمريكي الدفاع وزير تصريح في دثالح هذا أهمية وتكمن ،1962
 نتحدث ان ينبغي وانما الإستراتيجية الإدارة عن الان بعد الحديث يدور " لن بقوله مكنامارا(

                                                           
 .18احمد عارف الكفارنة، مصدر سبق ذكره، ص - 26

 .122، ص2008قدري علي عبد المجيد، اتصالات الأزمة وإدارة الأزمات، دار الجامعة الجديدة، مصر،  - 27
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 صراع الى النزاع تحول تجنب على العمل تعني إدارة الأزمات ان اذ. إدارة الأزمات" عن
 .(28)جوهرية قيمةأو  بمصلحة التضحية لاتتضمن مقبولة، بتكلفة شامل،

عريف إدارة ن ثم ت، وملأزمةاللحديث عن إدارة الأزمة يلزمنا في البداية التطرق لمفهوم      
 الأزمة ومعرفة الفرق بينها وبين الإدارة بالأزمات.

 مفهوم الأزمة       -1
 حياتنا في حتى المجالات كافة في الأستعمال الشائعة المفاهيم من يعد الأزمة مفهوم أن     

 من لهائلا الكم للأزمة بسبب شامل تعريف وضع صعوبة إلى أدى ما هذا اليومية،
 .الأزمة مدلول حول الماضية العقود خلال نشرت التي الدراسات

الى الفكر اليوناني القديم الذي يقصد بها نقطة تحول  ((crisisيعود اصطلاح الأزمة ))    
في الامراض الخطيرة القاتلة والتي تؤدي عادة الى الموت المحقق أو الشفاء التام، كما تعني 
الأزمة في المعجم الوسيط: الشدة والقحط، اما في المنجد فان اصل الكلمة مشتق من: زأم 

 .(29)الاصطلاحي زأما زؤوما أي مات سريعا، وهذا عن المعنى
مجموعة من التعريفات التي وردت في هذا الشأن.  ثمةاما من حيث دلالاتها الدولية، ف     

بأنها" المجال الزمني الذي تظهر فيه نزاعات ترتفع الى الحد الذي تهدد  (كورال بيل)فيعرفها 
 .(30)فيه بتغيير طبيعة العلاقات القائمة"

ا نقطة تحول يحدث عنها تغير إلى الأفضل أو الأسوأ أو هي ستر الأزمة بأنهييعرف قاموس و     
لحظة حاسمة أو وقت عصيب. وكلمة أزمة باللغة العربية الدارجة تفهم عن حدث عصيب 

 امايهدد كيان وجود الفرد أو المنظمة أو الدولة. وبالتالي لا تدل على تغيير نحو الأفضل. 
نحو الأسوأ أو الأفضل فيما يدل معناها في اللغة  مفهومها في اللغة الأنجليزية يشير إلى تغير

 .(31)الصينية على الفرصة والخطر

                                                           
د. غيث سفاح متعب الربيعي، قحطان حسين طاهر، ماهية الأزمة الدولية..دراسة في الإطار النظري، مجلة العلوم  - 28

 .4، جامعة بغداد، كلية العلوم السياسية، ص2011(، 42السياسية، العدد )
 .196ص، 2009نعيم ابراهيم الظاهر، إدارة الأزمات، عالم الكتب الحديث، عمان،  - 29

 .357د. ثامر كامل الخزرجي، مصدر سبق ذكره، ص  - 30

 .13، ص2016عبد الكريم احمد جميل، إدارة الأزمات والكوارث، الجنادرية للنشر والتوزيع، الاردن،  - 31
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الأزمة هي مصطلح علمي يعبر عن الحالة الحرجة والموقف الطارئ والمشكلة الطارئة     
والواقعة والنكبة التي وقعت وحلت بهذه الدولة أو الحكومة والمنظمة أو المؤسسة الحكومية 

 . (32)ةوالهيئات الحكومي
مع  ةالأزمة بأنها موقف مفاجئ أو غير متوقع تكون فيه درجة التهديد كبير  (هولستي)يرى      

 . (33)توافر وقت قصير لإتخاذ القرارات
ن الأزمات بطبيعتها تطرح إبقوله ) (وليام كونت)في مجالات الأزمات الدولية عرفها     
وعندما يواجه صانعي القرار السياسي بهذا احات سائدة عن الواقع بطريقة خاصة وحادة اقتر 

 .(34)(الواقع بطريقة مفاجئة تتسم بوجود خطر محدق وعدم يقين بما سيحدث
سلسة من هي "ان الأزمة الدولية  (بول دايزنج)و( جلين سنايدر)يرى الاستاذان      

عن التفاعلات المتبادلة بين حكومات دولتين أو اكثر ذات سيادة في صراع متجهم يقل 
. فالأزمة "مستوى الحرب الفعلية، ولكن في نفس الوقت يزداد الإداراك باحتمال وقوع الحرب

لذلك التعريف ليست  هي نتيجة مترتبة على التفاعل بين الدول ذات السيادة، وهي وفقا  
مجرد مواقف ولكنها سلسلة من الصراعات والتفاعلات وهذا يتفق مع موضوع المساومة، كما 

لة تدل على أمتداد الوقت وأيضا  على وجود علاقة بين مراحل التفاعل ان كلمة سلس
 . (35)المختلفة

, رة عن تصعيد حاد للفعل ورد الفعلهي عبا ةان الأزمة الدولي" (روبرت نورث)يشير       
أي عملية انشقاق تحدث تغيرات في مستوى الفاعلية بين الدول وتؤدي الى اذكاء درجة 

 . (36)"هاالتهديد والاكر 
                                                           

نشر محمد سرور الحريري، إدارة الأزمات السياسية واستراتيجيات القضاء على الأزمات السياسية الدولية، دار صفاء لل - 32
 .86، ص2012والتوزيع،  عمان، 

مالك محسن العيساوي، الحروب بالوكالة: إدارة الأزمة الدولية في الاستراتيجية الامريكية، العربي للنشر والتوزيع،  - 33
 .29،  ص 2014القاهرة، 

الأمنية،   للعلوم العربية نايف علمية عقدت في جامعة الإستراتيجية، حلقة إدارة الأزمات، الرويلي ولھلھ بن علي - 34
 .3ص، 2011كلية التدريب،  الرياض، 

 .16، ص2015امنية سالم، إدارة الأزمات والتخطيط الاستراتيجي، المكتب العربي للمعارف، القاهرة،  - 35

والتوزيع، رجب ضو خليفة المريض، إدارة الأزمات الدولية )أزمة لوكربي في الإطار العربي الافريقي(، دار زهران للنشر  - 36
 .23، ص 2004الاردن ، 
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 مفهوم إدارة الأزمة الدولية -2
يدور جدل ونقاش بين الباحثين والخبراء حول ماهية إدارة الأزمات وهل هي حقل معرفي      

جديد أو مجال مشترك يلتقي فيه باحثون من تخصصات وخبرات مختلفة ام انه احد مجالات 
والكوارث اصبحت علم الإدارة، وفي هذا السياق ظهرت اجتهادات ترى ان إدارة الأزمات 

فكرة علم إدارة الأزمات ومع مرور الوقت اصبحت إدارة  تناقشن علما حديثا لكن حتى الا
 . (37)الأزمة على حد وصف بعض الباحثين فنا اكثر من كونها علما

( الأزمات معالجة) البعض عليه أطلق اذ تسمية علم إدارة الأزمات ثمة جدلا  حول    
 من وذلك( إدارة الأزمات)وهو المفهوم نفس إلى تشير جميعها وبالتالي (الأزمات مع التعامل)و

 العلمية بالأدوات يتم الذي الأزمة تطورات على والسيطرة التحكم على الدال مفهوم الإدارة
 . (38)المختلفة

أنها تعني محاولة تحقيق السيطرة على  تعرف إدارة الأزمة بأنها فن إدارة السيطرة أي      
حداث تحت السيطرة هو محور إدارة وعدم السماح لها بالخروج من اليد فإبقاء الأحداث الأ

أنها تعني امكانية التعامل مع أية حالة غير  أنها علم وفن أو الأزمة كما يمكن النظر إليها على
 . (39)اعتيادية تهدد أهداف ونشاط محور الأزمة

لحظة حرجة وحاسمة تتعلق بمصير "ا بأنه (محسن الحضيري)الاستاذ  إدارة الأزمة يعرف     
شكلة بذلك صعوبة حادة امام متخذ القرار تجعله في حيرة الذي اصيب بها م   الكيان السياسي

بالغة كيف يتخذ قراره في ظل دائرة من عدم التأكد، وقصور المعرفة وأختلاط الاسباب 
رات ما قد تنتج بالنتائج وتداعي كل منها بشكل متلاحق يزيد من درجة المجهول عن تصو 

 .(40)"مستقبلا عن الأزمة

                                                           
 .135قدري علي عبد المجيد، مصدر سبق ذكره، ص - 37
 ،العراقي النواب مجلس أعضاء من عينة لآراء استطلاعية إدارتها دراسة و الأزمات نشوء الحدراوي، أسباب حامد - 38

 .198، صلقانونا كلية – الكوفة ، جامعة2010(، 5مجلة الكوفة للعلوم القانونية والسياسية، العدد )

اسماعيل عبد الفتاح عبد الكافي، إدارة الصراعات والأزمات الدولية نظرة مقارنة لإدارة الصراع العربي الاسرائيلي في  - 39
 .29ص ، 2001دار العربى للطباعة والنشر والتوزيع, القاهرة، مراحله المختلفة، 

 .38رجب ضو خليفة المريض، مصدر سبق ذكره، ص - 40
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ان مصطلح إدارة الأزمات يشير الى كيفية التغلب على الأزمات بالأدوات العلمية،       
 . (41)ة المختلفة، وتجنب سلبياتها، والاستفادة من أيجابياتهايوالإدار 

السيطرة على الأزمة أنها سلسلة الإجراءات الهادفة إلى  على إدارة الأزمة يمكن تعريف    
أنها مجموعة من  والحد من تفاقمها حتى لا ينفلت زمامها مؤديا ذالك إلى نشوب خلاف كما

الخطط والأساليب والإستراتيجيات والنشاطات الإدارية الملائمة لأوضاع استثنائية بغية 
 فهي .(42)السيطرة على المشكلات وإحتواءها والحفاظ على توازن المؤسسة أو المنظمة

عل للقيادة مع جانبي الأزمة السلبي والايجابي عن طريق العمل من اجل تقليل االتعامل الف
 . (43)غتنام الفرص لتحقيق الربحيةأالمخاطرة، والخسارة المحتملة، وعن طريق 

مما تجدر الاشارة إليه ان التشكيل الإداري لإدارة الأزمة هو تشكيل مهم للغاية، ويتكون     
دارة الأزمة ومساعديه، وقد يترأس هذه الوحدة متخذ القرار أو شخصية من مدير وحدة إ

 .(44)تنفيذية أخرى بشرط ان يتوافر لديها الولاء والأنتماء لهذا الكيان الإداري
التصاعد ووصول  تجاهبعد نشأتها, فهي تتبلور اما بإ تطويريا   تأخذ الأزمة الدولية مسارا        

م تنذر باندلاع العنف والحرب كما حصل في أزمة الولايات الى حالة صراع مستحك اطرافها
أزمة الخليج الثانية( بسبب غزو العراق  ) ةوالمسما 1990المتحدة الأمريكية مع العراق عام 

بها  متصاصها وتخفيف شدتها وصولا  أآخر يتجه نحو تخفيف الأزمة و  ا  تأخذ طريقأو  للكويت.
أو  الى ماكانت عليه قبل نشوء الأزمة, اطرافهاالى التلاشي والأنتهاء بارجاع الامور بين 

انتهاء أزمة ة الدولية )الأزم إدارة التوصل الى حل دبلوماسي أو سلمي للمشكلة التي أثرت في
ولية ا وتتوقف احتمالات تبلور الأزمة الدأتهالصواريخ الكوبية( وتتداخل مراحل الأزمة مع نش

يات التي تحدد نعلى معرفة العوامل التي تؤثر في تطور الموقف, وترسم التوجهات أو المنح
 . (45)ةحتمالاته المتعددتطور هذا الموقف بإ

                                                           
، 1420رواد غالب سليقه، إدارة الأزمات الدولية في ظل نظام الأمن الجماعي، منشورات الحلبي الحقوقية، بيروت،  - 41

 .48ص 

 .131نعيم ابراهيم الظاهر، مصدر سبق ذكره، ص - 42

 .12عبد الكريم احمد جميل، مصدر سبق ذكره، ص - 43
 .26، ص2010توزيع، الاردن، إدارة الأزمات، دار اسامة للنشر والمحمود جاد الله،  - 44
 .25مالك محسن العيساوي، مصدر سبق ذكره، ص  - 45



 

 والدولية مجلة السياسيةال

 

1069 

 الفرق بين إدارة الأزمات والإدارة بالأزمات -3
يخلط بعض متخذي القرار السياسي عن عمد أو غير عمد بين مفهوم إدارة الأزمات وبين      
يب الإدارة بالأزمات, بل يحاول البعض منهم جاهدا ان يتخذ من الإدارة طريقا لتكريس أسال

, أو تسخير القرارات الإدارية للإبقاء على مناخ مرا كيان الدولة الذي يشرف عليهالأزمة, مد
, وأستعمال التبريرات المفتعلة  ةية في ازدياد الضغط المولد للأزملعابف والاسهام, اتصنع الأزم

تار من الدخان لاخفاء الفشل الإداري لقدرات الكيانات الإدارية التي يشرفون عليها. مما كس
التي  ,اتيسلط الضوء على الفرق بين الإدارة العلمية للأزمات, وبين أساليب الإدارة بالأزم

هي  التي في إدارة الأزمة.  هكل البعد عن اخلاقياته ومبادئ  ة, ولكنها بعيدالعلم تستعملقد 
كيفية التغلب على الأزمة بالأدوات العلمية والإدارية المختلفة, وتجنب سلبياتها والاستفادة 

في حين الإدارة بالأزمات تقوم على افتعال الأزمات وايجادها كوسيلة . (46)من أيجابياتها"
فنسيان مشكلة ما, يتم  للتغطية والتمويه على المشاكل القائمة التي تواجه الكيان الإداري.

تغطي الأزمة الجديدة المفتعلة على المشكلة القائمة  اذندما تحدث مشكلة أكبر وأشد تأثيرا , ع
 . (47)الحقيقية

الدول الكبرى الإدارة بالأزمات كأسلوب لتنفيذ إستراتيجياتها الكبرى في الهيمنة  تستعمل    
 حلفاءهايفقدها  والسيطرة على العالم ولتأكيد قوتها وفرض اراداتها وسط النفوذ وبشكل لا

 . (48)ولتحييد اعدائها وتدمير مصالحهم , وفي الوقت ذاته لتقوية تحالفاتها القديمة
حداث أزمة مشكلة ما على الحدود مع احدى جاراتها وذلك لإ بإيجادفقد تقوم دولة     

 .(49)تهدف من ورائها الى ترسيم الحدود أو الحصول على مكاسب معينة
يظل الهدف النهائي للإدارة بالأزمات هو عدم تصعيد الأزمة الى الحد الذي يحولها الى     

فيها المستهدف بالأزمة التضحية بمصلحة جوهرية أو  يستطيعصراع سافر وهي الحالة التي 
وأيضا  ان الإدارة بالأزمات لاتعني بالضرورة قدرة مدبر هذا الفعل على  ،أساسية من مصالحه

                                                           
 . 41نصير مطر الزبيدي، مصدر سبق ذكره، ص  - 46
 .139قدري علي عبد المجيد، مصدر سبق ذكره، ص  - 47
 . 38، ص 2003محسن احمد الخضيري، إدارة الأزمات، مجموعة النيل العربية، القاهرة،  - 48

 .139علي عبد المجيد، مصدر سبق ذكره، صقدري   - 49
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الى التمرد على هذه السيطرة والافلات  تتطور. اذ ان الأزمة قد تطورات الأزمة علىالسيطرة 
 . (50)من تحت قبضته واكتساب قوة دفع ذاتية خاصة قد تعمل لغير صالح مدبرها

 ثانيا : أهداف إدارة الأزمات الدولية
 لظروف وفاعلة سريعة أستجابة درجة تحقيق هو لإدارة الأزمات العام الهدف إن    

 اللأزمة الاستعدادات طريق عن خطارهاأ تخفيفأو  درء بهدف للأزمة المتسارعة المتغيرات
 . (51)الطبيعية حالته إلى التوازن لإعادة اللأزم الدعم وتوفير وبحدوثها بها المتنبأ للأزمات

 -:(52)يأتي بصفة عامة تهدف إدارة الأزمات الى تحقيق ما    
توفير القدرة العلمية على استقراء وتنبؤ مصإدار التهديد الواقعة والمحتملة والاستغلال  -1 

 ثار الأزمة.آالامثل للموارد والامكانات المتاحة للحد من 
تحديد دور كل من الأجهزة المعنية لتنظيم وإدارة الأزمة وقت الامان ووقت الأزمة  -2

 والعمل على عدم تكرارها.
بأقل  التعميرعادة سرعة اهة و ستعداد والمواجالعلمية والامكانات المادية للإ توفير القدرات-3

 تكلفة.
لال التنبؤ بالمشاكل والأزمات وتمكين الإدارة من خالأزمة من  لمواجهةالاستعداد  -4

لاتصالات نظم ا وفيرالسيطرة على الموقف والمحافظة على ثقة جميع الاطراف المعنية وت
 الفاعلة.

حداث لوقف إدارة الأزمة من خلال هدف تلقائي وهو التعامل الفوري مع الأتعمل  -5
 ندفاعها.قوة ا ثناءاتصاعدها وتحجيمها وتعظيم مقوماتها واي روافد جديدة قد تكتسبها 

تجهيز دراسات علمية سابقة كاملة لكل الحلول والمقترحات لكل الطرق التي تؤدي الى  -6
 .(53)ت السياسيةالحل الصحيح للقضاء على الأزما

                                                           
 .36ص، اسماعيل عبد الفتاح عبد الكافي، مصدر سبق ذكره - 50
 .200حامد الحدراوي، مصدر سبق ذكره  ، ص - 51
 . 123-122قدري علي عبد المجيد، مصدر سبق ذكره ، ص - 52

 .59محمد سرور الحريري، مصدر سبق ذكره، ص - 53
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 هاالمطلب الثاني: أساليب إدارة الأزمات ومراحل
والتدريب  ديميا،استها اكالقد اصبحت الأزمات سمة ملأزمة للنظام الدولي وهو ماحتم در      

فل يح ظل عالم  زمات فيالأ على إدارتها ومعرفة الياتها وفرض السيطرة عليها . ولاجدل في ان
بيرة كورة  طتنطوي على خ دول،بانتشار الاسلحة النووية والقدرات التسليحية والتقنية لمعظم ال

تضي ذا الامر يقية. وهلدولا امالأمن والأستقرار الدوليين سواء على البيئات الأقليمية  على
تركيز على  والا. عليه حكام السيطرةإتحسين أساليب إدارة الأزمة على وفق قاعدة ومقتضى 

 كل مرحلة من مراحلها.
 اولا : أساليب إدارة الأزمات الدولية

جات، وقد تكون المخاطر آيرة ولا تخلو من المفان المخاطر المصاحبة للأزمة كث      
والتعقيدات سابقة على اندلاع الأزمة وقد تكون مترشحة عن جو الأزمة سواء بصورة مباشرة 
أو غير مقصودة أو نتيجة لمظاهر الشك وعدم اليقين، ام بسبب قصور في إداراك الموقف 

جل السيطرة ولأ ....القرار وإتخاذيفضي الى قصور في إدارة الأزمة وفي عمليات صنع السياسة 
 :(54)على الموقف دون مستوى التصعيد الى حافة الهاوية ينبغي

تفعيل دبلوماسية الأزمة على وفق اسس ومعايير تضمن التأكد من التزام الاطراف  -1
افر من بقدر و  افهايع أطر جممة بقواعد اللعبة، الامر بهذه الحالة يستدعي تحلي فريق إدارة الأز 

المصالح و اية القيم ية، وحمناح نية والترشيد منالمرونة والكياسة والشفافية القائمة على العقلا
 صالح.ت والمثقافاخرى، على الرغم من تباين الإتجاهات وربما الأالوطنية من ناحية 

ير. إداراك حقيقة مفادها ان السعي الجانح وراء مكاسب كثيرة سوف يقابله خسران كب -2
ن دا، وذلك لأبيرة جكاسب  لذا فعلى المعنيين بإدارة الأزمة ان لاينشدوا من وراء خوضها مك

 ة يجب ان لاالأزم ي انأفي عين الآخر خسارة لاطاقة له على تحملها لثقلها،  يالامر سيبد
 ر.ن الآخط دو ، وتتم لصالح احد الخصمين فقتاخذ صيغة لعبة تكون محصلتها صفرا  

                                                           
 . 385-383د. ثامر كامل الخزرجي، مصدر سبق ذكره، ص ص   - 54
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تصالات عبر قنوات امينة ومسيطر عليها لضمان حمل الرسائل والاشارات ادامة الا -3
ليها إفضي يتي قد ملة اللمحتاوالمواقف والنوايا الى الخصم، ولمعالجة الاشكاليات والتعقيدات 

 حدوث سوء فهم في التفسير أو التقدير.
ة وسيطرة على ري به اثناء الأزمات المتفاقمة ان تكون له رقابيحفريق إدارة الأزمة  -4

 زم.لموقف المتأصعيد الى تميدان العمليات العسكرية، كي لايحدث أي انفلات يقود بالنتيجة ا
من الرؤية القائلة ان إدارة الأزمة لها أدوات وأساليب تسهم في نجاحها أو فشلها،  انطلاقا      

 : (55)وهي الدولية ثلاث أساليب لإدارة الأزمةثمة ف
الذي يستعمل فيه الأدوات الدبلوماسية مثل المفاوضات الأسلوب السلمي: و  -1

 والتوفيق. والتحقيقوالوساطة والمساعي الحميدة 
 لقوة.با التهديدأسلوب الردع في إدارة الأزمة، وهو يجمع بين الوسائل السلمية و  -2
 الأسلوب العنيف أو أستخدام القوة في إدارة الأزمة. -3

الفاعلة في حالة مواجهة الأزمات، والوصول الى إتخاذ يعد الوقت من بين العناصر      
القرارات الصائبة. فلا يمكن ان يكون القرار صائبا الإ في الوقت المناسب. فالعامل الزمني 

 .(56)نهاء أو الإحتواءوالوقت هو العنصر الأساسي في مواجهتها والتعامل معها، سواء بالا
الإتجاه  نحوإدارة الأزمة ويوجهه  فريقاعي للدولة يحدد النظام النظام السياسي والاجتم     

الصحيح لفهم كثير من الحقائق، وبالتالي فان أهم عنصر من عناصر فريق إدارة الأزمة ان 
يكونوا من داخل الدولة وليسوا اجانب عنها حتى يكون إداراكهم للواقع الاجتماعي متفاعلا 

 . (57)اهعن حداث وليس بعيدا  مع الأ
ارة الأزمة إستراتيجية تختلف بأختلاف كل أزمة، بالتالي لكل أزمة الإستراتيجية التي ان لإد     

تصلح  للتطبيع فيها اكثر من غيرها، بل انه يمكن أستعمال اكثر من إستراتيجية في إدارة 
الأزمة الواحدة تبعا لتطورات الموقف، أي ان إستراتيجية مواجهة الأزمة هي إستراتيجية موقفية 

                                                           
 .4، صمصدر سبق ذكره، طاهر حسين قحطان، الربيعي متعب د. غيث سفاح - 55

 .136 محمد سرور الحريري، مصدر سبق ذكره، ص - 56
 .124قدري علي عبد المجيد، مصدر سبق ذكره، ص - 57
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لايصلح لموقف آخر أو أزمة، وانه من الضروري ان تعكس  فقد صلح لموقففيما ي
فان إدارة الأزمة تتغير  .(58)الإستراتيجية فلسفة الإدارة، وبما لا يتعارض مع متطلبات الموقف

خرى ومن طرف الى آخر، ذلك ان تكتيك إدارة الأزمة التي جوهرها سياسي أمن حالة الى 
أزمة دولية يقوم جوهرها على التهديد الأقتصادي، الامر مختلف  عن تكتيك إدارة يختلف نوعا  

تماما عن تكتيك إدارة أزمة جوهرها يقوم على التهديد العسكري. بمعنى ان إدارة الأزمة تتغير 
من حيث المستوى بتغير نوع وميدان الأزمة ونوع ومستوى الخصم، كما تتغير بتغير الحالات 

الأزمة المعينة، ان مرد هذه التغيرات يعود الى مسلمة موضوعية  والظروف الزمنية التي تمر بها
مفادها ان سلوك إدارة الأزمة يتغير بتغير المستوى العلمي والتكنولوجي المدني والعسكري 

 .(59)للدول، والذي يتغير بتغير المفاهيم السائدة والتطورات الحاصلة في البيئة الدولية
 الدوليةثانيا : مراحل إدارة الأزمات 

ة عن إدار اكتشاف اشارات الأنذار الصوتعد ، لإدارتها لمعظم الأزمات مراحل أساسية    
الإدارة المبكرة لها. اما مرحلة إحتواء الاضرار  المتمثلة منها هماالأزمة، والاجراءات الوقائية 

افة، بعد ن رد الفعل، اذ تنفذ فيهما الأنشطة كوالحد منها، ومرحلة استعادة النشاط، فتمثلا
وهذا ما  ،خيرة، وهي التعلم، فتلي انقضاء الأزمةلاان تتضح معالم الأزمة. اما المرحلة ا

 .(60)سنوضحه بما يأتي
اكتشاف اشارات الأنذار: تنبعث سلسلة اشارات الأنذار، التي تنبئ باحتمال نشوب  -1

اهلها يسفر تج لتيا اراتهاشا الأزمة. ويصعب، في بعض الاحيان، التفرقة بينها، اذ ان لكل أزمة
 عن ظهور الأزمة بصورة اشد تأثيرا.

الاستعداد والوقاية: تحمل اشارات الأنذار المبكر على استعدادات وأساليب كافية  -2
ها، قبل ان معالجتري و للوقاية من الأزمات، تستهدف اكتشاف نقاط الضعف في الكيان الإدا

 .الدولية الأزمة أتنش
                                                           

العامة بين الإدارة الاستراتيجية وإدارة الأزمات، عالم الكتب للنشر والتوزيع، علي عجوة، كريمان فريد، إدارة العلاقات  - 58
 .205، ص2008، 2القاهرة، ط

 .378د. ثامر كامل الخزرجي، مصدر سبق ذكره، ص   - 59
 .81نعيم ابراهيم الظاهر، مصدر سبق ذكره، ص  - 60
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والحد منها: تحدد طبيعة الأزمة وتأثيرها المعنوي ابعاد هذه المرحلة، اذ إحتواء الاضرار  -3
ية صالتي لها خا زمات،ن الأانه لايمكن تجنب تأثير الصدمة، وانما إحتواء الاضرار الناشئة ع

 التأثير النفسي، والأنتشار السريع.
كانت   ءا، سوابقعدة مساستعادة النشاط: تشمل هذه المرحلة تنفيذ خطط وبرامج م   -4

عنوية صول المالا خططا قصيرة الاجل أو طويلة. وتتضمن عدة اجراءات تستهدف استعادة
 المفتقدة.

التعلم: وهي المرحلة الاخيرة في عملية إدارة الأزمة، وهي تنصب على استرجاع  -5
ات القدر  سينتححداث واستخلاص الدروس المستفادة منها وكيفية ودراسة وتحليل الأ

لية على لقاء المسؤو ، أو ااماتيعني تبادل الاته عادة تقييم ما انجز. والتعلم لاالمستقبلية. وا
 الغير.
الى المنهج  متجها  الى ست مراحل لإدارة الأزمات،  الحضيري(الدكتور محسن )اشار       

 :(61)يأتيكما و التكاملي للتعامل مع الأزمات 
موض دران هي الغة والجلأزمالتي تحيط بايتعين على الإدارة أختراق الجدران  اذ . الأختراق:١ 

 ا.وناتهالذي يحيطها والأختراق يؤدي إلى فهم الأزمة ومعرفة أسبابها ومك
ملة لدى ر العالعناصامن خلال استقطاب بعض  من المعلومات. التمركز: يتم بناء قاعدة ٢

 الطرف الصانع للأزمة والحصول منها على المعلومات المطلوبة.
كسب   ن طريقدة عكتساب ارض جديم توسيع قاعدة التعامل ومد جسور لإ . التوسيع: يت٣

ضعاف القوى بها لإل جذمزيد من المؤيدين والمناصرين وتتبع القوى الصانعة للأزمة من اج
 الأزموية.

ل ر الأزمة وش عناصتدمير. الأنتشار: وهي مرحلة الإمساك بزمام الأمور وتوجيه الأحداث و ٤
 تشار.ذ الأننفيتفي  الإعلام دورا  كبيرا   ؤدين السيطرة ويحركتها بعيد ا عن أماك

 لأزمة ويصبحثيات ال حي. التحكم والسيطرة: يتم في هذه المرحلة التحكم والسيطرة على ك٥
 الطرف الآخر مجرد حالة سلبية لا قيمة ولا قوة له.
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 لطريقة التيباخرى أ الاتمجيتم توجيه قوى الأزمة إلى  اذ. التوجيه: وهي من اخطر المراحل ٦
 .ها الإدارة مناسبة لهاتر 

 تحقيق لىا يهدفو فن، تبين من خلال ما ذكر، ان إدارة الأزمات الدولية هو علم و       
 تخفيفأو  درء فبهد للأزمة المتسارعة المتغيرات لظروف وفاعلة سريعة أستجابة درجة

الأزمات  ف وحدةواقف الم، كما ان لإدارة الأزمة أساليب ووسائل تختلف بأختلاخطارهاأ
ل كلتركيز على  اويجب  راحلفلكل أزمة أسلوبها الخاص بها، كما ان إحتواء الأزمة يمر بعدة م
 لية.مرحلة بحد ذاتها، من اجل الإدارة السليمة الكفوءة للأزمات الدو 

 (ربيلوك مةأز )ولية الد إدارة الأزمات إتخاذ القرار في إنموذج: الثالث المبحث
يختلف بأختلاف المكان والبيئة  الدولية ه في إدارة الأزماتإتجاهإتخاذ القرار وردود الفعل     

ذاته ند، وفي المانيا الاتحادية، في الوقت المحيطة بالأزمة، فلو حدثت أزمة ما في مصر، وفي تايلا
خرى، ذات الموضوع على سبيل المثال، سوف نجد ان ردود الفعل تختلف في كل منها عن الأو 

ل والشعوب في نظرة كل منها للأزمة الواحدة التي حدثت فيها، نظرا و ومن ثم تختلف الد
عتبارات البيئية التي اكتسبتها تلك الشعوب عبر تاريخها الطويل، وما افرزته من قيود للإ

تجاه الأزمة مختلف عن الآخر. ومن هنا اوتقاليد تاريخية راسخة، جعلت من رد فعل كل منها 
كاد تتوقف قدرة الأزمة على تكانت الأزمة فاعلا مؤثرا، فأنها أيضا  مفعول به متاثر، و   اذا ما
وقابليتها للأستجابة على مقدار حنكة ومهارة مدير الأزمات الذي اسندت له مهمة  التأثير

إدارتها، وعلى التوقيت الذي اسندت إليه فيه، وعلى المرحلة التي وصلت إليها في تصاعدها 
 . (62)ونموها
كية دارة الأمريلى الإرف عمن خلال هذا المبحث سنتناول أهم المقومات الأمريكية، ونتع     

 للأزمة اللوكربية.
 ةالدولي تإدارة الأزما فيمقومات الإدارة الأمريكية : الأول المطلب 
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ا لإدارة مواردهو وطاقتها  ى حسب امكاناتهاخر تختلف إدارة الأزمات الدولية من دولة لأ     
 ر لها عناصرتتواف ة قدأزمة ما, ومن وقت لآخر, فضل على عامل الوقت في الأزمة, فالجدول

  .مة لهارجية الملائو الخاية أ, حسب طبيعة البيئة الداخلية المؤاتة في وقت ماالقوة في الإدار 
تدخل ضمن  الولايات المتحدة الأمريكية في مباشرتها لإدارة أزمات دوليةدأبت      

من خلال الارتكاز الى قرارات أحيانا  جيتها ومصالحها على استثمار الشرعية الدولية إستراتي
بشكل عسكري أو غير عسكري في هذه الأزمات  تتدخل بموجبها زجريا  لمن الامم المتحدة 

ستغلال الأمكانيات السياسية والأقتصادية والعسكرية التي تتيحها لها المنظمات الأقليمية  وبإ
ن لصندوق أوبعض المؤسسات المالية والأقتصادية الدولية مثلما هو الش كحلف الاطلسي

العالمية ومجموعة السبع الكبار التي انضمت إليها روسيا التجارة النقد والبنك الدوليين ومنظمة 
بعد ان بوأت الولايات المتحدة الأمريكية نفسها راعية  لاسيماالاتحادية بصفة مراقب، و 
ن ضمان الأمن القومي الأمريكي هو بمثابة حماية للامن بإ علنا  للسلام الدولي وصرحت 
خرى تتدخل منفردة متحملة تبعات وتداعيات تدخلها هذا، لتقوم أالعالمي، وفي احيان كثيرة 

 .(63)بتبريره فيما بعد
نه عرقلة أو التشكيك في هذه أمنها لتأييد زعامتها وهيمنتها ومواجهة كل ما من ش سعيا        
ة، تلجا الولايات المتحدة الأمريكية أحيانا  الى افتعال أزمات تستعملها كوسيلة لتصفية الهيمن

حساباتها مع بعض الأنظمة وتديرها بسيناريو محبوك ومعد مسبقا يفرز اوضاعا دولية وأقليمية 
 . (64)تتماشى ومصالحها الإستراتيجية

على مختلف الأصعدة مكنتها من تمتلك الولايات المتحدة الأمريكية أمكانيات هائلة و      
التربع على مكان الصدارة في إدارة الأزمات الدولية، وتتنوع هذه أمكانيات بين ماهو 

 . (65)وسياسي وتكنلوجي أقتصادي عسكري

والقدرات التي تميز الأقتصاد الأمريكي  مكانياتهذه الأعلى المستوى الأقتصادي:  -1
الأمريكية المرتكز الى الاتصالات والمعلومات والاعلام والترفيه تستثمرها الولايات المتحدة 

                                                           
 .126، ص2010محمود جاد الله، إدارة الأزمات، دار اسامة للنشر والتوزيع، الاردن،  - 63
 . 203نعيم ابراهيم الظاهر، مصدر سبق ذكره، ص  - 64
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سياسة البشكل جيد في إدارة الأزمات الدولية من خلال نهج سياسة العقوبات الأقتصادية أو 
 وسيلة فاعلة لتنفيذ سياستها الخارجية. المساعدات الأقتصادية والمالية والتقنية التي اضحت

أكبر قوة عسكرية في  الأمريكية على المستوى العسكري تمتلك الولايات المتحدة  -2
 (270)دود حل الى ل تصستثمارها في هذا المجاالعالم،  فهي تخصص ميزانية سنوية ضخمة لإ

يقدر  الذي الأمريكي يبالمائة من اجمالي الأنفاق العسكر  (30)أي مايوازي  لارمليار دو 
 مليار دولار.( 900)بحوالي 

الأمكانيات التكنولوجية في مجال جمع ومعالجة وتوزيع ونشر المعلومات ما يسمح لها  -3
عية مار الاصطنال الاقمجا بتعزيز رقابتها على جل دول العالم من خلال تقنياتها العالية في

ات ومعلدفق المتها في ستعملوالتجسس والتي تالمدنية والعسكرية وكفاءتها في مجال الاستعلام 
 الاكثر دقة عبر مختلف ارجاء العالم.

لاقت الأمريكية على المستوى السياسي والدبلوماسي فاذا كانت الولايات المتحدة  -4
 لاسيما الأمن مجلسو صعوبات وتحديات منعتها من بسط هيمنتها على الامم المتحدة عامة 

 السوفيتي ادالاتح ختفاءأمع فأنه بسبب وجود الاتحاد السوفيتي.  الحرب الباردة ل مرحلةخلا
دة لقيا مريكيةالأ دةلمتحاوتراجع دول العالم الثالث، اصبحت الظروف ملائمة امام الولايات 

وليين من الدوالأ مجلس الأمن المسؤول الرئيس عن حفظ السلم ولاسيماالامم المتحدة 
 هذا الجهاز سما بإامهفي اقد ها، وقد بدأ ذلك جليا  وتوجيهه بالشكل الذي يتماشى وأهداف

ري مباشر  مل عسكعورة على تأديب المتمردين عن ارادتها والخارجين عن طاعتها سواء في ص
  ليبيا.فيي كما ر جو كما في حالة العراق وافغانستان أو في صورة عقوبات أقتصادية وحظ

 اللوكربيةلأزمة لالمطلب الثاني: الإدارة الأمريكية 
الحكم في ليبيا عام  (القذافيمحمد عبد السلام معمر ) الرئيس الليبي الأسبقمنذ أن تولى      

والسياسة الخارجية الليبية تتسم بسمات ومواقف ثابتة قامت في بداية أمرها على  1969
ة بعد ذلك جاءت أزمة لوكربي لتضع العلاقات الليبيالعداء المستحكم مع الدول الغربية. 
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الغربية في مفترق الطرق وتصل بها الى اعلى درجات التوتر والتصعيد، ليبدأ بذلك فصل 
 . (66)جديد من فصول الصراع بين الجماهيرية الليبية وبعض الدول الغربية

حملت أزمة لوكربي في طياتها كل مواصفات الأزمة الحقيقة، اذ بلغت من التطور       
والتصاعد حالة كبيرة من التوتر الذي كاد ان يفضي الى مواجهة عسكرية في العديد من 
المراحل لاسيما من جانب الولايات المتحدة الأمريكية، كما ان هذه الأزمة تميزت بعدد 

الأمريكية وبريطانيا وفرنسا الى جانب  المتحدة ها كل من الولاياتالفاعلين اذ سأهمت في
مجلس الأمن الذي كان له دور مؤثر في هذه الأزمة، فضلا  على وسائل إدارتها تنوعت مابين 

 .(67)الوسائل السياسية والقانونية
ات أزمة لوكربي ليست أزمة تقليدية فهي صورة مبتكرة وغير مسبوقة في تاريخ العلاق      

الدولية، فهي أزمة مفتعلة امتلك الطرف الأقوى فيها بمفرده أعلانها بالطريقة التي أرادها 
وبسرعة مذهلة وبالأهداف التي حددها والوسائل التي قررها دون مراعاة لأبسط قواعد 
العدالة، ودون وضع اعتبار للطرف الآخر الأضعف وللحجج القانونية التي ساقها وأستند 

 . (68)إليها
عندما  1988بدأت هذه الأزمة في مساء الحادي والعشرين من شهر كانون اول عام       

( تابعة للخطوط الجوية لشركة )بان 747-121أنفجرت طائرة أمريكية من طراز  بوينج )
ام( الأمريكية فوق بلدة لوكربي الاستكلندية عندما كانت متوجهة في رحلتها الاعتيادية رقم 

من مطار )فرانكفورت( بألمانيا الى مطار )كينيدي( بالولايات المتحدة  ( عبر الاطلسي103)
مصرع جميع ركاب الطائرة  بلندن. نتج عن هذا الحادث المروعالأمريكية عبر مطار )هيرثو( 

                                                           
سلبية و انعكاساتها على الساحة الدولية، مركز سامح عبد القوي السيد عبد القوي، صور التدخلات الدولية ال -66

 .309، ص2015الدراسات العربية للنشر والتوزيع، مصر، 
، 1588ادريس لكريني، إدارة مجلس الأمن للأزمات العربية في التسعينيات، أزمة لوكربي نموذجا ، الحوار المتمدن، العدد  67

  ، بحث منشور على الرابط الالكتروني2006تموز، 
http://www.m.ahewar.org/s.asp?aid=68022&r=0    
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 من طاقم الطائرة، شخصا   (16)لقوا حتفهم إلى جانب مسافرا   (243)عددهم البالغ 
 . (69)من قرية لوكربي شخصا   (11) وجرح
كانت حادثة لوكربي من اكثر حوادث الطيران غموضا  واكثرها تعقيدا ، وبعد سلسة من     

ان سبب  1988التحقيقات العسيرة أعلن المحققون في الثامن والعشرين من كانون اول عام 
تحطم الطائرة يكمن في انفجار قنبلة بلاستيكية وضعت في مقدمة غرفة الامتعة ادى الى تدمير 

 . ( 70)بكاملها وصرع ركابها وطاقمها الطائرة
الأمريكية دون  المتحدة بعد ثلاث سنوات من الحادثة وبشكل مفاجئ أعلنت الولايات      

أي دليل واضح ومعها بريطانيا انهما توصلتا الي معرفة هوية الفاعلين وادعتا ان مواطنيين 
( عبد الباسط المقرحي)و (فحيمةالأمين خليفة ) هما ليبيين هما اللذان اقدما على هذا العمل

، وعبر عن ان المتهم الاول هو من كبار قادة جهاز الاستخبارات الليبية والثاني من ضباطه
ذلك قانونيا  الأعلان الصادر عن وزارة العدل الأمريكية في واشنطن. وبذلك وجهت انذارا  

 عقابية قد تصل الى أستخدام الى ليبيا طلبتا فيه تسليم المتهميين والا ستقومان باتخاذ تدابير
القوة وقد أيدت فرنسا هذا القرار لأنها كما ادعت ان طائرة فرنسية انفجرت في صحراء 

 . (71)وان ليبيا لها يد في هذه الحادثة 1989النيجر عام 
أمرا  هاردي( )لورد أصدر قاضي التحقيق في أسكتلندا 1991تشرين ثاني لعام  13في      

لاتهامهما بالقتل  (الأمين خليفة فحيمة)و (الباسط علي محمد المقرحيعبد )بالقبض على 
من قانون أمن الملاحة الجوي البريطاني لعام  (5و 1)والتآمر وانتهاك القسم الثاني فقرة 

تهام إ أوامر الولايات المتحدة الأميركية في أصدرت هيئة المحلفينوفي اليوم ذاته  .1982
  .(72)للاثنين

                                                           
مقارنة، زهران للنشر  رجب ضو خليفة المريض، إدارة الأزمات الدولية : أزمة لوكربى في الإطار العربي الإفريقي : دراسة - 69

 .192، ص 2014والتوزيع، عمان، 

 .311سامح عبد القوي السيد عبد القوي، مصدر سبق ذكره، ص - 70
 192رجب ضو خليفة المريض، مصدر سبق ذكره، ص - 71
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أكدت ليبيا على تقديم كافة الضمانات اللأزمة لكل من يرغب في الادلاء بشهادته أو         
تقديم أية معلومات تساعد قاضي التحقيق في الوصول الى الحقيقة، كما أعلنت استعدادها 
التام للتعاون مع السلطات القضائية المعنية بما يمكن الكشف عن الحقيقة الكاملة فضلا  على 

قضاة ورجال القانون في الولايات المتحدة الأمريكية وبريطانيا وفرنسا للمشاركة في دعوة ال
اعمال التحقيق كدليل على جديدة الاجراءات ونزاهتها. الإ ان الدول الغربية رفضوا قطعيا  
هذه الاجراءات وعدوها نوعا  من المراوغة والتهرب من اجابة الطلبات الني تمسك بها دعاة 

ئذ بادرت الدول الثلاث الى اللجوء الى مجلس الأمن وتغيير مسار أزمة لوكربي الغرب، وعند
والتجاه بها الى الإطار السياسي بدلا  من الإطار القانوني، واسخدم مجلس الأمن كأداة 
لاستصدار بعض القرارت التي تدين ليبيا وتلزمها بوجوب الامتثال الى ارادة تلك الدول 

 . (73)الكبرى
بالفعل نجحت الدول الغربية الثلاث في ذلك واتجهت بالأزمة الى المسار السياسي بدلا          

من القانوني، اذ اعتبرت هذه الدول ان الأزمة تنطوي على مشكل سياسي يدخل ضمن 
أختصاص مجلس الأمن لكونه يرتبط بمحاربه الارهاب الدولي وذلك حتى يسهل لها إدارة 

يروقها ويحقق مصالحها. بينما على الجانب الآخر تمسكت ليبيا بموقفها  الأزمة بالشكل الذي
 1971واعتبرت الأزمة تنطوي على مشكل قانوني محوره تفسير معاهدة ) مونتريال( لعام 

الخاصة بمكافحة الافعال غير المشروعة الموجهة ضد أمن وسلامة الطيران المدني، لاسيما وان 
ضمن الافعال التي نصت عليها هذه المعاهدة، فضلا  على  الاتهامات الموجهة ضدها تدخل

ان القانون الليبي يمنع تسليم الرعايا الى الدول الاجنبية، كما ان ليبيا لا تربطها اتفاقية في هذا 
 . (74)الشأن بالدول الغربية الثلاث

الثالث رفضت ليبيا تلبية رغبات هذه الدول على الرغم من الحصار الشامل وتقدمت في       
بطلب الى محكمة العدل الدولية للنظر في النزاع القائم وحول تفسير  1992من اذار عام 

معاهدة )مونتريال( الخاصة بسلامة الطيران المدني وهدف ليبيا هو ان تحصل على قرار من 
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المحكمة الدولية بصلاحياتها في النظر قانونيا  بالخلاف الحاصل وتسويته قانونيا  . واصدرت 
كمة قرارا  بقبول الدعوى الليبية وأنها صاحبة الأختصاص في النظر في القضية وعدت المح

الحصار على ليبيا مخالفة صريحة للقانون الدولي وذلك دون أي دليل ودعت المحكمة مجلس 
الأمن الى رفع الحصار فورا ، الإ ان الولايات المتحدة الأمريكية وبريطانيا رفضتا هذا القرار 

 . (75)رت على تجديد العقوبات ضد ليبيابشدة واص
( الذي تضمن تهديدا  واضحا  731اصدر مجلس الأمن القرار رقم )  1992في عام         

وصريحا  الى ليبيا طلب منها الاذعان لكافة الطلبات وأعلن ذلك عملا  ارهابيا . بعد ذلك تم 
ادي والدبلوماسي والجوي (  الذي فرض من خلاله الحصار الأقتص748اصدار القرار رقم )
الذي يمدد العقوبات لتشمل تجميدا  جزئيا  على  (883)أصدر قراره رقم على ليبيا . ثم بعده 

 .(76)الأموال العامة الليبية وحظرا  على معدات البترول الصناعية
على  1998 عاموافقت القيادة الليبية في مع ضغط الحصار والعقوبات بحق ليبيا       

( بوساطة من فحيمة خليفة الأمين)و( المقرحي محمد علي الباسط عبدتسليم المتهمين )
. كانت صفقة التسليم مقابل عدم التعرض للنظام الحاكم أو وجنوب أفريقياالحكومة السعودية 

ة . وأوحي للقيادة الليبية أن المحاكما  شخصي( القذافي)معمر محمد عبد السلام  لاسيمارموزه، 
وعلى النظام  الحكومة الأمريكية تريد القضاء عليهبعد ادراكه بان و ستكون في صالح ليبيا، 

، لذلك بحث عن مخرج معين، فعندما حم له المجتمع الدولي مسؤولية حادث لوكربي، وتم الحاكم
بهما  المتهمينخرى سوى تقديم أإمكانية  ةأي امامهفرض عقوبات دولية على ليبيا، لم يعد 

المتهمين في  وبتقديمهالة. وكان شرطه الوحيد، أن تكون المفاوضات على أرض محايدة. للعد
قرار التسليم كان هو أخطر  ، الإ انيمكن التحادث معه ، أصبح رئيسا  1999نسيان 

لوكربي لأنه نزع السيطرة على مجريات الأمور من يد السلطات الليبية ووضع  أزمةمنعطف في 
 . (77)خرى أجنبية ودوليةأمصير المتهمين ومصير النظام الليبي في عهدة جهات 

                                                           
،  1998، اب 139كرم فواز الجباعي، مشكلة لوكربي والازدواجية في الشرعية الدولية، مجلة المناضل، لعدد   - 75

 .31-30دمشق، ص ص 

 .28صدر نفسه، صالم - 76

 ، الرابط الالكتروني3/10/2014، موقع الجزيرة،  لشامس، تسوية لوكربي، مقال منشورعاشور ا - 77



 

 والدولية مجلة السياسيةال

 

1082 

يؤكد وصول المشتبه فيهما إلى هولندا،  يانا  ب 1999نيسان  8 فيأصدر مجلس الأمن        
 و (747)لمفروضة على ليبيا بموجب قراري المجلس تضمن البيان كذلك تعليق العقوبات ا

بعد وفاء  المتضمن تعليق العقوبات على ليبيا 1998( عام 1192( تنفيذا  لقرار )883)
واشنطن أعلنت استمرار الحظر الأميركي المفروض على ليبيا منذ عام  انالإ  ،ليبيا بمتطلباته

 . (78)وكذلك الاتحاد الأوروبي 1986
بإرسال الفيلسوف  2000 عامفي  عنان( الأسبق )كوفي الأمين العام للأمم المتحدةقام      

 لمجريات محاكمة لوكربي. لقد كان متواجدا   إلى لاهاي ليكون ملاحظا   (هانز كوشلر)النمساوي 
عبد الباسط )جل الاستخبارات الليبي ر  2001كانون ثاني عام   31في المحكمة  تعندما أدان

. ونص (الأمين خليفة فحيمة)لسجن مدى الحياة، بينما أطلق سراح الآخر با (علي المقرحي
الحكم على أن ليبيا مسؤولة مسؤولية كاملة عن الهجوم على الطائرة وتوجب عليها دفع 

مليون دولار. يقول الفيلسوف النمساوي  (700)تعويضات للضحايا تصل إلى نحو 
 ".شاهدت، فإن الحكم الصادر كان خاطئا  "بعد كل شيء، وحسب ما أعرف وما  :(كوشلر)

فأهم حجة في القضية كانت قطعة الكترونية صغيرة ظهرت بعد أشهر من بدء التحقيق، 
أنها جزء من جهاز إشعال، كانت شركة سويسرية قد زودت به ليبيا. لكن إذا كانت  وافترض

لتفجير حسب ما يقول من القنبلة، لكانت تبخرت عند ا جزءا   هذه القطعة الالكترونية فعلا  
نديون بتجربة تفجير بمادة "لقد قام علماء فيزياء اسكوتلا ، الذي يضيف:(كوشلر)

 .)79("، مما لا يسمح ببقاء أي شيء"سيمتيكس"، الأمر الذي نتج عنه غاز كثيف حار جدا  
أحمد )في رسالة إلى مجلس الأمن وقع عليها سفيرها  2003اب  15في أعلنت ليبيا       
فوق مدينة لوكربي  (بان أم)لشركة  (103)أنها تتحمل المسؤولية عن تفجير الرحلة رقم ( عون

على براءة ليبيا ورفض حكم  وا أصر ين الليبيينالمسؤول، الإ ان 1988الأسكتلندية عام 
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كل الاحتجاجات اضطر النظام الليبي إلى   وعلى الرغم منالمحكمة وعدم الاعتراف بالمسؤولية. 
، بالمسؤولية لمحكمة ثم دفع التعويضات المالية لأسر الضحايا والاعتراف رسميا  القبول بحكم ا

 .(80)مقابل التخفيف من العقوبات المفروضة على ليبيا
فبعد ساعتين فقط من ،  (مذكرة التسعين)آخر وهو ما عرف ب  ا  مهم سجل التاريخ حدثا  

نخبة من المثقفين والسياسيين الليبيين  تسليم الحكومة الليبية اعترافها الرسمي للأمم المتحدة وجه
شخصية يرفضون  (90)يحمل توقيع  إلى الأمين العام للأمم المتحدة ومجلس الأمن خطابا  

وأكد الخطاب على إدانة  .ذلك الاعتراف ويدينون دفع تعويضات ضخمة لأسر الضحايا
ادته، هو الذي يتحمل مسؤولية. والنظام الليبي بقي ةالحادثة وبراءة ليبيا كبلد وشعب من أي

تلك المسؤولية بالكامل، كما يتحمل المسؤولية كاملة على جميع ما ترتب على تلك الحادثة من 
 وأزماتإدانة وعقوبات دولية، وما أصاب ليبيا وشعبها من تشويه سمعة ومعاناة ومآسي 

 الأزمةمع  إنسانية ومادية ومعنوية نتيجة للأسلوب الذي انتهجه النظام الليبي في التعامل
وتحمي  كان أولى بالقيادة الليبية أن تعترف بالمسؤولية مبكرا    قدف .1988لوكربي منذ عام 

 .أنها تعلم بأنها تتحمل تلك المسؤولية، لاسيما الشعب الليبي من مآسي الحظر والعزلة الدولية
ت العجاف إن التسويف في الاعتراف يؤكد أن القيادة الليبية ظلت تراهن طيلة تلك السنواف

 .(81)سياسية بحتة وليست مسألة قانونية تسوى عن طريق القضاء زمةعلى أن الأ
للأزمة التي  جزئيا   ة الإ وهي أن تسوية لوكربي تشكل حلا  مهمأشارت المذكرة إلى نقطة      

يمر بها النظام الليبي، وليست نهاية للأزمة التي يعيشها الشعب الليبي منذ أكثر من ثلاثة 
فهذه لا يمكن الخروج منها الإ بجهود ومواقف جادة من قبل المنظمات والهيئات الدولية  ،عقود

لتغيير، وتقديم الدعم التابعة للأمم المتحدة، وبتوف ر إرادة أصيلة تضغط في إتجاه ا لاسيما
 .(82)المعنوي والدبلوماسي والسياسي لإحداث هذا التغيير
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وكربي تغير المشهد السياسي العالمي، وحقيقة حادث ل خمسة وعشرين عاما  أكثر من بعد      
خرى مشتبه أجهات  ثمةوأنه في ذلك الوقت كانت  لاسيماغامضة،  بقيتوالمسؤولين عنه، 

، أو جبهة التحرير الفلسطينية. أما المدان الوحيد في الجمهورية الاسلامية في إيرانبها، مثل 
لأسباب إنسانية بسبب  2009فقد تم الإفراج عنه سنة  (عبد الباسط المقرحي)القضية 

  .(83)2012إصابته بالسرطان، وتوفي بعدها في عام 
 لأمريكيةاتحدة ولايات الملل اخضاعها بالشروط الأمريكية يعني الليبية القيادة قبول إن    

 اقأختر  عنيي وهو. نطقةالم في الأميركية السياسة إليه تسعى ما وهذا. وسياسيا   أقتصاديا  
 توظيفه على لقدرةا ثم ومن يل،مث لها يسبق لم بصورة الليبي للنظام الأمريكية المتحدة الولايات

بالكامل  غيرته ومن ثم بالكامل، فقد استطاعت من توظيفه لصالحها تغييرهأو  أستعمالهأو 
 .2011عندما رأته لا يصب في صالحها في 

جميع ( القذافي لسلاما عبد محمد معمر) الاسبق يبيالل قبول الرئيسانتهت الأزمة ب      
 يرا  كب  نصرا  ية لأمريكتحدة اعدته الولايات الموهذا ما شروط الدول الغربية ودفع التعويضات، 

أسلوب ة عليافعلى  ودليلا   ريكية،بمثابة انتصار كبير للدبلوماسية الأمأعترافه بالحادثة  فقد كان
 ليبيا.في التعامل مع  الأمريكيةالتشدد الدبلوماسي وسياسة 

ة ت هائلتلك أمكانياتمنلاحظ من خلال ما سبق، ان الولايات المتحدة الأمريكية         
 لدولية. بماازمات ة الأوعلى مختلف الأصعدة مكنتها من التربع على مكان الصدارة في إدار 

والخسارة  الربح اصرنلسياسة واقعية تستحضر ع جعل إدارتها للأزمات الدولية تتم وفقا  
 قيق مصالحهاية لتحلدولاوتتوخى أختيار الممكن من بين عدة بدائل، متسترة بشعار الشرعية 

م عا لوكربية ا لأزمارتهوتكريس هيمنتها على المجتمع الدولي، ولعل أبرز مثال على ذلك إد
1988. 

 الخاتمة
لإدارة الأزمات يشكل احدى الركائز الرئيسة  إتخاذ القراران  تقدم،ما ن خلال قد تبين مل    

وأختيار الأسلوب ، الأساليب والوسائل لإدارة الأزماتفهو المحرك الأساس لمجمل  الدولية
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إدارة  الإدارة لفريق عمل جوهر القرارات إتخاذ عملية تعدكما   الامثل لحلها أو إحتوائها،
 قبل الأزمة تلافيأو  أمتدادهاأو  زماتالأ نشر في منعالقرارات، تكمن أهمية هذه و  الأزمات،

  .تفاقمها
 تقييمو  تحليل دبع المتاحة ئلالبدا أحسن أختيار عن عبارة هو القرار إتخاذ أن من انطلاقا      

فريق  ءةكفا  مدى على يتوقف تإدارة الأزما نجاح أن وبما بديل، كل  عن المترتبة النتائج والقيم
ن قيقة، لذا مت الدبيانافضلا  على توفر المعلومات وال الإدارة وإتخاذ القرارات السليمة

 في أساسي كعامل بياناتبالمعلومات وال والاهتمام القرارات إتخاذ في التسرع الضروري عدم
 خلال من الأزمات اجهةمو  كيفية في أساسيا   دورا   يؤدي إتخاذ القرار فإن، الأزمة مواجهة

 .ستقبلا  م الأزمة تكرار تمنع التي والإجراءات الإستراتيجيات من مجموعة رصد
 بمامريكية حدة الألمتالولايات ا أفضل مثال على مواجهة الأزمات الدولية هي مواجهة    

في إدارة  لصدارةان اعلى مك الحصولأمكانيات وعلى مختلف الأصعدة مكنتها من  ه منتمتلك
ا نجحت ، لذسيسياو  الأزمات الدولية، وتتنوع هذه أمكانيات بين ماهو أقتصادي عسكري

 بيااستجابة لي اعتبرتا، و بفضل ما أمتلكته من مقومات في إحتواء الأزمة اللوكربية مع ليبي
وب التشدد ية أسلفاعل على نتصار كبير للدبلوماسية الأمريكية، ودليلا  أبمثابة لشروطها 

 ليبيا.الدبلوماسي 
 الملخص

 ، ولذلك فإنلدوليةا الأزمة ، ولا سيما فيفي إدارة الأزمات تشكل القرارات دورا  بارزا        
ال لم يؤسس حضى في ن فو مخطورة وأهمية صناعة وإتخاذ القرار تكون كبيرة لما قد يتسبب به 

لقرار قبل باعتناء الا وهنا لا بد من التأكيد على ضرورة ،على قواعد علمية وعملية قوية
 تفاقمها.لأزمة أو إتخاذه بصورة نهائية لأنه يمثل حل ل

من أهمية الموضوع الذي تتناوله كون موضوع إتخاذ لدراسة البحث تستمد الأهمية العلمية      
القرار أحد الموضوعات المهمة التي حظيت ولا زالت تحظى باهتمام بالغ من قبل المهتمين بهذا 

دارية التي تخطط على القيادات الإ أن حل الأزمات وإحتوائها يعتمد بشكل رئيس اذالمجال، 
قرارات . لذلك برز الاهتمام من قبل أغلب دول العالم بعملية إتخاذ القرار الوتعمل على إتخاذ 
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انطلاقا  من تلك الأهمية، ويكون القرار السليم من خلال طرح البدائل والعمل على المفاضلة 
ق الفعلي على وفق بينها للوصول إلى المرحلة التي يصبح القرار منها قد بلغ مرحلة التطبي

الدولي، ولعل أبرز مثال على إتخاذ القرارت السليمة في إدارة الأزمات الدولية  أحكام القانون
 .1988عام  اللوكربيةهي تلك التي اتخذتها الإدارة الأمريكية بالتعامل مع الأزمة 

Summary 

Decision Making and its role in managing international crises 

Huda Mahdi Saleh  

     Generally speaking, decisions play critical role in crisis 

management, especially international crisis. Furthermore, unreasonable 

decision making process based on impractical rules could cause serious 

damage on different levels. 

The importance of this study lies in the fact that decision making 

process preoccupies many concerned writers. 

  Obviously, solving crisis depends mainly on relevant administrative 

leaders' skills. This urged many countries to prioritize that process. 

     Good and reasonable decision stems from putting forward many 

alternatives and wise selections among these alternatives. Moreover, 

decisions based on these criteria will conform to domestic and 

international laws. 

     It is forgone conclusion that the American response to the 1988 

Lockerbie crisis represents the best example of crisis management.     


