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 ملخص البحث

ا دد   هددت ا درتسد ددح درة رلددح ثرددع قةددي درلتسددح وددفا درة دد ات ةدرد  الددح در دالددح رددت  در لا ددفا ةدر ل       
ردددرة  درة دد ات ةدرد  الددح در دالددح رددت  درلفاددحف ق معدد  ح درددع الر ددح  د ق تيريددح ارةلددح ق وددرف ةالر ددح ا ددة   

ض درةةقق اا ذرد  سد ا درب  دي ثن ث(ف ةرغر  -ابلً  ثرع اةغفر درا ع  )ذك س وفا در ةغفرد  در  ك سة د اع
 راد  الح در دالح  سدن ةةرد ر ا –رةش نا (. ةاقل س Heartland,2007وةباي اقل س  رهفرااات راة  ات )

(Tschannen-Moran & Woolfolk, 2001)( الاد  ةالا ددحف 152. ةاشدلاا  فادح دربةددي ادا )
( الا ح. ةأةعةا نة ئج درتسد ح أن ها رد  ا دة   اراددع ادا درة د ات ةدرد  الدح 76( الا  ة )76و دسع)

 دالدحف  الدح دردر دالح رت  درلفاح در  ةهت حف ك   أظهر  دراةد ئج أن ها رد   تسدح ير بدح ودفا درة د ات ةدرد  
ك دد  ا تدداا نةدد ئج درتسد ددح ثرددع  ددتا ة دد    ددرة  وددفا دردد ك س ةدمندد ث  ددي درة دد ات ف ك دد  دظهددر  نةدد ئج 

 درتسد ح درة رلح ثرع ة     رة  وفا در ك س ةدمن ث  ي درد  الح در دالح ةذر  ق اج ه در ك س.
 دلابج وي( )درة  اتف    الح در د ف در لا فاف  ا  درادسالكلمات المفتاحية : 

Abstract 
       The current study aimed to investigate the relationship between tolerance 

and self-efficacy among male and female teachers in the Directorate of 

Education of Babylon, and to know the level of tolerance and self-efficacy 

among the sample, in addition to knowing the differences between the variables 

mentioned above according to the gender variable (males - females), and for the 

purpose of verifying this, the researcher adopted the Heartland Tolerance Scale 

(Heartland, 2007). And the Tschannen-Moran & Woolfolk Self-Efficacy Scale 

(Tschannen-Moran & Woolfolk, 2001). The research sample consisted of (152) 

male and female teachers, with (76) males and (76) females.  The results of the 

study showed that there is a high level of tolerance and self-efficacy among the 

target sample. The results also showed that there is a direct relationship between 

tolerance and self-efficacy. The results of the study also concluded that there are 

no differences between males and females in tolerance. The results of the 

current study also showed that there are differences between males and females 

in self-efficacy in the direction of males. 
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 الفصل الأول

مشكلة البحث وتساؤلاتها:   

يالب اده ا درة  ات  ةس أ   ي  ي  ل ة در جة ل   لا ل    ي اجة ع اثدر در جة دع درلردسدي  
در ي ادر  قردرةص تد بح ةعد واح ةدرةدي د دة ر  ثردع  ةدرد  ي يادح ا ثادا قد رةرةو ةدرةهجفدر ةدراد ة  
ة خ ل  ئ   ات   دح ذد  أ اد س ةالةقدتد  اةار دحف ندةج  دا ذرد    ردح ادا درلاد  ةدلاعداردو ة د   
ح  ي دلأةع ع در ل  لح ةدلاسةص  بح ةدلا ة  علح ةدرداريح أثر   اع   لع  ئ   در جة ع قشلر   ا ة ئ

در لا فا قشلر خ صف ةدر يا ب ثا ن شريةح ةد لح ةاه ح  ي در جة ع.  فدي ب د  ت درة د ات  ادع نبد  
هدد  ا  ددي در جة لدد   كا  درلادد  ةدراردةلددح ةةشدد  ح درةلدد ي  ةدرةياددي  ددا ثيدد د  دلأخددريا رددلل  درهددتة  ةدر ددت

لا ة دس دةذر  لان درة  ات بة ل دلاندل لا  در ابلح در ة ثاح قلتا درةا زل ةاقتب  درلد   ات درياأ ةاقبر 
 (.32:2018ثرع دندل لا  ثبج ولح اثر درةب ةدرلد  ةن ل ن دم   ة ةدرةد  ر دلابج وي )نت   ا  نف

ثردددع ة ددد    ) Braun,2004ة ددد ات  قدددت دشددد س   سد دددح )ةسدددت اا ةردددا درلتيدددت ادددا درتسد ددد   ادهددد ا در    
 تسدددح س يدددح ودددفا در دددا ا درلدددتةدني ةدرغعدددب ةعدددل  درقدددتسة  ادددع درة ددد ات. ك ددد  ا تددداا  سد دددح رددد ير 

ح ثرع ثن دلأ رد  دلأ ادع ا د اة  أكثدر    الدح  دي  لد اه  درل الدح ةدرلا لد ) Lawier&piferi,2006ةةدر)
ح  ة ةدررعدد   ددا درةلدد ة ةدرهادد   دردد داي ةدرشددل س قصددةح ند ددلح ة  دد لةكدد ر  أكثددر اددتياً  ةة    ددً  ق ر ددل 

  فتة ةأسر ساق  ةدكةئ قً .

 ردد د  قددت دساددبث دربةددي ق ةغفددر درة دد ات ر  رددح اددا ده لددح  ددي  لدد ة در لادد  ةدر جة ددعف  دد ذد ادد   دد  
ر   دددلل ن درة ددد ات ةدر ددد  ة ودددفا أ دددرد  در جة دددع در د دددت ةدر جة لددد   در يةاددددح ادددا  ةن ا ففددد  ةلا ادعدددف

دلا ددةقردس دراد ددي ةدلا ة دد  ي هدد  در دد ح در ة فدد ة را جة لدد   در ة دد اةحف ا دد  يدداللس  ددي نه بددح دلأاددر 
 ( .Watson,1973 اع درصةح دراد لح  لأوا ئه  ةيةلت  رت  أكبر راةقتا ةدلاز ه س)

 ددي اةدفدد  ك دد  الددت    الددح دردد د   دد  دً أتددفت ر لدد ن درصددةح دراد ددلح را لادد ف ةا ثددر اثفددردً ه ادد  
 د  لح در لا فا  ي درقل ا ق لأنشاح در ةا  ح ر  د هح درعغ طف خص تً  أن در لا  أتدبت اا ربدً  قدأ د  
اهدد ا اة رددح اددا  ةس در اقددا ثرددع  ةس در   ددح ةدر رشددتف ةرلددر هدد د درةغفددر  ددي يبللددح   ددر در لا ددفا   ددع 

ساه   اع درةل ادر ادع در اد هج درتسد دلح درب  ي ثرع  سد ح    الح در د  ةدرة  ات رتيه ف ةدر س ص  اع ست
درةتيثح ةاتسي ه  قص سة أكثر    الدحف ةدرةلد ةن ادع أةرلد   دلأاد س قصد سة أكثدر ثبج ولدح. ثعد  ح ثردع ذرد  
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أن    الددح دردد د  در رادلددح اجلاه )در لا ددفا( أكثددر سددتسة  اددع ا د هددح عددغ ط درل ددر درةددي سة دد  سددت ااشددأ 
اةااددب ودد ل  هددت أكثددر را تدد ل ثرددع دراةدد ئج در رعددلح. ةأةتددا  سد ددح نةلجددح الدد ااه  اددع درةتافدد  درةددي 

قعددرةسة در ة  رددح  اددع اةقفددق    الددح دردد د  رددت  در لا ددفا اددا خددتل درددت   در دد  ي     2014شددلفبف 
ةدردادددددددي ة قدددددددت دردددددددتةسد  درةدددددددي ا ددددددد  ته   ادددددددع زيددددددد  ة  ددددددد  افةه  در دالدددددددح  دددددددي ث دسة در  دسددددددد  )شددددددد   

 (.35:2020اة تف

أه لدددح درةركفددد   ادددع  ددد نبفا اه دددفا  دددي  لددد ة ةد دددةقردس در لا دددفا ةه ددد  درة ددد ات ةادددا هاددد  اابدددع 
ةدرد  الددح در دالددحف دردد ي ودد و  ددا درج لددع ادلفاهدد  ةدريدد ض  ددي اد تددفاه  ر دد  رهدد  اددا خص تددلح ةاددأثفر 
دبجد وي  ادع در جة لد   قصد سة   ادح ةدر لا دفا  اددع ة دح دريصد صف  فدي بدعدي ابدتأ درة د ات ثرددع 

 اادحف خر ةد ةدردا سأبدح ةدرةلد بع الدح  ادع أ د س  ريدح درلقفدتة ةدردادر ةدرةلبفدر لا اارادً  ةلادلا ةردص ق لآ
ةةن    ق ق  ةب سه اا أ عر دلأ  رفب ةدرار  را ت ل ثرع درةقلقح ةاةقفق در ل  ب درشيصلح ةدرل ادح 

الدددت در دةددد    در دالدددحرج لدددع دلأيدددردص  ادددع  دددتأ  ددد د ف ك ددد  أن هددد ه در لةقدددتد  درشيصدددلح  ددد ل درد  الدددح 
ا  ددررئل ي راق   در ةركح ر ا ا در لا  لأن در ا ا دمن  ني بلة ت قشلر أ   ي  اع ا  بلةقته دردر  

در اا ةددددددح راةد  ددددددر درادددددد  ت ةدراددددددد  اددددددع أ ددددددتدث درةلدددددد ة )نلدددددددفا   ل رفةددددددح ةا سل اددددددح ةاه سداددددددح در ددددددا كلح
حف ادهد ا درة د ات  دي درد  الدح در دالد (. ر د اةبا س اشلاح درتسد ح  ي اةتيت ات  دسابد ط19:2015اة تف

ر ددد  بشدددهته در ةددد قع ةدر ةغاغدددر  دددي  سد دددح دررددد دهر دراد دددلح  دددي در دددتدسس ادددا    دددح ا  دددح رر دددع  د  لدددح 
دثاد    درب  دي ةاة قلةدح را دد ةل  دراد دلح ةدلا ة  علح ةأبع  ةاا ختل ديتعدر لا فا ة   افةه  در دالح 

 يدددح ك  ظددد   دددي ةزدسة درةرةلدددحف  لادددح ب ةشدددلر أه لدددح درةركفددد   ادددع  ةدددرد  درتسد دددحف ةأبعددد  خبرادددح درةرة
ةدنة  دددح دلان ددد ن در صدددااة   دراد دددلح اثدددر درة ددد ات ة تسةدددح  دددي واددد   اجة دددع اةةعدددر  دددي دال نل ادددح 

   در ة لا اا ند ح.

 وفي ضوء ما سبق, يمكن تحديد مشكلة الدراسة في الإجابة عن التساؤلات الآتية:

 هر ي  ت ا  ات رت  در لا فا ةدر لا    ق تيريح ارةلح ق ور؟  -1
 هر ي  ت    الح ذدالح رت  در لا فا ةدر لا    ق تيريح ارةلح ق ور ؟  -2
 هر ا  ت  تسح وفا درة  ات ة   الح در د  رت  الا ي اتيريح ارةلح ق ور ق رلرد ؟ -3
 ن ث(؟ث -غفر درا ع )ذك سهر يةب يا درة  ات رت  الا ي اتيريح ارةلح ق ور ة قً  ر ة -4
 ن ث(؟ث-هر اةب يا    الح در د  رت  الا ي اتيريح ارةلح ق ور ة قً  ر ةغفر درا ع )ذك س -5

 البحث:أهمية 
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 نرردً ة اة ثر أه لح أبح  سد ح اا قل ح در  ع ع در ي اةا ةرح ةدردئح در  ةهت ح  ي درتسد حف   
 ر  أنَّ رقل ح اةغفرد  درتسد ح  ي درةردث در لل ر  ي ةأه لح  ةس در لا فا  ي در جة ع   نَّ درب  ي ي

 لقي.  أه لح ه ه درتسد ح اة ثر  ي درج نبفا: أةره   درج نب درارري ةدرث ني درةاب

 الأهمية النظرية: (أ)
ادددا درتسد ددد   درقافادددح درةدددي اا ةردددا درة ددد ات  – دددي  دددتة  ديدددتع درب  دددي  –اُلَدددتذ هددد ه درتسد دددح  -1

  ل.ة تسةح  ق رد  الح در دالح رت  در لا فا ةدر لا    ةة رة ري  قت اُ ثر ثع  ح  ي ه د در ج
دردددر   اددع ا د هددح درعددغ ط  ااة ددي هدد ه درتسد ددح ثرددع  ادد  درددادس دمبجدد ويف دردد ي بلدد ز سددتسد  -2

ةدلأزا  ف ةدر لي نة  درةد   ةة ل ا يت اا درجهدت ةدر ثد ورة  دي أ د  أي   درف ا د  يد  ي ثردع 
 شل سه ق ر  يت اا دراد  ة.

ا اددأه لددح دردئددح درةددي اا ةرةهدد  درتسد ددح درة رلددح ةهددي در لا ددفاف ةهدد   ئددح ردد  اةددَ  ق هة دد اأ كدد صأ  -3
ف ح ه لا  در لا فا ة    اه ف ةدرةلرص  اع نق ط درق ة ةدرعل درب  ثفاف ةاة ةرح  ه   لل ر  ل

 هدد   ئددح قة  ددح ثرددع أن نددةده  اردد هر درشيصددلح رددتيه ف نةلجددح ر دد  ادرعددح اهاددةه   اددفه  اددا 
 عغ ط ا ثر  ي ا د قه  دراد ي. 

ثثددددرد  در لر ددددح در ددددلل ر  لح قدددد لأير درارريددددح رددددبلل در ةغفددددرد  دراد ددددلح  ددددي درتسد دددد   دراد ددددلح  -4
 دقلح. درلر 

 )ب( الأهمية التطبيقية: 

سددت اعددلد درتسد ددح درة رلددح ثعدد  ح الردلددح ثرددع افددتدن دربةدد ث دراد ددلح در ةلاقددح وتسد ددح درة دد ات  -1
 د   ة تسةح   قد  الح در د ف ةه  دلأار در ي ست بُ دهم   دي ابادي  دت  ادا دربد  ثفا ا دةقبتً  سد

 اهة  وه .
فددر درتسد دد    اددع أه فةهدد   ددي اشددلفر  ددا ا دردددر ف ةادل درةأكفددت  اددع درد  الددح در دالددح درةددي أك ددت  -2

أ دئح ق  ةب سه  أ ت ا  ه   در ا ا دمن  نيف  في اةةت   ي ع ئه  أنشداةح در دا كلح ةاقدتدس 
 درجهت در ي يب رح؛ منج   ه ه دلأنشاح سو  درل دئق درةي ست الةرعح ةا د هح.

يدد  ة دردهدد  ةدردد  ي وةددأثفر كددر ااه دد   ددي ثن الر ددح درلتسددح وددفا اةغفددرد  دربةددي سددت ا دده   ددي ز  -3
 دلآخرف ةذر  ي  ي ثرع الر ح ا ة ي   درة  ات وا ً   اع    افةح در دالح.

وادد    اددع نةدد ئج درتسد ددح در ة سلددح ب لددا ث ددتد  اابفددق وددرداج ثسشدد  بح اهددتص ثرددع أ ددتدث درةالددد  -4
درتزا ر  د هح درعغ ط درةل الحف ة در  دس  درةل الح درةي ب لشه  در لا فاف ادا أ در س دع  س دح 
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سعد ه  درة  ات ة   الح در د  رتيه  ةزي  ة ثقبد ره   ادع درةلد ة ودرة  اةد ئادح ةدرةدي اللدس ادت  
  ا درةل ة.  

 أهداف البحث: 

  تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على:

 ا ة   درة  ات رت  در لا فا ةدر لا    ق تيريح ارةلح ق ور.  -1
 ا ة      الح در د  رت  در لا فا ةدر لا    ق تيريح ارةلح ق ور  -2
 . ارةلح ق وررت  در لا فا ةدر لا    ق تيريح درلتسح وفا درة  ات ة   الح در د  رت   -3
  ي درة  ات.رت  در لا فا ةدر لا    ق تيريح ارةلح ق ور دردر  وفا در ك س ةدمن ث  -4
  ي    الح در د .    رت  در لا فا ةدر لا    ق تيريح ارةلح ق ور دردر  وفا در ك س ةدمن ث  -5

 حدود البحث:

 تتحدد الدراسة بالحدود الآتية:

 در اهج در تدي دلاساب يي ةدر ق سن.: دابع درب  ي المنهج المُتَّبَع -1
 ( الا  ةالا ح.152اا نا  فاح درتسد ح اا ) العينة: -2
 : ا  اابفق اق يلس درتسد ح  اع  فاح اا الا ي اتيريح ارةلح ق ور. الحدود المكانية -3
ف اد  اابفدق أ ةد  درتسد دح  ادع  فادح ادا الا دي اتيريدح ارةلدح ق ودر  دي درلدرد  الحدود الزمانيةة: -4

   ذرددد  يُر دددع ارد ددد ة ف ة دددي عددد2023 -2022ةذرددد  خدددتل دردصدددر درتسد دددي دلأةل ادددا درلددد ا 
 (.85: 2010خص ئص درلفاح  ي   رح ال ل  نة ئج درتسد ح )  د  أو   اب؛ آا ل ت   ف 

 در  ةيتاح  فه ف ةهي:  اةةت  درتسد ح ق لأ ةد  الأدوات: -5
 اقل س درة  ات. (أ

 اقل س    الح در د . (و
 تحديد المصطلحات: 

 Forgiveness التسامح-
 عرف كل من: 

ه  دلا ةردص ق لأخر ةدرةل بع الح ةاب  ل دلاخةتصف ةارا رار  در  : Laland  1997,لالانت"" -1
 (.12:2022)  لح درب درف ف  ريةح  ي درةلبفر  ا آسدئح ةأ ا سه ةالةقتداح ةدرقب ل وه 

:هدد  عبدد سة  ددا   الددح درشددل س قلددتا درةقددت اجدد ه أي  ددر  ق ددبب خاددأ أة Oshlo,2007"أشددا "  -2
 (.2021)الفا دراصردةيف ثه نحف  هي ابت ل يريقح سؤيح در  عي ةأخ  درة عر
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ال ن الر ي ة تدني  ا كي نة  در د  ةدلآخدر ةدر  دسد  (: ه  عب سة  ا 2010"زياب شقفر") -3
 ثت  ي اج   ح اا در ل سص ةدر لةقتد  ةدر ب  ئ ةدر ش  ر ةدر دا كل   درةدي ادت ع تد  به  اة

   در يةادح.راةص رت اع ذداح ةاع دلآخرف ةاجلاح اةصد  ق رة  ات  ي ا دس  درةل ة 
ق الح (: ه  ستسة دردر   اع دربق   وتس ح الق رح اا درة د ق ةدريا  اا درر ة  دلانة2014" س   ") -4

ختل كر  درغلل ةدرلد  ةدم   ن ثرع در  دي ف قةفدي ب لادح ادا اق وادح دم د  ة در   هدح اا 
 ثرلح قةل ح.

ةذردد  ك نددح  (2010وقةةد تبنةةى الباحةةث فةةي التعريةةل النظةةرع للتسةةامح  تعريةةل  زينةة   ةة ير)      
هد  "درتس ح درةي يةةصر  افالتعريل الاجرائي للتسامح: يا ج  اع اةااب   ةأهتدص دربةي درة ري. 

  در لا ح اا ختل أ  وةه   اع  قرد  اقل س درة  ات در  ةيتا  ي ه د دربةي". /در لا  
 Self- Efficacy فاعلية الذات  -

 عرفها كل من: 

  ح هي ثقح دلا رد  دل   يةلاق ققتسداه   اع دلأ د   ي در ج لا  در ةا: Hallian,1994  "ه رل ن -1
 (.2019أكثر الر ح راد ح ثذد ك نا رتبح درقتسة  اع ث ردز درهتص )و شفاح ت رتفةيل ن دردر  

(:هدددي عبددد سة  دددا د  ددد س ق رادددد  ة در دالدددح ةدرقدددتسة  ادددع دردددةةل   دددي دلأ دددتدث 2001)    دددفب  -2
 (.2005ةدرررةص دربفئلح در ةلاح )قشفر درةج سف

هددي د ةقدد  د  دردددر   دد ل ستساددح  اددع اارددل  در ياادد   درل الددح  :,Bandura) (1997"واددتةسد"  -3
    .  در اا ةح ةاادف ه  منج ز دلأهتدص در رو ةح

(: هي ا سل   دردر    ل ستساح  ي  در در شدلت  ةا د هدح درةةدتب   درجتيدتة 2007" درا شي") -4
  در هدد ا ) بددت درل يدددرةددي ادد ثر  ددي  س ددح درةددد ؤل ةدرارددرة دلابج ولددح دلأاددر دردد ي بةددد ه  ددي أ د  

 (.2015ال ريف
 ,Bandura ) (1997وادتةسد"   وقد تبنةى الباحةث فةي التعريةل النظةرع لفاعليةة الةذات  تعريةل    

س دح "درتالتعريةل الاجرائةي للفاعليةة الذاتيةة:ةذر  ك نح يا ج  اع اةاابد   ةأهدتدص دربةدي درةد ري. 
ا در لا ح اا ختل أ د وةه   ادع  قدرد  اقلد س درد  الدح در دالدح در  دةيت /درةي بةصر  افه  در لا  

  ي ه د دربةي". 
 الإطار النظرع  :الفصل الثاني

 : Forgivenessاولًا. التسامح
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بلةبدددر درة ددد ات أ دددت ال نددد   در دددا ا درشيصدددي ةدلا ة ددد  يف ةدرددد ي ب ددد ت ق رةلددد بع در دددا ي         
ثذ  ةةدد  ةردا ثق  ددح درةادد ع ة قفددتة دلآخددرياف ةهدد  در ددبفر درلدد  ل رة  بددح درةريدد   درل اددح ة قدد   دمن دد ن.

 دت دلآخرياف ةأب لع كر ثن  ن مبج    ا ل ر  د هح دلآث س در ابلح درا اجح  ا دلانةه ك   درص  سة اا 
ر آرل   ه ه درةا ل رت ع دلأذ  ه  س ع  ابل   درابللح دربشدريح اجد ه أي د ةدتد  يةلدرض ردح دمن د ن اثد

 (.341:2019درةجاب أة دلانةق ا ةد ةبتدره   ق رة  ات ) فه ن شدفقف 
ر  دب ده   دي  ك   بلدت درة د ات خاد ة اه دح لا دةل  ة درلتسد   ةدرثقدح در ةب  ردح ودفا دلأ درد ف كد ر       

ثف دراثفر اا در شلت  در دسلح وفا دلآخرياف ةي اع دراثفر اا در شدلت  در  دةقبالح درةدي ب لدا أن اةدت
ارعلح ةه  ي  ي ثرع وا   درثقح ةدرةل ةن ةدلانة    درةي الت ذد  أه لح مس اح  تس   د ة  علح ه   ح ة 

ا اا ن علح درةل ة ة   اه  ) اا أ ب و دلا ة ة ع ق رةل ف ك   أنح بلتاا سبر درج لع  خر  ة ةك ر  بة  
 (.2018نبفرف

درةددي اةددت  ادهدد ا درة دد ات اددا در اردد س دراد ددي ةهددي: اةدد ل  ددي  در ةلدد  ةهادد ا اج   ددح اددا        
درد دايى  ث سدا دردر  در     ثرلح  ة دع سؤيةدح ردلدر دم د  ةى ة دع الةقتدادحى ةداج ه ادح ةدندل لاادحى ةدردة لا

كدد ر  ر دالددحى ةدلاخةلدد سد  ةدرقددردسد  ةدلأهددتدصى ةاةدد ل ة ددع در  دد   و داددح ةة ددا أ دد   ثرلددحف ة ةدر  ددئ رلح د
 دردبلل يدر    دفا دلانصردص در هاي   ا دلاندل لا  ةدلأ ا س در ابلح اج ه در  ي .  دي“اا ا شرداح  

  دتةث بشدة ر ةراادح در  دي  أة دم د  ة ا سد  اجد ه ةدلأ اد س در شد  ر  دي اغفدر  قدث ردلس دلأادر أن
 اجد ه ثرلدح در  د   رت  قةتث  د لي اغفر" يةااب ا  ةه  در  ي ى اج ه ثرلح در     اا ثبج ولح رد فاغ

 در دابلحى دلأ لد ا ةدتدتدس ةدرغدل  درغعدب  قدح  دا درةيادي  دي ثرلدح در  د   سغبدح  دي يداللس در  ي ى
 (.167:2020در  ي " )أ  ت  لفتدنف  اج ه در ب رلح وفر ةدر ا كل  

ا  هد   ةيشدفر ثردع د ةدردا قل دح ةاق رفدت ة  التسةامح الث ةافيةياق   درة  ات ثرع  تة دن دع ااهد :         
بف بقصدددت قدددح د ةدددردا دلآسد  ةدلأ اددد س در يةاددددح قلفدددتدً  دددا درةلصدددالتسةةةامح الفكةةةرع درثق  ددد   در يةاددددحف ة
 اسةيالتسةامح السيدرد ي ياد  ي ق رةلد بع ودفا دلأ بد ن قةريدح قلفدتدً  دا درلاصدريحف أاد   والتسامح الةديني

 ه  يرابث قةق   دمن  ن ةي دلع ثردع اقبدر  قد   دلآخدريا در ل  دلح  ادع دردرو  ادا دنة د ئه  ر لةقدتد  
داةاد ع ةهي   الح  فهد   ظم الغيظك -ة ا كل   اةد ةاح. ةية  درة  ات  اع ثتث ا ة ي   ند لح ةهي:

 فهددد  يدددة  اقبدددر الصةةةفح عةةةن الاسةةةاءة ا ادددع دمن ددد ن ادددا دلانةقددد ا ادددا در  دددي ف ة ثسد ي ةة دددت  راغعدددب
اا ن  س ةح أ اع ادا درصددتف  فهد  يبدتي  والإحسان إلى المسيءدر  ي  ةدرصدت  اح  ةن ا ار ةساقف 

 (.35:2019درُ     ثرلح اش  ر در   ة ةدر ةبح را  ي  )  فه ن شدفقف 
 المفسرة للتسامح النظريات

: ار ددع هدد ه درارريددح ثردع تدد  به  سةكةددلع ةظهددر   ددي  دد ا  Rocketechsنظريةةة روكتةةي   -1
ةيصدا   فهد   Belief systemهد ه درارريدح درعد    ادع  ادرة دا د   در لةقدتد   ف ااقدع1960
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بلر  ن ثلا  در ها ه : در ةلصب ن در يا لا ةااغاق ددر ها  ه  ااغاق ددرا س ثرع تادفا: دلأةل: 
ن  ً  ةد تدً اا دربشرف ةلا ي اا ن ق رةلت بح ةدرةا عف  ةة را بح ره  أي در اغاقفا در ها كر ا  ه  

درد ها ةهد  در ة د اة ن درد يا ية ةلد ن  اادةة دوفر اأر ص ه  درةب لح وفر اقب لف  اع  لس 
ب ح ور ب  يرةن درةغفر قج نب ق ر رةنح درا دلح رةقبر دلاخةتص ةدرةا عف ةلا ية  ل ن ق رةق رفت درقت

بجدد سةن در ددااح قشددلر  ر دديف   رة دد ات هادد  ندد قع اددا كدد نه  ية ةلدد ن ق رةنددح  قالددح  كدد نه  لا
 (.55:2023ه  وفر اأر ص  ي در جة ع)نت    ايف ةةا ق ب  ت وةقبر ا 

يدر  أربد س  درة د ات قأندح  د ح ةدعدةح  دي شيصدلح درددر  ادا خدتل  Alport: البةورت نظريةة -2
ا ة  ح درة د ات ن قلدح ادا در رةندح درلقالدح درةدي اد  ي ثردع اقبدر ةادهد  دلأ درد  دلآخدريا اد  ا كح

أخةاددد د الادد   ددي درددرأي ةدرددتيا ةدرلددر ... درددة ةاادد ن در رةنددح درلقالددح  ةن أي تددل ة    ةددع ردد  
ةدعةحف ةذر  ثب  ن در ة  ات د ة  علدً  و  د   أكثدر ادا  در را شدلاحف ةيدر ل ااادق درقل ةدفا 

عدددلد  ( ةلا  -بلددد سض ة هدددح دراردددر درةدددي اقددد ل أن ها رددد  نددد  فا ادددا دربشدددر  قدددث )أس يددد   هددد  
كدددد ن هدددد  در يادددد ف  بدددددرض سأبددددح  اددددع دلآخددددريا أي ب فددددر را ددددلارة ةلا ب دددد نع اددددا دلا ةدددد دس ثذد

ةاةة در ردد لا  دلآخدريا الهدد . ةد ةرعدا نرريددح أربدد س   دي درشيصددلح در ة د اةح ة دد    تسددح 
ةدريبددرد ف  لاددع ادد  يبددتة أن در ة دد اةفا ياةددتسةن اددا أ ددر أنشددأ  وددفا درشيصددلح در ة دد اةح 

أوا ئه  قأ  رفب اة  اةح اشلره  ق رةقبر ةدرةدب ادا  ةن درة  دح ثردع دراجد   لا  دا و درصدرداح 
هد  راا در درتياف ة عتً  ا اأثفر دلأ درة  ها رد  ادأثفر دلأسدردن ةدر جة دع ر يةاد  درةجد سو درةدي 

 . ةسدً  ي اا ير درشيصلح
اا   Theodorlippsي عت ثف  ةس ربس Theodor lipps ,1907:  نظرية ثيودور لبس -3

ختل ه ه درارريح دن درة  ات ه  درق والح  اع درةل  درصةلت  اع اش  ر ةشيصلح دلأ رد  
ةقبر دلآخرياف درةي اا ن ن قلح اا دراد ذ ثرع اش  ره  ةاده ه ف ةه د درةده  ه  ا  بجلاا  ن

ا ا   ةه  درشيصلح درةي اجلاه  بشلرةن قةريةه    ي در جة ع.  ةير  أن دلآخرياف ةنةةر 
أة  رتيافددردر  در ة  ات ه  در ي ب ةالع اده  دلأ رد  دلآخريا در يا بيةاد ن الح  ي دررأيف أة 

 درابقح دلا ة  علحف ةة ر  يةجاب درةص  ا اله ف ثن   الح أخ  درتةس در ي بق ا قح دردر 
رجفت داا ختل س والح دردر   اع درةيفر. ك   دن دردر  در ة  ات بل ن ك ر  ثر در ة  ات اا ن 

در ي ب ةالع  ه  ةايفر شيصل   ايةادح ةدلأ رد  دلأخريا   لل ن دردر  ا ة ر اع ا علح 
ح رة رلدة  عره ةا ةقباحف ةةه د بل ن ةدعل  قأن دلأ رد  بشلرةن ق ردر  ةدرة ن رلس  ي در  دس  

 (.   23:2021 ل   خبرد  درةل ة در د لح  )ارعلح داافرف  قث ةراا  ي
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   Self Efficacy :  فاعلية الذاتثانيًا. 
ر  بلددت ادهدد ا    الددح دردد د  أ ددت در ددد ةل  دلأ   ددلح  ددي درارريددح در لردلددح دلا ة  علددحف  فددي يدد          

أن ادهدد ا    الددح دردد د  بلددت اده ادد  أ   ددل   ددي الددتير در ددا ا الة ددتد  اددع د ةددردض  Banduraق نددتةسد 
لدح اد  ه أن دلأن  ط در ا كلح راددر  اه د  كد ن شدلاه  ال در ك  د ئث رباد سة ا سلد   درددر   دا ا دة      ا

ر  فدي اشدفدر د  ةاا فةه  رتبحف ة ي ع   ذر  اف  ق نتةسد ودفا ا سلد      الدح درد د  ةا سلد   دراةد ئجف 
دلأةرددع ثرددع د ةقدد   دردددر  ققتساددح  اددع أ د  در ددا ا در اادد و ااددح  ةددع  ددي  ظددرةص اةغفددرةف وفا دد  اشددفر 

 .(22:2021درث نلح ثرع د ةق   دردر  قأن  ا كً  ا   ف  ي  ةً   ثرع ظه س نة ئج الفاح ) س  و أافاف
ل    الددح دردد د  الددت در دةدد   أن در لةقددتد  درشيصددلح  دد   Bandura,1997ك دد  يددر  ق نددتةسد           

 دررئل ددي راقدد   در ةركددح را ددا ا دردددر يف لأن در ددا ا دمن دد ني بلة ددت قشددلر أ   ددي  اددع ا بلةقددته دردددر 
كددت أ دا    افةددح ةا سل اددح  دا اه سداددح در ددا كلح در اا ةددح راةد  در درادد  ت ةدراددد  اددع أ دتدث درةلدد ةف ك دد  

ردد ي د   ذدالددح أة ال سدد   ذدالددح  ددي ا د هددح در شددلت ف  دد ردر  )ق نددتةسد( أن درد  الددح در دالددح ال ددر ك لفادد
دد   ددرَّ دهة  ادح  اددت ا د هةددح در شددلاح  اددع اةافاهدد  قغلددح در تدد  ل رتبدح ث  دد س سدد ي قد  افةددح در دالددح يرك 

فدتدً  دا ثرع  ا ل اا  بح ره ف أا  ثذد ا ر ت رتبح درشد  قد  افةدح در دالدح   د ص يةجدح ادافدره نةد  دردتدخر قل
 (.2015هح در شلاحف  فرك    اع   دنب درعل  ة تا دراد  ة ةا سع دردشر ) نلدفا اة تفا د 

أن  الةقدتد  دلأ درد   د ل    الدح درد د    Cervone & Peake,1986ةيدر   دفر  ن ةةلد            
 تةن اةت  ا ة   درتد  لحف ك   االلس اا ختل در جه  د  درةي يب ر نه   ي أ   ره ف ةدر تة درةي بصد 

ت  فهددد   دددي ا د هدددح درلقبددد  ف ك ددد  أندددح كا ددد  ا ديدددت  ثقدددح دلأ دددرد   دددي    الدددح درددد د  ا يدددت اجهددد  داه ف ةي يددد
الدح ثتردسه   اع اياي ا  بق واه  اا  قب  ف ة اتا  ي د ح دلأ رد  در يا رتيه  شدل ا  دي اقدتسداه  در د

ةدددح ) بدددت دردددر  ا اة دددتف بقااددد ن ادددا اجهددد  داه  ودددر ةيةددد ةر ن  دددر هددد ه در شدددلت  قاريقدددح وفدددر ن  
37:2008.)  

   الددح دردد د   اددع أنهدد  اج   ددح اددا درة سلدد   درةددي ب ةااهدد    2014ةكدد ر  بلددرص ب  ددفا ة اددي       
ددد ل  ادددع ا سلددد   دراجددد   رتبدددح ةال ل هددد   دددي  درددددر  ةدر ابثقدددح ادددا خبردادددح در  عدددلح ةدرةدددي اددد ثر قشدددلر  ل 

 دي  لد ة در لا دفاف  فدي ا يدت ادا ا دة   سدتساه   دي  در  دس  در يةاددح. ةاالدب    الدح درد د   ةس كبفدر
اةقفدددق دلأهدددتدص ةسوبدددةه   دددي اةقفدددق دراج  ددد   ةدرا   ددد   ةكددد ر  ا يدددت ادددا  د لفدددةه  درتدخالدددح رةأ بدددح 
ف اه ددد اه   ةن دنةرددد س درةددد د   در   بدددح أة در لا يدددحف ادددع وددد ل درجهددد   ةدلا ةقددد  د  دمبج ولدددح  دددا درددد د 

اددع  درةددتسيس در رادلددح بل ند ن أكثددر سددتسة   دد ر لا  ن ذة    الدح ة درةلاددل ف ةير دع ذردد  ثرددع دساب يهد  قجدد  
ث دسة در ددا ا  دخددر دردصددرف ق معدد  ح ثرددع ودد ل  هددت أكثددر  ددي درةارددل  ةدرةياددلث ةس دد  أهددتدص درةلاددل  ) 

 (.45:2020ش   اة تف 
 النظريات المفسرة لفاعلية الذات     
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ر دالدح عبد سة  دا قلدت ث ودا ادا أقلد   أن درد  الدح د ”شد سا در“: يدر  Schwarzerنظريةة  فارتسةر -1
  ك د  أن ا سلد  درشيصلحف اة ثر  ي درقا     در دالح رت  دردر   ي درقتسة  اع درةغاب  اع درصدل ة  .

درد  الددح در دالددح اقدد ا و ظلدددح ا  لددح در ددا اف اددا  فددي درةةعددفر ةدرةياددلث دردد دسلي رددح  ف ةهددي اددرابث 
ث  ري قصدد سة  ددابلح اددع اشدد  ر درقاددق ةدلاكةئدد و ةدرقل ددح در دالددح در ايدعددحف ةكدد ر  اددرابق ر  ددة   دلاندلدد

ادت  ق ر  ة   در لر ي ق ر ف ل درةش ؤالح ةة رةقافر ادا قل دح درد د . ةي عدت أندح كا د  كد ن ها رد  د ةقد   
ير   دردر  رةة  دمن  ن ق اةتا  ا كل   ا د قلح ا لاح اا  ر اشلاح ا  قص سة   الحف ك ن دلانت  ع رت

 (.24:2017درقا      ا ا    ر) أ  اح  الحف 
ار  هد ه درارريدح أن    الدح درد د  ااشدأ ادا خدتل اد  در : Shell&Murphyنظرية  يل وميرفي  -2

ستساددح درددر  ةد ددةيتداح مال ن ادح در لردلددح ةاه سداددح دلا ة  علدح ةدر ددا كلحف ةهدي اللددس ثقددح درددر  واد ددح ة 
د  اه ددح اةددت ةف أادد  ا سلدد   در ير دد   أة دراةدد ئج دراه ئلددح را ددا ا  هددي اةةددت   ددي  اددع دراجدد    ددي أ 

عدد   درلتسددح وددفا أ د  در ه ددح واجدد   ةادد  يةصدد سه دردددر   ددا يبللددح هدد ه در ير دد  ف أة در تدد ل ثرددع 
ح كددأهددتدص در ددا اف ةأشدد س  درارريددح ثرددع أن درة سلدد   دري تددح ق رد  الددح در دالددح  اددت دردددر  البددر  ددا ث سد

ف مال ن ادددح در لردلدددح ةاه سدادددح دلا ة  علدددح ةدر دددا كلح دري تدددح قددد لأ د  أة در ه دددح در ةعددد اح  دددي در دددا ا
ةادددداللس  اددددع اددددت  ثقددددح دردددددر  واد ددددح ةستساددددح  اددددع درةابدددد  ق مال ندددد   درتزاددددح را  دسدددد  ةستساددددح  اددددع 

علدح ح ةدرلقالدح ةدلا ة  د ةيتداه   ي اا  در  دس ف ة ل رلدح درد د  ردت  دلأ درد  اابدع ادا  د  اه  درشيصدل
 ةدلاندل رلح. 

ةادةددرض هدد ه درارريددح أن دردددر   Froom Victorةعددع هدد ه درارريددح : اةدد س  ددرةا" نظريةةة التوقةةع: -3
 ب ةالع ث رد   ت  اا درل ال   درلقالح ك رةدافر ةذر  سبدر دلاسدتدا  ادع  دا ا اةدت ف ةدندح  د ص بيةد س

لدب  ا كً  ةد تًد بةقق أكبر قل ح رة سل اح اا  في دراةد ئج ذد  دراددع درد ي  دلل    الدح ة ادع   ادح ةيا
يةيدد  سددردسدً  ددي دخةلدد س نشدد ط الددفا اددا   اددح ةيالددب  اصددر  اصددر درة سلدد    ةسدً اه ددً   ددي  لددر دردددر  

  تد  لح دردر  لأ د    ر الفا اة س   اع:  .حدرة سل    ةس دربتدئر درلتيتة در ة  
 .ا سع دردر  أن اجه  ه  ف  ي ثرع أ د  الفا 
 .ا سع دردر  أن ه د دلا د  ه  در  فاح راةص ل  اع   دئت ا  بح 
  (  34:2020ي بةصر  الح ذة اادلح ة  ذولح رح )ةبح ة فتفا سع دردر  أن درل ئت در. 

 ثالثًا. الدراسات الساب ة:
 دراسات تناولت التسامح: -1
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(  سد دح هدت ا دردع دراشد   دا يبللدح درلتسدح ودفا درد ك   2016أ ر  )  ةر تت  دردتياف          
دلا ة دد  ي ةدرة دد ات رددت  الا ددي در ددتدسس درةل الددح ةدري تددح ةدردالددح ابلًدد  ر ةغفددر درادد عف ةكدد ر  كشدد  

ا ادا ند ث(ف ةذرد  ردت   فادح اا ندث – ا دردرة  وفا در لا فا  ي در ك   دلا ة   ي ابلد  رااد ع )ذكد س 
درتسد دح ة د    أوضحت نتائج .( الا  ةالا ح. أ ةيتا درب  ي اقل س درة  ات ةدر ك   دلا ة   ي150)

دردالدح(ف ك د   –دري تح  – تسح ا  بح وفا در ك   دلا ة   ي ةدرة  ات رت  الا ي در تدسس )درةل الح 
 أةعةا  تا ة     رة  وفا در لا فا  ي در ك   دلا ة   ي ال   راا ع.

(  سد ددح هددت ا ثرددع  هدد  ةاد ددفر درلتسددح در ددببلح وددفا دلااةادد ن 2019ك دد  أ ددر  ) دد    أ  ددتف         
 درا ة ددي ةدرة دد ات اددع دلأخددر ةةلددل در ةغفددرد  دراد ددلح اة ثاددح  ددي: اقددتير دردد د  ةدرهادد   دردد دايف ةذردد 

ةاقلد س درة د ات  ( الا  ةالا ح. أ ةيتا درب  دي اقلد س دلااةاد ن درا ة دي200 اع  فاح اا نا اا )
ة د    در   دل ث صد ئلً  وددفا  أوضةحت نتةائج الدراسةةةةاقلد س اقدتير درد د  ةاقلد س دررعد   ددا درةلد ة. 

اة  اي  س    اايدعي ةارادلي دريبدرة درةتسي دلح  دي اقلد س دلااةاد ن درا ة دي ةدرة د ات ادع دلأخدر 
 ددد    دددر   دل ث صددد ئلً  ودددفا رصددد رت اايدعدددي دريبدددرة درةتسي دددلحف ةك ددد  أةعدددةا  نةددد ئج درتسد دددح  دددتا ة 

 اة  اي  س    اايدعي ةارادلي دريبرة درةتسي لح  ي اقل س اقتير در د  ةدررع   ا درةل ة.
( ثرددع دراشدد   ددا درلتسددح وددفا درة دد ات ةدررعدد   ددا درةلدد ة 2015ةهددت ا  سد ددح ) هددت ااصدد  ف        

 -در  هدر درةلال دي –رد  ) دريبدرة رت  الا ي درةلال  درلد ا ةكد ر  الر دح درددرة   دي عد   قلدل در ةغفد
( الاد . أ دةيتا درب  دي اقلد س 300در ر اح درةلال لدح(ف ةذرد   ادع  فادح اا ندا ادا ) –ا ة   درتخر 

ت ة د    تسدح دساب يلدح ثبج ولدح ودفا درة د اأوضةحت نتةائج الدراسةة  درة  ات ةاقل س دررع   ا درةل ة.
ذد   لارح د ص ئلح وفا ا دة   دررعد   دا درةلد ة  ةدررع   ا درةل ةف ةك ر  أةعةا  تا ة     رة  

  ح درةلال لح(.در ر ا – ة   درتخر ا -ر  هر درةلال يد –ةدرة  ات  بل   ر ةغفرد  )دريبرة 
 دراسات تناولت فاعلية الذات: -2

 ( ثرددع الر ددح درلتسددح وددفا دردد ك   دلاندلدد ري ة   الددح دردد د 2005هددت ا  سد ددح )ة ددتدن درا شدديف         
( الادددد  ةالا ددددح. أ ددددةيتا درب  ددددي اقلدددد س دردددد ك   400در لا ددددفاف ةذردددد   اددددع  فاددددح اا نددددا اددددا )رددددت  

 ددتا ة دد    ددرة    ددي    الددح دردد د  ةدردد ك    أوضةةحت نتةةائج الدراسةةة دلاندلدد ري ةاقلدد س    الددح دردد د .
 ن ث( ةدردئ   درل ريح. ث –دلاندل ري  ابل  ر ةغفر درا ع )ذك س 

( ثردددع دراشددد   دددا درلتسدددح ودددفا دررعددد  درددد ظلدي Adebomoi,2012)  ةهدددت ا  سد دددح د يبددد اي       
( الادد . 250ةدرد  الددح در دالددح ك ةابئدد   قدد لارة دا دردد ظلدي رددت  در لا ددفاف ةذردد   اددع  فاددح اا نددا اددا )

ة د   ا دة    الدراسةة أوضةحت نتةائجأ ةيتا درب  ي اقل س دررع  در ظلدي ة اقل س درد  الح در دالدح. 
دل د  يةلادق ق رردادب ةدرةل يعد  ف ادع  ة تس ادحدي ردت  در لا دفا ادا   ندب وفئدح درل در اا دررعد  درد ظل

دساددد ع ا ددة   درد  الددح در دالددح درااددي رددت  در لا ددفاف ةة دد    تسددح ثساب يلددح دبج ولددح  درددح وددفا درد  الددح 
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ا دد  بةقدددق  در دالددح قج لددع اج لااهددد  ةةددفا دررعدد  درددد ظلدي درلدد ا ةدررعدد   دددا وفئددح درل ددر  ادددت در لا ددفا
  دلارة دا در ظلدي درة ا.

( ثرددع درةلددرص  اددع ا ددة      الددح دردد د  ةدرعددغ ط در هالددح 2021هددت ا  سد ددح )س دد و أاددفاف        
در تسكدح رددت  در لا دفاف كدد ر  درةلدرص  اددع دردددرة   دي    الددح درد د  ةدرعددغ ط در هالدح قدد خةتص اةغفددر 

( الاد . د دةيتا درب  دي اقلد س    الدح درد د  201)(ف ةذرد   ادع  فادح اا ندا ادا ثن ث –درا ع )ذك س 
ة ددد   ا دددة   اراددددع ادددا    الدددح درددد د   أوضةةةحت نتةةةائج الدراسةةةةةاقلددد س درعدددغ ط در هالدددح در تسكدددح. 

ةا ة   اة  ث اا درعدغ ط در هالدح ردت  در لا دفاف ك د  أةعدةا نةد ئج درتسد دح  دتا ة د    درة  ودفا 
رعددغ ط در هالددح در تسكددحف ةكدد ر  أةعددةا نةدد ئج درتسد ددح دردد ك س ةدمندد ث  اددع اقلدد س    الددح دردد د  ةد

 ثال نلح درةاب  ق رعغ ط در هالح اا ختل درتس ح دراالح رد  الح در د . 
(  سد دددح هدددت ا ثردددع درةلدددرص  ادددع ا دددة   دم  ددد س ق ررعددد  2021ك ددد  أ دددر  )ثودددردةل    دددتف         

( الا  ةالا ح 110ر   اع  فاح اا نا اا)در ظلدي ة تسةح قد  الح در د  رت   فاح اا در لا فاف ةذ
ادا الا ددي ارةلددح دلانبدد س  ددي درلددرد . أ ددةيتا درب  دي اقلدد س  س ددح دم  دد س ق ررعدد  دردد ظلدي ةاقلدد س 

أن  س ح دم   س ق ررع  در ظلدي ردت  درلفادح  د    اة  داح ف  أوضحت نتائج الدراسة   الح در د . 
دم  ددد س ق ررعددد  درددد ظلدي رصددد رت دمنددد ثف ةكددد ر  ة ددد    دددرة   دددي  ةكددد ر  أةعدددةا نةددد ئج درتسد دددح

أةعددةا ة دد    ددرة  وددفا در لا ددفا ابلدد  ر ةغفددر در  هددر درلا ددي ةة دد    ددرة   ددي دريبددرة درةددتسيس ةدلددح 
 دددا د   دددأكثر(ف ك ددد  وفادددا نةددد ئج درتسد دددح ة ددد    تسدددح ير بدددح ذد   لاردددح ث صددد ئلح ودددفا  10رصددد رت )

 ت  درلفاح.دم   س ق ررع  در ظلدي ة   الح در د  ر

 الفصل الثالث
 منهجية البحث

 مجتمع وعينة البحث
 الاجراءات الاحصائية

 در دداهج درُ ةَّبَددع  ددي درتسد دددح درةدد ري هدد  در دداهج در تددددي دلاسابدد يي ةدر قدد سنف ةذرددد  منهجيةةة البحةةث:
 ر ا  بةح راهتص در رد  اةقلقح اا ه د دربةي.

ادب رةةقفق أهدتدص درتسد دح درة رلدح  دي درةلدرص  ادع  تسدح درة د ات ق رد  الدح در دالدح اا مجتمع البحث: 
( 28247ي ع  )(. اأخ ذ اا اجة ع دربةي دلاتاي ةدر درد  الح در دالح /اابفق د داي دربةي)درة  ات

 الا  ةالا ح ع ا اتيريح درةرةلح  ي اة  رح ق ور. 
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الادد  ةالا ددح عدد ا اتيريددح ارةلددح ق وددر. ةد ة ددت  152اا نددا  فاددح درتسد ددح درة رلددح اددا  عينةةة البحةةث:  
ي درب  ي  ي دخةل س درلفاح  اع دراريقح درلشد دئلح درقصدتبح دذ اد  دخد ه   دا يريدق ا زيدع د دةبل ن دربةد
رد   اع اتدسس  ا ز ح قص سة  ش دئلح ةع ا اا يق اةب ياح  ي ارك  در تياح ةذر  رع  ن اج نس د 

( ي عددت ا زيدددع أ ددرد   فادددح 1درلفاددح ةدرةصدد ل  ادددع نةدد ئج  قلقددح ةتدددةلةح ب لددا در ثدد   وهددد  ة ددتةل )
 (1 تةل ) درتسد ح  اع قلل در تدسس ق ر ة  رح.                         

 ا زيع أ رد   فاح درتسد ح  ي اة  رح ق ور

 المدرسة
 مدرسة 
 اللاذقية

 مدرسة
نور 
 الاسلام

 مدرسة
أبو ذر 
 الغفارع 

 مدرسة
 بابل

 مدرسة
 السعادة

 مدرسة 
أنيس 
 النفوس

مدرسة 
 ال دس

مدرسة 
 الربيع

مدرسة 
أم 
 أبيها

مدرسة 
 براثا

نسيبة 
 الأنصارع 

 المجموع تبوك
 الكلي

 76 5 5 7 5 4 8 3 7 7 8 9 8 المعلمون 

 76 7 4 4 10 9 8 5 4 5 9 5 6 المعلمات

 من المعلمين مجموع
 مدرسة كل

14 14 17 12 11 8 16 13 15 11 9 12 152 

 152 در ج  ع درااي

 الأدوات المستخدمة في البحث:

د ددةيتا درب  ددي اج   ددح اددا دلأ ةد  درةددي اةدددق اددع أهددتدص درتسد ددح ة رةعدده ف ةدشددة اا هدد ه 
 دلأ ةد   اع ا  ياي: 

. يةادد ن اددا ث  نلددح  Heartland,2007اباددع درب  دي اقلدد س درة دد ات رهفراااددتأولًا: مقيةةاس التسةةامح: 
ف ةيةاد ن ادا Forgiveness of self شر عب سة رقل س ثتثدح أقلد  ف دربلدت دلأةل بقدلس درة د ات راد د  

 Forgiveness ofدرة  ات ادع دلآخدريا    ةدربلت درث ني يةا ن بقلس ف6 -1 ا عب سد  ةأسس اه  اا 
others  ةيةا ن   ي در  دس ف ةدربلت درث ري بقلس درة  ات 12 -7ةيةا ن اا  ا عب سد  ةأسس اه  اا

(. 2012. س ا ق رةر  ح ثرع دراغدح درلرةلدح را قلد س)ار ي  دتاحف18 -13اا  ا عب سد  ةأسس اه  اا 
 ( رت   فاح اا در لا فا.2015ةست د ةيتاح ) هت درةرةيف 
 حساب صدق المقياس:

 رض در قل س  اع اج   ح اا در   ة در ةل فا موتد  دررأي   ل ات  اُتئ ح  مين:صدق المحك 
در قل س را لا فاف ةات  اا  بح الال  اح ةادر داح راة  اتف ةك ر  ات  دنة    ادر داح را ة س در ي 
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َ   در ب سد  درةي داد ق  افه  اقل حف ة ي ع   آسدئه  ا  التير تل وح قلل ادر د  در قل سف ك   أُخم
  %( اا در ةل فا.   90)

ا     و ثب    س    اقل س درة  ات  ا يريق درةج ئح حساب ثبات درجات مقياس التسامح: 
وردةنف ةاُل امر  ة  ن رةصةلت درا ل ةاُل امر أرد   –دراصفلح ق  ةيتدا اُل امر دساب ط  بفرا ن 

 اُل امت  ثب    س    اقل س درة  ات.  (2 تةل )كرةنب خ"ف ةيُ عت 
 (2 تةل )

 اُل امت  ثب    س    اقل س درة  ات 
  ردةنف  ة  نف أرد  كرةنب خو – ن ق  ةيتدا اُل امت  دساب ط  بفرا

 اقل س درة  ات
 أرد  كرةنب خ درةج ئح دراصفلح

 اُل امر  ة  ن وردةن  –اُل امر  بفرا ن 

 0.73 0.72 0.72 درتس ح دراالح را قل س

دددر دسابددد ط  دددبفرا ن  (2ادددا  دددتةل )يةعدددت  دددر دسابددد ط  ة ددد ن ةأردددد   –أنَّ قمدددل  اُل ام ودددردةنف ةاُل ام
 لح.كرةنب خ اُلَتذ قمل  ثب   ارادلح؛ ا   بُا ئا درب  ي ثرع د ةيتدا ذر  در قل س  ي درتسد ح درة ر

فا  ادع س ا درب  ي قة  و قمل  اُل امت  دلاساب ط وفا  س دح در لا د الاتساق الداخلي لمقياس التسامح:
وددفا  قمددل  اُلدد امت  دلاسابدد ط (3ةيُ عددت  ددتةل )درباددت ةدرتس ددح دراالددح راقلدد   دردرعلددح ر قلدد س درة دد اتف 

  س ح در لا فا  اع دربات ةدرتس ح دراالح راقل   دردرعلح ر قل س درة  ات.
 (3 تةل )

 لاساب ط وفا  س ح در لا فا  اع درباتقمل  اُل امت  د
 ةدرتس ح دراالح راقل   دردرعلح ر قل س درة  ات

 دربُلت دلأةل
 درة  ات را د 

 درث ني دربُلت
 دلآخريا اع درة  ات

 درث ري دربُلت
 در  دس   ي درة  ات

 سس 
 دربات

 اُل امر
 دلاساب ط

 سس 
 دربات

 اُل امر
 دلاساب ط

 سس 
 دربات

 اُل امر
 دلاساب ط
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1 0.20** 1 0.44** 1 0.43** 

2 0.30** 2 0.43** 2 0.35** 

3 0.24** 3 0.35** 3 0.57** 

4 0.37** 4 0.38** 4 0.39** 

5 0.67** 5 0.55** 5 0.56** 

6 0.39** 6 0.24** 6 0.33** 

تس ح أنَّ   لع قمل  اُل امت  دلاساب ط "س" وفا  س ح در لا فا  اع دربات ةدر (3 تةل )يةعت اا 
ف 0.20دراالددح  اددع قُلددت )درة دد ات رادد د (  درددح ث صدد ئلً ف ةسددت اردة ددا قمددل  اُلدد امت  دلاسابدد ط ادد  وددفا )

ت دردد ي بُشددفر ثرددع دا دد   هدد ه دربادد   اددع دربُلدد ؛ ةهدد د01ف0( ةهددي قمددل   درددح ث صدد ئلً   اددت ا ددة   0.67
 اُ ثاح.

س د    ةة را بح رابُلت درث ني )درة  ات اع دلآخريا( ك نا   لدع قمدل  اُلد امت  دلاسابد ط "س" ودفا 
  ودددفا در لا دددفا  ادددع دربادددت ةدرتس دددح دراالدددح رابُلدددت  دردددح ث صددد ئلً ف ةسدددت اردة دددا قمدددل  اُلددد امت  دلاسابددد ط اددد

ت ةهد د بُشدفر ثردع دا د   هد ه درباد   ادع دربُلد ؛0.01( ةهي قمل   درح ث ص ئلً   ات ا ة   0.55ف 0.24)
 در ي اُ ثاح.

 س د    ةة را بح رابُلت درث ري )درة  ات  ي در  دس  ( ك نا   لع قمل  اُل امت  دلاساب ط "س" وفا
 0.33  وفا )در لا فا  اع دربات ةدرتس ح دراالح رابُلت  درح ث ص ئلً ف ةست اردة ا قمل  اُل امت  دلاساب ط ا

ي رددع دا دد   هدد ه درباد   اددع دربُلددت دردد ةهدد د بُشدفر ث ؛0.01( ةهدي قمددل   درددح ث صد ئلً   اددت ا ددة   0.57ف 
 اَُ ث ماَح.

 

 ثانيًا: مقياس فاعلية الذات:   

 Tschannen-Moranا سدن ةةرد ر  ) –اباع درب  ي اقل س درد  الح در دالح را لا فا رةش نا        
& Woolfolk, 2001(ةيةا ن اقل س درد  الح در دالح را لا فا اا .)أقلد   (  قدرة ا ز دح  ادع ثتثدح 24

ةاقل ده  ث د ن  قدرد  هدي  قدرد  ذد   درل الح درةلال لح درةلا لدحهي:    الح در لا   ي اش سكح دراابح  ي 
(ف ة   الدح در لاد   دي د دةيتدا د دةردالجل   درةلادل  ةاقل ده  ث د ن 22ف 14ف 12ف 9ف 6ف 4ف 2ف 1دلأسس ا)
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(ف ة   الدددددح در لاددددد   دددددي دم دسة 24ف 23ف 20ف 18ف 17ف 11ف 10ف 7 قدددددرد  هدددددي دردقدددددرد  ذد  دلأسسددددد ا)
 (. 21ف 19ف 16ف 15ف 13ف 8ف 5ف 3درصفلح ةاقل ه  ث  ن  قرد  هي دردقرد  ذد  دلأسس ا )

 حساب صدق المقياس:

ادد   ددرض در قلدد س  اددع اج   ددح اددا در دد  ة در ةل ددفاف ة ددي عدد   آسدئهدد  ادد  صةةدق المحكمةةين: 
ددَ   در بدد سد  درةددي داددق  افهدد  ا ددل ن ق ر  ئددح اددا  الدتير تددل وح قلددل اُدددر د  در قلد سف ك دد  أُخم

 در ةل فا. 
ادد    دد و ثبدد    س دد   اقلدد س    الددح دردد د   ددا يريددق  حسةةاب ثبةةات درجةةات مقيةةاس فاعليةةة الةةذات:

در أردد   –فلح ق  ةيتدا اُل امر دساب ط  بفرا ن درةج ئح دراص وردةنف ةاُل امر  ة  ن رةصدةلت دراد ل ةاُل ام
 اُل امت  ثب    س    اقل س    الح در د .  (4 تةل )كرةنب خ"ف ةيُ عت 

 (4 تةل )
 اُل امت  ثب    س    اقل س    الح در د   

 أرد  كرةنب خردةنف  ة  نف و –ق  ةيتدا اُل امت  دساب ط  بفرا ن 
 

 اقل س    الح در د 
 درةج ئح دراصفلح

 أرد  كرةنب خ
 اُل امر  ة  ن وردةن  -اُل امر  بفرا ن 

 0.77 0.72 0.72 درتس ح دراالح را قل س

 ارادلح. أنَّ قل  اُل امت  دلاساب ط هي قل  (4اا  تةل )يةعت 

ر لادد  سدد ا درب  ددي قة دد و قمدل  اُلدد امت  دلاسابدد ط وددفا  س ددح دالاتسةةاق الةةداخلي لمقيةةاس فاعليةةة الةةذات: 
دلاساب ط  قمل  اُل امت  (5 تةل ) اع دربات ةدرتس ح دراالح راقل   دردرعلح ر قل س    الح در د ف ةيُ عت 

 وفا  س ح در لا فا  اع دربات ةدرتس ح دراالح راقل   دردرعلح ر قل س    الح در د .
 
 
 (5 تةل )

 ل امت  دلاساب ط وفا  س ح در لا فا  اع درباتقمل  اُ 
 ةدرتس ح دراالح راقل   دردرعلح ر قل س    الح در د 
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 دلأةل دربُلت
  ي در لا     الح
  ي دراابح اش سكح

 درةلا لح درةلال لح درل الح

 درث ني دربُلت
  ي در لا     الح
 د ةردالجل   د ةيتدا

 درةلال 

 درث ري دربُلت
 دم دسة  ي در لا     الح

 درصفلح

سس  
 دربات

اُل امر 
 دلاساب ط

اُل امر  سس  دربات
 دلاساب ط

اُل امر  سس  دربات
 دلاساب ط

1 0.58** 1 0.38** 1 0.44** 

2 0.48** 2 0.35** 2 0.66** 

3 0.63** 3 0.50** 3 0.73** 

4 0.41** 4 0.46** 4 0.61** 

5 0.38** 5 0.42** 5 0.74** 

6 0.48** 6 0.66** 6 0.47** 

7 0.39** 7 0.41** 7 0.46** 

8 0.39** 8 0.35** 8 0.45** 

أن   لع قل  ال ات  دلاساب ط "س" وفا  س ح در لا فا  اع دربات ةدرتس ح  (5 تةل )يةعت اا 
ل  قمدست اردة دا (  درح ث ص ئلً ف ة فاعلية المعلم في مشاركة الطلبة في العملية التعليميةدراالح  اع قُلت )

   .0.01( ةهي قمل   درح ث ص ئلً   ات ا ة   0.63 - 0.38اُل امت  دلاساب ط ا  وفا )

ل  ( ك ندددا   لدددع قمدددفاعليةةةة المعلةةةم فةةةي اسةةةتخدام اسةةةتراتيجيات التعلةةةيمةة را دددبح رابُلدددت درثددد ني )
اردة ددا   دح دراالددح رابُلددت  دردح ث صدد ئلً ف ةسددتاُلد امت  دلاسابدد ط "س" وددفا  س د   در لا ددفا  اددع درباددت ةدرتس 

 .  0.01( ةهي قل   درح ث ص ئلً   ات ا ة   0.66 -0.35قمل  اُل امت  دلاساب ط ا  وفا )
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" لاسابد ط "س( ك نا   لع قمدل  اُلد امت  دفاعلية المعلم في الإدارة الصفيةةة را بح رابُلت درث ري )
 لاسابد ط اد د ح دراالح رابُلت  درح ث ص ئلً ف ةست اردة ا قمل  اُل امت  وفا  س    در لا فا  اع دربات ةدرتس 

   . 0.01( ةهي قل   درح ث ص ئلً   ات ا ة   0.74 – 0.44وفا )
 :الأسالي  الإحصائية المستخدمة لمعالجة بيانات الدراسة

  دلاخةبدددد س درةدددد ئي رلفاددددح ةد ددددتة رةلددددرص  اددددع ا ددددة   درة دددد ات ةدرد  الددددح در دالددددح رددددت  در لا ددددفا
 ةدر لا   . 

  ددر دلاسابدد ط )وفر دد ن  – Spearmanوددردةن  –ة ددبفرا ن  Pearson Coefficientاُل ام
Brown  ة ة  نGuttman) 

 ) ( دخةب س T. test.  رة  و  لارح دردرة  وفا در ة  ا 

م رد  در ل ات  دم صد ئلح  SPSSةست د ةيتا درب  ي درة اح دم ص ئلح رالا ا دلا ة  علح 
  در  ةيتاح  ي درتسد ح.

 الفصل الرابع
  عرض نتائج البحث ومناقشتها 

 نتائج البحث: 

قلدددت درياددد د  درةدددي د ةلرعددده  درب  دددي رةةقفدددق أهدددتدص دربةدددي ةد دددرد  درةةادددفت  دلا صددد ئلح 
رابل ند   درةدي  در  درة تدر رفهد  ادا خدتل اابفددق د دة دربةدي  دلجر   درض دراةد ئج درةدي ا تدر ثرفهدد  

 درب  ي  ي دربةي درة ري. 
 ." بمديرية تربية بابلالمعلمات  /  التعرف على مستوى التسامح لدى المعلمينالهدف الأول:  

(, 42,78ته )تمت الاجابة على هذا الهدف عن طريق حساب الوسط الحسابي للعينة على مقياس التسامح والذي بلغت قيم       

توسط سط العينة والم( , ثم حساب قيمة )ت( لعينة واحدة لمعرفة الفرق بين متو54وبحساب الوسط الفرضي للمجتمع والبالغة قيمته )

 ( قيمة )ت( لعينة واحدة لمعرفة الفرق بين متوسط العينة والمتوسط الفرضي.6الفرضي للمجتمع, ويوضح جدول )

 ( 6 تةل)

 دردر  وفا در ة  ث درة  وي ة در ة  ث دردرعي ر قل س درة  ات

 در  ث درلت  درلفاح

 دردرعي

 در  ث

 درة  وي

 دلانةردص

 در  ل سي 

 درقل ح درة ئلح

 در ة  ةح

 ا ة   درتلارح

(0.05) 
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  درح 68ف19 13ف7 78ف42 54 152 درة  ات

( 0.05(  ادت ا دة    لاردح )68ف19(  أن درقل ح درة ئلح در ة  ةح واغدا )6يةعت اا  تةل )         
(ف ا د  يدتل  ادع أن ها رد   در  ذة  لاردح ث صد ئلح ودفا اة  دث 1.97أكبر اا درقل ح درجتةرلدح درب رغدح )

ر اددددا در ة  ددددث (ف ة فدددي أن اة  ددددث درلفاددددح أكبددد54(ف ةدر ة  دددث دردرعددددي دربدددد ر )78ف42درلفادددح دربدددد ر )
 دردرعي ف  ه د يتل  اع أن  فاح درتسد ح اة ةع ق رة  ات.

؛ أشد د  2017؛ أار در اصد سيف 2013؛ در هفريف2009در  يافةاةدق ه ه دراةلجح اع  سد ح )         
( أن أ رد  درلفاح ية ةل ن ق  ة     ل ادا 2021؛ وص ن درلبفتيف2020؛   ر ح شلفبف2018  ايف

 درة  ات. 

ع ةيد ر درب  ي ه ه دراةلجح  اع أنح ي  ت ا ة     ل اا درة  ات رت  در لا فا ةدر لا    ثر        
 ادددع كددد نه  درشدددريةح در جة  لدددح ادددا در لا دددفا ةدر لا ددد   ا ثدددر يبقدددح د ة  علدددح اةج ن دددح ادددا  فدددي 

 ا   ه  ندس در قدرررةص دلا ة  علح ةدرثق دلح ةدرةرة يح ةدرتيالح  ه  ب لش ن  ي اااقح  غرددلح اةت ة ر
 درتب غرددلدح. ك د  ب لدا اد دفر هد ه دراةلجدح ثردع كد ن در جة دع درلردسدي قصد سة   ادح ةدر لا دفا  ادع ة ددح
دريصدد ص ب لشدد ن ظددرةص دسةصدد  بح ةد ة  علددح ة ل  ددلح تدد بحف ا دد  اددت له  هدد ه دررددرةص ثرددع اباددي 

ةح درردرةصف ةكد ر   تسد   اده ا درة  ات دل   وفداه  راد نه  دلأ د ل ثردع قلعده  ردبلل رةجد ةز تدل  
دلأردددح در ا رددح در  ةددتة ردةددرة ي ياددح وددفا درادد د س درةرة يددح رهدد  دلأثددر درابفددر ةدلا   ددي  ددي ا ثفددق در ةبددح ة 

 ةدلأخ ة ةدرةل ةن دل   وفاه .           

 بية بابل. المعلمات بمديرية تر  /التعرف على مستوى الفاعلية الذاتية لدى المعلمين الهدف الثاني:   

ا ددا دلا  قددح  اددع هدد د دردددرض  ددا يريددق   دد و در  ددث درة دد وي رالفاددح  اددع اقلدد س درد  الددح       
( ف ثددد  120(ف ةةة ددد و در  دددث دردرعدددي را جة دددع ةدرب رغدددح قل ةدددح)11ف109در دالدددح ةدرددد ي واغدددا قل ةدددح)

عددت   دد و قل ددح ) ( رلفاددح ةد ددتة ر لر ددح دردددر  وددفا اة  ددث درلفاددح ةدر ة  ددث دردرعددي را جة ددعف ةي  
 ( قل ح ) ( رلفاح ةد تة ر لر ح دردر  وفا اة  ث درلفاح ةدر ة  ث دردرعي.7 تةل )

 ( 7 تةل)

 دردر  وفا در ة  ث درة  وي ة در ة  ث دردرعي ر قل س    الح در د 

در  دددددددددددددددددددددددددددث  درلت  درلفاح 
 دردرعي

در  ددددددددددددددددددددددث 
 درة  وي

دلانةددددددددددددددردص 
 در  ل سي 

درقل ددددددددددح درة ئلددددددددددح 
 در ة  ةح

 ا ة   درتلارح

(0.05) 

  درح 48ف7 16ف18 11ف109 72 152درد  الددددددددددددددددح 
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 در دالح

( 0.05(  ادددت ا دددة    لاردددح )48ف7(  أن درقل دددح درة ئلدددح در ة ددد ةح واغدددا )7يةعدددت ادددا  دددتةل)        
فادح ا   يتل  اع أن ها ر   ر  ذة  لارح ث ص ئلح وفا اة  دث درل (ف7درب رغح )أكبر اا درقل ح درجتةرلح 

(ف ة في أن اة  دث درلفادح أكبدر ادا در ة  دث دردرعدي ف 72(ف ةدر ة  ث دردرعي درب ر )11ف109درب ر )
  ه د يتل  اع أن  فاح درتسد ح اة ةع ق رد  الح در دالح.

؛ شدددد د 2016؛  لدددد ة زكريدددد ف2010تياددددحفةاةدددددق هدددد ه دراةلجددددح اددددع  سد ددددح كددددر اددددا )هددددت  دري           
( درةددي يبقددا  اددع  فاددح در لا ددفا ةدر لا دد   2021؛ س دد و درلدد وف2021؛ هشدد ا  ددرةلف2020اة ددتف

  في ا تاا نة ئج  سد  اه  درع ا ةع در لا فا ةدر لا    ق  ة     ري اا درد  الح در دالح .   

 ردرض  اا ا ةع در لا دفا ةدر لا د   ق تدس ده ةيد ر درب  ي  ا  ا تاا رح درتسد ح  ي ه د د         
 لقدت ندتةد  ققد  الح   رلح  ثرع دلاهة  ا درابفر در ي ا رلح ةزدسة درةرةلح  ي س ع كد  ة در لا دفا ة د  افةه  

ا د   ةةسش   درل ر ةدرتةسد  ر لا فه  ةخ تح  ي اج ل د ةيتدا درةاا ر  ل   ي درةلال ف ةدم دسة درصدفلح
ثبج قًد   أ د  در لا فا ة  ز اا    افةه  در دالدح  لد  ة اد  ادرابث درد  الدح در دالدح را لا دفاس ع اا ا ة   

     اع ا  فر درةتسيب  اع در ه سد  درةلال لح.
المعلمةات و التعرف على العلاقة بين التسامح والفاعلية الذاتية لةدى عينةة مةن المعلمةين  :الهدف الثالث

 .بمديرية تربية بابل

بَا قمل ح اُل امر دساب ط وفر د ن ودفا  س د   در دة تدفا  دي اقلد س درة د ات ة س د اه   د          ي ُ  م
در دلاسابد ط ودفا  س د   در دة تدفا  دي درة د ات ة س د اه 8   الح در د ف ةيُ عت  دتةل )  ( قمل دح اُل ام

  ي    الح در د .
 (8 تةل )

  ي اقل س درة  ات ة س  اه  قمل ح اُل امر دلاساب ط وفا  س    در دة تفا 
  ي    الح در د   ي درلرد  

 قمل ح اُل امر دلاساب ط  ن در ةغفرد 
  0.61 152 درة  اتف    الح در د 

( أنددح ا  ددت  تسددح ا  بددح  درددح ث صدد ئلً  وددفا درة دد ات ة   الددح دردد د  رددت  8يةعددت اددا  ددتةل )
  فاح اا الا ي اتيريح ارةلح ق ور  ي درلرد .
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  درتسد د   در د ققحف نجدت دا د   ةدادد  يةلاق ق ت  دا    نة ئج ه د دردرض ادع دنةهدا ثرلدحةدل   
؛ 2009؛ دريتيادحف2005فشد  ع  ؛ثودردةل Michael,2003نةد ئج هد د درهدتص ادع نةلجدح كدر ادا  سد دح )

ح د  الددد( درددد يا أشددد سد ثردددع أنَّ ادهددد ا درة ددد ات يدددرابث دساب يدددً  ثبج ولدددً  ق2004؛ دلانصددد سيف2014در دددل  ف
 در د .

لضغوط اا نخفف من ن فإننويرى الباحث ان التسامح له تأثير كبير على الفاعلية الذاتية, عندما يكون تسامح اتجاه أنفسنا والآخري

ك أن ذل ىبالإضافة إل النفسية ونحسن صحتنا العقلية, مما يتيح لنا تركيز طاقتنا وجهودنا على تحقيق أهدافنا وتطوير قدراتنا.

التعامل مع  قدرتنا علىفسنا وح يعزز العلاقات الاجتماعية الإيجابية, مما يوفر لنا دعماً عاطفياً يمكن أن يزيد من ثقتنا بأنالتسام

  التحديات, حيث يكون وسيلة لتحسين الذات وزيادة فعاليتها من خلال السلام الداخلي والتعاون الاجتماعي.

معلمةين وفةق متغيةر النةوع لةدى ال الهدف الرابع:   التعرف على دلالة الفروق الاحصةائية فةي التسةامح 
 والمعلمات بمديرية تربية بابل. 

رددرة  راةلدرص  ادع  لاردح دT-test ةراةةقدق ادا تدةح درددرض سد ا درب  دي قة د و قل دح " " 
 (  لارح دردرة  وفا9ح"ف ةي عت  تةل )وفا اة  اي  س    در ك س ةدمن ث  ي درة  ات "درتس ح دراال

 .اة  اي  س    در ك س ةدمن ث  ي درة  ات رت   فاح اا الا ي اتيريح ارةلح ق ور
 (9 تةل )

  لارح دردرة  وفا اة  اي  س    در ك س ةدمن ث  ي درة  ات 
 رت   فاح اا الا ي اتيريح ارةلح ق ور  ي درلرد 

 
 قيمة  ت  ع م ن المفحوصون 

 اتسق  13.18 79.13  76 در ك س
0.07 

 13  78.99  76 دمن ث

( أنح لا ا  ت  رةسً   درح ث ص ئلً  وفا اة  اي  س    درد ك س ةدمند ث  دي 9يةعت اا  تةل )
 درة  ات رت  در لا فا ةدر لا    ق تيريح ارةلح ق ور.

؛ افر ددا 2012؛ أاجددت  دد د ف2012ةاةدددق نةدد ئج هدد د دردددرض اددع نةدد ئج  سد ددح  )قشددر  د دد   فرف
( درةي أةعةا لا 2019؛   ي ح  تاحف2019؛  اا ن در شل نف2017؛ ك ار درت  سيف2015  ايف

ت ك   لا اةدق نة ئج ه د دردرض اع  سد ح كر اا )اةلح  با  ت  رة  وفا در ك س ةدمن ث  ي درة  ات. 
؛ 2019؛ أا ني    لف2019؛ أ      فلديف2017؛ ن سة دربق يف2013؛ اصادع ارا اف2013درل لف

نةددد ئجه  ثردددع    ةعدددةا( ةدرةدددي أ2021؛   ي دددح درا دب دددحف2020؛  بدددت ل درلاددد يف2019 فهددد ن شددددفقف
 ة     رة   درح ث ص ئلً   ي درة  ات وفا در ك س ةدمن ث.
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ةيددددر  درب  ددددي أن هدددد ه دراةلجددددح يبل لددددح ةذردددد  رادددد ن أن درةاشددددئح دلا ة  علددددح رهدددد  درددددتةس درابفددددر        
ةدلأ   ي   ي  ل ة دردر   د د  كد ن ذكدر أة دنثدعف  فدي دنهد  ا د  ت  ادع ودرس ةادتعل  كثفدر ادا درقدل  

ي راددر ف ر رااد ع دلا ة د  ةدر ب  ئ دمبج ولح ةدر ث رلح اثر درة  ات ةدرلد  ةدر غددرة  ادت دريادأف  ةن درارد
ن كثفر أ ار ااه   ية  الال ح اا  درصغر درة    وةا  درقل  درةي ات   ثرفه  ك  ح دلأ ب ن در   ةيحف ك   

ادددا در ةغفدددرد  دمبج ولدددح ةادددا در رةندددح ةدرةدافدددر دلابجددد وي ةاقدددتير درددد د  ةدلاز هددد س دراد دددي بلدددت ااادددب 
درا أنفاددح دراد ددلح اددا درجا ددفا  دد د  كدد ن الا ددفا أة  أ   ددي راج لددع   راددر ب ددلع ثرددع أن بصددر ثرددع 

الا     ةن دردر  وفاه   اا د ر ثك  ل ا  ا كر ثرلحف ةه د وتةسه ب  ت ثردع  دتا ة د    درة    هريدح 
فه  وفا  فاح درتسد ح  ي اةغفر درتسد ح)درة  ات(ف ك   أن ند ع در هادح أة ادا بل در وهد د در جد ل بةدة   اد

 اا درلد  ةدرة  ات اا أ ر ثنش    فر ية ف  وا ع اا درة  ات.   أن ية ةل د أن وا ع 
معلمةين لةدى ال الهدف الخامس:  تعرف دلالة الفروق الاحصائية في الفاعلية الذاتية وفق متغيةر النةوع

 والمعلمات بمديرية تربية بابل. 

درددرة    لاردح راةلدرص  ادعT-test ةراةةقق اا تةح درددرض سد ا درب  دي قة د و قل دح " "         
(  لارددح 10وددفا اة  دداي  س دد   دردد ك س ةدمندد ث  ددي    الددح دردد د  "درتس ددح دراالددح"ف ةي عددت  ددتةل )

 دردرة  وفا اة  اي  س    در ك س ةدمن ث  ي    الح در د  رت   فاح اا الا ي اتيريح ارةلح ق ور.
 (10 تةل )

  لارح دردرة  وفا اة  اي  س    در ك س ةدمن ث  ي    الح در د  
 رت   فاح اا الا ي اتيريح ارةلح ق ور  ي درلرد 

 قل ح" " ع ا ن در دة ت ن 

 3.21 19.05 114.32 76 در ك س

 17.91 107.49 76 دمن ث

درد ك س ةدمند ث  دي ( أنَّ ها ا  رةسً   دردح ث صد ئلً  ودفا اة  داي  س د   10يةعت اا  تةل )
    الح در د  رت   فادح در لا دفا ةدر لا د  ف ةذرد  ق اجد ه درد ك سف ةاشدفر هد ه دراةلجدح ثردع اةقدق تدةح

 دردرض درث ري.
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( درةدي أةعدةا أندح ا  دت  درة  2020)ق د ا  ب  ةدحفةاةدق نةلجح ه د دردرض ادع نةد ئج  سد دح 
ع  اجد ه درد ك سف ةكد ر  اةددق نةلجدح هد د درددرض اددودفا درد ك س ةدمند ث  دي درد  الدح در دالدحف  فدي ك ندا ق

( درةددي أةعددةا اددد   دردد ك س  اددع دمندد ث  ددي    الددح دردد د  ةذردد  ق اجدد ه Lapan,2000 سد ددح لاوددا)
( سددت أةعددةا نة ئجهدد  أنَّ دردد ك س أكثددر Moghadam,2015دردد ك سف ة ددي ندددس در ددل   نجددت  سد ددح  )

    الح اق سنحً ق من ث.

ةيد ر درب  ي ه ه دراةلجح ثرع أن دمن ث قص سة   اح ةدر لا     اع ة ح دريص ص ي د ها        
 ن عغ يً  د ة  علح ةأ ريح اا  درصغرف ةذر  اا ختل درةرةلح ةدرةاشئح دلا ة  علدحف  دتدئ   درد كر بلد

  دددراه  ة ددد  د رددح  ةس در  ددد ةرح ة درقلددد  ة ف وفا ددد  دلأنثدددع بجدددب أن ااددد ن  دددي  ةس درةب لدددح ةدلانقلددد   لأ
ر  ةاق رفت اجة له ف ةه د ي ثر قص سة اب شر أة وفر اب شرة  اع ثقةه  و داه ف ةة رة ري ن ةياص اا ذ

نردددرة در جة دددع نردددرة ذك سيدددح ةي  س ددد ن هددد د دردددتةس قاريقدددح ةدعلدددح أة وفدددر ةدعلدددحف ةهددد د بلددد   راةاشدددئح 
 دلا ة  علح درةي الاي  ةس ق سز ةد   ي را كر أكثر اا دلأنثع. 

 التوصيات والم ترحات:  
  أولًا: التوصيات

ت رة  اد    ورداج درد  الح در دالح درةي اا شأنه  ال رجح سع ب  در جة عف  ل    ي اا لح قل    -1
 ةةش  ح ثق  ح درة دس اع دلآخرف كبتير  ل ي رثق  ح درت ا  ات ةدراة ئج در ةرابح  الح.

 فا ةةس اح  ةسد  اتسيبلح رةة فا اه سد  در لادخةل س در لا فا در  هافا ارة يً  را تدسسف  -2
 لايت ه   اع كر  تيت  ي اج ل درةتسيسف ةك ر  دلاساق   وا  ه  در هاي.

ع ر جة عرةسة دلاهة  ا قدئح در لا فا اا سبر درب  ثفا قشلر أكبر رلر بل   ذر  ق رد ئتة  اع د -3
 درلردسي. 
 ثانيًا: الم ترحات 

در  يت اا درةأثفرد  در دعةح راة  ات در  ةات  اع دمسش   د رد  درتسد    راةلرص  اع  -1
 در ا كي  ي در رد ر درل ريح در يةادح.

 د رد   سد ح ا  ثاح  اع  فا   ايةادح.    -2
 دررع  در ظلدي ة تسةح قد  الح در د  ةدر ك   دلا ة   ي رت  در  ظدفا دلا دسيفا.  -3
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 المصادر:

: المصادر العربية  أولًا

 ( 2021ثوردةل    ت)درجة الإحساس بالرضا الوظيفي وعلاقته بفاعلية الذات لدى عينةة مةن 0 
 .32ف ص 3. اجاح درتسد    در  ةتداحف عالمعلمين

 (2020أ  ت  لفتدن درل زاي .)ت التنبة  بالتسةامح مةن خةلال الكفةاءة الاجتماتيةة وتوكيةد الةذا
ف ص 1 هرةف كالدح درتسد د   درلالد  راةرةلدحف ع. اجادح   الدح درقدلدى طلاب كلية التربية الأساسةية

159- 189 . 
 ( 2017أ دد اح  الددح در  ياددي .)فاعليةةة الةةذات والتفكيةةر الإيجةةابي وعلاقتهمةةا بالةةدعم النفسةةي 

. س دد رح ا   ددةفرف كالددح والاجتمةةاعي لةةدى الأ ةةخاا ذوع الإعاقةةة الحركيةةة فةةي محافظةةة  ةةزة
 درةرةلح. درج الح دلا تالح قغ ةف.

 يض المهارات الاجتماتية وفاعلية الذات وعلاقتها بالاتجةاه نحةو التمةر (. 2005 س )قشفر درةج
 . ديرة ح  كة سدهف كالح درة ريلف درج الح دلا تالح و ة.لدى طلبة الجامعة

 ( 2019و شددفاح تدد رت.) ن فاعليةةة الةةذات وعلاقتهةةا بةةندارة الانفعةةالات لةةدى المةةراه ين المصةةابي
  كة سدهف كالح درلا ا دلان  نلح ةدلا ة  علحف   الح در  فاح.. ديرة ح بداء السكرع 

 ( 2019 فهدد ن شدددفق)التسةةامح وت ةةدير الةةذات كمنبذةةين للةةذكاء البينشخصةةي لةةدى عينةةة مةةن  0
 .335ف ص2. اجاح  سد     رةلحف عطلاب جامعة الإسكندرية

 ( 2019 فهد ن شددفق  بددت درغادي .)بينشخصةةي لةةدى التسةةامح والت ةدير لةةذات كمنبذةةين للةذكاء ال
 -396ف ص2. سدقاددح دلأخصدد ئففا دراد ددففا در صددريحف ع عينةةة مةةن طةةلاب جامعةةة الاسةةكندرية

335. 
 ( 2021س  و أافا درل و .)دى فاعلية الذات التدريسية وعلاقتها بالضغوط المهنية المدركةة لة

رات غيةمعلمي الصفوف الأولى بالمرحلة الابتدائية النظةام التعليمةي الجديةد فةي ضةوء بعةض المت
 . 257 -321ف ص 70. در جاح درتةرلح رالا ا درةرة يح ةدراد لحف عالديموجرافية

 ( 2016 ددةر تددت  درددتيا .) الةةذكاء الاجتمةةاعي وعلاقتةةه بالتسةةامح لةةدى  ةةرائح متباينةةة مةةن
 الح درةرةلحف   الح  ا دن.كس  رح ا   ةفرف  الفنية(. –لخاصة ا –معلمي المدارس)الحومية 
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 (  2022 دد لح دربدد درف .)نةةة الةةذكاء الاجتمةةاعي وعلاقتةةه بالتسةةامح والكماليةةة العصةةابية لةةدى عي
 الدح  . ديرة دح  كةد سدهف كالدح درتسد د   درلالد ف من الطلبة الموهةوبين فةي لةواء المةزار الجنةوبي

 ا اح.
 ( 2020ش   اة دت درشدهري .) فاعليةة الةذات لةدى معلمةي ومعلمةات صةعوبات الةتعلم بمحافظةة

 .115- 80ف ص 38ف عبعض المتغيرات. مجلة التربية الخاصة والتأهيلالاحساء في ضوء 
 ( 2020ش   اة دت درشدهري.)  فاعليةة الةذات لةدى معلمةي ومعلمةات صةعوبات الةتعلم بمحافظةة

 .115 -80ف ص 38. اجاح درةرةلح دري تح ةدرةأهفرف عالأحساء في ضوء بعض المتغيرات
 ( دردد ك   دلا2008 بددت درددر  ا اة ددت درباددتسي .) ندلدد ري ة تسةددح قلددر اددا    الددح دردد د  ةة سدا

درر ل در درتي رت   فاح اا يدتو ةي ربد     الدح أا درقدر . س د رح ا   دةفرف كالدح  –درقب ل 
 درةرةلح ف  الح أا درقر .    

 ( 2015 بت درل ي  ال دري .)لةوم فاعلية الذات وعلاقتها بالصلابة النفسية لةدى طلبةة كليةة الع
لدددحف . س ددد رح ا   دددةفرف كالدددح درلددد ا دلان ددد نلح ةدلا ة  عماتيةةةة بجامعةةةة الةةةوادعالانسةةةانية والاجت

   الح س تتي ارة   ةسساح.
 (2018 دد خر نبفددر .) التشةةوهات المعرفيةةة وت ةةدير الةةذات وعلاقتهمةةا بالتسةةامح والسةةعادة لةةدى

 .   . س  رح ا   ةفرف   الح دراج   در يالحف كالح درتسد    درلال ف  ا افاالرا دين والمسنين
 (   2015 هدددت ااصددد .) التسةةةامح والرضةةةا عةةةن الحيةةةاة لةةةدى معلمةةةي التعلةةةيم العةةةام بمحافظةةةة

 . س  رح ا   ةفرف كالح درةرةلحف   الح أا درقر .النبهانية
 ( 2014س    اة ت .) ةوالبحوث الإنسانية والاجتماتيالتسامح. ال اهرة: دار عين الدراسات . 
 ( 2021ارعدلح اافدر .) برنةامج علاجةي انفعةالي سةلوكي لتنميةة التسةامح وادارة الغضة  لةةدى

 . ديرة ح  كة سدهف كالح دربا   رلآ دو ةدرلا ا ةدرةرةلحف   الح  فا ش س.طلاب الجامعة
 ( 2021الددفا دراصددردةي .) التكيةةل النفسةةي وعلاقتةةه بالتسةةامح مةةع الةةذات لةةدى نةةزلاء مراكةةز

. س  رح ا   ةفرف كالح درلا ا درةرة يح ةدراد دلحف مانع -الإصلاح والتأهيل في محافظة العاصمة
   الح    ن درلرةلح.

 ( 2023ندددت   ددد اي   دددا.)  تنميةةةة التسةةةامح والتعةةةاطو لخفةةةض سةةةلوك التنمةةةر لةةةدى تلاميةةةذ
 .  رح ا   ةفرف كالح دربا   رلآ دو ةدرلا ا ةدرةرةلحف   الح  فا ش س. س المرحلة الاعدادية

 ( 2015نلدفا اة ت أو  زيت .)عليةافاعلية الذاتية الاجتماتية لةدى طلبةة المرحلةة الأساسةية ال .
 س  رح ا   ةفرف كالح درتسد    درلال ف   الح درباق   درةابلقلح.  
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 ( 2020ةبح ة فت  ريت .) لمرحلة التنمية فاعلية الذات الاكاديمية لدى تلاميذ إدارة الذات مدخل
رةرةلدحف . س د رح ا   دةفرف كالدح درباد   ردلآ دو ةدرلاد ا ةدالإعدادية ذوع صةعوبات الةتعلم النمائيةة

   الح  فا ش س. 
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