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  را عدددق    ر     دددي  تهددد  
 
هدددال را ةرادددي ر  وردددقا  اة رتتدددقا را لإدددق  رص عمردددي الفدددق  ادددمس   ددد   

   ددددقي 
 
  ة اعددددي رةعردددد   

 
. اقدددد  ر   دددد   را ةراددددي  ددددا رادددد  قة  رصادددد  رقا ا   دددد    ددددا 2022نفدددد ي  

   را رقنق  بأ ا     ةن را عق      ي
  ة اعي رةعر . اأتبعت را ةرادي ةدعها را   رد  را يد  

 
نف ي  

اراعقةا  ا   ل  راعلاقي را       وي   رتتقا را لإي راثقنري ا إلفق  امس راع   ةع رظهدقة  اة راع رةد  
اقددددد  ت يددددد ت را ةرادددددي ر     دددددي ةدددددن رصاددددد ع ق ق  ةدددددن ره هدددددق   ت عددددد  راع رةددددد  رلأ ق ل ردددددي  رلأ دددددم . 

   ارا هقةيددددي عرا عماددددي
 
  را  دددد    ددددا اددددمس راع دددد   

 
ددددق   ر ةه      اةر  را لإدددديا  اة 

 
را لإويددددي ارا ةددددقةوي  

  هدددال را عدددق  . 
 
    دددن ادددمس   ددد   

 
  را عدددق  ت ت بعهدددق راع رةددد  رصق  دددق لي اراع رةددد  رلأ دددم   

 
ر  ً اأ ددد
  رلأق دقي

 
يدي الإدي را د ةام     ً تدق  أه هدقع راع د   دا  عد  را لإدي رانف 

اً  ةدن را ت
 
 تت ي را ةراي  د  ر

  رافقةعق  اراك رق 
 
ك ق لف  أا لك ا هعقك تن ين  ر  اة   م ودي     .راع  ري را  ع تي بقا رقتي  

را كقتددددد  ارا رةر   ر  راعلاقددددددي بقا ددددددرقتي ارا  ا دددددق  راع  رددددددي  ر  را دددددد ي وهدددددار را فددددددق  ا ر رددددددي 
  هار را فق . 

 
ً   اراتق ة    ً  راع قاي راخ   تطويم راتطقع ات ا

Abstract  

This study aims to demonstrate the role of foreign languages in accessing job 

opportunities in five-star hotels in Erbil for 2022. The study relies on a 

questionnaire to obtain data by recruiting several five-star hotels in Erbil. This 

study is a descriptive study that analyzes the relationship between second 

language knowledge and getting a job.The study reached several conclusions, 

the most important of which are; academic and skill factors (language 

knowledge, participation in language courses) play a very important role in 

obtaining employment opportunities in hotels followed by economic factors 

and other factors in creating job opportunities in hotels.Finally, the study offers 
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a number of recommendations, the most important of which are; serious 

interest in the mother tongue by government institutions and forcing tourist 

places, including tourist hotels, to use this language. In addition to the interest 

of scientific departments related to tourism in universities and colleges in 

teaching the English language, which is an important factor in finding a job. 

د ت اأ   د د را    لعدد  قطددقع را ددرقتي ارا ع قددي ةددن راتطق ددق  راخ ةرددي راددا  لع  دد  اقابددق ةددق  ددا راعع د
ً  بددددلا ل   دددد   تعقة دددد  ةددددع را ددددرق     ةفددددق  را ددددرقتي أا را عددددق   هدددد  ب ثقبددددي ة ثدددد  اادددد 

 
اددددم  لع دددد   

ً  رلأ قن  اخ ن رنطبقع  ر   ا   را رق  ت   راب   را ضرف. ارا رصت ق  أ ر  ر   ق ري تخ ن را ثد
 رلأاددددمر  اراف ق ددددق ت ارا لإددددي ت  إتدددد   رلأ ار  رلأاقاددددري ا  تيددددن ةخ  ددددف أ ددددكق  

ةددددن را  ددددقهلأ وددددي  
مً ةعمادي را لإدق   يي اراعرعردي. اتع د   ً ربط ارا  قهلأت اةن أهلأ الإق  راعقالأ ت  را لإي رانف 

اً را  ري  ارا
 أه ري بقان بي اثلاث ةف   ق  ةن رصامر  ةن را ف  ع. را ف   دي رصا  ت  راعدقة ي   رلأ ع

رً مري أك
  قطددق   را ددرقتي ارا عددق  ت اراثقنرددي ت  را ددرق ت رةددق راثقاثددي ا  كدد ا ةددن راددمر  راب دد  را ضددرف  ةددك  

 
 

  را  دددد    ددددا اددددمس   دددد  أا ة قةاددددي ران
 
ةددددق   ددددقي. اأيددددب ت ةعماددددي را لإددددق  ةددددن أهددددلأ راع رةدددد   

رً ةن الإي ه  قطقع را رقتي ا قيي    ت ط   ةعماي أك
رصق  ق  . اةن أهلأ رلأنةطي رصق  ق لي راتا

 را عق  ت لأا ةعظلأ را رق  رااان ازاةاا را عق   هلأ ةن رلأ قن . 
  اعدق   راخ دم نفدد ي 

 
ً  ةعمادي را لإددي راثقنردي  دا ادمس راع دد      وردقا تدأف

 
تك دن أه ردي هدال را ةراددي  

  أةعردددد ت ا 
 
  إق ددددرلأ و ة ادددد قا ةددددن  هددددي اا رة  را ع ددددرلأ  صادددد  ق   ادددد   

 
ةعهددددق ةددددن قبدددد  ا رة  را ددددرقتي  

مً ة ددددددق ادددددد ن ب عماددددددي را لإددددددق  راعقا رددددددي  راعددددددق   اراب ددددددج راع ددددددت  ةددددددن  هددددددي أ ددددددم  الاه  ددددددقي  ةددددددك  ركدددددد
 رلأق ددددقيارصاقاددددري. ةددددن نقترددددي أ ددددم ت ا  ددددق   ن ددددقاا را ةراددددي  ددددري م  رافقةعددددق  ا قيددددي  ددددري م  

 درقتي  دا إ طدقل را  يد  ةدن رصه  دقي ا عمادي را لإدي راثقنردي ةدن أ د  را  د    دا اددمس را  ع تدي بقا
  را عدددق   ارا عدددقالأ را دددرقتري. 

 
  را ددد ر   راع ددد   

 
را دددق    هددد  رلفددددق  الرئيسيييي  تك ددددن ةةدددك ي را ةرادددي  

  أةعر ؟ 
 
  اعق   راخ م نف ي  

 
  را      ا امس راع    

 
 الإق  أ عمري اهق  اة  

 :ائ ي را م ري ا ةك ي را ةراياار ق لا  رلأ 

 الإ هلأ رلأي؟  ً   اعق   راخ  ي نف ي لفر اا الإق  ا
 
 ه  راعقة ي    

 ه  تع    را عق    يعي را ةراي  ا ش   إتتقا را لإق  ا   ت ةي   ا ع لأ ايهق؟ 
ع   ت عى را ةراي إ  ت تين راه اي   راماي يي   را قايي  

 را      ا  
 
  أةعر ت  ر   اة ةعماي را لإي راثقنري  

 
  اعق   راخ م نف ي  

 
 . امس راع    

  ت    ر   يق   ط   را عق    ر  راخ م نفد ي  دا رص دخقس راداان ا تعد ا  
ت  ل  راع رة  راتا
 را لإي را رص عمري. 

ييا ر   قند  الإدي رلأي ةدن  دأن  أا    ً ض هال را ةراي أا إتتقا الإي أ عمري عكأا تك ا را لإي رصنف 
اً ت 

  ن دددد  ا تطدددد ة ادددد ام را لضدددد ن ا
 
  ةفددددق  را عددددق    ر  راخ ددددم نفدددد يت اا ددددهلأ  

 
ميددددي   دددد  اياددددمر   
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 أه ردي را لإدق  رلأ عمردي  .را رقح  راتطقع 
 
ت تعققش نظريدق  

تع    هال را ةراي  ا ةعها ت  را  ااي  
  را      ا ادمس 

 
 ت     اة ةعماي را لإي رلأ عمري  

 
  را      ا امس    ت فلأ    رق

 
ا اةهق  
  ا
 
  أةعردددد   دددد   

 
ا دددد ر  رافقندددد  راعظددددم ت رادددد  ق   را ةراددددي ةددددن را  ددددق ة  .عددددق   راخ ددددم نفدددد ي  

  را ردق  رصق  دق لي ارا  ظردف ارا  د    دا 
 
را  ع تي بقا  ضوع ا قيدي را لإدق  رلأ عمردي ا اةهدق  

ادمس راع د . اا د ر  رافقند  راع دا  ر   د   را ةراددي  دا راد  قة  رصاد  رقا ة   دي  دا  يعدي ةددن 
  ب ددد   ددد  هق عاعدددق 

  أةعرددد  ارادددتا
 
  ا  ةرادددي ا دددأاف ةدددن  دددقي  ا اعددد  . 8  راخ دددم نفددد ي  

را ددد ا  رادددزةت 
  ا  ةراددددديت اي كددددد ا ةدددددن  يعدددددي ةخ دددددقة  ةدددددن  دددددقةا  اعدددددق   راخ دددددم نفددددد ي 2022

. أةدددددق را ددددد ا  را كدددددقت 

  ب      هق ع
  أةعر  اراتا

 
 ا  قة . 75را خ قة   

ة وتعزيز تحليل نتائجها، قام الباحثون بعرض عدة لتحقيق أهداف الدراس 

ويعد ر  (Rao and Abdullah, 2007: 1-11) دراساا  حاوأ أهةياة الةعرااة الل عياة عاو التحاو التاا    
  قطدقع را درقتي. اا دن ت ظرددف 

يددي كأند  ة د ة قد   اةأف ةدق  ةدد ظ     ً عظدم إ   تع دلأ را لإدي رانف 
بأند  ان

 بقان دبي أاائ  رااان لفر اا را لإدي رانف 
 
دق اةك  دق

 
يدي ل د ع   ئ را درقتري. تعدمض هدال   ا   ا دقً  

را ةراددددي ن ددددقاا  ةراددددي أ ريددددت بقادددد خ ري طددددم  رصادددد  رقا ارا تددددقبلا  ا ب ددددج  ددددن  اة إتتددددقا را لإددددي 
  
 
يددددي     ً   قطددددقع  ر  رددددقة رانف 

 
يددددي     ً ةكددددقا راعطدددد  اراققةددددي. ات ضددددع راع ددددقاا أا  اة إتتددددقا را لإددددي رانف 

 فم  ا ر  رقة را ع   ارصققةي. را رقتي ارضع ا ا  
(Erazo et al., 2019: 156-167)   ياة   دراساتهلى د  دراساة الحالىاة د  الل اة ازنجل   

 
كاانوا ههاداون ي

"  
 
  قطاع السياحة والضيااة ي

 
" وآثار ولىود موظفي   لدههلى معراة لىيدة بالل ة El Oroواستخدامها ي

  هاااطا القطااااعل أظهااار  التتاااائ  أن 
 
ياااة ي الةاااوظفي   بحالىاااة د  مساااتون متاسااال مااا  دتقاااان الل اااة ازنجل   

ية حتى يشعر الساائحون بالراحاة أثتااق دقاامتهلى  تااق عاو مقاابق  ومتاقشاا  الى يا  ما    ( 15ازنجل   
ية لها    الةتاطق السياحيةل لهطا السبل، اإن معراة الل ة ازنجل   

 
مشاركا لهلى عققة بأنشطة مختلفة ي

الا  قطاااااع السااااياحةل أوو الباااااحثون  اااادلىراق مزيااااد ماااا  الدراسااااا  حااااوأ تااااأث   د جااااامي  عااااو لىةياااا  مجاااا
ياااة ى اااراض الساااياحة عاااو مساااتون  اتيجيا  والتقتياااا  الةختلفاااة لتطاااعير الل اااة ازنجل   

اعالياااة الاسااا ى
  مختلف مجالا  قطاع السياحةل 

 
ية ي  الجامعا ، والبحث ع  آثار دتقان الل ة ازنجل   

 (Arendt and Bolvig, 2020: 4)  دراسااة قاااموا بدراسااة تيفيااة تااأث   التاادريل الةب اار الةقاادم  
 
ي

  ساو  
 
  مااان العةال عاو تعلةهالى لل اة ونتائجهاا الطعيلاة اىلىال ي

 
  دورا  الل اة ي

 
لقلىئي   الةشارتي   ي

العةاالل وقاماا  الدراسااة باسااتخدام التطااعير التاادرياي  للتاادريل الااطن دماا  ماا  سياسااة ان شااار القلىئااي   
  كاااااة بلااااد ا  ا

 
لاااادنةارول وولىااااد  الدراسااااة بااااأن التاااادريل الةب ااار أثتاااااق العةاااال لاااا  تااااأث   د جااااامي  ق اااا   ي

   حاال محاال 
  التاادريل الااوظي  

 
الةاادن عااو قابليااة التوظيفلهو اا  هااطا أن الوقاا  الااطن هااتلى قضاااظي ي

  دورا  الل ةل 
 
 الوق  الطن هتلى قضاظي ي

(Anam and Rachmadian, 2020: 178-187) ةرادي ت  ر ردي ة نردي   
 
 دا ةتقةعدي ك ردي تد  ار   

  قطقع را رقتيت ارت   هال را هقةر  ت  إتتقا 
 
  م ةهقةر  أاقاري لف  أا لك   هق راعقة  ا  

  
يدديا. ار   دد   را ةراددي  ددا رادد  قة  رصادد  رقا اف ددع را رقنددق  راددتا   ً الإددي  قا رددي ع قيددي را لإددي رانف 
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ت ع . ا أاددد14ا أادددئ ي وتقا دددي رصا كةدددق  ا ع8ق ددد هق إ  يدددع ي     راخ دددق  
ئ ي أ دددم  كأادددئ ي را يعكدددمتا

يي أةم ص ب  ةع  اطلاب را رقتي. اا ت للأ   ةي ة  ق      ً اظهم  ن قاا را ةراي أا إتتقا را لإي رانف 
نددددت ك  دددد ة  اً ر عقدددد  ت دددد خ ي ران

 
عدددد    ردددد  ددداة  أا تكدددد ا ادددد اهلأ وددددمرةا ةن د ا  ددددرق ت اددددرك ا ةددددن را  

ق  رً  ي    ر لأنهق را   ة رلأك  ا  ةراي اطلاب را رقتي.  ا  ع  ةق ا نظم 
   ةراد هلأ راعلاقدي ودي   إتتدقا را لإدي رلأ عمردي ع قيدي Hahm and Gazzola, 2022: 1-29ع

 
ا ويعد ر  

  أا قنردددق بقاددد خ ري ورقندددق  را لااددد  رازةعردددي را تطعردددي ةدددن 
 
يددديا ا  ددد  راع ددد  ايادددمر      ً را لإدددي رانف 

  اعيعي رصو كقة رص   ق   رصق  ق   رلأا ق 2016ا  2012
. ااي  ر ه صل رابقتث ا إ  (SOEP-IS )ت 

يدددي ل  ددد  ا  دددا    ً ن رفدددي ة ق هدددق أا رلأ دددخقس راددداان الإددد هلأ رلأي ت  رلأا قنردددي اي تعددد ا را لإدددي رانف 
عددددز  بقاكقةدددد  إ  قر ددددي 13ة  اددددط 

ن
ددددق أا ر دددد لا  رلأ دددد ة ص ت

 
٪ ةددددن رامرتدددد  ك عدددد  . اتدددد  أظهددددمار ألض

  ا راتر ي ران ق ري اهال را هقةر . ةهقةر  را لإي رلأ عمريت اا عهق تع    
(Prima et al., 2022: 73-88)   

 
  الفتااااد  ي

  دراساااتهلى حااااولوا البحاااث عااا  ت اااورا  ماااوظ  
 
ي

  اتاد  خةساة   77دندونيسيا الة ون م   
 
ية ي موظف( تجاي لىوانل مختلفة م  دتقان الل ة ازنجل   

  الاااردود عاااو الاسااا  يان  نجاااوم الةختلفاااةل وولىاااد  الدراساااة عااادم ولىاااود اااارو   ا  دلالاااة
 
دح اااائية ي

  الحااا   ونجااوم الفتاااد  وقساالى الاعةاااأ  15الة ااون ماا  
اقاارة عااو أساااس الجااتو والةسااتون الااوظي  

الحالياااةل باز اااااة د   لاااال، أظهااار  التتاااائ  أن مهااااارا  الاساااتةاع والتحاااد  كاناااا  مااا  أهااالى اى ااااياق، 
ال 
ً
  يتةا للى     التحد  بال ورة القواعد ة مهةًا لىد

(G´alvez-Soriano et al., 2023: 1)  را عدمض ا لإدي أ عمردي  ً    ةرادي قدقة ر بتردقف تدأف
 
ارا  دقف  

  را  ةاي  ا ت  در  راطدلاب ان دقاا اد   راع د ت وعدقلي  دا ورقندق  الااد   ةعردي ا   ةادي ةعهق 
 
 

  ةمت ددي راب
 
  ادد   راع دد   

 
يددي ا را ددفلا      ً  ددو . تدد   راخ ددقال ةثدد  اددق ق  تدد ةام را لإددي رانف 

  
 
  راع ددد   

 
يدددي لت دد  ةدددن رت  قاردددي ةةددقةوي را دددم      ً اا دد   را ةرادددي بددأا را عدددمض ا ع دددرلأ را لإددي رانف 

ً  را ت ة ا  عمض  ً  رلأب قث إ  أا را أف ً   ا رلأ  ة. تة ت اأا را عمض ايم ا  أ  تأف راتطقع رامات 
  را هقةر  را عماري

 
ر     ً يي  ا رلأ  ة ص لعكم را لإ   ً  راعقةي.  ا لإي رانف 

 ددددا راددددمالأ ةددددن رادددد  ق   را ةراددددي را قارددددي ةددددن ةعهفرددددي ات  ردددد  را ةراددددق  را دددداو ة  أ ددددلال ا  تيددددن 
   اد  

 
هق ةن را ةراق  ه  أنهق ققةت و   ر     ي   رة ت ب ق    ً أه راهقت إص أا رص  لا  ويعهق اا

  أةعر  ااعق
 
هق  ا  يق   امس راع      ً     راخ  ي نف ي. ةعماي را لإي راثقنريت اظهقة تأف

 

لت اددق  اي ددت قر ددي الىن ددق تعطدد    ددا قر ددي. ارةدد لاك الإددي  مفهوو م الل:ووة   3-1  
را لإددي أ ر  قبدد  كدد    

  ت د   قر دي را لإدي 
ً  رادتا   را عدقا

 
  إةكقا إاعدقاهلأت اةدع هدار ادلا را  تدن  

 
يةب  بقة لاك نت   ت قهلأ  

د ت تردج ةدن  لااهدق ا69ع 2000عو ا دقفت  اديم بدقلأةم را ده  . را لإدي ت  أهدلأ اادر ي ا   ريد  را   

  
هددددددق ةددددددن رص ددددددرقل. ك ددددددق رنهددددددق راعلاةددددددق  رادددددددتا  ً مً  ددددددن را ع  ةددددددق  ارلأاكددددددقة ارا ةددددددق م ارا  رقددددددف اا نعدددددد

 ل(Satghare et al., 2014: 68-77)ي  خ ةهق راعقف ا بق اي رلأاكقة ارا ةق م ار ق ويع هلأ 
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ً  اري يي إطلاقق ا  ير  رلأاكقةت ارصن عقص  ت  اار ي إن  ويعرف البعض بأن الل ة قنري  قا يت اا
ت  ارامابدددق    ت ددد ة بطريتدددي إةر لدددي عودددن  دددا 

    ا.49-25ع 2016 دددن طريدددن نظدددقي ةدددن رامةددد  ت رادددتا
 
كةاااا ي
ف الل ااة بأنهااا عاادة تعااا    تعاا ي ماا  خقلهااا كاال قااوم عاا  مقا اادهلىل ويقااوأ  عاار 

ا
تتااا)  لىااام  الاادرس(، ت
ل ااااة ل  كاااال نطااااق أو تتابااااة أو د ااااارة تعاااا ي ماااا  خقلهااااا كاااال قااااوم عاااا  مقا اااادهلى أحةااااد مختااااار عةاااار دن ال

  ترق  را دم  ارا ف  دعت اهدي ااددر ي را ددم   (ل115-98  2017 أ عرن، 
 
ت    را لإي اظقاف ة ع     

  
ً   ن ةةق مل ا  رط   اأاكدقةلت اعددهدق اع دا ةطقابد  ايتدض    را ف  ع راا  ل رق ار ت  ا  ع 

 
تق قتد   

  را قدت ن د   لط دع  دا تفدقةب رلآ درين را دقو   ارا قضدري ا دا اعدد
 
هق اعت  تفرع د  إ  رلآ درينت ا 

رتهدق عرا ر ت  مً  ا.878-851ت 2015تفقةب رلأةلأ رلأ م  ا 
 : ا :197Banga and suri, 2020-180 ةك   قيت ا لإي فلاث اظقاف ةاي ريع ع 
 .را لإي أ ر  ةه ي ا   ري  ارا ع لأ -
 .عكم  خ ري رلأامر  افتقاي را ف  عرا لإي ت  -
  راعقالأ.  -

 
 را لإي أ ر  ا طويم انت  راثتقاق   

  ا  ددددد ث وهددددق راط ددددد  :ل:ووووة اام والل:وووووة ال ا يووووة 3-2
ً  الإدددددي رلأي عرا لإددددي رلأا ا إ  را لإدددددي رلأا  راددددتا تةدددد

ق اعقا ق   ق  ص لك ا ا ا
  الإي رلأي ت قة 

  بعض را قص ت لك ا ايط ق  فعقت 
 
  را رقع اا  خ ة .  

 
هلأ  

. ايددددد لأ راددددد خ ري را لإدددددي راثقنردددددي ا يدددددف الإدددددي  رً الإدددددي أا  ارتددددد  ت ارن دددددق قددددد  لكددددد ا اددددد اهلأ الإ دددددقا أا أكددددد
مً    را يئي را  رطي اص تع 

 
ت   الإدي أ عمردي. رةدق را لإدي رلأ عمرديت ادق  الإدي  ة  خ ةي  ا نطق  اراع  

  را يئي رص   ق ري را  رطي ع
 
  
ي
  خ ي  ق  

ن
 ا.EUROPEAN COMMISSION, 2020: 11-13ص ت

ر ةدن رصه  دقي ب لإقتد  راماي دري. 
 
 را ع د   وهدقت اد    كد  ب د  ة يد 

ق ا تد رني  
 
 دا ادمر  را ثدق ت تدعل  اات

  ةقددلأ  16را دق   
ا
   2015ا ددعي  37ةددن قددقن ا راع دد  راعدمر 

 
 ددا را لرا لإدي راعرعرددي ت  را لإددي را ع  دد    

    يدددع  لاقدددق  راع ددد  ا تددد  ل اادددفلات  اافقاتددد ت اتع 
 
 ددد  را لإدددي را م لدددي إ   قنددد  را لإدددي راعرعردددي  
  ة ر هي راعقة  بأ   ت  ة  ع  ة مة  ب لإي أ عمري تدتا ارا  

 
إق رلأ و ة ا قات اص لف   رصت فقج  

 و  قرعددد ل
 
يددددي ت   ا.9ع 2015عتتدددقان  مرقرددديت  كدددقا ة فتدددق

  ً دددق لآ دددم رات دددقارق ت تعددد  را لإدددي رانف 
 
اات

  راعددددددقا
 
ر   رً رن ةددددددقة  ٪ ةددددددن را ددددددكقات ا بعهددددددق را لإددددددي را دددددديعري 25لأ رايدددددد يت ترددددددج ا  دددددد ث وهددددددق را لإددددددي رلأكدددددد
  ا  ددد ث وهددددق 11.51٪.ت يهددددق راهع لدددي ون دددبي 18.05عرا قنددد ةينا ون دددبي 

  را لإدددي راعرعرددددي رادددتا
٪. فددددلأ تدددأتا

تلإقارددي ارا من ددري ارلأا قنرددي عرنف دديش 6.6 مً ٪ ةدن اددكقا راعددقالأت ت بعهددق را لإددق  رااددبقنري ارامااددري ارا
  راع لدد  ةددن  ا.6-5ع 2022صلددفت 

 
د    د   را  

 
    ً يددي بأه رددي  و دد   ً ةددن نقترددي أ ددم ت ت   ددع را لإددي رانف 

هدددق. هدددار   ً را فدددقص  ةثددد   رلأ  دددق  را فقةيدددي ارا ع دددرلأ اراتطق دددق  راثتقاردددي ارا رقادددري ارا دددرقتري اا
رً ةددن را عددقطن را ديي أكدد د   را عددقطن را   

 
ري ردديت بقاضددقاي إ  تترتددي أا هددال را لإددي  ددقاعي رصادد خ ري  

ا. ترددددج أا هددددال را لإددددي ت  و ربددددي أاقاددددري 42ع 2015اة  رااددددي وددددي   راةددددبقب  ةددددك  ارضددددع عإ ددددما عات 
إنهددددددق ةهددددددقة  أاقاددددددري إ   قندددددد  را هددددددقةر  رلأ ددددددم  ا ددددددعع  بق  بددددددقة ا   دددددد    ددددددا اددددددمس   دددددد  أاضدددددد  

 ا.Cere, 2012: 1-18عرلأ خقس اظقاف 
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ي الاقتصوواد 3-3
لا
  تعقااهددق ا  ضددوع راع دد  اراهدد    ق  ددق ليرصاتدد  تعدد    رلأاكددقة  :مفهوو م العموول ا

 
 

ت ايدددم   ا  هددد  راددداه  ارا ضدددي ا اددد  ةدددق  هددد  إارددد  را فدددقةيي  
رً ةعددد ت اتددد  كدددقا اعظدددم إ  أا ة ددد ة راددد

أن قة را اه  راط رعى  أا ان وع راتر ي را ترد  هد  رلأةضت ا دن   ي اد رج أتد ث فد ة   دا ةدق ةاج 
مً قب  ت ترج  رصق  ق ا اا   ا  ل د ع أا فما  رلأة ر   رً لأ نقتفي  ن راع   اات  ومهن  ا أا ن   راد

  ت  اددد   عددد  ات  
 اتدددط  دددا أادددقف تع يدددن تت دددرلأ راع ددد ت ارةتدددبط ة هددد ي راع ددد  بقا ع عدددي رادددتا

 
ة كعدددق

. ك دددق رادد بع   رصق  ددق اي   نظددم  تمعقهدددق ةعظدددلأ  رايدددي   مً ر    رصتفدددقلرا ي
اً  ددا أا لكددد ا راع ددد  اددد عي  رص ددد

لر  د قضعي اتد رني   را د   بد    ةه  د  رلأاقادري   دن را عدقاع  مً
 
 ادقةرق

 
 إن دقنرق

 
  رصق  دق لينةدقطق

 
ت  

 اتدقن ا راتر دي عاد   ت 
 
هق ةن رابضدقاع ااتدق  ً ا. اقاع د  هد  4ع 2009تي   ل كن ويع ق   راع   ةث  ا

  اريدد 
ً  راعقاعددي ر  را دد ة  راعقاعددي راددتا  تموددي را نةددق  لتدد ي بدد  رصن ددقا ا  ويدد  را ددق   ةددن يدد ةتهق ادد

 وهدددددق  هدددددز 
 
  راط رعدددددي اة دددددأفمر

 
  
 
 ةددددد فمر

 
 قددددد رل راف ددددد ري اراعت ردددددي ةعدددددق

 
ت ددددد  اادددددقا   ااقلقتددددد ت ة ددددد خ ةق

 ا.  1154-1132ع 2017عة   ت 
  و قبددددد  لفدددددما  رلأةدددددلألت  دددددن تت دددددرلأ راع ددددد  اايدددددف 

 
ت ددددد ث ة ادددددم   دددددلأ رصق  دددددق ت   ي اددددد رجت  

  رصق  ق   ا  ط ة بقا  مك را ي  
 
رً ةدن أ  ت ترج رن  ل  ز رات   ران ق ري   راع   اي  عهق أك

ل   م عاقا  ا   ماات   
 ا أاقف كد  ةدق تدلأ تت ل د ت ل كععدق تعريدف راع د   دا أند   ا.17ع 2012  

ددق ا رادن   ردد  را دم . ةددن  دلا  راع دد ت ل كدن اياددمر  را 
 
ر ةعيع   أا اكدم  ار   ي دد ه   أ دم 

نةدق  بدد ت 
  را رق . ان ا را  ع اراخ ةق  ارا      ا راترلأ رص   ق ري ارلأ 

 
  لاقري  

ي الحصوو م عوول عموول   أهميووة 3-4
لا
ا كدد ا ادد   راع دد  ةددن  ددقن ي   ةاي دديي    رلأا  هدد   الل:ووة ال ا يووة ا

رلدددد   ت ط دددد  رصلدددد    اً    هدددد   ددددمض راع دددد . راع دددد  رصق  ددددق   اران ق رددددي را 
راط دددد   ددددا راع دددد  اراثددددقت 

   يددق   راط دد  
  ت ثدد  رافقندد  رلأا  ةددن ادد   راع دد  لعددت 

 ددا راع قادديت ة ددق لخ ددن اددمس راعقة ددي اراددتا
  ةخ  ددف قطق ددق  رصق  ددق  ت ط دد  ةهددقةر  ةخ   دديت أا ل كددن راتدد   بأندد  

 
  دد . ا ددن اددمس راع دد   

لأ  اظر ددددي هعددددقك ةعقا ددددي ار ددددق وددددي   راددددمر  را ف  ددددع ا   دددد    ددددا را ظر دددديت ادددداا  هعددددقك  دددد   ةددددن 
رةددددق   اً  دددا  ارصا د ا دددد   را  يدددد  ةددددن ت دددد   ا   دددد    ددددا را ظر ددددي ارا دددد   بقا عقا ددددي.  الضيييير  ي را  

  اميددددي أاضددد  ا   ددد    دددا را ظر دددي ةدددن قبدددد  
رةدددق  اددد   رصادددمر  لعدددت  اً  را  ط بدددق  ارا هدددقةر  ارصا

  ظد  راع ا دي أيددب ت ادمس راع د  ة قتدي اتدط ايادمر  راتدق ةين  ددا   أاائد  راداان اب ثد ا  عهدق. 
 
ا 

  رت دددقةهلأ بخ دددقال ت تيدددن ة ط بقتددد  ةدددن  دددلا  إ ددد ر هلأ صك  دددقب را هدددقةر  ارا عدددقة  اةدددن  دددلا
 ارصن بددقلت هددار بقاضددقاي إ    يددق   راتدد ة   ددا  

  ً ودد
اً   تةدد     ددا   يددق   را ةرك اة يدد  ةددن را

رانفددق  راددتا
  ةفددق  راع دد ت تعظددرلأ أادد  ب ترددقتهلأت تتدد للأ 

 
  را عقا ددي  

 
يددعع راتددمرة ت ددت ظددما  ضددلإطت قدد ة   

  اددد   راع ددد ت رك  دددقوهلأ را هددقةر  رالا ةدددي
 
   أن  ددهلأ ب ددد ة  قويدددي  

 
ت  عددد   رصق  دددق  ا ع ددد    راعدددقات 

رلأاددددمر   ددددا  ا   بقلأ  ددددق  راف لدددد  ت رصه  ددددقي بددددقا ع رلأ را  دددد  م ةدددد   را رددددق  راددددا  ا فددددقا  را دددد ا  
ت   ا.68-1ع 2012را ت ر لي ايعطيهلأ ةؤيي   ل    ن را رق  اراع   عت ظ 

مً   ومهةًااااا للح ااااوأ عااااو اةددددن نقترددددي أ ددددم ت تع دددد
ً
 اعااااا 

ً
 ااااارم العةاااال، اةع اااالى الةعراااااة الل عيااااة عااااامم

، وأحاد متطلبااتهلى الرئيساية  كا  وأ احا) العةال والفتااد  عتادما  حتاالىون د  عةااأ أو ماوظفي   الشر
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  ا ااابح  ا ن ل اااة 
ياااة الاااتى هااو معرااااة الل اااة لىتبًاااا د  لىتاال مااا  الةهاااارا  اىخااارن خا اااة الل ااة الانجل   

(ل ماا  الةاارلى  أن  جاادوا Zhang, 2021: 32-37ع أساسااية لمعةاااأ والت تولولىيااا والةراجااز التجاريااة
  مساااابقا  الح اااوأ عاااو اااارم العةااال، 

 
التااااطقون بالل اااة اىلىتلاياااة بطققاااة وظاااائف أاضااال وتفوقاااوا ي

  البحاث عا  عةال وتارقيتهلى د  وظاائف 
 
، ولادههلى ار اة أاضال ي

ً
وهلى أجا   قادرة عاو التحارو لى رااياا

عاو سالايل الةثااأ، ظهاار  ا. OECD, 2020: 8ع أعاو مساتون، كةاا لادههلى القاادرة لوسال ألىاور أعاو
  اعةااالهلى الةهتيااة مااا   اال د  

 
٪ أجاا   20بعااض ازح ااائيا  بااأن الةتحاادثي   بالل ااة الثانيااة   ساا ون ي

 مقارنة بأولئل الطه  ليس  لدههلى القدرة للتحد   هطي الل ة م      التاطقي    ها 
ا) العةاال واحاادة ماا  أهاالى تعتاا ي الةهااارا  الل عيااة ماا  قباال أ ااح (لIrgashevichetl.,2022:48-56ع

  الةساااااااااااااااتقبل 
 
اااااااااااااا مهاااااااااااااااارا  مطلع اااااااااااااااة للخااااااااااااااا يجيي   ي ا ا. EUROPEANOMMISSION,2020:13ععشر

ة ولىاااط) الوثااا   مااا   وأ ااابح  الااتقاااار د  معرااااة الل اااا  العالةياااة مشاااالة اقت ااااد ة والىتةاعياااة ت ااا  
عزيااااز القاااادرة (ل وان تعلاااالى الل ااااة لاااا  تااااأث   د جااااامي  عااااو تMartinaj,2020:461-178اهتةااااام الباااااحثي    

الةعرايااة، وتقعيااة الشخ ااية، وتحسااي   ااارم العةاال، واهاالى أاضاال لل ااة وثقااااة دوأ العاااللى وتحسااي   
  ن اارة أر ااا) العةاال 

 
بشااال أجاا   و اااوحًا،  ا.PERIĆ&RADIĆ,21:26-39عال ااورة العامااة للةوظااف ي

 أو تتا يًااااا
ً
يااااة  كقميااااا   الل ااااا  الدوليااااة، وخا ااااة الل ااااة ازنجل   

 
( ونقااااا مهااااارا   عااااد  ااااعف الوفاااااقة ي

الكة ياااااااااااااااااااااااااااااوتر ومهاااااااااااااااااااااااااااااارا  ت تولولىياااااااااااااااااااااااااااااا الةعلوماااااااااااااااااااااااااااااا  مااااااااااااااااااااااااااااا  اىسااااااااااااااااااااااااااااابا) الرئيساااااااااااااااااااااااااااااية لبطالاااااااااااااااااااااااااااااة 
ا أساسايًا للتوظياف،  (Carvalhoetal,2021:1-10).الخ يجي   

ً
ط بشال عام، تعد الةهارا  الل عية شر

  شر 
 
  الدراسة والعةل ي

 
تة وت    معراة الل ا  اىلىتلاية مهارة أساسية لجةي  أولئل الطه  هر  ون ي

  تق يااار الةباااادرة 
 
ل وتااالى تد يااا  هاااطا ي   بلاااد آخااار مااا  دوأ الاتحااااد اىورومي 

 
  البلاااد أو ي

 
محلياااة أو ألىتلاياااة ي

لةااان اىورومي   ااهددارت ل كددن راتدد   بددأا  ل(Hrehová, 2010: 4) الااطن اعتةدتاا  الجةعيااة العامااة لل ي
  راداان ا  د ف ا  د   هعقك  لاقي ةبقش   قويي وي   را عماي را لإويي اامس راع  ت تردج ا   دع أاائد

رً أه ردددددي اأاددددده  ا   ددددد    دددددا اظدددددقاف أاضددددد  اعددددد    أاضددددد . اأاائددددد  راددددداان ص  الإدددددق  ب دددددمس أكددددد
ا   ف ا الإي فقنري أا فقاثي ا اهلأ     أق  ةدن ادمس را  ظردفت اأيدب ت ة دأاي   د   رلأط دق  ر  

  رلإرا  رةف  ر  را 
 
 اض قا را      ا امس راع    

 
 ارض ق

 
 ا   تب . ق  رلأ عمري أةمر

ي ق ووا  ال ووياحة 3-5
لا
ي الحصوو م عوول فوو ي العموول ا

لا
أيدد ع قطددقع را ددرقتي أتدد   :دور الل:ووة ال ا يووة ا

  تعطدد    ددا ةف   ددي اراددعي ةددن راعلاقددق  وددي   رلأاددمر  اراب دد را 
قطق ددق  راخدد ةق  رصق  ددق لي راددتا

    يددع أن ددقل راعددقالأ. 
 
  الانتقااا  

 
   قااوم  هااا اىاااراد ي

أ ماا  ماااان د  آخاار أو تشااةل السااياحة اىنشااطة الااتى
د  عاادة أماااج  أخاارن ل اارض الاسااتةتاع ورظيااة الحضااارا  وا ثااار القد ةااة والعااق  ال ااا  والةشااارتة 
  الاحتفالا  الدهتيةل و البًا ما  ختلطون بأ خام م  أعرا  ود انا  مختلفة ولهلى تأث   مباشر عو 

 
ي

  هزو 
رونهااااا، و التااااا   صيااااادة ااااارم العةاااال والتةااااو الاااادخل واىنشااااطة الاقت اااااد ة والسااااياحية للبلاااادان الااااتى

  قطاع السياحة
 
  هطي الةجالا ، لا سيةا ي

 
 (لBeadle et al., 2015: 23  الاقت ادن ي

  مع ااااالى دوأ العااااااللى، باسااااا ثتاق حاااااالا  الطاااااوار  مثااااال عااااادم 
 
هتطاااااور قطااااااع الساااااياحة عامًاااااا بعاااااد عاااااام ي

 عا  صيا
ً
ادة أنواعهاا كالساياحة  الدهتياة، والرعا اة الاستقرار الساياي  والحار) والواوار  الط يعياة، اضام
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ا لقطااع الساياحة هاو ولىاود  تياة  الالىتةاعية، وال يا ية، والثقااية، وما د   لل(ل وان اىسااس الرئيي 
  تشااااةل الفتااااااد  

تحتيااااة قعيااااة والسااااابل اىجاااا   أهةياااااة هااااو تاااااواار اىماااااج  القصمااااة زقاماااااة الساااايا  والاااااتى
هااالن رًا    الفتاااد  هاالى ماا  اىلىاناال، ا البًااا مااا   ااون والةااوتيق  والةطاااعلى و   

 
ىن مع االى الةقيةااي   ي

  
الضااايوف أ خاً اااا لا هتحااادثون ل اااة البلاااد الاااطن يسااااارون دلي للاااطلل، تعاااد الةهاااارا  الل عياااة لةاااوظ  

الفتاااااد  وازقامااااة ماااا  أهاااالى الةتطلبااااا  القصمااااة حااااتى هتة تااااوا ماااا  خدمااااة ومساااااعدة  اااايواهلى بأاضاااال 
ماااااااا  الل ااااااااا  اىلىتلايااااااااة مطلبًااااااااا أساساااااااايًا لقنضااااااااةام د  قطاااااااااع السااااااااياحة ط يقااااااااةل ويعااااااااد دتقااااااااان العد ااااااااد 

(Satghare et al., 2014: 68-77)دق  ل   تت للأ   ةق   قاردي رافد    ةه  
 
لع   اة را لإق  رلأ عمري  

اهلأ ا را ب دد رنهلأت اعقا ددق    دداب را  يدد  
  ً   ةدد

 
ةددن ترددج أنهددق أ ر  ةه ددي افعدد  را ددرق  يةددعماا بددأنهلأ  

مً ةدن راد صل ا علا  اداا ت بقان دبي . (Tziora et al., 2016: 89-97)ةدي را فقةيدي اتد اتق  نت لدي أكد
رً ب ثقبددي    ةفددق  را ددرقتيت ل كددن أا لكدد ا را  دد ث ب لإ ددي   أا أكدد

 
لأاائدد  رادداان اب ثدد ا  ددن اظر ددي  

ت  مً ر  قطددددقع راخدددد ةق  را ددددرقتري ا ط دددد  تع ددددرلأ  ارادددد    و ربددددي ا   دددد    ددددا را ظر ددددي   دددده اي أكدددد
 Yusuf, 2022: 1-3).قا را      ا امس راع   عرا لإي اض 

  اعيعدددي  ةددد راري ةدددن 
ا ةرادددي  راخدددريفي   ا عدددقا  هعدددق را   رددد  رات دددقت 

  ة قاظدددددي رةعرددددد  اعدددددقي 
 
  اعدددددق   راخ دددددم راعفددددد ي  

 
  را  ددددد    دددددا ادددددمس راع ددددد   

 
راع رةددددد  را ددددد فم   

  ب لإدددددت ع2022ع
اً  ا ةب ددددد ث 90ا ارادددددتا ةعهدددددق يددددددقا ي  راددددد  قة ا 75اكقنددددددت ع راددددد  قة ا 82ةعهدددددق ع رادددددد

  رافقهز ا    ر  
نقةا رات قت  مً نقةا  SPSSةن  لا  را مً  عEasyFitارا

ا   4-1 ً  را ةراددي راددا  ل ثدد  ة دد  ر  را  دد    الاادد خ ري  الاسووابا ةمت:وویر راكددت  تددلأ قرددقف ة لإدد
  را عق    ر  راخ دم نفد ي رادا  ل ثد  را   ادط راعدقي إ 

 
ا اتدم  ةت د ي ر  20ع  ا امس      

  ددم ة دد  ر  ل ثددد  را  دد   رلأا  لراع رةددد  رص ق ل رددي ارا هقةيدددي را  ع تددي ب عمادددي را لإددق ل رادددا  
  لراع رةدددد  رص رةيددددي را ع ر ددددق  را ك ةردددديل راددددا  ل ثدددد  

ل ثدددد  ة  اددددط   ددددم اتددددمر ت را  دددد   راثددددقت 
ة  اط أةعددع اتمر ت را     ة  اط أةعددع اتمر ت را     راثقاج لراع رة  رصق  ق ليل راا  ل ث  

رامروددع لراع رةددد  رص   ق رددديل رادددا  ل ثددد  ة  ادددط أةعدددددع اتدددمر ت را  ددد   راخدددقةم لراع رةددد  رص دددم ل 
= 
 
ت 2أت ن =  ت ص1راا  ل ث  ة  اط فلاث اتمر ت ةن  لا  ةترقف اركم  راخ ق   عص أت ن ت قةق

 =  4ت أت ن = 3ص أ  لأ = 
 
 ا.5اأت ن ت قةق

 ا ن قاا  رص   ق  ةن راععقو رلأاقاري ا لاتري  ( الات اق) للاسابا ةبا  الداخلي ال  اختبار  4-2
   ر  بقةهدددق  رصاددد بقني

  تعدددت 
را ترددددقف ا ددد ي تعققضددد  ةدددع ن  دددد   راددد تمرة ةدددن تردددج ةعقةدددد  راثبدددق  ارادددتا

   را خ ريعفبق  إ قبق  را ب  في   ا  ي 
 
إ ر را قبيات أ  أن  لعدظ  ن دم راع دقاا  ر  رقة راعة راري  
 Cronbach's)ةعقةد  ومانبدقأ أا دق  راد خ ريأ رد  تط رتد   دا ن دم راعيعدي. ا دا هدار رلأادقف تدلأ 

Alfa)  را قبدق   دا  
 
را  وي   را د م ارا رتد  را د يعت ادل ر ادلأ لكدن هعدقك فبدق   

اً  ت
 
راا  لأ ا قر ق

راعكدددم إ ر كدددقا  ات ا دددا0.60ادددلا قر دددي را عقةددد  تكددد ا ة دددقايي ا  ددد م أا أقددد  ةدددن ع رصاددد بقنياتدددمر  
هعدددقك فبدددق  تدددقي تكددد ا قر دددي را عقةددد  ت دددقا  را رتددد  ا دددا راع ددد ي لكددد ا هعدددقك فبدددق  إ ر كقندددت قر دددي 
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مً ةن ع ً  اععد   دا 1ا. اراف ا  ع0.60را عقة  أك  رن دمر  ا ا ضع قرلأ ةعقةلا  ومانبقأ أا ق اكد  ة لإد
 اا  ترقف كك . 

 انةالاستبكرونباخ ألفا لقياس ثبات  اختبار(: 1الجدول )

 الاستمارةفقرات  معامل كرونباخ ألفا عدد الفقرات

 محددات الحصول على فرص عمل في الفنادق ذات الخمس نجوم 0.661 20

 SPSS 22على برامج  بالاعتمادحثين الباالمصدر: من عمل 

  66.1ا ا ضدددددع را ةعقةدددد  را دددددق ومانبددددقأ ا تدددددمر  رصادددد  قة  ب ددددد  1ةددددن  دددددلا  رافدددد ا  ع
%ت اهددددار لعدددددت 

 رت ق   ر ا  وي   اتمر  رصا  رقا  ةك   قي. هعقا  
 رادد خ ريل كددن را أكدد  ةددن أا را رقنددق  ت  ددع را   يددددددع راط ددرعى  ةددن  ددلا   ت زيووووووا الايا ووا    اختبووار  4-3

   ا أاقاهق اي لأ ت  لد   Chi-Squared(X2) ار  بقة Kolmogorov-Smirnov (K.S) ر  بقة
راتا

 را مضري رلآتريع  ة ر  بقرا لاالأ ا مضرق  راب جت أ   رص  بقة 
ر  اأبعق    ً .  رصا بقنيامضري راع يع ورقنق  ة لإ  ت  ع را   يددددع راط رعى 

ر  اأبعق    ً .  رصا بقنيرا مضري راب ل يع ورقنق  ة لإ  ص ت  ع را   يددددع راط رعى 
  رافددددقهز  رادددد خ ريتددددلأ 

نددددقةا رات ددددقت  مً را مضددددري أ ددددلال ت ددددت ة دددد    ةععويددددي  ص  بددددقة  (EasyFit)را
 اع2ةن  لا  راف ا  ع رص  بقةرال أهلأ ن قاا ا ات خر0.05ع

 الاستبانةالتوزيع الطبيعي لبيانات  اختبار(: 2الجدول )

 K.S Chi-Squared أو البعد المتغير

 القيمة الجدولية p-قيمة الإحصاء القيمة الجدولية p-قيمة الإحصاء

 12.592 0.988 0.927 0.1544 0.306 0.1096 متغير الدراسة

 SPSS 22على برامج  بالاعتمادمن عمل الباحثين المصدر: 

لأا قر ي   ع را   يددددع راط رعى  ا ةراي تأا ورقنق  رل  لأ امضري  (.K.S) ر  بقةا ا ي ي  أا 2راف ا  ع
  ت قا  ع0.1096ع رات قل

 p-قر ي ت و ل ا اهار ةق0.1544ا كقنت أق  ةن قر  هق راف ااري راتا
مً ةن 0.306ع   كقنت أك

ا ي ّ  أا را رقنق   Chi-Squared (X2) ر  بقةا. 0.05ا ععويي عة     را راتا
  ت قا  0.927ع رص  بقة إت قلللأا قرلأ   ع را   يددددع راط رعى  ت

ا كقنت أق  ةن قر  هق راف ااري راتا
مً ةن 0.988ع p-قر ي لةق ت و ا اهار 12.592ع   كقنت أك

ااا  ات 0.05ة     را ععويي عا راتا
 را مضرق  را  ع تي وهق.  ص  بقة  ا ع  ريرراطمران  را خ ريل كن 

لا   4-4 ي للخصائص الشخصية للمبح ثير
 
ل كن ت خرل راخ قال راةخ ري  ال صف الإحصائ
  راف ا  ع رصا طلاعا  ب  في   رااان    هلأ 

 
 اع3 
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 (: التوزيع التكراري للخصائص الشخصية3الجدول )

 الخاصية الفئات العدد (100النسبة )%

24 18 20-25 

 العمر

29.3 22 26-30 

25.3 19 31-35 

12 9 36-40 

 سنة 40أكثر من  7 9.3

 ذكر 44 58.7
 الجنس

 أنثى 31 41.3

 الابتدائية 5 6.7

 الشهادة

 الإعدادية 7 9.3

 الدبلوم 11 14.7

 البكالوريوس 49 65.3

 الماجستير 3 4

 إقليم كوردستان 67 89.3
 مكان الحصول على الشهادة

 خارج إقليم كوردستان 8 10.7

 الإعدادية واقل منها 12 12

 التخصص العلمي

 الإدارة اعمال 16 21.3

 الإنكليزية 16 21.3

 ادارة الفنادق 8 10.7

 السياحة 4 5.3

 المحاسبة 4 5.3

 اخرى 15 24

 الإنكليزية 32 427

 التي تعرفها غير اللغة الكوردية اللغات

 يةالعرب 21 0.28

 التركية 10 0.13

 الفارسية 5 0.067

 الفرنسية 3 0.04

 اخرى 1 0.013

 نعم 46 0.613
 هل شاركت مع اي دور تدريبي خاص لتعليم اللغات

 كلا 29 0.387

 نعم 15 20
 هل لديك اي صلة قرابة مع مدير او صاحب الفندق

 كلا 60 80

 المجموع 75 100%

 SPSS 22على برامج  بالاعتمادالمصدر: من عمل الباحثين 

% ةعهدق ةدن را ئدي 24ا نلاتظ أا راعيعي را ب  فدي تضد عت  قيدري راع دم اكقندت 3ةن  لا  راف ا  ع
% ةدددددن را ئدددددي 25.3ا ادددددعيت ن دددددبي 30-26% ةدددددن را ئدددددي راع ريدددددي ع29.3ا ادددددعيت ن دددددبي 25-20راع ريددددي ع
% ةددن را ئدي راع ريددي 9.3ن دبي ا اددعيت 40-36% ةدن را ئددي راع ريدي ع12ا ادعيت ن ددبي 35-31راع ريدي ع
رً ةن  % ةن رانقث. راةهق   ت   ت 41.3% ةن رااو ة ةتقب  58.7ا اعي. ت   ت راعيعي وي   40عأك

% ةدددن ائدددي عراددد ب  يات 14.7% ةدددن ائدددي عرا  ر لددديات ن دددبي 9.3% ةدددن ائدددي عرو  رارددديات ن دددبي 6.7ودددي   
ا. ةكددقا را  دد    ددا راةددهق   % ةددن ائددي عرا ق 4% ةددن ائددي عرابكددقا ةي فات ن ددبي 65.3ن ددبي   ً  دد 

% 12%  قة د . را خ دل راع دت  تد  ع ون دبي 10.7%  ر   إق رلأ و ة ا قا ةتقبد  89.3ت  ع وي   
يددديا ا عرص رة  أ  دددق ات ن دددبي 21.3اددديم ا لددد  تخ دددلت ن دددبي    ً %  ر  21.3%  ر  تخ دددل عرصنك 

 ن دبي 5.3بيا ع%  ر  تخ دل عرا درقتيا اعرا  قاد10تخ ل عرص رة  را عق  ات ن بي 
 
ر  ً %ات ار د
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ً  الإددي رلأي ت   ددت وددي   24   لعماهددق ادد
يدديت 42.7%  ر  تخ  ددق  عر ددم ا. را لإددق  راددتا   ً % ا لإددي رانك 

وردددددديت ن ددددددبي  13% ا لإددددددي راعرعردددددديت ن ددددددبي  28ن ددددددبي  اً % ا لإددددددي 4% ا لإددددددي را قةاددددددريت ن ددددددبي 4% ا لإددددددي را
   اةر  تع دلأ را لإدق  تد  ع %. را ة13را من ريت ات ض ن راعيعي را ب  ف  را لإق  أ م  ن بي 

 
قةوي  

  هدددال راددد اةر  ةتقبددد  61.3ودددي   
 
 تضددد عت راعيعدددي 38.7%  دددقةو ر  

 
ر  ً % ة دددن 20% ادددلأ يةدددقةو ر. اأ ددد

% ة ن ايم ا اهلأ أ  ي ي أا قمربي ةع ةد ام 80ا اهلأ ي ي قمربي ةع ة ام را يقت  را ع   ةتقب  
 را يقت  را ع  .   

ي لمت:ویر الدراسووة   4-5 
 
ً  را ةرادديل رصادد بقنيتضد عت  ال صوف الإحصووائ ة   ر  را  د    ددا ة لإد

ض را ةراددددي ا دددد   ع اً   را عددددق    ر  راخ ددددم نفدددد يل ترددددج ت دددد
 
اتددددم  ة   ددددي  ددددا ا 20اددددمس   دددد   

ً  را ةرادددي ااخ دددت ت ددد  ت   ددد  ة ددد     عرا   ادددطا  رصت دددق   دددم أبعدددق  ت ثددد  ة ددد  ر  ة لإددد
  راف ا  رصت ق ان بي 

 
 اع4  ع 

 متغير الدراسة وأبعادها(: الإحصاء الوصفي وقياس 4الجدول )
المعياري الانحراف  ت الفقرات الوسط الاتفاقنسبة  

 البعد الأول: العوامل الاكاديمية والمهارية المتعلقة بمعرفة اللغات

 a2 ظيفةالأجنبية )غير لغة الأم( دورًا في الحصول على و اللغاتلمعرفة  4.4400 88.80 52608.

 a1 للشهادة والخبرة اللغوية دورًا في الحصول على وظيفة 4.4267 88.53 64038.

للمشاركة في الدورات الخاصة بعرفة اللغات الاجنبية دوراً في الحصول  4.2267 84.53 64877.

 على وظيفة

a3 

ية دورًا في للمستوى العلمي للجامعات والكليات المحلية ولغتها الدراس 4.1600 83.20 71735.

 الحصول على الوظيفة

a4 

للخبرة في اللغات من حيث المهارات والثقافات مقارنة بالعمال الاجنبية  3.6667 73.33 94916.

 دورًا في الحصول على الوظيفة

a5 

 المتوسط 4.1840 83.68 0.6963

 البعد الثاني: العوامل الادارية والتعليمات الحكومية

يس للتسهيلات الحكومية المقدمة للخريجين المحليين أي دور في الحصول ل 4.2133 84.27 79344.

 على الوظيفة

b2 

ليس لاهتمام حكومة الاقليم بلغة الأم )الكردية( دور في الحصول على  4.2000 84.00 73521.

 الوظيفة

b4 

لمحليين ليس للشروط الحكومية دور في إجبار الفنادق على توظيف العمال ا 4.1867 83.73 71079.

 في الحصول على الوظيفة

b3 

لتعليمات الحكومة الخاصة بتوظيف العمالة المحلية ليس له دور في  3.9200 78.40 74905.

 الحصول على وظفتك

b1 

 المتوسط 4.1300 82.60 0.7471

 البعد الثالث: العوامل الاقتصادية

يادة التجارة الخارجية وزيادة أدى الانتعاش الاقتصادي في الاقليم، وز 4.2133 84.27 88978.

 السياح إلى خلق فرص عمل

c2 

ليس للاستجابة الجيدة لسوق العمل وتوظيف الخريجين أية دور في العثور  3.4267 68.53 73839.

 على الوظيفة

c3 

 c4 تدني دخل الأسرة اضطر المواطن للبحث عن عمل والحصول على وظيفة 3.1867 63.73 81694.

ليس لنمو قطاع السياحة وانتشار الفنادق ذات الخمس نجوم للحصول على  3.0800 61.60 94096.

 الوظيفة

c1 
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 المتوسط 3.4767 69.53 0.8465

 البعد الرابع: العوامل الاجتماعية

 d4 ليس للعشائر والقبيلة أية دور في الحصول على الوظيفة 4.0267 80.53 1.35540

 d1 ي اعمل فيه اي صلة بصاحب الفندقليس للفندق الذ 4.0000 80.00 1.41421

 d3 ليس لقربي من مدير الفندق دور في الحصول على الوظيفة 3.8133 76.27 1.36256

 d2 لم يتم دعمي من قبل أي شخص قريب في الحصول على الوظيفة 3.5333 70.67 1.32882

 المتوسط 3.8433 76.87 1.3652

 البعد الخامس: العوامل الأخرى

 e2 ليس للدين والمعتقدات أي دور في الحصول على الوظيفة 4.1733 83.47 89100.

 e1 ليس للانتماء الحزبي أي دور في الحصول على الوظيفة 4.0000 80.00 98639.

 e3 ليس للجمال والجنس أي دور في الحصول على الوظيفة 3.4533 69.07 1.43596

 المتوسط 3.8755 77.51 1.1045

 المتوسط العام 3.9173 78.35 0.9315

 SPSS 22على برامج  بالاعتمادحثين الباالمصدر: من عمل 

  را عددق   راا ا ددي ّ  أا 4رافد ا  ع
 
ً  را ةراددي عة د  ر  را  دد    ددا اددمس   دد       اددط راعددقي ا  لإدد

  ا اهددد  أ ددددا ةدددن را   ادددط 3.9173ب ددد  ع  ر  راخ دددم نفددد يا
ر   اً ا ة ددددق 0.9173ا ب تددد رة ع3ع رصاددد

ً  را ةرادددي ةدددع ن دددبي ر رت دددق لدد    دددا  % 78.35ب لإدددت  رت دددق اعيعدددي را ب  فدددي ةدددع امضدددري اتدددمر  ة لإددد

ا لددد    دددا تتدددقةب  ةرل راعيعدددي را ب  فدددي ا ددد ي تةددد  هق تددد   0.9315ةعردددقة  ة ددد ا  ب ددد  ع ارن دددمر 

ً  الإدي    ةن رابع  رلأا  لا عمادي را لإدق  رلأ عمردي عاد
ً  را ةراي. ات   را  ر  راثقت  اتمر  قرقف ة لإ

مً ة  اددط ب د  عرلأيا  ا    را  د    ددا اظر ديل  ددا أكد
 
ر     ا اهدد  أ دا ةددن را   ادط 4.44ة 

ر   اً  رصادد

ات ل رددد  را ددد ر  0.52608ةعردددقة  ب ددد  ع ارن دددمر % 88.8ب لإدددت  رت دددق ا ةدددع ن دددبي 1.44ا ب تدد رة ع3ع

  را  ددددددد    دددددددا اظر ددددددديل ب   ادددددددط ب دددددددد  
 
ر   مً  را لإويددددددددي  اة  رلأا  ةدددددددن ن دددددددم رابعددددددد  لا ةدددددددهق   اراخددددددد

  اهددد  أ دددا ةدددن را   ادددط  ا4.4267ع
ر   اً % 88.53ب ددد   رت دددق ا ةدددع ن دددبي 1.4267ا ب تددد رة ع3ع رصاددد

 أق  ةعهق.  رت ق ات ويع ق كقنت بتري را تمر  ب   اطق  ان   0.64038ةعرقة  ب   ع ارن مر 

 راف ا  ع
 
 ل ت د ا أا رابعد  رلأا  لراع رةد  رص ق ل ردي ارا هقةيدي را  ع تدي ب عمادي را لإدق 4ا ي َ  ألضق

مً ة  ادط ب د  ع   اهد  أ دا ةدن را   ادط ا 4.1840 ا أكد
ر   اً ا ةدع ن دبي 1.1840ا ب تد رة ع3ع رصاد

  لراع رةددددد  رص رةيدددددي ارا ع ر دددددق  را ك ةرددددديل ب ل رددددد %ت 83.68ب لإدددددت  رت دددددق 
   ادددددط ب ددددد  رابعددددد  راثدددددقت 

  اهدد  أ ددا ةددن را   اددط ا 4.13ع
ر   اً يع ددق %. و82.6ب لإددت  رت ددق ا ةددع ن ددبي 1.13ا ب تدد رة ع3ع رصادد

  اهددد  أ دددا ةدددن را   ادددط ا 3.8755   ادددط ب ددد  عل رددد  رابعددد  راخدددقةم لراع رةددد  رص دددم ل ب
ر   اً  رصاددد

  تدددددي   كدددددقا ل رددددد  رابعددددد  رامرودددددع عراع رةدددددد  77.51ب لإدددددت  رت دددددق ا ةدددددع ن دددددبي 0.8755ا ب تددددد رة ع3ع
 
%ت  

  ا اهددد  أ دددا ةدددن را   ادددط 3.8433رص   ق رددديا ب   ادددط ب ددد  ع
ر   اً ةدددع  ا0.8433ا ب تددد رة ع3ع رصاددد
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ً   ب   اط 76.87ب لإت  رت ق ن بي    را متبي رلأ 
 
 كقا رابع  راثقاج عراع رة  رصق  ق ليا  

 
ر  ً % اأ 

  ا اهددددد  أ دددددا ةدددددن را   ادددددط 3.4767ب ددددد  ع
ر   اً ب لإدددددت  رت دددددق ا ةدددددع ن دددددبي 0.4767ا ب تددددد رة ع3ع رصاددددد

  راف ا  ع69.53
 
   اع5% اهار ة ضع  

 الدراسة  متغير(: ملخص متوسطات ونسب اتفاق 5الجدول )

 ت المحدد الوسط نسبة الإتفاق

 1 العوامل الاكاديمية والمهارية المتعلقة بمعرفة اللغات 4.1840 83.68

 2 العوامل الادارية والتعليمات الحكومية 4.1300 82.60

 5 العوامل الاخرى 3.8755 77.51

 4 العوامل الاجتماعية 3.8433 76.87

 3 ةالعوامل الاقتصادي 3.4767 69.53

 SPSS 22على برامج  بالاعتمادحثين الباالمصدر: من عمل 

اةعمادي ةد   و قلدي  د    رصاد بقنياكد  أبعدق   تعدقا  هدار رافدزل را   رد  راعدقةا  التحليل العااملي:  4-6
ً  اةددددن فددددلأ  رصادددد  قةر  -Kaiser ددددا ةعرددددقة ع رص   ددددق  ع قددددي را عقاعدددديا اقدددد   راعلاقددددي وددددي   أبعددددق  را  لإدددد

Meyer-Olkinر   ددقةراددا  لك دد  ا ر (KMO)  مً ةددن %   ي  ادد   ددا  دد    50اددل ر كقنددت قر  دد  أكدد
  وددي   رلأبعددق  ك ددق ي دد خ ي  رصةتبددق  لتدديم قددي را عقاعددي ترددج 

قدد    ص  بددقة  (Bartlett) ر  بددقةرافددزت 
ً   رصةتبدددق اةددد   ةععويددي ة دد  اي  رصةتبقطددق هددال   ددن ة ددد  اي را تدد  . ك ددق ادددي عقا  ن دد  ت  ددد

ً  را بددقان راكددا     را عددق    ر  راخ ددم  اأهددلأ را  دد  ر  را دد فم   ددا ة لإدد
 
را  دد    ددا اددمس   دد   

مً ةدن  ً  را بدقان راكدا  أكد   تض عت ت   راع رة  الى ر كقندت ن دبي ت  د
%    50نف ي اةقت  رلأبعق  راتا

ً  اك ق ع   ا   ا و قلي رلأبعق  اترقف هار را  لإ  لا 
 قددي را عقاعددي او قلددي راعيعددي را ب  فددي  ص  بددقة  (Bartlett)ا (KMO) ر  بددقةي دد خ ي  دقووة المعاي:ووة  

ع  رصةتبق اةععويي ة   اي   
  راف ا  رلآتا

 
ت اتلأ ت خرل راع قاا    ً  اهار را  لإ

 لمتغير الدراسة Bartlett واختبار KMO(: 6الجدول )
KMO لقياس دقة المعاينة

 
0.539 

Bartlett X-اختبار
2 

20.472 

 10 درجات الحرية

 p 0.025-قيمة

 SPSS 22على برامج  بالاعتمادحثين الباالمصدر: من عمل 

مً ةدددددن 53.9ت دددددقا   (KMO)ا نلاتدددددظ أا قر دددددي 6ةدددددن  دددددلا  رافددددد ا  ع % عرا ددددد  رلأ ت  50% ات  أكددددد
  ةددددددن 

 
ً  ا قددددددي را عقاعددددددي ا  دددددد    دددددد   كددددددق  را ط دددددد با ة ددددددق ا ودددددد  ةلاا ددددددي را رقنددددددق  ا   ردددددد  هددددددار را  لإدددددد

  تي   كقنت قر دي  رصا  قةر 
 
 (X2) مً ةدن قر  هدق راف ااردي ت دت ة د    20.472ا  عت دق ا ات  أكد

  ت دددددقا  ع10ا ا ة دددددق  تريدددددي ع0.05ةععويدددددي ع
 رةتبدددددق ا ة دددددق لددددد    دددددا ا ددددد   ة ددددد  اي 18.31ا رادددددتا

ً  اهددار ةددق ت ودد ل  ةععويددي تخ  ددف  ددن ة دد  اي را تدد   أ  هعقادد   لاقددي ةععويددي وددي   أبعددق  هددار را  لإدد
  ت دددقا  ع p-قر دددي

 دددا  رص  بدددقةراا اعقا دددق   ا وددد  0.05ة ددد    را ععويدددي عا ات  أقددد  ةدددن 0.025رادددتا
ً  را ةراي.    لأبعق  ة لإ

 را    را عقت 
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  ت دقب را بدقان راكدا  را   د ارا د اة ع را خ ريل كن كفاية اابعاد  
 
 دا  ر   دق ر را   ر  راعقةا   

   virmaxطريتدي 
  طريتددي  ا  دد ايمراددتا

   تعددت 
 تةددعبق  ةرعددددع تبددقان  يددق   إ  تدد    را  عقةدد  اراددتا

ً  رلأبعق ا  كقاي  ا راع رة    5 ا ع ر   ق ر اهار را  لإ
   تتيم تفدلأ را بقاعدق ا أبعق  راتا

 
رلأبعدق   كد   

  
ً  را بدقان رافداة ارتد ت اتر دي  دا  قةد  ت  د  رادتا  تفدلأ اا عهدق قردقف راكدقةن اي دت ن دبي ا   د

  لأهد ر  را تقةنديت را بدقان را  د خ ي
 
ارد    تكد ا اد لأ ق د   راعقةد  رادا   (Kaiser)كدقازة ا  د  ااتدق

   ً مً ةدن قر دي رافداة را  د  ارتد  يد يع ايد لأ ةدن أقد  قر دي رافداة كقندت إ ر أةدق  د يعترا را رتد  أكد
  
ع  ةاض راعقة  اراتا  

  راف ا  رلآتا
 
 اخ ت  

 (: التباين الكلي المفسر والمدور لمتغير الدراسة7الجدول )

ليةالجذور المميزة الأو الجذور المميزة المدورة  العوامل 

 الجذر المميز نسبة التباين نسبة التباين التراكمي الجذر المميز نسبة التباين نسبة التباين التراكمي

26.359 26.359 1.318 26.935 26.935 1.347 1 

52.281 25.922 1.296 52.281 25.346 1.267 2 

   69.515 17.234 .862 3 

   85.362 15.848 .792 4 

   100.000 14.638 .732 5 

 SPSS 22على برامج  بالاعتمادحثين الباالمصدر: من عمل 

مً ةن را رت  ات   7ةن  لا  راف ا  ع ً    أك % ةن 52.281ا نلاتظ أا هعقا   قةلاا اهق قرلأ ة 

ً  عرا   رلأ ت   ً  را بقان راكا  اهار را  لإ   ت  
 
را بقان راكا  بع  را  ايم اراا  لعكم و قلي رلأبعق   

  ً ع  %ا. ا  ا  ة   اي راع رة  بع  را  ايم كقنت ك ق50را ت    ان بي را     لا 
 (: مصفوفة العوامل بعد التدوير لمتغير الدراسة8جدول )

 العامل العامل

2 1 

 .775 4 

-.300 .656 5 

.705  3 

.608  1 

.582 .487 2 

 SPSS 22على برامج  بالاعتمادالمصدر: من عمل الباحثين  

   را د ايم ادثلاث ةدمر  بعد  راع رةد  ة د  اي ا ل ثد 8افد ا  عر
ت ضد ن  دقةلاا ا عد  ت  رد   ارادتا

ً  راع قاا عبع  را  ايما الا راعقة  رلأا  راا  تض ن را     رامروع اراخقةم عت   ت   د   ات  
ً  عةن راف ا  26.359  ةق ن م فسر رلأه ريا  ن راعقةد  ات ويع ق تض 7% ةن را بقان راكا  اهار را  لإ

  عت دد  ت   دد  رلأه ردديا 
  را  دد   راثقاددجت رلأا  اراثدقت 

% ةددن را بددقان 25.922 نسييه    فسيير  يي راثدقت 
ً  عةن راف ا    ا.7راكا  اهار را  لإ

 تعقاات را ةراي ر  بقة را مضرق  رلآتريع  ف ضيا  الدراسة   اختبار  4-7
  را عددق   تد   ة د  ر  را  دد رت دق ا  دد   ص ف ضوية العودم  الف ضوية ااو:  

 
    دا ادمس   د   

 . ر  راخ م نف ي
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  را عدددق    ر  راخ دددم  رت دددق ا  ددد   الف ضوووية البديلوووة  
 
تددد   ة ددد  ر  را  ددد    دددا ادددمس   ددد   

ا  t- ددا ر  بددقة بقص   ددق  اددي لأ ر  بددقة را مضددري رلأا  . نفدد ي را ع ددت  علأا را رقنددق  اهددق ت  يددددددع ط ددرعى 
  ع

مً ةدن را ادط را3تد   را ادط را دم     ا ضد  أكد
    Dlshad(Ali and (2022 دم  

 
  اخ دت  

ارادتا
 اع9راف ا  ع

 الفرضية الأولى اختبار(: 9الجدول )
 p-قيمة t-قيمة درجات الحرية الخطأ المعياري فرق المتوسط عن المتوسط الفرضي المتوسط

3.9173 0.9173 0.03677 74 24.950 0.000 

 SPSS 22على برامج  بالاعتمادحثين الباالمصدر: من عمل 

  ع3.9173ة  ادددط رصت دددق  ةدددع امضدددري راب دددج ت دددقا  ع
مً ةدددن را   ادددط را دددم   ا ب تددد رة 3ا اهددد  أكددد

مً ةدددن قر دددي24.95ت دددقا  ع t-ا اهددد  ةععددد   لأا قر دددي0.9173ع راف ااردددي ت دددت ة ددد     t-ا ات  أكددد
  ت ددددقا  ع74ا ا ة ددددق  را ريددددي ع0.05را ععويدددي ع

  ت ددددقا   p-ت ودددد ل قر ددددي ا اهددددار ةددددق1.662ا راددددتا
راددددتا

  تددعل  رص  بدقة ا اعقا ددق   تدد  لأ ن ددقاا 0.05ات  أقدد  ةددن ة دد    را ععويدي ع يد م 
را مضددري راب ل ددي راددتا

  را عق    ر  راخ م نف ي ت د   ةرل  رت ق  ا ا    
 
ت   ة   ر  را      ا امس      

  تلأ ر  بقةهق اتع رلأ ن قافهق  ا را ف  ع كك . 
 راعيعي را ب  في اراتا
   ص العووودم   ف ضوووية الف ضووية ال ا يوووة  

 
ً  عأا  لاقددديا ا   دد  ر  راخ دددم  دددا ادددمس راع ددد    ا  ددد  تدددأف

 را عق    ر  راخ م نف ي
  را عدددددق    ر   الف ضوووووية البديلوووووة  

 
ً  عأا  لاقددددديا ا   ددددد  ر  راخ دددددم  دددددا ادددددمس راع ددددد    ا  ددددد  تدددددأف

 .راخ م نف ي
را را  د  ً   را   رد  راعدقةا  عرا  د  ر  راخ دما ت ثد  را  لإد

 
 تلاا عراعقةد  رلأا  راعقةلاا راماي قا  

  تددي   ل ثددد  
 
ا    

  ل ثددد  را  دد   راثقاددجت رلأا  اراثدددقت 
ل ثدد  را  دد   رامرودددع اراخددقةم ويع ددق راعقةددد  راثددقت 

ً  را ددقوع    را عددق    ر  راخ ددم نفدد ي را  لإدد
 
ا ددا هددار رلأاددقف اددي لأ (Ali, 2022) اددمس راع دد   

 (Muliple Linear Regression) راخدظ  را  عد   رصن  رة را مضري ةن  لا  تت ام أن   ج  ر  بقة 
اددددد ا را  عددددد    رةتبدددددق اةعقةددددد  را   لددددد  را  عددددد   اةعقةددددد    ً ت دددددت ة ددددد    را ععويدددددي  ار  بدددددقةرتهلأو

  راف ا  ع0.05ع
 
ً  ك   قة   ا ت ر ااخ ت راع قاا    تلأ قرقف تأف

 
 اع 10ا. ألضق

 ذات الخمس نجوم (: أنموذج تأثير )والعلاقة( العوامل على فرص العمل في الفنادق10الجدول )

2R  
معاملات  t-قيم p-قيمة p F-قيمة الإرتباط

نحدارالإ  

 متغير الدراسة

 (b0) القيمة الثابتة 3.917 272.5 0.000 206.12 0.000 0.923 0.851

 (b1)العامل الأول  انحدارميل  0.255 17.632 0.000 0.801 0.642

 (b2) العامل الثاني انحدارميل  0.146 10.067 0.000 0.457 0.209

 SPSS 22على برامج  بالاعتمادحثين الباالمصدر: من عمل 

دددرا ا نلاتددددظ أا 10ةددددن  ددددلا  رافدددد ا  ع  ل  د
 
  اددددمس 85.1راعددددقةلاا ةعددددق

 
ر  را قيدددد ي    ً % ةددددن را لإدددد

  را عددددق    ر  راخ ددددم نفدددد يت اقر ددددي
 
  راخقيددددي وا  بددددقة ةردددد  إن دددد رة راعقةدددد  رلأا  ارا t -راع دددد   

ثددددقت 
مً ةدددددددددن قر  هدددددددددق راف ااردددددددددي ت دددددددددت ة ددددددددد    را ععويدددددددددي ع10.067ا  17.632ت دددددددددقا  ع ا 0.05ا ات  أكددددددددد
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  ت ددددقا  ع74ا ة ددددق  تريددددي ع
  ت ددددقا  يدددد م ات  أقدددد  ةددددن  p-ت ودددد ل قر ددددي ا اهددددار ةددددق1.99ا راددددتا

راددددتا
  رلأن ددد  ج را  عددد   را تددد ةت ك دددق 0.05ة ددد    را ععويدددي ع

 
ا ة دددق لددد    دددا ةععوي هدددق اره ردددي ا   هدددق  

مً ةن قر  هق راف ااري ت ت ة د    ةععويدي 206.12را   وعي ت قا  ع F-تظ أا قر ينلا  ا ات  أك
  ب لإددددت ع72ا 2ا ا ة ددددق  تريددددي ع0.05ع

  أا راع دددد  ج را تدددد ة ةلااددددلأ ا  رقنددددق  3.12ا راددددتا
ا اهددددار لعددددت 

   p-ت ودد ل قر ددي اهددار ةددق
ا ادداا  اددي لأ ةاددض (0.05ت ددقا  يدد م ات  أقدد  ةددن ة دد    را ععويددي راددتا

  تعل  دا ا د   امض
ً  ا عدقةلاا عرا  د  ر  راخ دما  دا ري راع ي اق    را مضري راب ل ي اراتا تدأف

  را عددق    ر  راخ ددم نفدد ي
 
  تددلَأ اددمس راع دد   

اتع ددرلأ ن قافهددق  ددا ةف  ددع را ةراددي   ر  بقةهددق ت اراددتا
وددددع %. راعقةدددد  رلأا  عرا  دددد   رامر92.3 ددددظ  إلفددددقتم  ة عدددد   ةععدددد   ةتدددد رةل  رةتبددددق ككدددد  ةددددع ا دددد   

  را عددق    ر  راخ ددم نفدد ي عةدددع 64.2فسيير اراخددقةما 
 
  اددمس راع دد   

 
ر  را قيددد ي    ً % ةددن را لإدد

ا رادا  80.1 لاقي  طري   رطي ب لإت   
  عرا     راثقادجت رلأا  اراثدقت 

%ا اه  أ ا ةن راعقة  راثقت 
ل   ً  %ا.45.7% عةع  لاقي  طري   رطي ب لإت 20.9ب   ت  

  

  هدددددال را ةراددددديت ل كععدددددق ت خدددددرل 
 
  تدددددلأ را  ددددد     يهدددددق ات  ر هدددددق  

دددددق ا ع دددددقاا رادددددتا
 
اات

 رصا ع ق ق  را قاريع 

  تددعل  ددا ا دد    رص  بددقة تدد  لأ ن ددقاا  .1
تدد    رت ددق ةددن را مضددري رصا  ق دد   را مضددري راب ل ددي راددتا

  را عق    ر  راخ دم نفد ي ت د   ةرل راعيعدي
 
   ة   ر  را      ا امس      

را ب  فدي ارادتا
 .تلأ ر  بقةهق اتع رلأ ن قافهق  ا را ف  ع كك 

ً  اعددقةلاا  .2   تددعل  ددا ا دد   تددأف
  تدد  لأ راع ددقاا  ددا ق دد   را مضددري راب ل ددي اراددتا

ةددن را مضددري راثددقت 
  تدددلَأ 

  را عدددق    ر  راخ دددم نفددد يت ارادددتا
 
اتع دددرلأ  ر  بقةهدددق عرا  ددد  ر  راخ دددما  دددا ادددمس راع ددد   

 اي كك . ن قافهق  ا ةف  ع را ةر
مً ة  اددط  .3 أا رابعدد  رلأا  لراع رةدد  رص ق ل رددي ارا هقةيددي را  ع تددي ب عماددي را لإددق ل ت دد   ددا أكدد

  أ ددددددا ةددددددن را   اددددددط 
ر   اً   لراع رةدددددد  رص رةيددددددي ارا ع ر ددددددق   ل ردددددد ت رت ددددددق ةددددددع ن ددددددبي  رصادددددد

رابعدددددد  راثددددددقت 
  تددددي   كددددقا ل ردددد  راب

 
عدددد  رامروددددع عراع رةدددد  را ك ةردددديل. ويع ددددق ل ردددد  رابعدددد  راخددددقةم لراع رةدددد  رص ددددم لت  

  ً   را متبي رلأ 
 
 كقا رابع  راثقاج عراع رة  رصق  ق ليا  

 
ر  ً   .رص   ق ريا اأ 

4.  
 
  ةعدددق

  85.1 يفسيييراننلاتدددظ أا راعدددقةلاا رصا  اراثدددقت 
 
  ادددمس راع ددد   

 
ر  را قيددد ي    ً % ةدددن را لإددد

  تددعل  ددا را عددق    ر  راخ ددم نفدد يت ادداا  تددلأ ةاددض امضددري راعدد ي اق دد   را مضددري راب ل ددي ار
اددتا

  تدلَأ 
  را عدق    ر  راخ دم نفد يت ارادتا

 
ً  ا عقةلاا عرا    ر  راخ ما  دا ادمس راع د    ا    تأف

 دددظ  إلفدددقتم  ة عددد   ةععددد  .  رةتبدددق اتع دددرلأ ن قافهدددق  دددا ةف  دددع را ةرادددي ككددد  ةدددع ا ددد    ر  بقةهدددق 
مً ةددن را لإددفسيير راعقةدد  رلأا  عراع رةدد  رص   ق رددي اراع رةدد  رص ددم ا    اددمس ن ددبي ركدد

 
ر  را قيدد ي    ً

  عراع رةد  
  را عق    ر  راخ م نف ي عةع  لاقي  طري   رطيا اه  أ دا ةدن راعقةد  راثدقت 

 
راع    
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رصق  ددددق ليت راع رةدددد  رص ق ل رددددي ارا هقةيددددي را  ع تددددي ب عماددددي را لإددددق  ا راع رةدددد  رص رةيددددي ارا ع ر ددددق  
 را ك ةريا عةع  لاقي  طري   رطيا. 

ر  ا تق  را قاري ع وعقل  اً  :ن قاا ارا ع ق ق  را ةرايت تت ةت را ةراي را ت

  رافقةعق   .1
 
  رلأق قي راع  ري را  ع تي بقا رقتي  

 
يي الإي را  ةام     ً راع    ا  ع  را لإي رانف 

 .اراك رق 

أا ةعظدددلأ را دددرق  راددداان لدددأت ا إ   بق  بدددقة بقا لإدددي راعرعرددديت  رصه  دددقيةدددن رصاضددد  إ طدددقل را  يددد  ةدددن  .2

 .لأ و ة ا قا اة اعي رةعر  هلأ ةن راعمب ايأت ا ةن ااط ا ع ب راعمر رق ر

ت بت ة ةدق اهد لأ بقاف رند  راعظريدي  دا رافقةعدق  رصه  دقي بقاف رند   .3  ا ة     را ع رلأ رافقةعى 

 راع  ري اأ لاقرق  را عقة  ةع راضي   ارا رق . 

  راعلاقددددددددي بقا ددددددددرقتي لفددددددد  أا لكدددددددد ا هعددددددددقك تن ددددددددين  ردددددددد  اة دددددددد  م وددددددددي   را كقتدددددددد  ارا رةر   ر .4

ً  راع قاددي را  ه ددي اراتددق ة   ارا  ا ددق  راع  رددي  ر  را دد ي وهددار را فددق  ا ر رددي تطددويم راتطددقع اتدد ا

  هار را فق 
 
 . 

ر     رددي اةر رنرددي ا طددلاب  .5  ددا رصق ددقي راع  رددي را  ع تددي بقا فددق  را ددرقح  را تخ ددل ة ددقو 

هددقا  اور رددي را عقةدد  ب رددج ل كددعهلأ را عددم   ددا ر دد رل رصةددقكن را ددرقتري ع  ً را عددق   ارا دد ترلا  اا

 .ةع را رق ت و ةراي تك ر ري ي      يهق أ ضقل هيئي را  ةام

ت را  ةامت را ف   2017أ عم ت هق لأ ع .1 رث راعمتم 
اً   را
 
ت راع   5ات نظريي نةأ  را لإي ات م هق  

 .115-98ت س س 1
  راعقالأتا2022رنف ش صلف ع .2

 
-https://englishlive.ef.com/ar ت رق   را لإق   

sa/blog/english-in-the-real-world/the-most-powerful-languages-
%E2%80%8B%E2%80%8Bin-the-world./ 

يي اامس2015إامايعات إا يقويج ج. ع .3   ً   را     ات راعلاقي وي   را لإي  رانف 
 
را      ا اظر ي  

ت رلأااط ا  ق  أار   
يطقت  مً   را

 
 .www.britishcouncil.orgيترقت را ف م راثتق 

ت  ةه ا  ع .4 ت ةف ي 2016ون  ا   
هق  ا اعقاري رلأ رل را ظر    ً ات أه ري را لإي  ع  ة خا راتمرة اتأف

ييت را ف    مً 2ت راع   7تع ري رة  رة  را     .49-25ت س س 2016ت  ي  
ت إت قا ة    ع .5 ت   ا   راط تي را اطيع  ةراي ةي رنيياامس راع ات راع ا ي 2012ت ظ 

 .68-1ت س س 66ت راع   62ةف ي ک ري رلآ ربت را ف   
  را لإي راعرعري2015را ر ت ة     أت   ع .6

 
   قالأ را عمايت ةف ي  ات رصا ث قة  

 
فما  ق ةري  

 .878-851ت س س 3ت راع   88راعرعري ب ةةنت را ف    را لإيةف ع 
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 ق  ارا ل تمرطري را   ق ريت و قب قمرل  را ل تمرطري را   ق ري ات راق 2012ع 1اقا  ا  ماا .7
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ً
 مت:یر الدراسة وأبعادها  ثا يا

 ت الفقرات أتفق تماماً  أتفق لا أعلم أتفق لا لا أتفق تماماً 

 البعد الأول: العوامل الاكاديمية والمهارية المتعلقة بمعرفة اللغات     

 1 م( دورًا في الحصول على وظيفةلمعرفة اللغات الأجنبية )غير لغة الأ     

 2 للشهادة والخبرة اللغوية دورًا في الحصول على وظيفة     

للمشاركة في الدورات الخاصة بعرفة اللغات الاجنبية دوراً في      

 الحصول على وظيفة

3 

للمستوى العلمي للجامعات والكليات المحلية ولغتها الدراسية دورًا      

 الوظيفةفي الحصول على 

4 

للخبرة في اللغات من حيث المهارات والثقافات مقارنة بالعمال      

 الاجنبية دورًا في الحصول على الوظيفة

5 

 البعد الثاني: العوامل الادارية والتعليمات الحكومية     

ليس للتسهيلات الحكومية المقدمة للخريجين المحليين أي دور في      

 الحصول على الوظيفة

1 

ليس لاهتمام حكومة الاقليم بلغة الأم )الكردية( دور في الحصول على      

 الوظيفة

2 

ليس للشروط الحكومية دور في إجبار الفنادق على توظيف العمال      

 المحليين في الحصول على الوظيفة

3 

لتعليمات الحكومة الخاصة بتوظيف العمالة المحلية ليس له دور في      

 ظفتكالحصول على و

4 

 البعد الثالث: العوامل الاقتصادية     

أدى الانتعاش الاقتصادي في الاقليم، وزيادة التجارة الخارجية وزيادة      

 السياح إلى خلق فرص عمل

1 

ليس للاستجابة الجيدة لسوق العمل وتوظيف الخريجين أية دور في      

 العثور على الوظيفة

2 

المواطن للبحث عن عمل والحصول على تدني دخل الأسرة اضطر      

 وظيفة

3 

ليس لنمو قطاع السياحة وانتشار الفنادق ذات الخمس نجوم للحصول      

 على الوظيفة

4 

 البعد الرابع: العوامل الاجتماعية     

 1 ليس للعشائر والقبيلة أية دور في الحصول على الوظيفة     

 2 بصاحب الفندق ليس للفندق الذي اعمل فيه اي صلة     

 3 ليس لقربي من مدير الفندق دور في الحصول على الوظيفة     

 4 لم يتم دعمي من قبل أي شخص قريب في الحصول على الوظيفة     

 البعد الخامس: العوامل الأخرى     

 1 ليس للدين والمعتقدات أي دور في الحصول على الوظيفة     

 2 ي دور في الحصول على الوظيفةليس للانتماء الحزبي أ     

 3 ليس للجمال والجنس أي دور في الحصول على الوظيفة     


