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المصطهحاخ انرئيسيح نهثحث/ 

تحقيق متطلبات الرقابة الادارية على وفق ممارسات ادارة الموارد البشرية 

 بحث ميداني في مكاتب المفتشين العامين لعدد مو الوزارات العراقية

 قسه إدارة الأعنال ، كلية الإدارة والاقتصاد ، جامعة بغداد/ بلال جاسه القيسي و.د.

 حسن فليح مهلي الركابي الباحث/
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01

 انثح/المثح/ الأول  منهجيح 

 انثح/مشكهح 

 

0 

3  

2 

 

2  
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 انثح/أهميح 
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 انثح/أهذاف 
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 نهثح/المخطط انفرضي 

0

0
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 فرضياخ انذراسح :
: انفرضيح انرئيسح الاولى

3

                                                 ػلاقخ اررجبط                   

                                                      ػلاقخ رأثُر               

 
 
 
 
 
 

 رقُُى الاداء

 التحفيز

 

 

 

 

 الرقابة
 لاداريةا

يًبرضبد ادارح انًىارد 

 انجشرَخ

 ( جوهر  فرضيات الارتباط والتأثير2شكل )

 

 

 

 

 انهُكم   

 انزُظًٍُ

 كفبءحالافراد

 يؼبَُر الاداء

رفىَض 

 انصلاحُبد

1 
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2

2

انفرضيح انرئيسح انثانيح

0

3

2

 

 وعينته انثح/مجتمع 
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25
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 اػذاد الاضزجبَبد انًىزػخ وانًطزردح وانًطزردح ( 0جذول ) 

ػذد الأضزجبَبد    ػذد الاضزجبَبد انًىزػخ إضى انًكزت 

 انًطزردح

 ػذد الاضزجبَبد

 انصبنحخ نهزحهُم

 02 02 31 يكزت انًفزش انؼبو نىزارح انجُئخ 0

 01 01 32 يكزت انًفزش انؼبو نًؤضطخ انشهذاء 3

 01 01 32 يكزت انًفزش انؼبو نًؤضطخ انطجُبء 2

 31 31 31 يكزت انًفزش انؼبو نىزارح انُفط  2

 02 02 31 يكزت انًفزش انؼبو نىزارح انثقبفخ  5

 31 31 31 يكزت انًفزش انؼبو نىزارح الارصبلاد 2

 02 02 31 يكزت انًفزش انؼبو نىزارح انًبنُخ  7

 31 31 31 زارح انشجبةيكزت انًفزش انؼبو نى  2

 05 05 31 يكزت انًفزش انؼبو انًىارد انًبئُخ  1

 31 31 31 يكزت انًفزش انؼبو نىزارح انُقم  01

 071 071 312 انًجًىع 

 انثح/حذود 

0203102

053102

07101
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 نهذراسحالاطار انفكري   المثح/ انثاني
 اولا : ادارج المىارد انثشريح

 

311500

aled et al.,2014:6)(Kh

7:2008

     (Amin et al.,2014:125)

41:2000

(Hartel,2007:58)

 اتعاد إدارج المىارد انثشريح

(Ivancevich,John&Konopaske,2013:10)Dessler,(2000)

311232
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Moideenkutty et al.,2011:243

Fombrun,Tichy&Devanna model

3

 

 

 انتىظيف -2

3103033

311325

31113 

 رقُُى الاداء

 انزحفُس

 انزىظُف
 أداء

 انًُظًخ

 انزذرَت وانزطىَر

 ( ػٍ ًَىرج فىيجرٌ، دَفبَب3شكم )

Source : Mohammed Nural Absar et al Impact of HR Practices on 

organizational performance in Bangladish  IJBIT/Volume 3/Issue 2/April 
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 ر انتذرية وانتطىي -

(Choudhury&Mishra,2010:182)

3103232 

(Mathis&Jakson,2006:264)

Mejia&other,2012:259

            

       )3112222  

"                 

 ".             

       .       

             

 انزؼٍُُ الاخزُبر الاضزقطبة
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انتحفيز -
3112321

               

 

3112343: 

(Hartel,2007:47)

3103013

   تقييم الأداء -
Noe,1994) Evaluation

Appraisal

31122

(Manoharan et al,2012:448)

3111222

(Longenecker&Laurence,2013:31)

. 

(Manoharan et al.,2012:449)
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 ثانيا : انرقاتح الاداريح

(Robert,1997:45)

(Fayol)

Van der Zee,2010:33 (Moore

Vaassen,2003:143

Anthony&Govindarajan,2007:43

(Simons,1995: 8)

500,Samuel,2012Certo

310030
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 أتعاد انرقاتح الاداريح
 الهيكم انتنظيمي -

3113520112032

311077

311731

 كفاءج الأفراد  -

311222

3111023

3111271
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3100010

 معايير الأداء     -

310002

311552

3115013

 

  

  

  

 تفىيض انسهطاخ والمسؤونياخ - 

0112332

0111070
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Longenecker & Pringle,1993:214

 الجانة الميذاني نهذراسح  المثح/ انثان/

 

1 

(X)

2

(x2)

3.40.57

16.7%

ثبلاػزًددبد ػهددً  انىضددط انحطددبثٍ   يًبرضددبد إدارح انًددىارد انجشددرَخ( رحذَددذ ايًُددخ أثؼددبد انًزلُددر  انزفطددُرٌ 2جددذول )

 والاَحراف انًؼُبرٌ 

 رحذَذ الايًُخ Mean Std. Deviation c.v الاثؼبد 

X1 انثبٍَ %18.9 0.65 3.44 انزىظُف 

X2 الاول %16.7 0.57 3.4 انزذرَت 

X3 انثبنث %22.2 0.72 3.24 انزحفُس 

X4 انراثغ %31.5 1.06 3.36 رقُُى الاداء 

X 16.6 0.56 3.36 يًبرضبد إدارح انًىارد انجشرَخ% 
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(x1)3.44

(0.65)18.9%

(x3)(3.24)(0.72)

22.2%

(x4)(3.36)(1.06)

31.5%

 

3

(Y)

02(y4)

3.590.9626.7%

(y2)3.59

(1.00)27.8%

 ثبلاػزًبد ػهً  انىضط انحطبثٍ والاَحراف انًؼُبرٌ انرقبثخ الادارَخ ( رحذَذ ايًُخ أثؼبد انًزلُر  الاضزجبثٍ  5جذول )

 رحذَذ الايًُخ Mean Std. Deviation c.v الاثؼبد 

y1 ًٍُانراثغ %30.0 1.03 3.43 انهُكم انزُظ 

y2 ُانثبٍَ %27.8 1.00 3.59 ٍكفبءح انؼبيه 

y3 انثبنث %29.6 0.99 3.34 يؼبَُر الاداء 

y4 الاول %26.7 0.96 3.59 رفىَض انطهطخ 

y 28.6                 1.00 3.49   انرقبثخ الادارَخ% 

(y3)(3.34)(0.99)

29.6%

(y1)(3.43)(1.03)

30.0%
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0 (X)

2

0.10

0.1260.130.140.1750.190.1930.2070.205

01

 

 ف :انتىظي - أ

2

0.12

0.130.140.1620.1750.1780.1890.1850.190.22 

 انتذرية : - ب

2

0.10

0.1060.120.140.150.1620.170.1780.200.22 
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وأثؼددبدِ ثبلاػزًددبد ػهددً انىضددط انحطددبثٍ    يًبرضددبد إدارح انًددىارد انجشددرَخ  ( رررُددت الايًُددخ نًكبرددت انًفزشددٍُ انؼددبيٍُ انًجحىثددخ نًزلُددر  2) جددذول

 والاَحراف انًؼُبرٌ ويؼبيم الاخزلاف  

يًبرضددددددددبد إدارح 

 انًىارد انجشرَخ

د
لا
صب

لار
ا

 

ئخ
جُ

ان
فخ 

قب
نث

ا
ء  

ُب
ج

ط
ان

ٍ
ُُ

ض
ُب

ط
ان

 

ة
جب

ش
ان

ء 
ذا

شه
ان

 

نُ
ًب

ان
خ

د  
ار

ًى
ان

ُخ
بئ

نً
ا

 

ط
ُف

ان
 

م
ُق

ان
 

Mean 3.29 2.95 3.60 3.52 3.47 3.41 3.46 3.18 3.60 3.23 

Std. 

Deviation 
0.41 0.53 0.38 0.45 0.75 0.46 0.61 0.66 0.44 0.61 

C.V 0.126 0.193 0.10 0.13 0.205 0.14 0.175 0.207 0.122 0.19 

 انطبدش انؼبشر انثبيٍ انخبيص انراثغ انزبضغ انثبنث الاول انطبثغ انثبٍَ 

 انزىظُف

د
لا
صب

لار
ا

 

ئخ
جُ

ان
فخ 

قب
نث

ا
ء  

ُب
ج

ط
ان

ٍ
ُُ
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ط
ان
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ا
 

ط
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ان
 

م
ُق

ان
 

Mean 3.53 2.87 3.42 3.69 3.46 3.45 3.63 3.49 3.72 3.48 

Std. 

Deviation 
0.46 0.56 0.48 0.46 0.66 1622 1622 1672 0.66 0.56 

CV 0.13 0.19 0.14 0.12 0.189 0.185 0.175 0.22 0.178 0.162 

 انراثغ انطبدش انؼبشر انخبيص انثبيٍ انطبثغ الاول انثبنث انزبضغ انثبٍَ رررُت الايًُخ

 انزذرَت

لا
صب

لار
ا

د
ئخ 

جُ
ان

فخ 
قب

نث
ا

ء  
ُب

ج
ط

ان

ض
ُب

ط
ان

ٍ
َُ
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ُخ
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نً
ا

 

ط
ُف

ان
 

م
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ان
 

Mean 3.52 3.02 3.71 3.10 3.48 3.40 3.55 3.24 3.67 3.48 

Std. 

Deviation 
0.49 0.53 0.37 0.61 0.41 0.50 0.77 0.58 0.39 0.56 

CV 0.14 0.17 0.10 0.20 0.12 0.15 0.22 0.178 0.106 0.162 

 انطبدش انثبٍَ انثبيٍ انؼبشر انخبيص انثبنث انزبضغ الاول انطبثغ انراثغ رررُت الايًُخ

 ُسانزحف

د
لا
صب

لار
ا

 

ئخ
جُ

ان
فخ 
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نث

ا
ء  
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ان

ٍ
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ان
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ا

 

ط
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ان
 

م
ُق
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Mean 2.86 2.99 3.46 3.49 3.54 3.38 3.24 3.02 3.44 3.12 

Std. 

Deviation 
0.76 0.53 0.73 0.42 1.01 0.69 0.83 0.73 0.54 0.76 

CV 0.27 0.18 0.21 0.12 0.29 0.20 0.26 0.24 0.156 0.243 

 انطبثغ انثبٍَ انطبدش انثبيٍ انراثغ انؼبشر الاول انخبيص انثبنث انزبضغ رررُت الايًُخ

 رقُُى الاداء

د
لا
صب

لار
ا

 

ئخ
جُ

ان
فخ 

قب
نث

ا
ء  
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ج
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ٍ
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ان
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نً
ا
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ان
 

م
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ان
 

Mean 3.25 2.93 3.83 3.80 3.38 3.43 3.43 2.95 3.58 3.08 

Std. 

Deviation 
0.58 0.88 0.61 0.59 1.18 0.53 0.85 1.15 0.79 0.84 

CV 0.18 0.30 0.158 0.15 0.35 0.155 0.25 0.39 0.220 0.273 

 انطبثغ انخبيص انؼبشر انطبدش انثبٍَ انزبضغ الاول انراثغ انثبيٍ انثبنث رررُت الايًُخ
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 انتحفيز: - ج

2

0.12

0.1560.180.200.210.240.2430.260.270.29

تقييم الاداء -د

2

0.15

0.1550.180.1580.2200.250.2730.300.350.39

  انرقاتح الاداريح 

7

0.08

0.1260.130.140.1750.190.1930.2070.205
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ثبلاػزًدبد ػهدً  انىضدط انحطدبثٍ والاَحدراف انًؼُدبرٌ        انرقبثدخ الادارَدخ  ( رررُت الايًُخ نًكبرت انًفزشٍُ انؼًىيٍُُ انًجحىثخ نهًزلُدر الاضدزجبثٍ   7جذول )

 ؼبيم الاخزلافوي

 انرقبثخ الادارَخ

د
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Mean 3.44 3.10 3.74 3.62 3.60 3.33 3.65 3.42 3.78 3.48 

Std. 

Deviation 
0.47 0.45 0.30 0.34 0.69 0.43 0.55 0.56 0.59 0.45 

C.V 0.14 0.146 0.08 0.09 0.19 0.13 0.15 0.16 0.156 0.129 

 انثبنث انثبيٍ انزبضغ انطبثغ انراثغ انؼبشر انثبٍَ الاول انطبدش انخبيص 

 انهُكم انزُظًٍُ

د
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ا
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Mean 3.34 2.94 3.67 3.70 3.52 3.09 3.59 3.43 4.25 3.61 

Std. 

Deviation 0.61 0.64 0.36 0.55 0.73 0.64 0.60 0.67 1.02 0.56 

CV 0.18 0.22 0.10 0.15 0.208 0.206 0.17 0.19 0.239 0.155 

 انثبنث انؼبشر انطبدش انراثغ انطبثغ انثبيٍ انثبٍَ الاول انزبضغ انخبيص رررُت الايًُخ

 كفبءح انؼبيهٍُ

د
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ان
 

م
ُق

ان
 

Mean 3.47 3.23 3.93 3.76 3.71 3.57 3.76 3.45 3.65 3.35 

Std. 

Deviation 
0.42 0.47 0.39 0.38 0.69 0.52 0.71 0.58 0.57 0.49 

CV 0.12 0.14 0.09 0.10 0.185 0.15 0.189 0.17 0.157 0.146 

 انخبيص انطبثغ انثبيٍ انؼبشر انطبدش انزبضغ انثبٍَ الاول انراثغ انثبنث رررُت الايًُخ

 يؼبَُر الاداء

د
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ُف

ان
 

م
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ان
 

Mean 3.29 3.00 3.54 3.45 3.55 3.24 3.48 3.12 3.56 3.35 

Std. 

Deviation 
0.53 0.63 0.42 0.49 0.85 0.62 0.69 0.87 0.72 0.49 

CV 0.16 0.21 0.12 0.14 0.24 0.19 0.20 0.28 0.202 0.146 

 انثبنث انطبثغ انؼبشر انطبدش انخبيص انزبضغ انثبٍَ الاول انثبيٍ انراثغ رررُت الايًُخ

رفدددددددددددددددددددددددددددددددىَض 

 انصلاحُبد
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Mean 3.65 3.24 3.84 3.59 3.60 3.44 3.78 3.68 3.67 3.51 

Std. 

Deviation 
0.73 0.57 0.43 0.32 0.84 0.54 0.53 0.49 0.36 0.67 

CV 0.20 0.18 0.11 0.09 0.23 0.16 0.14 0.13 0.099 0.191 

 انثبيٍ انثبٍَ انراثغ انخبيص انطبدش انؼبشر الاول انثبنث انطبثغ انزبضغ الايًُخ رررُت
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 الهيكم انتنظيمي : - أ

7

0.10

0.150.1550.170.180.190.2060.2080.220.239 

 فاءج انعامهين:ك - ب

7

0.10

0.100.120.140.1460.150.1570.170.1850.189

 

 معايير الاداء : - ج

7

0.12

0.140.1460.160.190.200.2020.210.240.28 

 تفىيض انصلاحياخ : - د

7

0.12

0.0990.110.130.14

0.160.180.1910.180.23 
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 ياخ انثح/ثانياً : اختثار فرض
 تحهيم انفرضيح انرئيسح الاولى )فرضيح الارتثاط( 

 

0 

3 

 

2 

2 

0 312

0.73**t9.70

(2.3)16101611

3 

.548
**

t6.65

(2.3)16101611

0.447
**

0.445
**

0.517
**

0.466
**

2t

6.618.047.016.65(2.3)

16101611
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 ( يؼبيلاد الاررجبط وقُى  2جذول ) (t)  انرقبثخ الادارَخوثٍُ  إدارح انًىارد انجشرَخثٍُ يًبرضبد  

 انًزلُراد انًجحىثخ
 إدارح انًىارد انجشرَخ رقُُى الاداء انزحفُس انزذرَت انزىظُف 

 X1 X2 X3 X4 X 

Y انرقبثخ الادارَخ 

r .548
**

 .511
**

 .563
**

 .717
**

 .730
**

 

P-value .000 .000 .000 .000 .000 

t 6.65 6.17 6.16 10.49 9.70 

y1 ًٍُانهُكم انزُظ 

r .447
**

 .421
**

 .420
**

 .619
**

 .589
**

 

P-value .000 .000 .000 .000 .000 

t 6.61 7.16 7.14 9.18 10.21 

y2 ٍُكفبءح انؼبيه 

r .445
**

 .474
**

 .473
**

 .568
**

 .609
**

 

P-value .000 .000 .000 .000 .000 

t 8.04 7.38 8.27 12.72 13.08 

y3 يؼبَُر الاداء 

r .517
**

 .485
**

 .528
**

 .691
**

 .701
**

 

P-value .000 .000 .000 .000 .000 

t 7.01 5.52 6.50 7.16 8.56 

y4 رفىَض انصلاحُبد 

r .466
**

 .383
**

 .439
**

 .474
**

 .541
**

 

P-value .000 .000 .000 .000 .000 

t 6.65 7.91 9.06 13.68 14.21 

  %100=   (16يجًىع ػلاقبد الاررجبط  )  

 1610** ػلاقخ الاررجبط ثًطزىي يؼُىَخ 

 1615* ػلاقخ الاررجبط ثًطزىي يؼُىَخ 

 362=   (0.01)انجذونُخ ثًطزىي دلانخ  (t)قًُخ 

 062=  (0.05)انجذونُخ ثًطزىي دلانخ  (t)قًُخ 
n =179 

.511
**

t6.17

(2.3)16101611

0.421
**

0.474
**

0.585
**

0.383
**

2t

7.167.385.527.91(2.3)

16101611

2 

.511
**

t6.16

(2.3)16101611

0.420
**

0.473
**

0.528
**

0.439
**

2t7.148.27

6.509.06
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(2.3)16101611
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**

t9.70

(2.3)16101611

0.619
**

0.568
**

0.691
**

0.474
**

2t

9.1812.727.1613.68(2.3)

16101611

2
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 (Simple Regression Analysis)فرضيح انتأثير انثسيط  
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(Simple Regression Analysis)

(Y)

(X)

Y =  + X

 

0.680.76

31SPSS

f

   انرقبثخ الادارَخوأثؼبديب فٍ انًزلُر انًطزجُت   يًبرضبد إدارح انًىارد انجشرَخ( رحهُم رأثُر انًزلُر 1جذول )

 ٌ وأثؼبدِانًزلُر انزفطُر
 انثىاثذ

(R
2
) 

يؼبيدددددددددددددددم  

 انزحذَذ

(F) 

 قًُخ انًحطىثخ

 (P-Value)  يطزىي

 انًؼُىَخ

انًزلُدددددددددددددددددددددددر 

 طزجُتانً
β α 

يًبرضددددددددبد إدارح انًددددددددىارد 

   انجشرَخ

X 

0.76 0.68 0.58 250.8 0.000 

  انرقبثخ الادارَدخ 

(Y) 

  انزىظُف

(x1) 
0.54 0.41 0.29 74.5 0.000 

  انزذرَت

(x2) 
0.52 0.46 0.28 68.3 0.000 

  انزحفُس

(x3) 
0.59 0.41 0.35 95.6 0.000 

  رقُُى الاداء

(x4) 0.73 0.43 0.54 211.2 0.000 

 1610انجذونُدددخ ثًطدددزىي دلاندددخ   (f)قًُدددخ 

=260 

=  1615انجذونُددخ ثًطددزىي دلانددخ (f)قًُددخ 

2655 

   n = 179  

1(f)250.8

260161011

31=0.68

0.68

=0.760

0.76
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31(R
2
)

0.580.58

1623

1

16111

(Simple Regression Analysis)

(Y)

(X4,X3,X2,X1)

Y=  + X1

Y=  + X2 

Y=  + X3 

Y=  + X4 

  0.41  0.54   

  0.46  0.52   

  0.41  0.59   

  0.43  0.73  ( 

1(f)

(X4,X3,X2,X1)74.568.395.6

211.22601610

1611

(X4,X3,X2,X1)Y1(R
2
)

(0.29)(X1)0.29

(Y) (X1) 

(0.71)
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(R
2
)(0.28)(X2)

0.28(Y)

(0.72)

(R
2
)(0.35)(X3)

0.35(Y)

(0.65)

(R
2
)(0.54)(X4)

0.54(Y)

(0.56)

1(αX1=0.41)(αX2=0.46)(αX3=0.41)(αX4=0.43)

(0.41)X1)

(0.46) (X2)

(0.41) (X3)

(0.43) (X4)

(βX1=0.54)0

(0.54)(β X2 = 0.52)0

(0.52

(βX3=0.59)0

(0.59)(βX4=0.73)0
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 الاستنتاجاخ وانتىصياخ المثح/ انراتع 
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Achieve the requirements of the Administrative Control according to 

human resource management practices

ABSTRACT 
Human Resources Management Practices (HRMP) and managerial 

control represent two academic fields that have been and still are the focus of 

many studies. However, merging both fields and studying the relationship that 

connects them and also the role that HRMP play in achieving the requirements 

of managerial control represents a new and novel study according to the 

available literature in these fields. 

To achieve these goals, this study has been conducted, using the surveying 

questionnaire method, on a sample of ten general inspector offices in Iraq that 

work in the field of control for ministries and independent committees. A 

questionnaire has been used to collect the data which was analyzed with several 

statistical measures using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). 

A targeted sample of 179 participants has been selected from the general 

inspector offices with ranks of department manager and unit manager. 

The study focuses on understanding the role of HRMP in these offices and 

highlights the areas that need the most attention. The study also proposes 

solutions to handle and overcome points of weakness and activate the role of 

managerial control by achieving its needed requirements, Two main hypotheses 

have been derived, with each branching into secondary hypotheses, to test the 

connection relation and the effect between variables.  

      The study has proved the two main hypotheses through  

demonstrating the relationship and the effect of the variables in study. The study 

reaches conclusions on the relationship between the performance appraisal 

system and the incentive program and also between the performance appraisal 

system and the training needs assessment. The study presents some 

recommendations about the activation of HRMP and requirements for achieving 

managerial control. 

 

Keywords / Human Resource Management - Administrative Control - 

Employment - Training - stimulus - performance evaluation - the organizational 

structure - the efficiency of workers - performance standards - the devolution of 

powers. 

 

 

 


