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      The study aims to identify the sites of Arabic bookstores accessible on the 
Internet. The study used the descriptive analytical approach to study an 
intended sample of (5) websites of an Arab bookstore that includes a group of 
publishers according to the checklist and to compare them. The study came out 
with a set of results, the most important of which are: 
1. Arab stores vary in the statement of reliability and attribution of the website 
that they represent, as we find that the Arab store (Nil and Furat.com) is the 
most reliable Arab store, as it contains detailed information about its actual and 
virtual presence.  
2. Arab stores compete in providing different types and forms of information 
sources, and we find that the (Neil and Furat.com) store provides more diverse 
sources of information. 
 3. Stores agree to provide the requirements to facilitate the purchase process, 
while they do not agree to provide different types of payment methods, as we 
find that the (Neil and Furat.com) store includes multiple types of payment 
methods when purchasing. 
The study reached a set of recommendations, the most important of which are: 
1. Those in charge of the process of selection and provision in libraries must 
verify and ensure the reliability of the attribution of the website of the Arab 
Store if the library collection is developed. 
2. Diversifying the sources of information in the store or opening a special 
window to register the required sources to meet them, especially the store 
(Kitabak Lababak). 
3. The need to provide more than one method of payment through the website 
to facilitate the purchase process for the beneficiaries without being content 
with one method, as in the store. 
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واهميتها للمكتبات : دراسة تحليلية مقارنة متاجر الكتب العربية المتاحة على الانترنت    

 عبدالقادر احمد علي 
 مدرس مساعد   

 المعهد التقني الموصل   /قسم تقنيات المعلومات والمكتبات  
 الجامعة التقنية الشمالية  

abdulqaderalshaabani@ntu.edu.iq 
 المستخلص : 

الانترنت،        على  المتاحة  العربية  الكتب  متاجر  مواقع  على  التعرف  الى  الدراسة  تهدف 
( موقع الكتروني لمتجر  5استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي لدراسة عينة قصية بالغة )

الدراسة   المراجعة والمقارنة بينها. خرجت  الناشرين وفق قائمة  كتب عربي يتضمن مجموعة من 
 بمجموعة من النتائج اهما : 

اذ نجد ان   .1 الذي يمثلها  الموقع الالكتروني  العربية في بيان موثوقية واسناد  المتاجر  تتفاوت 
المتجر العربي ) نيل وفرات .كوم( اعلى المتاجر العربية موثوقية لما يتضمن من معلومات  

 مفصلة حول تواجده الفعلي والافتراضي. 
ان     .2 ونجد  المعلومات،  لمصادر  مختلفة  واشكال  انواع  تقديم  في  تتنافس  العربية  المتاجر 

 متجر )نيل وفرات .كوم( يتيح مصادر معلومات اكثر تنوعا. 
نحو   .3 تتفق  في حين لا  الشراء،  عملية  لتيسير  اللازمة  المتطلبات  توفير  على  المتاجر  تتفق 

الدفع، اذ نجد ان متجر )نيل وفرات .كوم( يتضمن انواع متعددة   توفير انواع مختلفة لطرق 
 من طرق الدفع عند الشراء. 

 وتوصلت الدراسة الى مجموعة من التوصيات اهمها : 
على القائمين بعملية الاختيار والتزويد في المكتبات التثبت والـتأكد من موثوقية اسناد الموقع   .1

 الالكتروني للمتجر العربي في حال تنمية المجموعة المكتبية. 
المطلوبة بغية  تنويع مصادر   .2 المصادر  لتسجيل  نافذ خاصة  او فتح  المتجر  المعلومات في 

 تلبيتها وبالأخص منها متجر )كتابك لبابك(. 
المستفيدين   .3 لتسهل على  الالكتروني  الموقع  للدفع عن طريق  اكثر من طريقة  تقديم  ضرورة 

 عملية الشراء دون الاكتفاء بطريقة واحدة كما في متجر )كتب شوب(. 
العربية    الكلمات المفتاحية : الكتب  الدفع الالكتروني    –المواقع الالكترونية    –متاجر    –انظمة 

 الانظمة الامنية 
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 مشكلة الدراسة ::    1-1
مصادر          من  دورهم  تتضمنه  ما  اتاحة  في  العرب  للناشرين  المتزايدة  التوجهات  ظل  في 

الكترونية   مواقع  توفير  طريق  عن  التعامل  وطرق  عرضها  في  التطورات  ومواكبة  المعلومات 
التي تدعو الى تجميع دور النشر لتأسيس متجر   تمثلها، ظهرت ما تسمى بالمتاجر الالكترونية 
للمؤسسات بالأخص  الاحتياجات  منها وتلبية  الناشر والمستفيدين  مع  التعامل  في  الوسيط  يمثل 

هنالك لذلك  المكتبات،  تلك   منها  تتضمنها  التي  المعلومات  مصادر  على  للتعرف  ماسة  حاجة 
التسجيل وادرة البيانات  المتاجر وما تقدمه من معلومات والوسائل المساعدة للوصول اليها والية 

 سياسة المتاجر نحو المستفيدين منها وامن معلوماتهم.عن مل المالي فضلا الشخصية والتعا
 اهمية الدراسة ::   2_1

المتاجر الالكترونية، فضلا عن        النتاج الفكري في موضوع  اهمية الدراسة في اثراء  ترتكز 
)الموثوقية   الاتية  الفقرات  حيث  من  الدراسة  عينة  العربية  الكتب  متاجر  تحليل  على  العمل 
وسائل   المنتج،  تفاصيل  المعلومات،  مصادر  انواع  الشخصية،  والبيانات  المستخدم  والاسناد،  
المساعدة، عملية الشراء، طرق الدفع، السياسات وامن المعلومات( والتي تساعد في بيان وتحديد 
الممارسات في ادارة المتاجر وما تقدمه من الخدمات التي تساعد المكتبات في فهم الية التعامل 

علاه مع المتاجر الالكترونية العربية، فضلا عن مقارنتها وبيان الافضل منها في تقديم الفقرات ا 
 للمستفيدين بصورة عامة وللمكتبات على وجه الخصوص.   

 اهداف الدراسة ::    1-3
 ويهدف الدراسة للتعرف على :

 المتاجر الالكترونية من حيث نشأتها، اهميتها، اهدافها في الجانب النظري. .1
 موثوقية الموقع الالكتروني للمتجر العربية ودقة المعلومات التي تثبت اسناده اليه. .2
عمليــــــة التســــــجيل وامكانيــــــة الــــــتحكم فــــــي ادارة البيانــــــات الشخصــــــية والطلبــــــات التــــــي تقــــــدمها  .3

 المتاجر عينة الدراسة للمكتبات.
ــي تقــــــدمها  .4 ــا التــــ ــي ايجادهــــ ــاعدة فــــ ــيلها  والوســــــائل المســــ ــات وتفاصــــ ــادر المعلومــــ ــواع مصــــ انــــ

 متاجر الكتب العربية.
 الية الشراء وطرق الدفع المتبعة في متاجر الكتب العربية عينة الدراسة. .5
السياســـــات التـــــي تقـــــدمها متـــــاجر الكتـــــب العربيـــــة فـــــي مواقعهـــــا الالكترونيـــــة ومـــــا تقدمـــــه مـــــن  .6

 وسائل امنية لحماية المعلومات للمستفيدين.
 
 تساؤلات الدراسة::    1-4

 جاء في اهداف الدراسة فأن تساؤلات الدراسة لخصت بالاتي :بناء لما  
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 ماهية المتاجر الالكترونية ؟ .1
ــه قابـــــل  .2 ــر العربـــــي وتجعلـــ ــع الالكترونـــــي للمتجـــ ــاء الموقـــ ــات التـــــي تثبـــــت انتمـــ مـــــا المعلومـــ

 للثقة؟
مــــا الامكانــــات التـــــي يقــــدمها المتجــــر العربـــــي مــــن خــــلال الموقـــــع الالكترونــــي للمكتبـــــات  .3

 في التسجيل وادارة البيانات الشخصية والطلبات؟
ــه  .4 ــر العربــــــــي فــــــــي موقعــــــ ــدمها المتجــــــ ــات التــــــــي يقــــــ ــادر المعلومــــــ ــواع مصــــــ ــا هــــــــي انــــــ مــــــ

 الالكتروني وتفاصيل وصفها والوسائل المساعدة للوصول اليها؟
مــــــا هــــــي اليــــــة الشــــــراء المتبعــــــة فــــــي موقــــــع المتجــــــر العربــــــي الالكترونــــــي وطــــــرق الــــــدفع  .5

 المتاحة في السداد؟
مــــــا السياســـــــات والوســــــائل الامنيـــــــة التـــــــي تقــــــدمها متـــــــاجر الكتـــــــب العربيــــــة مـــــــن خـــــــلال  .6

 موقعها الالكتروني لحماية معلومات المستفيدين؟
 . حدود الدراسة :5  -1
 متاجر الكتب العربية المتاحة على الانترنت.  . الحدود الموضوعية :  1-5-1
 (.  2023اذار) –( 2022ايلول )  . الحدود الزمانية :1-5-2
 .  منهجية الدراسة :1-6
تتبع الدراسة المنهج الوصفي التحليل لدراسة العينة من حيث )الموثوقية والاسناد،  المستخدم     

والبيانات الشخصية، انواع مصادر المعلومات، تفاصيل المنتج، وسائل المساعدة، عملية الشراء،  
 طرق الدفع، السياسات وامن المعلومات(، فضلا عن المقارنة بينها. 

 . مجتمع الدراسة:1-7
اختيار       وتم  الانترنت،  على  المتاحة  العربية  الالكترونية  المتاجر  في  الدراسة  مجتمع  تحدد 
( متاجر كتب 10( متاجر نشطة بصفة قصدية لما تحمله تلك المواقع صفة المتجر من بين )5)

 عربية  والتي تتضمن مجموعة من مواقع الناشرين، وتحددت عينة الدراسة بالاتي: 
 ( المواقع الالكترونية لمتاجر الكتب العربية مجتمع وعينة الدراسة1الجدول )

 الموقع الالكتروني اسم المتجر ت
  /https://wrraqoon.com وراقون  1
  /https://daralsun.com السن 2
   https://kotobshop.com/default.aspx كتب شوب 3
  /https://ketabklbabk.com كتابك لبابك 4
   /https://www.neelwafurat.com نيل وفرات . كوم 5

https://wrraqoon.com/
https://daralsun.com/
https://kotobshop.com/default.aspx
https://ketabklbabk.com/
https://www.neelwafurat.com/
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 (17/3/2022متوقف )اخر تاريخ للفحص   جملون  6
 (17/3/2023صيانة)اخر تاريخ للفحص  رواق 7
خلللللللللللل بللللللللللالموقع )تسللللللللللجيل المسللللللللللتخدم( اخللللللللللر تللللللللللاريخ للفحللللللللللص  دكان كتب 8

(17/3/2023  ) 
متجلللللللللللر الكتلللللللللللاب  9

 العربي
 (17/3/2023متوقف ) اخر تاريخ للفحص 

 (17/3/2023متوقف)اخر تاريخ للفحص   متجر فرات 10
 . ادوات الدراسة :1-8

 ادبيات الموضوع. .1
ــر لمتــــــاجر الكتــــــب العربيــــــة عينــــــة  .2 ــة المباشــــــرة : مــــــن خــــــلال الفحــــــص المباشــــ الملاحظــــ

 الدراسة.
ــم جمعهـــــــا مـــــــن بحـــــــو   .3 ــن الفقـــــــرات التـــــــي تـــــ ــة مـــــ ــة : تتضـــــــمن مجموعـــــ قائمـــــــة المراجعـــــ

 ودراسات.
ــع ) .4 ــي DigiCertموقــــــ ــة فــــــ ــهادات الامنيــــــ ــن الشــــــ ــل امنــــــــي للكشــــــــ  عــــــ ــع تحليــــــ ( : موقــــــ

 المواقع الالكترونية.

 . الدراسات السابقة :1-9
1. [ وسيد  الكتب  [  1الجندي  ومتاجر  الناشرين  من  كل  مواقع  تقييم  إلى  الدراسة  هدفت 

تلك   تقدمها  التي  والخدمات  الإمكانات  على  التعرف  بهدف  الإنترنت،  على  المتاحة 
وقد    . مجموعاتها  وتنمية  بناء  عملية  في  المكتبات  منها  تستفيد  أن  ويمكن  المواقع 
وخرجت   ، سابقة  دراسة  في  مقترحة  مراجعة  قائمة  على  تقييمها  في  الدراسة  اعتمدت 
المكتبات , ودعوة الناشرين   الناشرين في تزويد  بمجموعة من النتائج منها أهمية مواقع 
العرب إلى إنشاء صفحات خاصة بهم تعتمد على معايير لتوضيح الخدمات والإمكانات 

 التي تقدمها للمستفيد والمكتبة . 
وعلي] .2 حيث  [  2الخفاف  من  العربية  الكتب  متاجر  مواقع  على  للتعرف  الدراسة  هدف 

لتغطية   المسحي  المنهج  الدراسة  اتبعت  المعلومات،  وامن  الخدمات،  المحتوى،  النشأة، 
في   المتوفر  المعلومات  على  اعتمد  الذي  التحليل   الوصفي  والمنهج  الموضوع  ادبيات 

( تضمنت  التي  الدراسة  النتائج  5عينة  اهم  وكانت  عمديا،  اختياها  تم  للكتب  متاجر   )
 التي توصلت اليه الدراسة : 
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سعت متاجر الكتب العربية إلى توفير أفضل طرق للدفع والسداد، وان توازن بين الطرق   .1
التقليدية   الطرق  وبين   ) وغيرها  الائتمان  بطاقات   ( السداد  في  الحديثة  الالكترونية 
)الحوالات المصرفية( لكي تضمن للمكتبات التي لا ترغب باستخدام التكنولوجيا الحديثة  

 بالتعامل معها بالأساليب التقليدية . 
توفر المتاجر محركات بحث عامة ومتقدمة للوصول إلى المعلومات المطلوبة، باستخدام   .2

) المؤل  والعنوان والكلمات المفتاحية ( لتضمن للمكتبات والزبائن الوصول المباشر إلى  
 المصادر المرغوبة , فضلا عن توفيرها لفهارس وأدلة بالموضوعات . 

3. Thakur and Satish  [3  ] على كتب  لمتجر  موقع   بناء  الى  الدراسة  يهدف 
والموضوع   المؤل   طريق  عن  الكتب  عن  الدراسة  من  المستفيدين  يمكن  الانترنت 
والعنوان، وامكانية شرائها عن طريق البطاقات الائتمانية من خلال اقتراح الانشاء لموقع  

طريق   عن  المقارنة  قابل  المصممة    NETو    SQL Serverانترنت  المتاجر  عكس 
. فضلا عن انشاء تطبيق عن طريق  Powell’sو    Amazonمثل    HTMLباستخدام  

والتقييم والتسوق    PHPلغة   التسجيل  الجدد من  المستفيدين  يمكن  الويب  ولغات برمجة 
وشراء المنتج عن طريق عربة التسوق والدفع بواسطة بطاقة الائتمان فضلا عن اعطاء 

 ية التعامل بقدرات اكبر مع بيانات الموقع والمستفيدين.  المسؤول امكان
 . مكانة الدراسة من الدراسات السابقة 1-10
يعد الدراسة امتدادا للدراسات السابقة والافادة منها في كتابة الجانب النظري، وتميزت الدراسة      

عن الدراسات السابقة بأجراء دراسة تحليلية مقارنة بين عينة قصدية من المتاجر العربية المتاحة  
 على الانترنت والتي تتضمن مجموعة من الناشرين العرب. 

 : ة: مفهوم مواقع متاجر الكتب الالكتروني2-1
كعنصر           اساسية  بصفة  الكتب  يتضمن  الذي  المكان  انه  على  الكتب  متجر  يعرف 

للبيع] الكتب"]4معروض  فيه  الذي تباع  الويب  المادي او موقع  "المكان  انه  اما متجر  5[،اي   .]
الكتب على الإنترنت هو شكل من أشكال صناعة الكتب والتجارة الإلكترونية ممزوجة في شكل 

[ التقليدية والرقمية والمنتجات 6واحد  الكتب  الناشرين من عرض  افتراضية تمكن  [، فهي متاجر 
من خلال المواقع الالكترونية مع نظم المدفوعات والمشتريات والمبيعات لتسهل على المستفيدين 

 [.  7من شرائها]
 : ة: اهمية مواقع متاجر الكتب الالكتروني2-2

المتاجر           التكنولوجيا تعد  استخدام  يفضلون  الذين  للمستفيدين  شائعة  وجهة  الإلكترونية 
الهوات   مثل  خاصة،  معدات  وجود  الإلكترونية  المتاجر  من  الاستفادة  يتطلب  للشراء.  كوسيلة 
المواقع   من  الكتب  شراء  يعد  وزمان.  مكان  أي  في  الإنترنت  إلى  الوصول  وإمكانية  الذكية، 
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الإلكترونية المتاحة على الإنترنت مفيدًا للمستفيدين، حيث يمكنهم القيام بذلك في أي وقت يرونه  
مناسبًا. تلبي متاجر الكتب الإلكترونية الاحتياجات المتنوعة للمستفيدين بشكل مثالي وتوفر لهم 

مدار   مميزة على  بالاتصالات   24خدمات  القيام  المستفيدين من  تمكّن  انها  ساعة، فضلا عن 
العملية   في  وثقتهم  راحتهم  من  يزيد  مما  سلوكياتهم،  وتعلم  الفعلي  الوقت  في  الاتجاه  ثنائية 

 [ :9[. اما بالنسبة لأهميتها للمكتبات فيمكن ان نوجز تلك الاهمية بالاتي]8التجارية]
من ادوات الاختيار المميزة للقائم بعملية التزويد، لما يوفره من ادلة ومعلومات ببليوغرافية   .1

 ومحركات البحث. 
 تعكس متاجر الكتب اهتماماتها بالزبون واهتماماته وبالمنتج.  .2
 تطور عمليات الشراء سواء للمكتبات بشكل جماعي او المستفيد بشكل فردي.  .3
جميع  .4 في  دخل  لكونه  لمنتجاتها  والدعاية  للترويج  كوسيلة  بالأنترنت  المتاجر  اهتمت 

 مفاصل الحياة كالتسويق والشراء. 
المشهورين ونتاجاتهم مما يسهل على المكتبة اختيار   .5 يعطي المتجر فكرة حول المؤلفين 

 مصادر المعلومات الموثوقة. 
 سهولة متابعة اوامر الشراء ومتابعة الطلبيات، فضلا عن توفر اكثر من طريقة للشحن.  .6

 : ة: مزايا وعيوب مواقع متاجر الكتب الالكتروني2-3
 [ :10المزايا التي نوجزها بالاتي]يقدم المتجر الالكتروني على الانترنت مجموعة من      
 توفر الوصول الى المعلومات لأي شخص وفي اي مكان وفي اي وقت.  .1
 تمكن من عرض العديد من الكتب في نفس الوقت. .2
 تعد قواعد بيانات متوفرة على الانترنت بصورة مجانية. .3
 تمكن المستفيدين الباحثين من العثور على ما يحتاجونه بسرعة كبيرة.  .4
 توفر لأمناء المكتبات قوائم بأحد  المؤلفات التي تصدرها دور النشر.  .5
على الرغم من المزايا التي يقدمها الموقع الالكتروني للمتجر الا ان هنالك عيب يواجه تلك      

المواقع وهي ان في المتاجر التقليدية يمكن للمستفيد تصفح الكتب والاطلاع على محتوياتها وهذه  
 الميزة لا توجد في المتاجر على الانترنت. 

 :  ة: انواع مواقع متاجر الكتب الالكتروني 2-4
 [ : 11تقسم المواقع الالكترونية لمتاجر الكتب الى ثلا  اقسام وهي]   

 متاجر كتب افتراضية ليس لها موقع مادي.  .1
 متاجر الكتب الخاصة بالناشرين.  .2
 بائعي الكتب على الانترنت.  .3

 الالكتروني والانظمة الامنية : : انظمة الدفع  2-5
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نستعرض من خلالها مجموعة من الطرق والوسائل للدفع عبر المتاجر الالكترونية، فضلا        
 عن الوسائل التي يمكن ان يتوفر منها في تلك المواقع الالكترونية. وهي الاتي : 

 : انظمة الدفع الالكتروني :  2-5-1
المتاجر           في  الدفع  خلالها  يمكن  التي  الالكتروني  للدفع  الانظمة  من  مجموعة  هنالك 

 [: 12الالكترونية للكت على الانترنت، وهي ]
بطاقات رقمية تستخدم لعملية الدفع   ( :Payment Cardsبطاقات الدفع الالكتروني ) .1

(،  Credit Cardمقابل المشتريات وتتضمن ثلا  انواع رئيسة ) بطاقات الدفع المسبق)
 ((. Charge Card(، بطاقات السحب)Debit Cardبطاقات الايداع)

2. ( الافتراضي  الحساب  رقم   (Virtual Credit Cardsبطاقات  لها  رقمية  دفع  نظم   :
 خاص يمكن استخدامها عبر البيئة الرقمية. 

 تشابه بصورة قانونية الشيكات التقليدية.  ( :E-Checksالشيكات الالكترونية ) .3
بطاقات خاصة تستخدم من قبل موظفي    ( :Purchasing Cardsبطاقات الشراء ) .4

 الشركات وضمن حدود معينة.
: موافقات مكتوبة من قبل   (E- Letters of Creditاوراق الحسابات الالكترونية ) .5

 البنك لدفع المبلغ المالي من حساب الزبون الى حساب البائع. 
يستخدمه العميل لخزن المعلومات الشخصية ورقم   ( :E-Walletالحافظة الالكترونية ) .6

 البطاقة الحسابية. 
 [:13فضلا عن... ]

الرقمي    ( :E-Cashالنقد الالكتروني ) .7 ايضا   Digital Currencyما يسمى بالعملة 
يتم خزنة الكترونيا ويمكن استخدامه في عمليات الدفع الالكتروني عبر الانترنت فعملية 

 الحسابات مشابهة لحسابات البنوك الرقمية. 
نموذج يتم تعبئته وتوقيعه من قبل الزبون لاستلام    ( :E-Billingالفاتورة الالكترونية ) .8

 الفاتورة ودفعها عبر الانترنت. 
 : الانظمة الامنية للدفع الالكتروني : 2-5-2

هنالك مجموعة من الانظمة الامنية للدفع الالكتروني التي يمكن استخدامها للسداد  في المتاجر  
 [: 14الالكترونية للكتب على الانترنت، وهي ]

1.   : البيولوجي  التحقق  للتعرف  انظمة  مصممة  خاصة  وبرامج  الحواسب  تستخدم  انظمة 
 البيولوجية، وتتضمن : على الاشخاص من خلال المقاييس 

 التحقق باستخدام الاصبع.  •
 التحقق باستخدام قزحية العين.  •
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 التحقق باستخدام بصمة الصوت.  •
 التحقق بمراقبة حركة استخدام لوحة المفاتيح.  •

2. : لتشفير    التشفير  تستخدم  الالكتروني  الدفع  عمليات  لتأمين  تحتية  وبنى  تصنيفات 
 المعلومات وفك تشفيريها من قبل الطرفين ، وتتضمن :

 التشفير والبنية التحتية للتشفير بالمفتاح العام •
 التشفير بالمفتاح الخاص والعام. •
 التشفير بالمفتاح العام غير المتماثل.  •

3. : الالكترونية  تحمل     التواقيع  التي  الرسالة  مرسل  هوية  من  للتحقق  تستخدم  طريقة 
 توقيعه مبنية على استخدام التشفير العام غير المتماثل.

تقنية تعمل على اخفاء الرسائل النصية داخل رسالة صوتية    الصوت او النص الخفي :   .4
 او صورة رقمية. 

5. ( الامن  الالكتروني  : SETالنقل  على     (  التركيز  مع  المتصل  هوية  تأكيد  على  يعمل 
 السرية. 

 يعمل على تأسيس قناة اتصال امنة بين جهازين متصلين. ( : SSLطبقة المنفذ الامن ) .6
7. ( الامنة  المتشعبة  النصوص  نقل  :  HTTPSبروتوكولات  لتأمين (  صممت  تقنية 

صفحات الانترنت، اذ تعد قواعد وبروتوكولات تحكم عمليات الاتصال بين الاطراف عبر  
 الانترنت. 

8. : الرقمية  بوجه    الشهادات  الانترنت  عبر  والأشخاص  المصادر  على  للتعرف  وثيقة 
 الخصوص وشبكاتها. 

برامج ذكية تقوم بالكش  عن النشاطات الهجومية    ( :IDSانظمة الكشف عن الدخلاء ) .9
 عبر المراقبة الدقيقة للشبكة. 

10. ( الافتراضية  الخاصة  :VPNالشبكات  لتؤمن    (  الانفاق  بروتوكولات  تستخدم  تقنية 
 الاتصال بين الطرفين عبر نفق امن. 

ان كلمة المرور لها استراتيجيات خاصة وادارة لابد من تطبيقها   طبقة كلمات المرور : .11
 وتوظيفها من اجل حماية النظام للمستخدم.

مجموعة من البرمجيات والحواسيب التي تعمل على فلترة    ( :Firewallالجدار الناري ) .12
 وتصفية البيانات والطلبات التي تنتقل من الانترنت الى الشبكات المحلية. 

 : الدراسة الميدانية :  3-1
بعض         وفق  المبنية  المراجعة  قائمة  وفق  للعينة  ومقارنة  تحليل  الميدانية  الدراسة  تتضمن 

 الدراسات والبحو ، وهي كالاتي: 
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 : الموثوقية والاسناد: 3-1-1
للمتاجر من خلال            الالكترونية  المواقع  الموثوقية والاسناد تبعية  سنحلل من خلال فقرة 

الموقع  بيان  ع  فضلا  والاتصال  التواصل  وكيفية  المتجر  صاحب  عن  معلومات  على  التعرف 
سيتضمن  اذ  والاطمئنان.  بالتعامل  الثقة  لزيادة  جزءا  للموقع  النشر  حق  يمتلك  ومن  الجغرافي 
الشركة، صندوق  واسم  النشر،   حقوق  الالكتروني،  الموقع  عن  المسؤول  بيان   ( على  التحليل 

 البريد، الموقع الجغرافي(. 
 ( الموثوقية والاسناد 2)الجدول 

حقوق   بيان المسؤولية  اسم المتجر  ت
 النشر

صندوق 
 الشارع  المدينة  الدولة  البريد

شركة وراقون   وراقون  1
 للنشر والتوزيع 

 0 0 السعودية  0 2023

متجر كتب  السن  2
 السن 

 0 0 السعودية  0 2023

 0 عمان  الاردن 0 2021 كتب شوب كتب شوب 3

متجر دكان   دكان كتب  4
المدينة   السعودية  0 2023 كتب

 المنورة

الأمير محمد 
بن 
 عبدالعزيز 

 0 0 0 0 0 0 كتابك لبابك  6

متجر نيل   7
 وفرات. كوم 

شركة نيل  
وفرات.كوم  
 ش.م.ل 

1998-
2023 

ص. ب  
5315-  
13 

 لبنان  
 
 

   -بيروت 
 عين التينة 

توفيق محمد  
بناية   -خالد 

  -الريم 
الطابق  
 الأرضي 

 ( النسب المئوية للموثوقية والاسناد 2ملحق أ ) جدول 
سم   ت

ا
جر 
المت

رات  
الفق

 

كتب  السن  وراقون 
 شوب

كتابك 
 نيل وفرات. كوم لبابك 

 1 0 1 1 1 بيان المسؤولية  1
 1 0 1 1 1 حقوق النشر  2
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 1 0 0 0 0 صندوق البريد 3
 1 0 1 1 1 الدولة  4
 1 0 1 0 0 المدينة  5
 1 0 0 0 0 الشارع   6

 6 0 4 3 3 المجموع
 % 100 %0 %67 %50 % 50 النسبة المئوية 

( وملحقه )أ( ان متجر نيل وفرات. كوم يتضمن معلومات بصورة 2يتضح من الجدول رقم )   
( بنسبة  كتب 100متكامل  متجر  ثم  الفعلي،  التواجد  حيث  من  للثقة  اهل  موقع  منه  تجعل   )%
%( بغض النظر عن حقوق النشر وصندوق البريد الا انه يقدم عنوان جغرافي 67شوب بنسبة )

%( متقاربة بتوفير 50تقريبي يتضمن اسم الدولة والمدينة، يليه متجري ) وراقون، السن( بنسبة )
المعلومات حول اسم الدولة فقط وافتقارها لصندوق البريد، في حين ان متجر كتابك لبابك بنسبة  

 %( مما يثير الريبة وذلك لافتقاره الى المعلومات الموثوقة كافة. 0)
 : المستخدم والبيانات الشخصية:3-1-2

تهتم الفقرة في التعرف على ما تتضمنه مواقع المتاجر من امكانيات للمكتبات كعملاء            
المعلومات  مصادر  عن  رأييهم  ابداء  عن  فضلا  والاضافة  بالحذف  الشخصية  البيانات  كإدارة 
ادارة  الدخول،  تسجيل  الموقع،  في  التسجيل   ( على  بناء  التحليل  سيتم  اذ  الاخرى،  والمنتجات 

 البيانات الشخصية، ادارة الطلبات، التعليق، التقييم(.       
 ( المستخدم والبيانات الشخصية3الجدول )

جر  ت
المت
سم 
ا

ي   
ل ف
سجي
الت

وقع
الم

ول  
دخ
ل ال
سجي
ت

ت   
يانا
 الب
دارة
ا

صية 
شخ
ال

ات  
طلب
رة ال
ادا

 

ات 
عليق
الت

 

ييم
التق

موع 
مج
ال

بة   
لنس
ا

 

 % 100 6 1 1 1 1 1 1 وراقون  1
 %83 5 0 1 1 1 1 1 السن  2
 %67 4 0 0 1 1 1 1 كتب شوب 3
 % 100 6 1 1 1 1 1 1 كتابك لبابك  4

5 
متجر نيل وفرات.  

 % 100 6 1 1 1 1 1 1 كوم
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العربية لـ)وراقون ، كتابك لبابك،  3يتضح من الجدول رقم )    المواقع الالكترونية للمتاجر  ( ان 
( بنسبة  تسمح   ) كوم  وفرات.  بياناتهم 100نيل  وادارة  والدخول  التسجيل  من  للمكتبيين   )%

%(،  83الشخصية والطلبات، وتقييم المصادر والمنتجات والتعليق عليها، ويليهم )السن( بنسبة )
 ( بنسبة  شوب(  )كتب  متجر  يسمح  حين  المعلومات 67في  وادارة  والدخول  التسجيل  وهي   )%

 الشخصية والطلبات دون تقييم مصادر المعلومات وابداء الرأي عليها.  
 : انواع مصادر المعلومات:3-1-3

لذا             المادي،  الشكل  المعلومات من حيث  المتاجر من مصادر  ما تتضمنه  بيان  سيتم 
الكترونية، مجلات، دوريات  المتاجر من ) كتب ورقية، كتب  التحليل سيتضمن ما تحتويه تلك 

 علمية،  مجموعات الاطفال، البرامج(.             
 ( انواع مصادر المعلومات 4الجدول )

جر  ت
المت
سم 
ا

رقية  
ب و
كت

ونية  
كتر
ب ال
كت

 

لات
مج

مية 
 عل
ات
وري
د

 

مج
برا

ت   
وعا
جم
م

فال 
لاط
ا

موع 
مج
ال

 

سبة 
الن

 

 %50 3 1 0 0 1 0 1 وراقون  1
 %20 1 0 0 0 0 0 1 السن  2
 %40 2 1 0 0 0 0 1 كتب شوب 3
 %20 1 0 0 0 0 0 1 كتابك لبابك  4
 % 100 6 1 1 1 1 1 1 نيل وفرات. كوم 5
   ( رقم  الجدول  من  بنسبة  4يتضح  متنوعة  مصادر  يتضمن  كوم(  وفرات.  )نيل  متجر  ان   )
%( بتضمين ) كتب ورقية، مجلات، مجموعات 50%( للمكتبيين، ويليه )وراقون( بنسبة )100)

%( بتضمين )كتب ورقية، مجموعات الاطفال(، في 40الاطفال( ، ومتجر )كتب شوب( بنسبة )
( بنسبة  لبابك(  وكتابك  )السن  من  كل  يتفق  مصادر 20حين  من  واحد  نوع  توفير  على   )%

 المعلومات وهو)الكتب الورقية(. 
 : تفاصيل المنتج: 3-1-4

متعلقة             واخرى  ببليوغرافية  بيانات  من  المنتج  تفاصيل  على  خلالها  من  سنتعرف 
بالتفاصيل المالية، ولكون المتاجر متفقة على توفير الكتب كمصدر مشهور لديها والموضح في 
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( الصفحات، 4الجدول  الناشر،  الطبعة،  العنوان،  المؤل ،   ( الاتي  التحليل  سيتضمن  لذا   ،  )
ISBNاللغة، السعر، الخصم، رمز المنتج، التوفر، الوزن، الوص ، صورة الغلاف(.             *، الفئة ، 

 ( تفاصيل المنتج5الجدول )

جر  ت
المت
سم 
ا

 
رات 
الفق

ن   و
وراق

سن  
ال

 

ب 
كت

وب
ش

بك  
 لبا
بك
كتا

ت.   
وفرا
يل 
ن

 كوم

 1 1 1 1 1 المؤل   1
 1 1 1 1 1 العنوان  2
 1 0 0 0 0 الطبعة  3
 1 1 1 1 1 الناشر  4
 1 0 0 0 1 الصفحات  5
6 ISBN 1 1 1 1 1 
 1 0 1 1 1 الفئة  7
 1 0 1 0 1 اللغة  8
 1 1 1 1 1 السعر  9
 1 0 0 0 1 الخصومات 10
 1 0 1 0 0 رمز المنتج  11
 1 0 0 1 0 التوفر  12
 0 0 0 1 0 الوزن  13
 1 1 1 1 1 الوص   14
 1 1 1 1 1 صورة الغلاف  15

 14 7 10 10 11 المجموع
 %93 %47 %67 %67 %73 النسبة

رقم ) الجدول  التي تعطي وص  5يتضح من  البيانات  وفرات. كوم( يتضمن  )نيل  ان متجر   )
المتجر    الكتاب في  %( ماعدا فقرة )الوزن( ، ويليه )وراقون( بنسبة  93بنسبة )ومعلومات عن 

)السن وكتب شوب( 73) الوزن( ، ومتجري  التوفر،  المنتج،  الطبعة، رمز   ( لفقرات  مفتقرا   )%
 

 الموضوعية( للكتب.. الفئة : يقصد بها التقسيمات الموضوعية )الفئات  *
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%( من المعلومات التي تص  47%(، في حين يتضمن متجر)كتابك لبابك( بنسبة )67بنسبة )
 الكتاب في المتجر. 

 : وسائل المساعدة: 3-1-5
من              التي  للمتاجر  الالكترونية   المواقع  في  المساعدة  الوسائل  بيان  خلالها  من  يتم 

التي   الاسئلة  عن  الاجابة  عن  فضلا  المطلوبة  المصادر  الى  المكتبيين  توجيه  سيتم  خلالها 
يحتاجون الاجابة عنها لذا سيتضمن التحليل عن الاتي ) الاسئلة المتكررة، المساعدة، اتصل بنا،  

 البحث العام، البحث المتقدم، خارطة الموقع (            
 ( وسائل المساعدة6الجدول )

 ت

جر 
المت
سم 
ا

 
رات 
الفق

ن   و
وراق

سن  
ال

وب 
 ش
تب
ك

بك  
 لبا
بك
كتا

ت.   
وفرا
يل 
ن

 كوم

الاسئلة   1
 1 0 0 1 1 المتكررة

 0 0 0 0 0 المساعدة 2
 1 1 1 1 1 اتصل بنا  3
 1 1 1 1 1 البحث العام  4
 1 0 1 0 0 البحث المتقدم  5
 0 0 0 0 0 خارطة الموقع 6

 4 2 3 3 3 المجموع
 %67 %33 %50 %50 %50 النسبة 

    ( رقم  الجدول  من  )6يتضح  يتضمن  .كوم(  وفرات  )نيل  متجر  ان  وسائل  67(  من   )%
( توفير  على  يتفقون  اذ  شوب(  وكتب  والسن،   ، )وراقون  متاجر  تليه   ، من 50المساعدة   )%

لبابك( يتضمن ) للمكتبيين منها ، في حين نجد ان )كتابك  المتنوعة  المساعدة  %(  33الوسائل 
المساعدة،   ( توفير  عن  كافة  المتاجر  وتفتقر  العام(،  البحث  بنا،  )اتصل  وهي  الوسائل  من 

 وخارطة الموقع(.  
 : عملية الشراء:3-1-6
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ليكون هنالك صورة           للمتاجر  الموقع الالكتروني  للشراء في  المتبعة  الالية  للتعرف على 
واضحة عن البيانات التي يوفرها كل متجر سيتم التحليل بناء على الاتي ) اضافة الى العربة،  

 ايقونة العربة، عنوان الدفع، معلومات الدفع، طريقة الشحن، حذف الطلب، متابعة الطلب ( 
 ( عملية الشراء 7الجدول )

جر  ت
المت
سم 
ا

 
رات 
الفق

ن   و
وراق

سن  
ال

وب 
 ش
تب
ك

بك  
 لبا
بك
كتا

ت.   
وفرا
يل 
ن

 كوم

 1 1 1 1 1 اضافة للعربة  1
 1 1 1 1 1 ايقونة العربة  2
 1 1 1 1 1 عنوان الدفع 3
 1 1 1 1 1 معلومات الدفع 4
 1 1 1 1 1 طريقة الشحن  5
 1 1 1 1 1 حذف الطلب  6
 1 1 1 1 1 متابعة الطلبيات  7

 7 7 7 7 7 المجموع
 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 النسبة
( ان متاجر الكتب كافة تتفق على تضمين جميع تفاصيل عملية  7يتضح من الجدول رقم )    

 %(.  100الشراء بنسبة )
 : طرق الدفع:3-1-7

خلال          من  للمتاجر  الالكترونية  المواقع  في  المتاحة  الدفع  طرق  خلالها  من  نستعرض 
، بطاقات خاصة بالمتجر ،  Card-Master  ،Card-Visa،  **التحليل الاتي ) الدفع المباشر

 دفع رقمي، الشيك الالكتروني ، الحوالات(. 
 ( طرق الدفع8الجدول )

جر  ت
المت
سم 
ا

 
رات 
الفق

ن   و
وراق

سن  
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وب 
 ش
تب
ك

بك  
 لبا
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كتا

ت.   
وفرا
يل 
ن

 كوم

 
 . الدفع المباشر : تتم عملية الدفع  من قبل المستفيد عندما يتم استلام الكتب او مصادر المعلومات الاخرى والخدمات.  **
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 1 0 1 0 0 الدفع المباشر  1
2 Master Card 0 0 0 1 1 
3 Visa Card 1 1 0 1 1 
 1 0 0 0 0 بطاقات خاصة بالمتجر  4
 0 1 0 1 1 دفع رقمي  5
 0 0 0 0 0 الشيك الالكتروني  6
 1 1 0 1 0 الحوالات  7

 5 4 1 3 2 المجموع
 %71 %57 %14 %43 %29 النسبة

%( من امكانيات 71( ان متجر )نيل وفرات. كوم( يتيح بنسبة )9يتضح من الجدول رقم )     
( بنسبة  لبابك(  )كتابك  ويليه  الشراء،  عملية  خلال  الدفع  المعروفة 57وطرق  الوسائل  من   )%

%(، في حين 29%( من طرق الدفع، ومتجر )وراقون( بنسبة )43للدفع، ومتجر)السن( بنسبة )
%( اذ يتيح الطريقة التقليدية )الدفع المباشر( ويفتقر الى  14نجدا ان متجر )كتب شوب( بنسبة )

الدفع   الى  تفتقر  الدراسة  العربية عينة  المتاجر  ان  ذلك نجد  الحديثة، فضلا عن  الوسائل  جميع 
 عن طريق الشيك الالكتروني. 

 : السياسات وامن المعلومات:3-1-8
المعلومات( على وجود سياسات واضحة            )السياسات وامن  فقرة  التعرف من خلال  يتم 

عملية   في  الموقع  امن  على  التعرف  للمستفيد، فضلا عن  الخصوصية  وسياسة  المتجر  تخص 
، شهادة HTTPSالشراء لذا سيتم تحليل الفقرة بناء على ) سياسة المتجر، سياسة الخصوصية،  

SSL .)الشركة المؤمنة، بصمة الشركة، تاريخ الشهادة، تاريخ نفاذ الشهادة ، 
 ( السياسات وامن المعلومات 9الجدول )

جر  ت
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ا
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 1 1 0 1 1 سياسة المتجر  1
 1 1 0 1 0 سياسة الخصوصية  2
3 HTTPs 1 1 1 1 1 
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 SSL 1 1 1 1 1شهادة  4
 1 1 1 1 1 الشركة المؤمنة 5
 1 1 1 1 1 بصمة الشركة  6
 1 1 1 1 1 تاريخ الشهادة 7

 7 7 5 7 6 المجموع
 % 100 % 100 %71 % 100 %86 النسبة 

( ان متاجر )السن، كتابك لبابك، نيل وفرات. كوم( تقدم ضمانات 9يتضح من الجدول رقم )    
%( للمكتبيين في عملية التصفح والشراء والحفاظ على الخصوصية ، ويليهم  100امنية بنسبة )

%( مفتقرا  71%( مفتقرا لـ)سياسة الخصوصية(، ومتجر)كتب شوب( بنسبة )86)وراقون( بنسبة )
 لـ) سياسة المتجر، سياسة الخصوصية(. 

 : مقارنة عينة الدراسة :  3-1-9
العربية          للمتاجر  الالكترونية  للمواقع  تحليلها  تم  التي  البيانات  استعراض  سيتم من خلالها 

عينة الدراسة ومقارنتها لبيان الافضل منها كل حسب ما يقدمه للمكتبات من معلومات وتسهيلات 
سواء من ناحية البحث والشراء والدفع او من الناحية الامنية، وتحسب علامة التقييمات الامتياز 

(90-100( جدا  جيد   ،)80-89( جيد   ،)70-79( متوسط   ،)60-69( مقبول   ،)50-59  ،)
 (. 49-0ضعيف )

 ( مقارنة متاجر الكتب العربية 10الجدول )
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 6 0 4 3 3 6 الموثوقية والاسناد  1
 6 6 4 5 6 6 والبيانات الشخصية المستخدم  2
 6 1 2 1 3 6 انواع مصادر المعلومات  3
 14 7 10 10 11 15 تفاصيل المنتج 4
 4 2 3 3 3 6 الوسائل المساعدة 5
 7 7 7 7 7 7 عملية الشراء  6
 5 4 1 3 2 7 طرق الدفع 7



Abdul Qader Ahmed / NTU Journal for Administrative and Human Sciences (2023) 3 (4) : 79 - 103 

96 

 

 7 7 5 7 6 7 السياسات وامن المعلومات 8
 55 34 36 39 41 60 المجموع
 %92 %57 %60 %65 %68 % 100 النسبة 

 ( ملحق )أ( التقديرات 10الجدول )

 التقدير  60الدرجة من  اسم المتجر  ت

 متوسط 41 وراقون  1
 متوسط 39 السن  2
 متوسط 36 كتب شوب 3
 مقبول  34 كتابك لبابك  4
 امتياز  55 نيل وفرات.كوم 5

الجدول رقم )       ( وملحقه )أ( ان متجر) نيل وفرات.كوم ( يتميز بالعديد من 10يتضح من 
المرتبة   بلغ  اذ  الاخرى  العربية  المتاجر  على  واضح  وبفارق  بجدارة  يتفوق  جعلته  التي  المزايا 

( بتضمين  )55الاولى  بنسبة  فقرة  متجر  92(  الثانية  بالمرتبة  ويليه  )امتياز(،  وبتقدير   )%
بتضمين ) بنسبة )41)وراقون(  فقرة  )السن( بتضمين 68(  بفروقات بسيطة متجر  يليه  ثم   ،)%

(39( بنسبة  فقرة   )65( بتضمين  شوب(  )كتب  متجر  ثم   ،)%36( بنسبة  فقرة   )60  ،)%
للمتاجر اعلاه ما عدا متجر )نيل وفرات.كوم( تقع في درجة )المتوسط( مما يجعلها  والتقديرات 

ظر عن الفروقات بينها، في حين يقع في المرتبة الاخيرة متجر )كتابك متقاربة بالتقدير بغض الن
( بتضمين  )34لباك(  بنسبة  فقرة  المئوية  57(  النسبة  خلال  من  نرى  )مقبول(.  بتقدير   )%

والتقديرات ان متجر )نيل والفرات.كوم( يعد افضل عينات الدراسة لما يقدمه من تنظيم ومعلومات 
 وخصوصية بصورة متكاملة. 

 : النتائج والتوصيات4-1
العربية         المتاجر  دراسة  عن  الدراسة  بها  خرجت  التي  والتوصيات  النتائج  ابرز  تتضمن 

 المتاحة على الانترنت عينة الدراسة. 
 : النتائج :  4-1-1

ان      .1 نجد  الدراسة  عينة  العربي  للمتجر  الالكتروني  الموقع  واسناد  الموثوقية  جهة  من 
 ( بنسبة  تماما  ملتزم  وفرات.كوم(  نيل  ملكية  100)متجر  حول  معلومات  بتضمين   )%
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الموقع الالكتروني فضلا عن طرق التواصل والاتصال على ارض الواقع، في حين نجد  
( بين  ما  تتراوح  والاسناد  الموثوقية  درجة  في  )67تدرج  و  )كتب  %50(  كمتاجر   )%

مما  للأثبات  المطلوبة  المعلومات  لبابك(  )كتباك  متجر  وافتقار  السن(،  وراقون،  شوب، 
 يثير الشكوك لدى المكتبين في التعامل معه.  

تتيح متاجر الكتب العربية امكانيات للمكتبين في ادارة البيانات الشخصية بعد التسجيل     .2
والدخول للموقع الالكتروني، فضلا عن ادارة الطلبات واضافة التعليقات والتقييمات على  
للمتاجر   الالكترونية  فالمواقع  اخر،  الى  متجر  من  الامكانات  هذه  وتتفاوت  المنتجات، 
بنسبة   كافة  اعلاه  الامكانات  تتيح  وفرات.كوم(  نيل  لبابك،  كتابك  )وراقون،  مثل  العربية 

بنسبة  100) )السن(  كمتجر  الامكانات  تلك  من  بعض  بعضها  يحد  حين  في   ،)%
 %(. 67%(، ومتجر )كتب شوب( بنسبة )86)

ان    .3 فنجد  المعلومات،  مصادر  اشكال  من  مختلفة  انواع  العربية  الكتب  متاجر  تتضمن 
متجر )نيل وفرات.كوم( يتضمن كتب ورقية والكترونية ودوريات علمية ومجلات، فضلا  
بقية   تتفاوت  حين  في  تعليمية،  وغير  تعليمية  وبرامج  بالأطفال  خاصة  مجموعات  عن 
مجموعات  المجلات،  الورقية،  )الكتب  بين  تقتصر  اذ  التنوع  هذا  بتضمين  المتاجر 
الاطفال( كمتجري)وراقون، كتب شوب(، في حين يقتصر متجري )السن وكتابك لبابك(  

 على الكتب الورقية. 
فمتجر )نيل وفرات.كوم(   .4 متفاوتة،   المنتج بصورة  تفاصيل  العربية  الكتب  متاجر  تغطي 

متعلقة   واخرى  ببليوغرافية  بيانات  من  بالكتاب  المتعلقة  للتفاصيل  ممتازة  بصورة  يغطي 
%( من فقرات التحليل، في حين تتفاوت  93بعملية الشراء والنقل اذ بلغت نسبة التغطية )

%( كمتاجر )وراقون، السن، كتب شوب( لتصل الى  67  -%  73بقية المتاجر ما بين )
 %( في متجر)كتابك لبابك(. 47)

في    .5 للملاحة  المكتبيين  تساعد  التي  الوسائل  اتاحة  في  العربية  الكتب  متاجر  تتفاوت 
وفرات.كوم(   )نيل  متجر  ان  نجد  اذ  معينة،  مسألة  عن  الاستفسار  عن  فضلا  الموقع 

%(، وتتفاوت بقية المتاجر  67يتصدر المتاجر العربية في تقديم وسائل متنوعة بنسبة )
 %(. 50-%30في اتحتها ما بين )

الية   .6 التي  تسير  تتفق المتاجر العربية عينة الدراسة كافة على توفير المتطلبات اللازمة 
عربة   الى  المنتج  اضافة  من  ومفهومة  سلسة  بصورة  الالكترونية  مواقعها  عبر  الشراء 
ومتابعة   حذف  عن  فضلا  الشحن،  وطرق  الدفع  عن  ومعلومات  وعناوين  التسوق 

 الطلبات.  
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الدفع في   .7 لطرق  انواع مختلفة  الدراسة على تضمين  العربية عينة  الكتب  لا تتفق متاجر 
الدفع  انواع مختلفة وهي )  اذ نجد ان متجر )نيل وفرات. كوم( يتضمن  الشراء،  عملية 

بنسبة  Mater-Card  ،Visa-Cardالمباشر،   الحوالات(  بالمتجر،  خاصة  بطاقات   ،
التحليل، في حين تتفاوت المتاجر الاخر بنسبة ما  71) الدفع من فقرات  %( من طرق 

%( وهي ) كتابك لبابك، السن، وراقون(، في حين يكتفي متجر )كتب  57-%29بين )
 شوب( بطريقة الدفع المباشر. 

عن   .8 فضلا  للمعلومات  امنية  ضمانات  الالكترونية  المواقع  عبر  العربية  المتاجر  تقدم 
تقدم  كوم(  وفرات.  نيل  لبابك،  كتابك  )السن،  متاجر  ان  اذ  متفاوتة،  بصورة  السياسات 

( بنسبة  امنية  على  100ضمانات  والحفاظ  والشراء  التصفح  عملية  في  للمكتبيين   )%
 %(. 71%( ومتجر)كتب شوب( بنسبة )86الخصوصية يليها )وراقون( بنسبة )

اتضح من خلال المقارنة ان متجر )نيل وفرات .كوم( يعد من افضل المتاجر العربية     .9
لقائمة   عينة الدراسة لما قدمه من تفاصيل ومعلومات بصورة ممتازة عن طريق التحليل 

 %(. 92( وبنسبة )60( درجة من )55المراجعة في جميع فقراتها اذ حقق )
 : التوصيات :  4-1-1
 : التوصيات الموجهة للمكتبات :  4-1-2-1

المتجر    .4 الى  الالكتروني  الموقع  اسناد  خلال  من  المتاجر  على  والتعرف  التثبت 
 ومصداقيته نحو الاجابة عن التساؤلات : 

 بيان مسؤولية الموقع نحو من يمتلك الموقع وحق النشر؟  •
 الصندوق البريدي الفعلي للمراسلات؟ ما هو  •
 اين يقع المتجر ) الدولة، المدينة، الشارع( ؟  •

والطلبات،   .5 الشخصية  البيانات  ادارة  وكيفية  والدخول،  التسجيل  الية  على  التعرف 
 فضلا عن امكانات التعليقات النقدية وتقييم المنتجات في الموقع الالكتروني للمتجر. 

من   .6 المتاجر  تغطيه  ما  خلال  من  للاختيار  كقناة  العربية  الكتب  متاجر  استخدام 
متعلقة   واخرى  ببليوغرافية  بيانات  من  لديها  المتاح  المنتج  عن  تفصيلية  معلومات 

 بعملية الشراء والنقل. 
العربية عينة الدراسة كقناة مناسبة لعملية التزويد لما تتضمنه من   .7 استخدام المتاجر 

انواع مختلفة من مصادر المعلومات كما اشرنا النتائج الى متجر )نيل وفرات .كوم(  
فضلا عن المتاجر العربية الاخرى، وتقديمها لألية عملية الشراء بصورة سلسة تمكن 
المكتبي القائم في عملية تنمية المجموعات من ادارة الطلبات من حذف ومتابعة بكل 
تتضمن   اذ  المنتج،  مقابل  للدفع  مختلفة  طرق  تقدم  اغلبها  ان  عن  فضلا  مرونة، 
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( والبطاقات Visa-Card  ،Master-Cardاغلبها الدفع عن طريق البطاقات مثل )
المكتبات  الرقمي مما يسهل على  للدفع والحوالات والدفع  المباشرة  الخاصة والطرق 

 من السداد بسهولة. 
الحالي بمتجر )نيل وفرات.كوم( كقناة مميزة في عملية الاختيار   .8 الوقت  نوصي في 

الامان   من حيث  وتسهيلات  امكانات  من  المتجر  هذا  يقدمه  لما  للمكتبات  والتزويد 
المتعدد تجعل منه مثاليا   الدفع  المالية وطرق  المعلومات والتعاملات  وتنوع مصادر 

 للمكتبات. 
 : التوصيات المتعلقة بالمتاجر العربية :   4-1-2-2

المصداقية في التعامل، كما على المتاجر العربية الالتزام بتقديم المعلومات اللازمة لبيان   .1
 يقدمه الموقع الالكترونية لمتجر )نيل وفرات .كوم(. 

المطلوبة   .2 المصادر  لتسجيل  خاصة  نافذ  فتح  او  المتجر  في  المعلومات  مصادر  تنويع 
 بغية تلبيتها وبالأخص منها متجر )كتابك لبابك(. 

بالتعاملات   .3 متعلقة  واخرى  ببليوغرافية  بيانات  من  للمنتجات  موضوعية  تغطية  توفير 
 المالية والنقل كما يقدمه متجر )نيل وفرات .كوم(. 

تقديم وسائل مساعدة متنوعة تسمح للمستفيدين من الصفح والابحار، فضلا عن الاجابة   .4
 عن الاستفسارات. 

ضرورة تقديم اكثر من طريقة للدفع عن طريق الموقع الالكتروني لتسهل على المستفيدين   .5
 عملية الشراء دون الاكتفاء بطريقة واحدة كما في متجر )كتب شوب(. 

تجديد  .6 خلال  من  المعلومات  وتأمين  والمستفيدين،  للمتجر  المناسبة  السياسات  وضع 
لما   وفرات.كوم(  )نيل  متجر  حذوة  والحذوة  منها،  واحد  اي  في  التفريط  دون  الشهادات 

 يتميزعلى المتاجر العربية عينة الدراسة في جميع الاتجاهات.
 : المصادر والهوامش :  5
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 https://doi.org/10.33899/radab.2017.164678 25/9/2022. بتاريخ 
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https://doi.org/10.33899/radab.2017.164678


Abdul Qader Ahmed / NTU Journal for Administrative and Human Sciences (2023) 3 (4) : 79 - 103 

100 

 

3. Thakur, Amey. Satish, Mega(July 2021). Digital Bookstores .- 
International Journal for Research in Applied Science & 
Engineering Technology (IJRASET). Vol. 9, Issue VII. Available 
on https://doi.org/10.22214/ijraset.2021.36609 .In 1/10/2022. 

4. Cambridge Dictionary. Bookstore (2023) . Cambridge University 
Press. Available on 
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/bookstore. In 
6/10/2022. 

5.  Mariam Webester. Bookstore(2023). Accessed on 
https://www.merriam-webster.com/dictionary/bookstore  . In 
13/10/2022. 

6. Zhai, Yunkai. Lu, Wei (2017)  . The Online Bookstore. MATEC 
Web of Conferences. Pp1-5. Accessed on 
https://doi.org/10.1051/matecconf/201710002045 . In 
25/10/2022. 

7. Rattanapun, Supot. Sanont, Rujikarn. Siriwongse, Tongfu. 
Thungwha, Sompon(1 January – February 2021 
) Factors Affecting the Success of Online Bookstore Business in 
Thailand .- The International Journal of Business Management 
and Technology, Volume 5 Issue pp.27-34 , Accessed on 
https://doi.org/10.5281/zenodo.7669499. In 7/11/2022. 

 . متاح على مصدر سابق (. 2018الخفاف، سمية يونس سعيد. علي، عبدالقادر احمد ) .8
. In 14/11/2022. https://doi.org/10.33899/radab.2017.164678 

9. Hirwade, Mangala. Hirwade, Anil. Bherwani, Mohini(2006) 
Evaluative study of major Internet bookshops. ILA Bulletin, , vol. 
XLII, n. 1. pp. 32-43. Accessed on http://eprints.rclis.org/8017/ . 
In 20/12/2022. 

10. Chen, Shu-Fang. Zhu, Dauw-Song. and Tang, Tzy-Wen(2002), 
"The Key Successful Factors of Internet Business: The Study of 
Online Bookshop". ICEB 2002 Proceedings (Taipei, 

https://doi.org/10.22214/ijraset.2021.36609
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/bookstore
https://www.merriam-webster.com/dictionary/bookstore
https://doi.org/10.1051/matecconf/201710002045
https://doi.org/10.5281/zenodo.7669499
https://doi.org/10.33899/radab.2017.164678
http://eprints.rclis.org/8017/


Abdul Qader Ahmed / NTU Journal for Administrative and Human Sciences (2023) 3 (4) : 79 - 103 

101 

 

Taiwan).83.Accessed on  https://aisel.aisnet.org/iceb2002/83. In 
3/1/2023. 

 =  (. التجارة الالكترونية والاعمال الالكترونية2008الطيطي، خضير مصباح) .11
Electronic Commerce & Business from Technical, Business & 

Managerial Perspective .  139-138عمان : دار الحامد.ص. 
12. ( جودت  سناء  خل ،  صالح.  نور  محمد  =  2008الجداية،  الكترونية  تجارة   .)

Electronic Commerce  234-233. الطبعة الاولى . عمان : دار الحامد. ص. 
 مصادر قائمة المراجعة :
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 قائمة المراجعة 
 اولا : الموثوقية والاسناد :

 اسم المتجر : .1
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 الدولة : .5
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 الشارع : .7
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 التعليقات : .5
 التقييم : .6
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 رابعا : تفاصيل المنتج :
 المؤل  : .1
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