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 تنظيم النقل وعلاقته بحقوق المستهلك 
 النقل الخاص   لإدارة الشركة العامة    دراسة ف 

 
 موفق عبد الحمزة مرزا  سالم محمد عبود

                  /مركز بحوث السوق وحماية المستهلك
 الشركة العامة لادارة النقل الخاص جامعة بغداد

 
 الملخص

 ان كمدددا, الاقتصدددادية المعادلدددة فددد  ال عدددا  الطدددر  هدددو المسدددت  د او المسدددتهلك يعدددد  
 العالميددة وبالمواصدد ا  للمددوا   الخدددما  أفضددل لتقددديم تسددع  اخنلافهددا علدد  المؤسسددا 

 لا العامدة الشدركة وتعد. للتنمية الأساس  المرتكز وقطاعاته انواعه بكل النقل ويمثل.  للجودة
 وفدد  وإدارتدده  الخدداص النقددل قطددا  وتنظدديم  ادارة عدد  المسددؤلة الجهددة الخدداص النقددل دارة

 الخدمدة الجدودة مواصد ا  وفق للمست  دي  الخدما   أفضل  تقديم  ال   الشركة  وتسع   العراق
 النقل قطا  تطور ان كما. النقل أزمة تخفيض ف   دورها  ع   فضلاا .  المستهلك  حقوق   وح ظ

 التقددد  وتحق ددق الشدداملة التنميددة خطدد  لنجددا  الأساسددية المتطل ددا  مدد  أصدد   والمواصددلا 
 تطور أضح  كما والدولية  والقومية  الو نية  المستويا   مختلف  عل   والاجتماع   الاقتصادي

 ،التكامدل مقومدا  وتعزيدز والشدعو  الأمدم بد    الاتصدا   تيسد ر  وسدالل  اهدم  مد   القطدا   هذا
 الماليدة المؤشدرا  مد  عددد خدلا  مد  الشدركة اداء  لتقدويم  علميدة  وق دة  الدراسدة  هدذ   وتمثل

  وإمكانيددة المؤسسدد  والنشددا  المقدمددة الخدددما  تقددويم فدد  تسدداعد التدد  والإداريددة وال نيددة
 .المستهلك  حقوق   ويح ظ  يحقق بما  تطويرها

 
 . المستهلك حقوق  ،المستهلك  ،الأداء تقويم  ،النقل: الم تاحية الكلما 
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Abstract 

 
   The consumer or the beneficiary is the party effectively in 

the economic equation, as that Achenlavha institutions seeking to 

provide better services to citizens and the international quality 

specifications. The transport of all kinds and sectors of the bedrock 

of development. The company is not private transport management 

body Responsible for the management and organization of the 

private transport sector and management and in Iraq and the 

company seeks to provide the best services to the beneficiaries in 

accordance with quality standards and service and preserve the 

rights of the consumer. As well as its role in reducing the transport 

crisis. The evolution of the transport sector and transportation 

become a fundamental requirement for the success of overall 

development plans and achieving economic and social progress at 

various levels of national, national and international, as has become 

the development of this sector of the most important means of 

facilitating communication between nations and peoples and 

strengthen the elements of integration. Represent this study pause 

scientific calendar company's performance through a number of 

financial indicators and technical and administrative help in the 

evaluation of services provided and the corporate activity and the 

possibility of developing them to achieve and preserve the rights of 

the consumer. 

 

Key: Transportation, performance evaluation, the consumer, 

consumer rights. 
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 المقدمة 
 لاي والار ك زيددد  والحيويددد  الحي  يددد  الشدددتك   مددد  ومؤسسددد    انواعددد  بكددد  النقددد  يعددد      

 والنقد  الا صد لا  شدتك  ك ند  وكلمد  .النقد  بد و    طدور  أو   نمي   أي   تحقق  لا  حيث  ،مجتمع
 يعد  الديي الوقد  وخصوصد  المت حد  للمدوار  امثد   اسدتد ا   هن لد   كد    فكلمد ,  ومتيسدةة  متطورة
 النقدددد  قطدددد    طددددور ا  . دددد  ية  أو اسددددتة  ع  أو خزندددد  يمكدددد  لا والدددديي المددددوار   لدددد  اثمدددد 

 التقددد   و حقيدددق الشددد مل  التنميددد  خطددد  لنجددد   الاس سدددي  المتطلتددد   مددد  اصدددت  والمواصددد  
  طدور اضدحى كمد  وال وليد   والقوميد   الوطنيد   المسدتوي    مدتلف  على  والا تم عي  الاقتص  ي

 .التك م   مقوم   و عزيز والشعوب الامم بي  الا ص ل  يسية وس ئ  اهم م  القط   هيا
 والمؤسسد   الد ول اولويد   م  للمستهل  خ م   أفض   و ق يم  النق    نظيم  اصت   ليا     

 الا تم عيدد  الع قد   ربدد  فدي مهمدد   ورا   القطدة  اخدد  الدد   النقدد  ويلعد . الأعمدد ل وقطد  
 قطد   و نظديم ا ارة عد  المسدؤل   الجهد الد   النق    ارة  لا  الع م   الشةك   و ع ,  والاقتص  ي 

 للمسدتيي ن  الدد م   افضد   قد يم الدى شدةك  اعتمد    و سدعى  العةاق  وفي  وأ ار    الد    النق 
 أزمدد   دفددي  فددي  ورهدد  عدد  فضدد   . المسددتهل  حقددوق  وحيدد  الد مدد  الجددو ة مواصددي   وفددق
 .النق 

 

 ال حث  مشكلة
 الا العددةاق فددي الددد   النقدد  قطدد   بهدد  يعمدد  التددي والمسدد ح   الددد م   حجددم رغددم   
 الةق بد  فدي ضدعف هند   نجد  حيدث .القطد   هديا ا ارة  وا د  كثيدةة مشد ل  هند   زالد  م   انه 

 المق مدد  الد مدد  مسددتو   ضددعف مددع النقدد  لوسدد ئ  الامثدد  الاسددتد ا  الددوعي وضددعف والتنظدديم
 العشدوائي التوزيدع وكديال  والسد ئق المستهل  بي  منظم  ع ق   شتك   و و   ع    مع  و و  ه 
 فدي اثدة الأمنيد  للأوضد   ا  لمد  ،والتنسديق النقد    نظديم الشدةك   سدعي  رغدم  الحد ف    لحةك 
 .العةاق في النق  مش ل  م  الع ن 

 

 ال حث  هد 
 :يأ ي م   حقيق الى التحث نه ف

 .الا اء مؤشةا  و حلي  الشةك  ونش ط   الد   النق  شةك   نظيم واقع  راس  .1
  .و و  ه  الد م   طوية وسب  النق  مج ل في المستهل  حقوق    حقيق  متطلت   .2
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 حقدوق  يضدم  الديي ب لشدك  النقد  و نظديم الا اء كيد ءة رفع  ا    م   المن ست   الحلول  ايج   .3
  .المستهل 

 الدراسة فرضية

   .الد م   و ة و حسي  الد   النق   نظيم مستو   بي  ع ق  هن   .1
 . المستهل  حقوق  و حقيق الد م   و ة  حسي  بي  طة ي  ع ق  هن   ا  .2

 

 ال حث  منهجية

 م   نظيمه   طوية وسب  النق   واقع   راس   قي والتحليلي الوصيي المنهج اعتم    م  
  .السنوي  التق رية في المؤشةة البي ن   على  الاعتم   خ ل
 

 ال حث حدود
 كونهد  للتطبيدق مجد لا   النقد  لدوزارة الت بعد  الدد   النقد  شدةك  اختيد ر  دم :المكانيدة  الحدود  -أ

 .الد   النق  وإ ارة  نظيم ع  المسؤول  الةسمي  المؤسس 
  وصدل  مد   راسد  فدي كأسد   2011 بسدن  الد صد  البي ن    اعتم     م  :الزمانية  الحدود  - 

 للسدددنوا  المؤشدددةا  بعدد  مدددع ذالدد  ومق رنددد  النقددد  وا ارة  نظدديم مددد  الع مدد  الشدددةك  إليدد 
2008-2010. 

 
 ال حث  هيكل

 :آلا ي  المح ور الى التحث  قسيم  م التحث أه اف   حقيق لغةض  
 .المستهل  حقوق  ل راس  م خ : الأول المحور
 .الد   النق  لإ ارة الع م  الشةك  ل راس  م خ : الث ني المحور
 .الأ اء   قويم ومع نية النق   نظيم: الث لث المحور
 .والمقتةح   والتوصي   الاستنت    : الةابع المحور
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 :مدخل لدراسة حقوق المستهلك: المحور الاو 
 

 :تمه د
 وكيفي  المتح ة الأمم أقة ه  التي وحقوق  المستهل  ميهو  م هي  عةض سيتم المحور  هيا في 

  .حم نت 
 :وحمايته المستهلك ماهية
. مسددددتيي  أو مسددددتهل  هندددد   يكددددو   ا   و  ( خدددد مي ا  سددددلعي) إنتدددد   لأي معنددددى لا      

 ف لاسدته  . الأضدعف هدو نيسد  وب لوقد  الاقتص  ي  العملي   في  المهم  الطةف  هو  ف لمستهل 
 الإنسدددد   رغتدددد    شددددتع التددددي الددددد م   أو للسددددلع المت شددددة غيددددة او المت شددددة الاسددددتد ا  هددددو

 . وح     
 او المجددد ل وحسددد  المسدددتهل  لميهدددو  مدتليددد  زوايددد  ومددد  ع نددد ة  عددد ري  ور   فقددد   

 والددد م   السددلع يسددتعم  مدد  كدد  هددو العدد   بدد لميهو  ف لمسددتهل  نتن ولهدد  الدديي الاختصدد  
 ميهددددو  فدددد   أخددددة وبمعنددددى.)لغية  او لنيسدددد  يقتنيهدددد  الدددديي او, مت شددددة غيددددة او مت شددددة بشددددك 

( ع ئلتد  أفدةا  بقيد  او) الشدصدي  ح    د  لإشدت   يسدعى  المجتمدع  في  فة   ك   يشم   المستهل 
 اليعلدي الشدةاء مةحل  الى وص   سواءا معيشت  في يحت  ه  التي والد م    السلع  مدتلف  م 
 بمد  المسدتهلكي   مهدور مد  يع و   المجتمع أفةا  ك ف  ف   وب لت لي اليه   يص   لم  او(  التع ق )

 .(10)خ له  م  ب حتي      نتزو  واليي ام  بط  في والجني  الةضيع الطي  فيهم
 الدددى فينظدددة المددد ني القددد نو   فدددي العقددد  نظةيددد  أطددد ر وفدددي الق نونيددد  الن حيددد  مددد  أمددد 

  موا هدد  فددي ق نونيدد  حم يدد  الددى يحتدد   والدديي العقدد  فددي الضددعي  الطددةف ب عتتدد ر  المسددتهل 
 ح    دد  لإشددت   المسددتهل  اليهدد  نلجددأ ق نونيدد  وسدديل  أهددم البيددع عقدد  يعدد  حيددث قددوي  اخددة طددةف

 لتحقيددددق المضدددد رب ) بيعهدددد  ب عدددد  ة نيدددد  ل يدددد   كددددو   ا   و   والددددد م   السددددلع مدددد  الشدصددددي 
 .(6( )الأرب  
  لد  على حصول  وضم   حقوق  حي   عني انه  نج   المستهل   لحم ي   الع م   التعةيي    وم 

 (.3)خ م   مق مي او صن ع  او  ج را ك نوا سواء صورهم بك ف  الت ئعي  قب  م  الحقوق 
 بد  يقصد  حد نث ا تمد عي مصطل  هو  وانم   فقهي   مصطلح   ليس  المستهل   وحم ي 

 يحصد  ا  فدي المستهل  وحق, للت ئع ب لنست  المستهل  ونيوذ حقوق  زي  ة الوضعي   النظم  في
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 حتدددى, عليهددد  الحصدددول نةيددد  التدددي والدددد م   السدددلع عددد  والمييددد ة الصدددحيح  المعلومددد   علدددى
 (.1)نحوه  المن س  القةار ا د ذ م   نتمك 

 :تحدةمال والأمم المستهلك  حقوق 
  شدك  التي ال ولي  الا ي قي   خ ل وم   ال ول  مستو    على  متنوع    شةيع    ص ر

 الحقدددوق  فكدددةة وظهدددة  المسدددتهل  لحم يددد  عمددد  ا دددةاءا  لوضدددع و و يهددد   ارشددد  ي  متددد   
 ثدم الحقدوق  مد  عد   1962 عد   فدي و بلدور  الإنس   حقوق   م   والمشتق   ب لمستهل   الد ص 
 مددد  فدددي الثم نيددد  الحقدددوق  و مثلددد  1985 نيسددد   فدددي 39/348 رقدددم المتحددد ة الامدددم قدددةار صدد ر
 :(10)يأ ي
 والملددتس المألدد  مدد  الأس سددي  الاحتي  دد   هدديا ويشددم  الأس سددي  الاحتي  دد    دد مي  حددق -

 . الأولى الضةوري  والد م   والتنق  والتعليم والصح  والمسك 
 علدى خطدورة  سدب  التدي الض رة والد م   السلع م  والس م  الحم ي  و وفية  الام    حق  -

 . الانس   حي ة
 . القةارا  ا د ذ على  س ع   التي المعلوم   على الحصول حق -

 الاوقددد   كددد  فدددي للمسدددتهل  والسدددلع الدددد م    دددوفية الحدددق هددديا ويتضدددم  الاختيددد ر حدددق -
 . المن ست  والام ل 

 السددلع علددى الحصددول  ددةاء مدد  يصدديبه  التددي الاضددةار كدد  عدد  للمسددتهل  التعددوي  حددق -
 .والد م  

 .ب ختي را   نتعلق م  وك  والسي س   البةامج اع ا  في بةأي  والأخي والمش رك  التمثي  حق -

 السدلع  عد  المسدتهل  لد   الدوعي خلدق  ومد  والتوعيد  التثقيد   مسدؤولي   ا   التثقيد   حق  -
 . امث  بشك  استد ام  م   مكن  الد م  أو

 خ ليد  بيئد  لد  يضدم  محي  في العيش للمستهل  الحق ويكي  صحي  بيئ   في  العيش  حق  -
 . والنيسي  الصحي  والاضةار التلوث م 

 

 :مدخل لدراسة الشركة العامة لادارة النقل الخاص: المحور الثان 
الع م  لا ارة   و ع  الشةك . في هيا المحور سيتم عةض الأه اف والأهمي  الى النق    

هدي  النق  الد   اح   شكي   وزارة النق  والجه  المسؤول  ع  ا ارة و نظيم هيا القط   وم 
 مش ل  المستهل  مع النق .
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 :قطا  النقل الأهمية والتأث ر
يع  التواصد  بدي  الند   كددفةا  ومؤسسد   و ول حقيقد  لابد  منهد  فمندي فجدة التد ري     

.ولقدددد  سدددددة   سددددتح ن  و عدددد لى ل نسدددد   كدددد  الوسدددد ئ  التددددي  مكندددد  مدددد  التنقدددد  سددددواء مدددد  
)  الديي خلدق  سديتم التشد ف  بيعد  التطدور فقد  قد ل سدتح ن  و عد لى  مد   المدلوق   الأخدة  او

السددموا  والأرض ونددزل مدد  السددم ء مدد ء فدد خة  بدد  مدد  الثمددةا  رزقدد  لكددم وسدددة لكددم اليلدد  
 . 32لتجةي في التحة بأمة  وسدة لكم الأنه ر( سورة إبةاهيم الاي  

 .8وق ل  ع لى: )والدي  والتغ ل والحمية لتةكبوه  زين  ويدلق م  لا  علمو ( سورة النح  اي  
ولقدد   طددور  وسددد ئ  النقدد  بيضددد  الالتشدد ف   التكنلو يددد  ومدد  أفةز ددد  الثددورة العلميددد     

والصن عي  ويعتبة النق   اخ  الم   أو بينه  مد  القط عد   الحيويد  ذا  التدأثية الواسدع علدى 
الأبع   الاقتص  ي  والا تم عي  والبيئي  في المجتمع ويمك  اعتت ر النقد  العد   سدواء ل فدةا  أو 
للتض ئع بمدتلف الوس ئ  نة ت  بشك  مت شة أو غية مت شة بك  الافةا  ومش غلهم  بمد  ندؤثة 

 على رفع حةك  التطور والنمو في المجتمع  . 
ويتسددددم النقدددد  بدددد لعةاق بدصوصددددي  كوندددد  نلعدددد   ورا بدددد رزا فددددي الحةكدددد  الاقتصدددد  ي     

يد  ومدد  المعلددو   للقطدد   الددد    ورا كبيددةة فددي  قدد يم خدد م   النقدد .ونظةا لتشددع  عوالا تم ع
وسد ئ  النقد  وشدتك  ار ت طدد  مدع مدتلدف  واندد  الحيد ة ف نهد  مة تطد  مددع  ملد  مد  المتغيددةا  

 .(7)مث  النمو  السك ني التطور الصن عي والعمةاني
ربدد  المشدد ريع  يمدد   ا  عمليدد   نظدديم ا ارة النقدد   اخدد  المدد   أو بددي  المح فظدد   أو 

وفدي وزارة النقد   .بينه  يعتبة مد  الموضدوع   اله مد  والةئيسدي  فدي الد ول المتق مد  والن ميد 
 دد  شددةك  مسددو ل  عدد  إ ارة النقدد  الددد   الاشددةاف والتنظدديم فددي عمدد  هددي  المةكتدد   ا تو 

و عددد  شدددةك  النقددد  الدددد   احددد  علدددى مسددد را  الدطدددوة المنتشدددةة فدددي بغددد ا  والمح فظددد   
ويمكدددد  بلددددورة نبددددية  . شددددكي   وزارة النقدددد  الجهدددد  المسددددؤول  عدددد  ا ارة و نظدددديم هدددديا القطدددد  

 :(4  ريدي  ع  الشةك  الع م  لإ ارة النق  الد   فهي)
 الشدددةك  الع مددد  لا ارة النقددد  الدددد   احددد    شدددكي   وزارة النقددد   أسسددد  بمو ددد  القدددةار. 1

حيدددث بددد أ   1996لسدددن   134المدددةقم  والمعددد ل بددد لقةار 28/8/1994فدددي  127 المدددةقم
 .12/9/1994بمزاول  اعم له  لاول مةة كهيئ  ع م  بت ري  

 1997لسددن   22بمو دد  قدد نو  الشددةك   رقددم  1998 حولدد  الهيئدد  الددى شددةك  فددي عدد   . 2
 .1998حيث ب أ  بمزاول  اعم له  ونش طه  الق نوني في شهة اي ر م  ع   
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 عتمددد  الشدددةك  فددددي سي سددد  ه  الم ليددد  علددددى التمويددد  الددديا ي ولهدددد  كي نهددد  القددد نوني والمدددد لي . 3
والا اري المسددددتق  والمحدددد   بمو دددد  القددددواني  والانظمدددد  والتعليمدددد   و مدددد ر  مسددددؤولي  ه  

عدد   بمو دد  الصدد حي    ووا ت  هدد  مدد  خدد ل مجلددس ا ارة الشددةك  الدديي نتةأسدد  المدد نة
 الق نوني  الممنوح  ل .

اليي ننظم عم  الشدةك  حيدث  2008لسن   8وق  ص ر النظ   ال اخلي للشةك  رقم     
 22 عتبة الهيئ  الع م   لإ ارة النق  الد   شةك  ع م  لأغةاض ق نو  الشةك   الع م  رقدم 

وهدديا النظدد   الدد اخلي و حدد  محلهدد  فددي الحقددوق والالتزامدد   و ددة ت  بددوزارة النقدد   1997لسددن  
والمواص   ويكو  مقةه  الةئيسي بغد ا  ولهد  فدت  فدةو  او مك  د   اخد  العدةاق وخ ر د  كمد  

يكددو  رأسددم ل . لهدد  إلغدد ء بعضدده  او  مددج بعضدده  مددع الددتع  حسدد  مقتضددي   عمدد  الشددةك 
مئ  وخمس  وستعي  مليو   نن ر ويمث  ممتلك  هد  المنقولد  وغيدة   س   675000000الشةك   

  بك  حقوق الشةك   المنصو  عليه  ق نون  . 2المنقول  كم   شية الم  ة 
 (:2) مسؤولية الشركة وواج اتها

 طبيق القواني  والأنظم  و نييدي التعليمد   الصد  رة والن فدية بشد   هديا القطد   لتنظديم 
 أنشطت  وفع لي    التي يم رسه .

 نظدديم نشدد ة الندد قلي  علددى المسددتويي  المحلددي والدد ولي مددع مت بعدد  ذلدد  النشدد ة لضددم    ددوفية 
وحم يدد  حقددوقهم مدد  خدد ل النقدد  الأمدد  والمددةي  وب لأسددع ر الةسددمي   أفضدد  الددد م   عمومدد 

 الس ئ ة مع الأخي بنظة الاعتت ر ضم   حقوق الن قلي .
التنسددديق اليندددي ووضدددع التصددد ميم والمدططددد   الهن سدددي  الأس سدددي  لإنشددد ء المةائددد  
و وطينهددد  فدددي بغددد ا  والمح فظددد   وبمددد  نلبدددي احتي  ددد   المدددواطني  فدددي  دددوفية أفضددد  خددد م   

 النق .
وضددع وصددي غ  لددوائ  و عليمدد   التعةفدد  الةسددمي  السدد ئ ة لأ ددور النقدد  علددى مدتلددف 
خطدددوة سدددية المةكتددد   وحسددد  سدددع  ه  ومت بعددد   نييددديه  ميددد اني  مددد  خددد ل ميددد رز التيتدددديش 

 الد ص  بشةكتن .
وضددع وصددي غ  الدطدد  التشددغيلي  الح ليدد  والمسددتقبلي  ضددم  سددي ق   عمدد  الشددةك  و و ه  هدد  

 في  ح نث المةائ  و طوية خ م   النق . 
التنسيق والتع و  مع ام ن  بغ ا  لغةض  دصيص مس ح   وأراضي من سدت  لإنشد ء 
المةائد  عليهدد  حسدد  المدططد   والتصدد ميم الينيدد  والهن سددي  المصدمم  علددى ضددوء ال راسدد   
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طوبوغةا يددد  السدددك    )مدددع الأخدددي بنظدددة الاعتتددد ر ذا  الصدددل  بموضدددو  التدصددديص والتدددوطي 
 وكديل  التنسديق مدع مجد لس المح فظد   ب لنسدت  لمةالدز  والعوام  البيئيد  والاقتصد  ي  الاخدة (

 المح فظ   والاقضي  والنواحي الت بع  له . 
التنسيق والتعد و  مدع مد نةي   المدةور لمت بعد  ورصد  المدد ليي  الأنظمد  والتعليمد   

 الد ص  ب لأ ور الةسمي  وفةض الغةام   بحق المد ليي . 
مت بعدد   سددجي   ميددع المةكتدد   الع ملدد  لقطدد   النقدد  الددد   علددى مدتلددف مسدد را  
الدطددوة المحليدد  وال وليدد  و دد وي  ك فدد  البي ندد   الد صدد  بهدد  فددي الح سددت   المنتشددةة لمةائدد  

 الشةك  في بغ ا  والمح فظ  .
التنسدددديق والتعدددد و  مددددع مدتلددددف وسدددد ئ  الأعدددد   )المسددددموع  والمقددددةوءة والمةئيدددد ( ومددددع  ميددددع 
الا ح  ا  والمنظم   والنق ب   للوقوف على شك وي المواطني  م  خ ل هي  الوسد ئ  لوضدع 

 الحلول ال زم  بشأنه  و راس  المقتةح   وسب   نيييه .   
 :أهدا  الشركة واليا  تحقيقها

حدددددد    أهدددددد اف الشددددددةك  بمو دددددد  اليقددددددةة )ث لثدددددد ( مدددددد  قددددددةار مجلددددددس قيدددددد  ة الثددددددورة 
والتدي  دنص علدى )إ ارة و نظديم ومةاقتد  نشد ة نقد  الةكد ب   1994لسن     127)المنح (المةقم  

والمسدد فةي   اخدد  العددةاق وخ ر دد  بواسددط  سددي را  الا ددةة المعدد ة لنقدد  الةكدد ب الع ئدد ة للقطدد   
 1996لسدن   134الد  ( كمد  ا  اليقدةة ث نيد   مد  قدةار مجلدس قيد  ة الثدورة )المنحد ( المدةقم 

اعطددى صدد حي  لمدد نة عدد   الشددةك  فددةض غةامدد   م ليدد  للمددد ليي  مدد  سددواق النقدد  الددد   
هددد  فددي بغدد ا  والمح فظدد   وبمدد   سددم  لهددد  بلمةائ.و عمدد  الشددةك  علددى  حسددي  البنيدد  التحتيدد  

التدصيصدددد   الاسددددتثم ري  ب لإضدددد ف  الددددى إعدددد ا  خططهدددد  و نييددددي البددددةامج الد صدددد  ب لصددددي ن  
والتأهي  م  خ ل موازنته  الج ري  او الاستع ن  ب لشةك   الاختص صي  وفق أسلوب التشغي  

 .(13)المشتة  وبم  يد   الشةك  ومص لحه  الع م  في  ق يم الد م   للمواطني 
فدددي ضدددوء الأهددد اف المةسدددوم  ق نونددد  فددد   الشدددةك   عددد  الجهددد  المسدددؤول  عددد  ا ارة  

و نظدديم النقدد  الددد   و بدد ء العمليدد  مدد  خدد ل اقسدد   الشددةك  فددي بغدد ا  والمح فظدد   وذالدد  
 :لمح   لك  أقس   االشةك  آلا ي بمو   المه   ا

خمسدد   5التنظدديم والاشددةاف والةق بدد  علددى نشدد ة سددي را  القطدد   الددد   للأ ددةة مدد  سددع   .1
  رك ب فألثة.

  .ا ارة المك    الد ص  ب لشةك  حس  المن طق الجغةا ي  في م نن  بغ ا  والمح فظ   .2
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مت بع  سدية العمد  ومد   التدزا  أصدح ب السدي را  بتدوفية الد مد  المةيحد  والمطلوبد  لنقد    .3
المددددواطني  فددددي الظددددةوف الاعتي  يدددد  والاسددددتثن ئي  و ددددوفية شددددةوة المت ندددد  والامدددد   فددددي 

  .سي را هم ومةاقت  م   التزا  أصح ب سي را  الأ ةة بتعةيي  النق  المقةرة
  .اقتةا  استح اث خطوة وفق الكث ف  السك ني  وح    المن طق لد م   النق  .4
 نييدددي قدددةار المددد نة العددد   بيدددةض الغةامددد   بحدددق سددد ئقي سدددي را  الا دددةة عنددد  عددد   الدددزامهم  .5

  .بتعليم   الشةك 
ولغدددةض معةفددد  حجدددم التنظددديم وا ارة قطددد   النقددد  الدددد   ومددد    يعيددد  ذالددد  مددد  ا ددد   قددد يم 

 .أفض  االد م   للمستيي 
  :الهيكل التنظيم  للشركة وأقسامها

 ة ت   بمكت  الم نة الع   وع   الأقس   الأخة  المة تط  ب لشةك  وهي أقس   بغ ا  
قسددم  وحسدد  مدد هو وار  فددي الهيكدد  التنظيمددي للشددةك  المةافددق طيدد    17والمح فظدد   والت لغدد  

واعتم   الشةك  على نظ مه  ال اخلي ك لي  ا اري له  حيث  مثل  أه اف  تكدو  الشدةك  مد  
 5اقسدد   و  10عدد   مدد  الاقسدد   والشددع  فددي مقددة الشددةك  وحسدد  مقتضددي   عملهدد  والت لغدد  

شددع  راسددي  اقسدد   الشددةك  فددي بغدد ا  والمح فظدد   بدد  ارة النشدد ة الددد   بهدد  حسدد  المندد طق 
 (.5)الجغةا ي  الت بع  له 
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 . للشةك  التنظيمي لهيك ا (:1) شكل
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 80 قد نو   مثد  النقد  لوسد ئ  المسدتد   المدواط  ووا تد   حقدوق  القواني   ن ول   فق 
 الالزامدي التد مي  وقد نو   1983 لسدن  45 رقدم الا ةة بسي را   الةك ب  نق   وق نو    1983  لسن 
 وكديل  المعد ل 1971 لسدن  48 رقدم المةور وق نو   1980 لسن  52 رقم السي را  حوا ث  م 
 .الص  رة والتعليم   البي ن   ل ف 

 والا اريدد  الينيدد  المشدد ل  مدد  الع ندد  هندد   فددأ  المسددتهل  وحقددوق  النقدد  مشدد ل  امدد  
 لكددد  ضددم  قدد  العةاقددي والمشدددة , المسددتهل  حقددوق  ضددوء فدددي اقتةانهدد  يمكدد  والتددي والتشددغيلي 
  ن ولتهددد  فقددد .الاطةاف مددد  طدددةف كددد  علدددى المسدددو لي   وحددد     نددد  مددد  الحقدددوق  الاطدددةاف
 111 رقدم العةاقدي العقوبد   ق نو   اعتبة فق  الاطةاف ك  حقوق   ضم  بشك   العةاقي   القواني 
 ذا  الجدددةائم مددد  الع مددد  المواصددد   ووسددد ئ  النقددد  سددد م  علدددى الاعتددد اء ا  ،1969 لسدددن 

 التددي الا ددةاءا  كدد  اعدد   القدد نو   مدد  359 المدد  ة الددى 354 المددوا   ن ولدد  لدديا العدد   الدطددة
 نددنعكس ومدد  لهدد  ب لاضددةار التسددب  أو عليهدد  الاعتدد اء عدد  و ضددم  النقدد  وسدد ئ  حقددوق   حمددي
 المسدددتهل  م هيددد  الدددى وبددد لة و (. المسدددتهل ) المدددواط  علدددى حدددوا ثو  اضدددةار مددد  ذلددد  علدددى

 هددي ومدد  النقدد  قطدد   فددي الحقددوق   لدد   طبيددق مدد   علددى  حليليدد  نظددةة  لقددي ا  يمكدد  وحقوقدد 
 المسددتهل  اقتصدد  ي   فددي النقدد  قطدد    ددأثية هددو ومدد  الندد   حيدد ة لهدد   عتددةض التددي المشدد ل 

  (:11)يأ ي  وكم 
 وسدددوف حةكتددد  وحددد و  المسدددتهل  وقددد  علدددى سدددتنعكس وشدددتكت  النقددد  فدددي مشدددكل  أي ا  .1

 او النقد  أسدع ر ار يد    دؤثة حيدث مت شدة غيدة او مت شدة بشدك   لمستهل   على   نعكس
 السددددلع أسددددع ر علددددى وب لتدددد لي النقدددد  حةكدددد  علددددى الإنيدددد ق حجددددم ار يدددد   إلددددى التعةييدددد 
 . والد م  

 للكثيددة المسددتهل   عددةض قدد  المةوريدد  الشددةوة ذا  أو الم نيدد  النقدد  وسدد ئ   ددوفة عدد   ا  .2
 . النيسي  الأضةار الأق  على أو الحوا ث م 

 احتي  دد   مددع المتن سددت  المقومدد   ذا  الصدد لح  البيئدد  مددع نتعدد رض ومدد  التلددوث مشددكل  .3
 .  السليم الانس  

 رسددم فددي بةأيدد  والأخددي الددد   أو العدد   النقدد  مؤسسدد   فددي والتمثيدد  المشدد رك  حددق انعدد ا  .4
 .  مع لجته  في طةف وليس المشكل  م    زء المستيي  م   جع  السي س   م  الكثية

 أي  و   للمسدددتهل  والحم يددد  الأمددد   حدددق  دددوفية عددد  مسدددؤول هيئ  ددد  بكددد  النقددد  قطددد   ا  .5
 .اعتت ري  ولا م  ي  لا إضةار
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 وثق فددد  وعدددي لدلدددق ال زمددد  المعلومددد    دددوفية علدددى المسدددؤول  الجهددد    عمددد  ا  ضدددةورة .6
 . الحض ري  المستو   ع  يعبة بشك  النق  وس ئ  استد ا 

 ولا يسددتة ع ولا يدددز   لا كوندد  النقدد  بقطدد   ع قدد  ذا  مددور  اثمدد  هددو الوقدد  عنصددة ا  .7
 وإلا المن سد  ب لوقد  الم ئمد  الد مد   وفية في الاختي ر حق  اعتبة  ليا   عويض   يمك 
 . وضي ع  الوق  ا ارة  ض رب  بسب   ومتن ثةة   ةالمي  مش ل   هن   يكو  

 النق  وس ئ  استد ا   ةاء م  او  الحوا ث م   الن  م   الأضةار م  المستهل    عوي   ا  .8
 ا  نجددد  ولكددد  التصدددةف سدددوء أو الإهمددد ل عددد  الن  مددد  أو للمواصدددي   المط بقددد  غيدددة
 المسددددتهل  مشدددد ل  مدددد  نزيدددد  ممدددد  التعددددوي  حددددق  علددددى والاعتدددد اء والتعسددددف و ي ة الدددد

 .حقوق   وطمس

 
 .الأداء  تقويم ومعاي ر  النقل تنظيم:  الثالث المحور
  :تمه د
 مددد  والتدددي الشدددةك  فدددي المعتمددد ة المؤشدددةا  أهدددم الدددى الإشددد رة سددديتم المحدددور هددديا فدددي   

 و تندو  ال راسد  يند ع الشدةك  فدي والاقتصد  ي  ةءوالكيد  الي عليد  م    ع   التعةف  يمك   خ له 
 بعددد  و حليددد   راسددد  ويمكددد . الشدددةك  نشددد ة وخصوصدددي  طبيعددد  ضدددوء فدددي المؤشدددةا  هدددي 

 وم ليد  فنيد  مؤشدةا  وهند   و و  هد  الد مد   قدويم فدي أس سدي  متطلتد    مثد  التدي المؤشدةا 
 :(9)نلي وكم   حليله  ويمك   شغيلي  وأخة   وإ اري 

 :ال نية المؤشرا : أولا

 ومو  ا دد  وأ وا دد  وسددم    النشدد ة بطبيعدد   المة تطدد الع قدد  ذا  المؤشددةا   لدد  بهدد  ويقصدد  
 :هي المؤشةا  هي  وم 

 :والمرالب العقارا  -أ
  وافةهددد  وا  النقددد   نظددديم أس سدددي   احددد   مثددد  والمةائددد  العقددد را  ا  الطبيعدددي مددد     

 أفضدددد  خدددد م   و قدددد يم موار هدددد  ا ارة مدددد  الشددددةك  يمكدددد  سددددوف المح فظدددد   علددددى و وزيعهدددد 
 2162 هددو 2011 لغ يدد  الكلددي المجمددو  ا  ن حدد ( 1 ، دد ول) ومدد ( المسددتهل ) للمسددتيي ن 

 علدى ندؤثة ممد  مدؤ ةة غيدة زال مد % 69.7 ا  يعندي وهديا% 30.3 منهد  المدؤ ةة  حتد  حيدث
 .المق م  الد م  مستو  



 

       51 

 المجلة العراقية 
 المستهلك  بحوث السوق وحمايةل
 

 

( 2عدد )ال( 5مجلد )ال
 2013لسنة 

 

 .2011 لغ ي ( مي    ورا  –ألش   –مح  ) المشي ا   (:1)  جدو 

 المحافظة   

 عدد
  العقارا 
 المؤجرة 

 النس ة 

 عدد
  العقارا 
  الغ ر
 مؤجرة 

  الكل   العدد النس ة 

  452 % 40 178 % 60 274 بغ ا  1

  167 % 100 167 - 0 نينو   2

3 
  ص  
 ال ن 

5 8 % 55 92 % 60  

  42 % 86 36 % 14 6 لةكو   4

  140 % 81 113 % 19 27  ي لى 5

  65 % 93 60 % 7 5 الانت ر 6

  155 % 73 112 % 27 43 ب ب  7

  77 % 56 43 % 44 34 لةب ء  8

  164 % 50 82 % 50 82 النجف  9

  106 % 94 99 % 6 7 واس   10

  107 % 81 86 % 19 21 ال نواني   11

  84 % 92 77 % 8 7 المثنى  12

  113 % 98 110 % 2 3 ميس   13

  259 % 55 141 % 45 118 ق ر  ذي 14

  171 % 94.8 147 % 54 34 التصةة  15

 % 100 2162 % 70 1506 % 30 656 المجمو  

 

 النقدل الادارة العامدة الشدركة والمتابعدة التخطدي   قسدم/    2011  العدا   السنوي   النشا   تقرير:  المصدر
 .بتصر  /الخاص

 لعددا  والمحافظددا  بغددداد فدد  المنتشددرة الشدركة أقسددا  حسددب موزعددة  والخطددو  المرالددب عددد
2011: 

 و نظددديم و ح نددد  الحددد ف   علدددى السددديطةة و نظددديم  جميدددع فدددي المةائددد  لأهميددد  ونظددةا    
 ا ( 2 ، د ول) مد  ن حد  والسدعة والمكد   والا جد   ب لوقد  الد مد  ومؤشدة الانطد ق عمليد 
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 مسدتد   غيدة التد قي مدؤ ةة منهد % 19 نسدت  ا  نجد  حدي  فدي مةائد  195 هدو المةائد   ع  
 الأسدت ب  ح ند  مد  ولابد  الإندةا ا  وحجم الد م   واقع  على  ننعكس  سوف  وهيا%  81  وبنست 
  ذل  وراء  قف التي

 .2011 لغ ي  المؤ ةة وغية المؤ ةة المةائ  (:2)  جدو 

عدد مرالب   اسم المحافظ   
 المسا حة 

عدد مرالب  
 المؤجرة 

عدد مرالب  
 العدد الكل   غ ر المؤجرة 

 7 6 1 0 بغ ا /الكةخ 1
 12 9 3 0 بغ ا / الةص ف  2
 22 14 7 1 نينو   3
 9 6 2 1 ص   ال ن  4
 12 9 3 0 لةكو   5
 7 6 1 0 الانت ر 6
 15 13 2 0  ي لى 7
 16 13 3 0 ب ب  8
 6 5 1 0 لةب ء  9
 8 8 0 0 النجف  10
 15 13 1 1 واس   11
 18 15 1 2 ذي ق ر  12
 12 11 1 0  نواني   13
 8 4 4 0 المثنى  14
 12 10 2 0 ميس   15
 16 86 0 0 التصةة  16
 195 158 32 5 المجمو  

 الادارة العامة الشركة والمتابعة التخطي  قسم/  2011 العا   السنوي   النشا   تقرير:  المصدر  المصدر
 .بتصر  /الخاص النقل
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 ضددم  اي ال اخليدد  الدطددوة طبيعدد  ضددوء فددي للمددةأب النظددة يمكدد  اخددة   زاويدد  مدد 
 حجددددم  صددددور يمكدددد  خ لدددد  مدددد  والدددديي المح فظدددد   بددددي  مدددد  الد ر يدددد  او الواحدددد ة المح فظدددد 
 ثددم مددةأب 31 بعدد   ب لمق مدد  بغدد ا   ددأ ي مددةأب 271  وحدد  حسدد  والمددنعكس المق مدد  الددد م  

 فهدي الدطدوة امد  مدةأب 9 بواقدع كدةب ء فدي عد   اقد  ا  نجد  حبدث  فدي  مدةأب  26  مد    ي لى
 المسددد ح   يغطدددي بمددد  الدددد   النقددد  وحةكددد  حجدددم مدددع نن سددد  وهددديا 429 و  اخليددد  1196

 .المطلوب 
 :الخطو  عل  المسجلة المرك ا  أعداد -  

  مدددع مدددع الع ملددد  المةكتددد    سدددجي  ضدددةورة هدددو التنظددديم متطلتددد   ضدددم  مددد  ا 
 المسددجل  السددي را  عدد   نوضدد ( 4 ، دد ول)و.  الا اء  قددويم فددي يسدد ع  بمدد  االازمدد  البي ندد  
 ذلددد  مق رنددد  وعنددد  السدددي را  مدتلدددف بدددي  والموزعددد  149660 مجموعهددد  والتددد ل  2011 ع مددد 

% 62 والت لغد  رالد  5 وخصوصد    السدي را  بعد   نمدو هن   ا   نج   2010_2008  ب لسنوا 
 فدددي زيددد  ة هنددد   ا  يعندددي وهددديا% 83 نسدددبته  ك نددد  فقددد  رالددد ( 9_6)ال ذا  االسدددي را  امددد 

 ا  نجد  السدي را  مد  الاندوا  عمدو  وفي للتنق  الاحتي   مس ح   يغطي  بم   المق م   الد م  
 .%44 بواقع ك   النمو

 . المح فظ   مستو   على المةائ   وزيع نبي  (:3) رقم  جدو 
 خارجية  داخلية  المرالب  المحافظة   
 88 245 31 بغداد 1

 30 107 21 بابل 2

 61 18 16 واسط  3

 23 53 10 النجف  4

 20 41 9 كربلاء 5

 62 81 24 الديوانية 6

 15 131 21 البصرة 7

 12 126 22 نينوى 8

 16 44 17 ميسان 9

 17 41 25 كركوك 10

 14 74 26 ديالى 11

 12 34 10 الدين صلاح 12

 10 60 10 الانبار 13

 36 109 19 قار  ذي 14

 13 32 10 المثنى  15

  429 1196 271 المجموع 
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 :2011-2008 للسنوا  المسجل  المةكت   اع ا  نبي  (:4)  جدو 
 

نس ة التطور قياسا"   2011 2010 2009 2008 سعة المرك ة 
 2010لعا  

 %62 83112 51396 47965 33215 رال   5
 %83 16480 8979 7371 5120 رال  6-9
 %14 41315 34932 29245 22179 رال  11-14
 %8 8111 7511 6413 6117 رال  21-28
 %4 642 614 510 380 رال  40-50

 %44 149660 103432 91504 67011 المجمو 
 .ال احث   اعداد م  المصدر

 :29/12/2011 لغاية المخال ددا  -ج
  طبيددق وا  النقدد  عدد لم فددي واقددع اصددت  ولكدد  مسددتح  غيددة امددة المد ليدد   ا  رغددم 
 بمدد  ف عد   نظديم  حقيددق علدى  سد ع  رق بيد  نظددم هند   ا  يعندي  عسددف بد و   وحصدة  القد نو  
  قد رب هن   بأ  وي ح  ومت لغه  المد لي   ع  ( 5  ،الج ول)   يظهة  المستهل   حقوق   نؤم 
 حيث زال م .ومنه   س ن    م م هو منه  المد لي    هي   ا   الم ح   ولك   2011_2010  بي 

 مد ليدد  % 53.4: نلددي كمدد  السدد بق  الاربعدد  السددنوا  عدد  2011  قةيددة فددي المؤشددةا   شددية
 795,655,000 ك ندد  مت لغهدد  ا  ب لمق بد  مسدد  ة غيددة م زالد % 46.6 هندد   ا  اي مسد  ة
 مددد   سددد ن    دددم مبلددد  اعلدددى وا   نندد ر 846,740,000 ك نددد  المسددد  ة غيدددة امددد  مسددد    نندد ر

 صددديغ  افضددد  ايجددد   مددد  لابددد  وهنددد   ننددد ر 1,150,750,000 والتددد ل  2010 عددد   المد ليددد  
  .وموار ه  النق  ا ارة على يس ع  مم  التس ن  لعملي 
 . المد لي   المةكت   ومت ل  إع ا   نبي  (:5) رقم  جدو 

 م الغ المخال ا   عدد المخال ا   عدد المرك ا  السنة
2008 38.250 45.239 380.470.000 
2009 37.689 51.046 510.385.000 
2010 104.950 129.386 1.685.285.000 
2011 108.250 126.598 1.642.395.000 

  .الالكترون  الموقع عل  السنوي  الشركة تقرير: المصدر 
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 مك  د  مدع ابةامهد   دم قد  مدتلي  استثم ري  عقو  ل نه   الشةك   ف    المش ريع  بدصو   ام   - 
 بح  د  التدي المح فظد   مد  عد   فدي التنقد  محطد     صد ميم  ب عد ا    تعلدق  واغلبه   استثم ري 

 م حظد  ويمكد  2011 لعد   التشدغيلي  الموازند  وفدق المبةمجد  بد لعقو  نتعلق  يم  ام   ذل   الى
 .(6 ،  ول) في ذل 

 .2011 لع   التشغيلي  الموازن  ضم  المبةم  العقو  (:6)  جدو 

 (5: )المصدر
 

  

  
 اسم المشرو  

 مبلغ العقد مدة العقد  تاريخ توقيع العقد الجهة المن ذة ) العقد(

الشةك  الع م  لنق    عق  انش ء مسقي    1
 المس فةي  والوفو 

 5.587.560.000 نو  (90) 2011/ 16/8

عق   طوية مةاب   2
 الواسطي في بغ ا  

الشةك  الع م  لنق   
 5.175.995.000 ( نو  100) 2011/ 3/11 المس فةي  والوفو 

وزارة الصن ع  والمع   /   عق   هيز خ م  انتةن   3
 18.000.000 سن  واح ة 14/11/2011 الشةك  الع م  للمنظوم   

الشةك  الع م  لنق    عق  انش ء مسقي    4
 1.707.787.500 (  سعو  نو  90) 20/11/2011 المس فةي  والوفو 

عق   جهيز الابني   5
 الج هزة 

الشةك  الع م  لنق   
 1.291.000.000 ( ستو  نو  60) 20/11/2011 المس فةي  والوفو 

6 
عق   طوية مةاب  
 المحمو ي  في بغ ا 

الشةك  الع م  لنق   
 1.048.785.500 (  سعو  نو  90) 22/11/2011 المس فةي  والوفو 

7 

عق  صي ن  و طوية ك  
م  )مةاب الش مي   
والتح ي والحمزة  
 للم ح ( في ال نواني  

الشةك  الع م  لنق   
 1.917.928.000 (  سعو  نو  90) 22/11/2011 المس فةي  والوفو 

عق   نييي مةاب عت    8
 ب  فةن   في بغ ا  

الشةك  الع م  لنق   
 2.308.155.000 (  سعو  نو  90) 13/12/2011 المس فةي  والوفو 

9 
عق   ييي سيج في مةاب 

 الام  في بغ ا  
الشةك  الع م  لنق   
 ( ستو  نو  60) 13/12/2011 المس فةي  والوفو 

296.755.000 
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 المشددتة  التشددغي  آليدد  وفددق المشدد ريع نظدد   فددي خطتهدد  ضددم   عمدد  الشددةك  ا  المعلددو  ومدد 
 يطدور بمد  ضدوئي  لوحد    صدنيع او مةائد   شغي  في  س ع  التي أخة    شةك    مع  ب لا ي ق
 :يأ ي وكم  2011 لع   المنجزة المش ريع معةف  يمك  أخة   ن  م , الشةك  عم 

 :2011 لعا  الاستثمارية الخطة مشاريع .1
 .2011 لع   الاستثم ري  الدط  في المنجزة المش ريع :(7)  جدو 

 (.5: )المصدر
 

 : 2011 لعا  التشغ لية الخطة ضم  المنجزة المشاريع. 2
 او مةا ددد  لإنشددد ء ضدددةورا  هنددد   فدددأ  النقددد  عمليددد  وا ارة التنظددديم متطلتددد   ضدددم   

 وألثددة والأ اء ةاالكيدد ء يعطددي الدديي ب لشددك . الدد  لوحدد   او مضدد    هيئدد  او  صدد ميم إعدد ا 
  بلدد  حيددث الأهدد اف يحقددق الدديي ب لشددك ( المسددتهل ) المددواط  متطلتدد   ألثددة ويددوفة  م ليدد 

نس ة   الجهة المن ذة  الكل ة  الموقع  اسم المشرو    
 الإنجاز 

 تاريخ الإنجاز 

1 
صي ن  مةاب الك ظمي   
 الاول والكةخ الجنوبي 

 839.118.500 بغ ا  
شةك  ارض  
 الغ ضةي  

100% 3 /4 /2011 

2 
صي ن  مةاب التصةة  

 الموح 
 1.435.393.850 التصةة 

شةك  ارض  
 الغ ضةي  

100% 15 /5 /2011 

3 
اع ا   ص ميم مةاب  

 النجف ال ولي 
 145.000.000 النجف 

الشةك  الع م  لتنييي  
 مش ريع النق  

100% 2011 

4 
اع ا   ص ميم محط   
النهض  وب ب المعظم  

 لنق  المس فةي  
 235.000.000 بغ ا  

  مع  بغ ا / كلي   
 الهن س  

100% 2011 

5 
اع ا   ص ميم محط   
الح ب ء في نينو  لنق   

 المس فةي  
 126.000.000 نينو  

  مع  الموص /  
 للي  الهن س  

100% 2011 

6 

اع ا   ص ميم محط   
اور في ذي ق ر  
ومحط  ميس   في  
 ميس   لنق  المس فةي  

 ذي ق ر
 ميس  

146.000.000 
  مع  ذي ق ر/  
 للي  الهن س  

100% 2011 
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 الدطد  ضدم  المنجدزة المشد ريع نبدي ( 7 ، د ول)و% 100 له  المدط  المش ريع  أنج ز  نست 
  .للتشغي  الدط  ضم  المنجزة المش ريع نبي ( 8 ،  ول)و  الاستثم ري 

 .2011 لع   التشغيلي  الدط  في  المنجزة المش ريع (:8)جدو 
 تاريخ الانجاز  الكل ة  تاريخ الم اشرة  الجهة المن ذة  اسم المشرو    

1 
 صنيع ونص  مظ    

 انتظ ر
 2011/ 7/ 3 122.500.000 2010/ 7/ 18 شةك  اب  الولي  الع م  

2 
انش ء مسقي   في مةاب  

 البي   
 2011/ 4/ 14 481.000.000 2010/ 9/ 5 شةك  اب  الولي  الع م  

3 
انش ء مسقي   في مةاب  

 الام  
شةك  رموز الثق  للتج رة  
 والمق ولا  الع م  المح و ة 

23 /11 /2010 587.190.000 28 /2 /2011 

4 
انش ء مسقي   في مةاب  

 العسكةي 
شةك  نصة الع م   
 للصن ع   الميك نيكي  

7 /11 /2010 300.000.000 14 /3 /2011 

 (.5: )المصدر
 

   :المؤشرا  المالية -ثانيا
 ع  المؤشةا  الم لي  بك  أنواعه  اح  أ وا   قويم الأ اء لأي شةك  وبم  ا  الشدةك   

 عمدد  ب لتمويدد  الدديا ي وا  عليهدد  متطلتدد   لابدد  مدد   حقيقهدد  فددأ  ا ارة المددوار  الم ليدد  بكيدد ءة 
وف علي  واقتص  ي  يمث  اح  م خ   التنظيم والا ارة ويمكد  قيد   ذلد  مد  خد ل المؤشدةا  

 المعتم  في التحلي  الم لي ضم  قي   كي ءة الا اء وكم  نلي:
 نسب الس ولة: -أ

يمثددد  مؤشدددة االسددديول  بأنددد  عتددد رة عددد  النسددد  الم ليددد  ذا  الع قددد  بتقيددديم أوضددد   
وهديا يشدم   ،السيول  ب لمشةو  بمعنى م   قد رة المشدةو  علدى الوفد ء ب لتزام  د  قصديةة الأ د 

ع   م  المؤشةا  ش ئع  الاستد ا  مث  نست  الت اول و مث  الع ق  بي  المطلوبد   المت اولد  
والمطلوب   المت اول  ويةا  به  معةف  ق رة على أس ا  الالتزام   قصيةة الأ   و نست  السيول  
السةيع   ويعبة ع  ق رة الشةك  في  سوي  التزام  ه  م  خد ل مد  لد نه  مد  نقد  أو مو دو ا  

 (.8يمك   حويله  إلى نق  بسةع    ا  )
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( ا  مؤشةا  النق  قي س  الى المو و ا  والتي  عبة ع  م   9  ،  ول)ن ح  م  
% 45اي  2008ليدد ءة وف عليدد  اسددتد ا  المددوار  الم ليدد  قدد  اخددي  ب لزيدد  ة حيددث ك ندد  عدد   

  .%92فق  بلغ   2011ام  في  2010% ع   82ثم  2009%ع    76وأصتح  
 .الم لي  الموار  استد ا  وف علي  كي ءة نبي  (:9)  جدو 

 2011 2010 2009 2008 الب ددانددددا  
 33714 32468 22097 5516 النق  )مليو   نن ر( 

 38185 39186 28978 12090 المو و ا  المت اول  ) مليو   نن ر( 
 56042 40217 33151 21821 المطلوب   )مليو   نن ر ( 
 %92 %82 %76 %45 نست  النق  الى المو و ا  

 . الشركة بيانا  عل  بالاعتماد ال احث   اعداد م : المصدر
 

 : المدينة الذمم - 
 علدددى الشددةك   عمددد  بحيددث الم نونيددد  علددى السددديطةة هددي السددديول  مسددتلزم   مدد  ا 

   ندد  مدد  المحدد   ب لمواعيدد  التسدد ن  علددى والعمدد    ندد  مدد  الاخددةي  مدد  مسددتحق  ه   حصددي 
 ب لانديد ض اخدي ثدم 2008 عد  %47  مثد  ك ند  الم نونيد  ا ( 10 ، د ول) مد   ن حد   اخة
 ا  اي %10 أصددت  فقدد  2011عدد  % 21 أصددت  حتددى و دد ريجي مسددتمة وبشددك  2009 عدد  
 .النق  و نظيم  طوية على يس ع  ايج بي مؤشة وهيا %75- %50 بي   ةاو  اندي ض حجم

  .الالتزا  و ر   االم نوني  حجم نبي : (10)  جدو 

 السنة
 المدينون 

 )مل ون دينار( 
الموجودا  

 المتداولة
نس ة المدينون ال  الموجودا   

 المتداولة
2008 5721 12090 47 % 
2009 6340 28978 21 % 
2010 5921 39186 15 % 
2011 3722 38185 10 % 
 . الشركة بيانا  عل  بالاعتماد ال احث   اعداد م  المصدر

 



 

       59 

 المجلة العراقية 
 المستهلك  بحوث السوق وحمايةل
 

 

( 2عدد )ال( 5مجلد )ال
 2013لسنة 

 

 : النشا  نتالج -ج

 فددي ب لزيدد  ة اخددي والدديي المتحقددق النشدد ة حجددم  نبددي  الدديي (11 ، دد ول) مدد  ن حدد  
 المتعلددق( 12 ، دد ول) م حظدد  وعندد  مسددتمة نشدد ة هندد   ا  علددى ندد ل بمدد  اليدد ئ  حسدد ب

 هنددد   ا  ن حددد  حيدددث الإندددةا ا  معددد لا  فدددي ونمدددو زيددد  ة هنددد   ا   جددد  سدددوف بددد لإنةا ا 
 نقد رب فقد  2009 عد   فدي امد  2008 عليد  هدو عمد  2011 سدن  في الإنةا  حجم  في   ص ع 
 .2011 سن  مع المجمو 

 .2011- 2008 لليتةة النش ة حجم نب  (:11)  جدو 
 2011 2010 2009 2008 الت اص دددل 

ف ئ  العملي   الج ري  )المةحل   
 3210 11441 1254 ( 4360) الاولى(

 80 143 12062 2113  ض ف: إنةا ا   حويلي  والأخة  
 2917 452 749 130  نزل: مصةوف    حويلي  والأخة  
 373 11132 12567 ( 2377) ص في الي ئ  )المةحل  الث ني ( 

 . الشركة بيانا  عل  بالاعتماد ال احث   اعداد م : المصدر

 

 :الإيرادا  -د
 الدديي 2010 المنصددة  للعدد   منتسددبيه  علددى السددنوي  إرب حهدد  بتوزيددع الشددةك  ب شددة  

 عد  نهد ئي بشدك  والاسدتغن ء رابحد  شدةك  الدى والتحدول التدواز   خد  الشدةك  عبدور مةحل   شه 
 رفددددع فددددي اليا يدددد    هدددد نأمك  علددددى والاعتمدددد   موظييهدددد ، روا دددد   غطيدددد  فددددي الم ليدددد  وزارة منحدددد 

 البنددى ق عدد ة  وسدديع أخددة    هدد  ومدد   هدد  مدد  لهددم الدد عم و قدد يم لموظييهدد  المع شددي المسددتو  
 .والمح فظ   بغ ا  في الشةك  ومةائ  أقس   و طوية أنش ء خ ل م  للشةك  التحتي 
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 الإنةا ا  المتحقق  لسنوا  التقويم. (:12جدو  )

 الت اص ل 
2008 2009 2010 2011 

 الف  نن ر الف  نن ر الف  نن ر الف  نن ر

 28883598 23095175 14700584 6825468 انةا  خ م   متنوع  
 3094508 6660526 5306995 6009105 انةا  ايج ر مو و ا  ث بت  
 - 400 3200 - انةا  استثم ر مو و ا  ث بت  
انةا ا   حويلي   عويض    

 وغةام   
11638 29566 45024 50102 

 29011 97659 4391890 33520 انةا  سنوا  س بق  
 1075 357 353 2067620 انةا ا  عةضي  
 - - 7637075 - منح  الدزين  
 32058294 29899141 32069663 14947351 المجمو  

 . الشركة بيانا  عل  بالاعتماد ال احث   اعداد م : المصدر

  :مؤشرا  القوى العاملة  -ثالثاا 
 والا ارة التنظددديم عمليددد  فدددي الاس سددي  العن صدددة احددد  والم لدد   التشدددةي  المدددوار   عدد  
 ومدد  السدليم التدطددي  يقدةر وهدديا ال راسدي والتحصددي  التدصدص حيددث مد  وخصوصدد    للقطد  
 بددي  مدد   شددكله  التددي والنسدد  لانهددج وممدد  العدد ملي  عدد   م حظدد  يمكدد ( 13 ، دد ول) خدد ل
 نسدت  ا  والم ح  المح فظ   مدتلف على  الم ل    نوز   وطبيعي  والتشكيلي  والإ اري   اليني
 ونسد  الشدت ب وكديل  الدبدةة ذوي  العمةيد  اليئد    مثد  وكيل  الم   م %  40   مث   الإن ث
 .والتي ع  ب لتطور الشةك   سم 
 .و دصص  ه  الع مل  القو   مؤشةا  نبي  (:13)  جدو 

 السنة

إجمال  عدد  
العامل        

)الملاك 
 ال عل (

عدد  
العامل    
 الاداري   

عدد  
العامل    
 ال ن    

عدد  
العامل    
 المهندس   

عدد العامل    
التشغ ل            

 –)مراقب
 م تش( 

نس ة 
الاداري   

ال  
 الإجمال  

نس ة 
ال ن     

ال  
 الإجمال  

نس ة 
المهندس    
 ال  الإجمال 

نس ة 
التشغ ل   

ال  
 الإجمال  

2008 1840 673 97 48 1022 36 % 5% 3% 56 % 
2009 1806 417 89 47 1253 23 % 5% 3% 69 % 
2010 2002 925 100 52 925 46 % 5% 3% 46 % 
2011 2016 894 109 54 959 44 % 5% 2.6 % 47.5 % 

 . الشركة بيانا  عل  بالاعتماد ال احث   اعداد م : المصدر
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 التدريب والتطوير:  -ثالثا
 والتدد قي% 42  مثدد  والدد بلو  والتكدد لوريو  الم  سددتية حملدد  نسددت  ا  الم حدد  ومدد 

  .لتعيينه  الشةك  سع  التي العلمي  المستوي   يعكس وهيا المدتلي  الشه  ا  م 
    .المش ركي  واع ا  المق م  ال ورا  ع   :(14)  جدو 

 عدد المشارك   عدد الدورا  المقامة  السنة
2008 42 63 
2009 51 98 
2010 25 54 
2011 26 34 

 . الشركة  بيانا  عل   بالاعتماد ال احث   اعداد م : المصدر
 

 مددد  والتطدددوية للتددد ري  مسدددتمة بةنددد مج هنددد   فدددأ  الم لددد    طدددوية سي سددد  ضدددم 
  ورا  عدد   اعلددى ا ( 14 ، دد ول) مدد  الم حدد  ولكدد   اخلدد  او العددةاق خدد ر  الدد ورا  خد ل
 إعد ا ه  ا  ن حد  ولكد  العملدي  طدوية خط  الشةك  ب ء  التي   السن  وهي  2009  ع    ل  

 وا اريددد  فنيددد  بدددي  موزعددد  الددد ورا  وك نددد  2011 عددد    ورة 26 أصدددت  حيدددث  تنددد قص بددد ء 
 او النقد  وزارة مؤشدة ضدم  المسدتمة للتعلديم الج معد    بةند مج  ضم   واغلبه   وح ست    وم لي 
 .والا اري  للتطوية الوطني المةكز
 :2011تقويم واقع نشا ا  وإنجازا  المتحققة للشركة لعا   رابعا:

 وا ارة  نظدديم عمليدد   يعيدد  فددي  ور اللو سددتي  والأمددور والمةائدد  التحتيدد  البنددى  لعدد 
 2011 لعد   خطتهد  فدي والشدةك  وا وا  ومنشدأ  مشد ريع  الى  سيحت    سوف  طتع   وهيا  النق 
 :(12)ومنه  المج ل بهيا الأنشط  م  الع ن  حقق  ق 
ق مدد  الشددةك  بتوقيددع عقددو  اسددتثم ري  مددع الج معدد   العةاقيدد  لتصدد ميم ح نثدد  ومتطددورة فددي  .1

 12بن ء المةائ  ضدم  مشدةو  اعد ا  ال راسد   والتصد ميم حيدث بلغد  عد   العقدو  الموقعد  
مدطدد   صددميمي وذلدد  مدد  ا دد   قدد يم افضدد  الددد م   للمددواطني  وفددق الأسدد لي  الح نثدد  

 والمتطورة ب لاض ف  الى  عزيز البني  التحي  لمةائ  الشةك .
 م أنج ز التصد ميم النه ئيد  للع ند  مد  االمشد ريع فدي مدتلدف االمح فظد   والتدي  دم التع قد    .2

محطد  الحد ب ء  ومع المك    الاستش ري  فدي الج معد   مثد  لمحطد  البيد   لنقد  المسد فةي  



 

       62 

 المجلة العراقية 
 المستهلك  بحوث السوق وحمايةل
 

 

( 2عدد )ال( 5مجلد )ال
 2013لسنة 

 

وصدول هديا المشدةو  حيدز التنييدي مد   لنقد  المسد فةي  فدي مح فظد  نيندو  حيدث مد  المؤمد 
  .2012ضم  الدط  الاستثم ري  لع   

انجد ز التصد ميم الهن سددي   إعمد ل  طددوية مدةآب التصدةة الموحد  بعدد   أنجدز  الشدةك  الع مد .3
 المت شة  الد ص  ب لمةاب م  قب  كوا ر القسم الهن سي وبأشةافهم

ضم   و   الشةك  في  ع  الم   العةاقي  م    ميل  و وفية الةاح  للمواط  الكةيم  م    .4
المت شددةة بتغليدد  مظدد   الانتظدد ر الكونكةيتيدد  فددي مندد طق الشدد لجي  والك ظميدد  وشدد ر  ب الدد  

ق مددد  المدددأمو  والج  ريددد  مق بددد  فنددد ق ب بددد  وشددد ر  السدددع و  مق بددد  فنددد ق الشددديةا و  كمددد  
قددةب ملعدد  ندد  ي الكددةخ  مظدد   الاولددى 4الم لدد   الهن سددي  والينيدد  فددي الشددةك  بنصدد  

منطق  المنصدور والث نيد  امددد   م رسد  الانتي ضد / منطقد  المنصدور والث لثد  مق بد    الةي ضي/
 –الاسواق المةكزي / منطق  المنصور وق   م نصد  مظلد  بشدك  هد ف فدي  قد طع الاعظميد 

  حي الق هةة قةب   مع الن اء .
وصو  المراحل النهالية لانجاز مرا  كربلاء الدول  ف  محافظدة كدربلاء الدذي تدم التعاقدد   .5

مشدةو  مدةاب كدةب ء الد ولي وبكليد   مع الشةك  الع مددد  لتنييددددي مشدددد ريع النقدددد  لإلمددددد ل  نييدي
 .شهةا 14 ملي ر  نن ر وبم ة  نييي أم ه  (11.58.061.850)
فددي إطدد ر الدطدد  الطموحدد  التددي أعدد  ه  الشددةك  الع مدد  لإ ارة النقدد  الددد   لإعدد  ة  أهيدد   .6

مددع إنشدد ء محطدد   نقدد  ح نثدد   و طددوية مةائبهدد  المنتشددةة فددي بغدد ا  والمح فظدد   وبدد لتوازي 
 ول العدد لم أبةمد  النقدد    والد  التطدور المطددة  الديي يشده   قطدد   النقد  الددد   فدي بد قي

للشدةك  نتضدم  أنشد ء  مدةآب فدي بغد ا  والمح فظد    د بع 20لإعد  ة  أهيد    الدد   عقد ا
ال ئقددد   مسدددقي   ح نثددد  ضدددم  خطددد  طموحددد   سدددته ف شدددمول  ميدددع المةائددد  ب لدددد م  
وكديل   والمهمد  وبمواصدي   هن سدي  متطدورة  ضدم منظومد  لوند رة و صدةي  ميد   الامطد ر

 . أثيث المةائ  بمق ع  ل نتظ ر ذا  مت ن  ع لي 
 ددم انجدد ز مشددةو   طددوية و أهيدد  مددةآب القةندد  الموحدد  فددي التصددةة وهددو مدد  ضددم  مشدد ريع  .7

التشغي  المشتة  التي  سعى الشةك  الع م  لإ ارة النق  الد   إح    شدكي   وزارة النقد  
على  يعيله  بغي  الار ق ء بمستو  مةائبه  في عمو  مح فظ   البل  وق  بلغد  كليد  الاعمد ل 

  نن ر عةاقي. 1.332.584.000التي  م  نيييه  م  قب  الجه  المنيية 
ضددم  خطدد  الشددةك  الع مدد  لإ ارة النقدد  الددد   أحدد    شددكي   وزارة النقدد  الةاميدد  الددى  .8

اعددد  ة  أهيددد  و طدددوية مةائددد  الشدددةك  فدددي بغددد ا  والمح فظددد   سدددعي   لتقددد يم أفضددد  الدددد م   
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 طددوية و أهيدد  مددةاب النقدد  فددي الكوفدد  ب لإضدد ف  الددى اسددتب ال  للمددواطني   ددم أنجدد ز مشددةو  
المظ   الق يم  ونصد  مظد   ح نثد  كمد  استحصدل  موافقد  هيئد  الأعمد ر فدي مح فظد  

 ددم  نييددي مسددقي   حيث النجددف الاشددةف علددى  طددوية مدد خ  ومددد ر  مددةاب النقدد  الشددم لي.
متدة مةبدع فدي مدةآب الكوفد  الموحد  وهدي مسدقي    495  وبمسد ح  k-spam علدى شدك 

ب ضد ف  لكونهد   تن سد  مدع م لم نند  الكوفد  مد   د ري   قوسدي   ضديي  م ليد  علدى المدةآب
 وحض رة عميق .

أبةم  الشةك  الع م  لا ارة النق  الدد   مدع الشدةك  الع مد  لسدك  ح ند   مهوريد  العدةاق   .9
احدد    شددكي   وزارة النقدد  عقدد ا   ددم بمو تدد  ضددم السدد ح  المجدد ورة لمددةآب البددةاق فددي ا ددةاء 
نه ف الى رفع ق رة استيع ب المةآب وإنواء  ميع المةكت   الع مل  بعد   سدييج السد ح  وفدت  
بواب   نظ مي  ل خول وخةو  المةكت   و ق   هي  السد ح  الج ند ة خد م  ه  للمدواطني  الدين  

 ال ورة(. –البي   –الاسك   –ننتقلو  على خطوة )الع مةي 
 

 :المشاكل والحلو  والمقترحا : المحور الرابع
 ذلد  ندؤثة وكي  الشةك   وا هه  التي والمعلوم   للمش ل  عةض  المحور  هيا  يمث 

 يمكدد  التددي العلميدد  المقتةحدد   لاهدم عددةض مددع الشددةك  أهد اف و حقيددق المسددتهل  حقددوق  علدى
 سددوف والمعوقدد   المشدد ل  هددي  مثدد  ا  الطبيعددي ومدد  المشددك    لدد  لتجدد وز بمو بهدد  العمدد 

 مدد  ويطددور الددد   النقدد  واقددع ييددةض بمدد  و يعيلدد  النقدد  و نظدديم الد مدد  مسددتو   علددى ثةؤ  دد
 :للمستهل  خ م  ا ائه 

 المشاكل والمعوقا :  -اولا
النقص في  دصيص اراضي لأق م  مش ريع بأنش ء مةائ  ح نث  وفق المع نية ال وليد  فدي .  1

 مواقع  غةا ي  مهم  للم    س هم في ح  بع  الاختن ق   المةوري .
الح    الى مع نية وطني  واقليمي  خ ص  بأستعم لا  النقد  الدد   ضدم  منظومد  النقد  .  2

 الع م   ح   و طور و وسع احتي     السك   المحليي  م  خ م  النق  الد  .
ضددعف التنسدديق بددي  مؤسسدد   النقدد  و وائددة الام ندد  والمددةور والبلدد ي   والمجدد لس المحليدد  . 3

 للمح فظ   بشأ  التج وزا  على المةائ  والس ح   في م نن  بغ ا  والمح فظ  .
افتق ر القط   االى ال عم المعنوي قب  الم  ي في  عزيز و نييي و طبيق ال راس   والابح ث .  4

 التي  طور عم  النق  الد   ب لعةاق على ارض الواقع.
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 الافتق ر الى مةالز متدصص  لو ستي  لتطوية النق  الد  .. 5
قلدد  و ددو  مةالدددز لليحددص و قدددويم المةكتدد   الع ملددد  بقطدد   النقددد  مدد  خددد ل  ددوفة شدددةوة . 6

 الس م  والمت ن  وقي   مستوي   اللي ق  المةوري .
عدد   و ددو   قيدديم  وري ومسددتمة لقددواني  الاسددتثم ر التددي لهدد  ع قدد  وظيفيدد  بعمدد  الشددةك  . 7

و عله  الثة  سهي " بم  ننسجم مدع متطلتد   المةحلد  المسدتقبلي  لأند  قطد   النقد  اصدت  
 صن ع  وليس خ م   ق   ليا يج  ا  يكو  هن   من خ استثم ري الثة مةون  وواقعي .

 و دد  انظمدد  سدد م  ومةاقتدد  مةوريدد  ح نثدد  وربطهدد  بددأ اء الانشددط  الاقتصدد  ي  الع ملدد   لا. 8
 للم نن  وع قته  بقط   النق  الد   وبنيت  التحتي  الاس سي .

التطددف فدددي  حددد نث واصددد   و طدددوية قددد نو  النقددد  بشدددك  عددد   مدددع ضدددةورة  دددأثية العوامددد  . 9
 الح لي  و راس  العوام  المستقبلي  التي م  الممك  ا   ؤثة على منظوم  النق .

ضعف استد ا  استد ا  التقني  الح نث  لتحسي  خ م  النق  المق مد  للمدواطني   افتق ر او.  10
  .للسيطةة على الحةك  المةوري 

قلدد  التدصيصدد   الم ليدد  المت حدد  للشددةك  الد صدد  ب لمشدد ريع ضددم  الدطدد  الاسددتثم ري  . 11
  .والتشغيلي 

الح  دددد  الددددى ال راسدددد   الواقعيدددد  التددددي  أخددددي متطلتدددد   النمددددو والزيدددد  ا  السددددك ني  عندددد  . 12
  دصيص المس ح   الجغةا ي  للمةائ  بم  يعيق م  عملي  التطوية والتح نث مستقب ".

 -البلدد ي   –اغلدد  المةائدد  لا  عددو  ملكيتهدد  للشددةك  بدد  علددى  هدد   اخددة  )ام ندد  بغدد ا . 13
 الاوق ف( بم  يعيق م  عملي  الاستثم ر والتطوية والتوسيع مستقب " مع القط   الد  .

 عدد ني الشددةك  )قسددم النقدد  الدد ولي( مدد   دد اخ  عمدد  بعدد   شددكي   الددوزارة حيددث ا    .14
شةكتن   من  ا د زا  مم رسد  المهند  لشدةك   النقد  الدد   للعمد  علدى المن فدي الح و يد  
في نق  الزوار والوفو  مم  ا   الى حةم   شةكتن  م   حقيق الجت ي  الةسمي  نتيج  عد   

  .مم رس  هيا النش ة
 التوصيا  والمقترحا  

   ندد  مدد  حلددول ايجدد   مدد  لابدد  ولكدد  والمعوقدد   المشددكل  بتح ندد   ائمدد  العبددةة لدديس   
 فدي المقتةحد   هدي   د ء  لديا.  حقيقهد  وامك ني  وعملي  واقعي   المقتةح  و   الحلول   تكو    وا 
 :يأ ي وكم  للمستهل  وخ مت    النق  ارةوا  الشةك  عم  يطور وبم  العم  طبيع  ضوء
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 بشدك  الدد   ب لقطد   أو الحكوميد  المؤسسد   سدواء العدةاق  فدي  النقد   واقدع   راسد   اع  ة .1
 في النق  قط     ور   يعي  م  يمك  بم  واليني   الا اري  النظم  واص   هيكل   اع  ة  يمك 
 سدده ي بمدد  والمندد طق القط عدد   مدتلددف بددي  ربدد  وسدديل  و علهدد  الددوطني الاقتصدد    نميدد 
  .الاشد   ونق  التض ئع   اول عملي 

 الاقتصددد  ي  المدددوار  مددد  مدددور  كونددد  الوقددد  ا ارة فلسدددي  الدددى النقددد  قطددد   اخضددد   مح ولددد  .2
  .الحيوي 

  ددوهةي  قطد   كوند  المتدصصد  المددوا  حسد  ال راسدي  المند هج ضددم  النقد  بدةامج ا خد ل .3
 . القط ع   ك  مع ع ق  ذا 

 احتي  دد  اشددت   علددى والسددعي المقددةة حقوقدد  وفددق حقيقددي بشددك  بدد لمواط  الاهتمدد   ضددةورة .4
 . والاقتص  ي الا تم عي التطور مع  نتن س  بشك  الحقوق   ل  وضم 

 لهددي  ي المسددتهلك لدد   الددوعي  نميدد  فددي  سدد ع  ثق  يدد  منظومدد  وبندد ء التوعيدد  بددةامج اهميدد  .5
 بمد  المهمد  الوسد ئ  هدي  لمثد  الحضد ري  والاستد ا  الاختي ر  ق رة  م   نزي   بشك   الد م 
 .اخة   ن  م  للوق  واختص ر    ن  م  الاشت   في ق را   يعزز

 ك هلد  اثقد ل  و   للمسدتهل  الشدةائي  القد رة مدع نتن سد  بمد  النق  اقتص  ي    مةاع ة  ضةورة .6
 الحضد ري  الا اء مسدتو   علدى  دؤثة ثم وم  و ك لييه  الحي ة يصع   م   الع لي   ب لتك لي 
 .  التنمي  وبةامج

 يجد  التدي والحقوق  الوا ت   ح و  و ح    وض  التي  والقواني   التشةيع    اص ار  ضةورة .7
 العمد  خد ل مد  المسدتهل  حقدوق  يضدم  بمد   المسدتهل  ب  جد    النقد   قط    به   نلتز   ا 

 .  ح ث لاي  عةض  ح ل  في حقوق  ضم   أو الاح اث وقو  ع   على

 وكدددديل  العلمددددي التحددددث ومؤسسدددد   الج معدددد   مددددع النقدددد  مؤسسدددد   بددددي  التعدددد و   ضددددةورة .8
 حقدددوق  ويلبدددي النقددد  قطددد   ف عليددد  فدددي يعدددزز بمددد  الع قددد  ذا  المددد ني المجتمدددع منظمدد  
 .المستهل 

 ب لسدددي را   سدددمى( الدددد   النقددد  أسدددطول  حددد نث) ح نثددد  سدددي را  شدددةاء امك نيددد   راسددد  .9
 ع لميددد  من شددى ومددد  العددوا   قليلددد   كددو    وليدد  ومعددد نية مواصددي   ومددد  للبيئدد  الصدد يق 
 الح نثد  ب لمةكتد   كبيةة بيئي  اث ر له  والتي الق يم  المةكت   استب ال  شجيع  مع  معةوف 

  عمد  مةكتد   و لد  اسدتب ال خ ل م  النق  لقط   المست ام  التنمي  و شجيع  والمتطورة
 (. الطبيعي الغ ز) بنظ  
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 مدد   دتم مةائبند  فدي( الدد   النقد  لقطد   التكنولو يد  نقد ) مبد أ وفدق متطدورة أ هدزة وضدع.10
 البيئيد  الشدةوة  دوفة ع   ح ل وفي  خوله  اثن ء المةكت   في التلوث نس   قي    خ له 
 الددد خول مددد  منعهددد  وب لتددد لي عليهددد  ب لت شدددية  قدددو  الا هدددزة هدددي  فددد   المةكتددد   هدددي  فدددي

 . للمةائ 

 عددد ة المةكدددز لهددديا حيدددث بددد لعةاق الدددد   النقددد  لتطدددوية متدصدددص مةكدددز انشددد ء اقتدددةا .11
 :منه  وا ت  

 النقدد  لقطدد   الضددةوري  ب لانمدد ة  عددةييهم خدد ل مدد  الددد   النقدد  سددواق و أهيدد   طددوية -أ
 للمةكتددد  الاسددتيع بي  ب لط قددد  السددةع  وع قددد  التوقعدد    قليددد  بضددةورة و عدددةييهم والمددةور
 الكيدد ءا  زيدد  ة الددى نددؤ ي ممدد  البيئددي التلددوث  قليدد  فددي اثدد ر مدد  لدد  لمدد  وسددعت  والطةيددق
 للمتنقلددي  والةاحدد  الحةكدد  مسددتوي   و حسددي  سددعت  وزيدد  ة الددد   النقدد  لنظدد   التشددغيلي 

 : خ ل م 

 . كليته  و قلي  الةحل  زم   قلي  -
 .الشدصي والام  الس م  مستو   زي  ة -
 . الشدصي الانتق ل فة  زي  ة -

 .المةوري  الس م   مستوي    حسي  -

 اسددتعم ل وع قتدد  للنقدد  المسددتقبلي  الح  دد   و ح ندد  والمددةور النقدد  مسددوح    قدد رية إعدد ا  -ب 
 ضدم  والسد ح   المةائد  مد  الدد   النقد  قطد   احتيد   ونسد  عد    بشك   النق   قط  

 المدططد    صد ميم اعد ا  علدى ايج بيد  اثد ر م  ل  لم  خ    بشك   الارض  استعم لا 
 . والج ن ة الق ئم  للم   الاس سي 

 والاقليمدي الحضدةي  النقد  عمليد  و نظديم ا ارة فدي اليكيد  النقد  انظم  لتطبيق خط   و و   - 
 . ب لعةاق

. امك ني  فت  مةالز فحص و قويم مةكت   النق  الد   ب لمةائ  الغ ي  منهد   طبيدق  دوفة 12
 شةوة الس م  والمت ن  للمةكت   وقي   مستوي   اللي ق  المةوري  للس ئقي .

. اع ا   راس    دص التدطي  الحضةي والاقليمي لاهمي  وع قت  بد لتدطي  المد ني مد  13
خددد ل  عدددةييهم ب لوا تددد   القدددواني  والانشدددط  ذا  التي عددد  الدددوظييي ب لنقددد  والحةكددد  مدددع 
وضع السي س   والت ابية لاق م  مةائ   ولي  وح نث   س هم في  عزيز شتك   النقد  علدى 

 صعي  النق  الاقليمي م  خ ل رب  هي  المةائ  بطةق النق  الاقليمي .
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.  ضددةورة ا   كددو  هندد    نسدديق للقددواني  والتشددةيع   المشدد به  لظددةوف بلدد ن  مددع البلدد ا  14
العةبي  وخ ص  التي له  امتد ا ا  اقليميد  للنقد  معهد  وذلد  لد عم التعد و  الاقليمدي بشد   

  .انش ء و شغي  النق  ال ولي الد   بي  هي  ال ول
.   طبيدددق نظدددم النقددد  الطبيعيددد  للبنيددد  التحتيددد  للعدددةاق مددد  خددد ل  حددد نثه  لتوالددد  عصدددة 15

المعلومدد   لاندد  هدديا مهددم  دد ا  ب ر دد  كبيددةة نظددةا  لاندد  كلمدد  اسددتمة الطلدد  علددى خدد م   
النقدد  فدد   ذلدد  يسدد ع  علددى  ددوفية ط قدد  اسددتيع بي  البددة بكيدد ءة اعلددى  و  الاعتمدد   علددى 
انشدددد ء مةافددددق نقدددد    ندددد ة وب لتدددد لي التدفيدددد  مدددد   حمدددد  ال ولدددد  لاعتدددد ء نيقدددد   اضدددد  ي  
وانعك   ذلد  علدى  طدوية التنميد  التشدةي  لكدوا ر النقد  و حسدي  نسد  التنميد  المسدت ام  
للد م   م  خ ل  وفية  زء ه   م  الوظ ئف المسدتد م  والمسدتقبلي  للط قد   الع طلد  

 على العم  في مج ل ا ارة و نظيم النق . 
. الاسددتي  ة مدد  موضددو  ع قدد  النقدد  )الددد   والعدد  ( وع قتدد  ب لتصددميم الاس سددي للمدد   16

م  ن حي  التدطي  الحضدةي والاقليمدي الند    قبد  انشد ء و صدميم المد   وخ صد  المد   
الةئيسي  كم نن  بغ ا  والتصةة والموص  والنجف وكةب ء )مةائ / س ح   نظ مي / طدةق 
مدتليددد / وسددد ئ  نقددد ( لاثددد ر  الاقتصددد  ي  والا تم عيددد  علدددى ثتددد   نسدددت  اسدددتعم ل النقددد  
ب لنسددت  لتدد قي الاسددتعم لا  الاخددة  ) ج ريدد ، صددن عي ، سددكني ، خ ميدد ( ممدد  نددؤ ي الددى 
التطددوية الحضددةي الدديي يدددص نشدد ة شددةكتن   اخدد  المدد   وم بينهدد  كمةحلدد  اولددى ولددةب  
النق  الاقليمي بي  ال ول العةبي  كمةحل  ث ني  مستقب   لم  ل  م   ور و أثية علدى  نشدي  
حةك  نق  الاشد   والتض ئع وفت  الاسواق و طوية المن في الح و ي  وع قت  ب لتدطي  

  .الاقليمي
. ضددةورة فددت  مك  دد  لا ارة و نظدديم قطدد   النقدد  الددد   فددي الدد ول المجدد ورة للعددةاق لدلددق 17

بيئدددد  اسددددتثم ري  خ ر يدددد   ددددؤثة و نشدددد  حةكدددد  النقدددد  الاقليميدددد  مددددع  ول الجددددوار لاهميتهدددد  
 .المستقبلي  التي  نعكس على  يب الاستثم ر للشةك 

و علددد  م ئمددد   مددد  متطلتددد    127 . اعددد  ة النظدددة بددد لقةار الدددد   لعمددد  الشدددةك  المدددةقم18
المةحلدد  الح ليدد  والمسددتقبلي  وبمدد  ننسددجم مددع الزيدد  ا  السددك ني  وزيدد  ة الطلدد  علددى خ مدد  
النق  الد   و ع  القةار ب ل  دصيص اراضي  صت  ملك   صةف للشةك  وذلد  لا د  
مط بقتددد  مدددع قدددةارا  الهيئددد  الوطنيددد  ل سدددتثم ر لتنييدددي مشددد ريع وخطددد  الشدددةك  وفقددد   لهددديا 

  .الاسلوب خ م  للص ل  الع  
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. خلددق مسدد ح   خضددةاء  اخدد  وخدد ر  المةائدد  وفددق التصدد ميم الح نثدد  لامتصدد   نسددت  19
التلددوث فددي الغتدد ر الندد  م مدد  حةكدد  مةكتدد   النقدد  مدد  ن حيدد  واعطدد ء  م ليدد  الثددة لمدد   

 العةاق.
 

 المصادر
 الكتد   ار. الاسد مي اليكدة فدي المسدتهل  حم يد (. 2003. )احمد   محمد   محمد ,  سي   ابو  .1

 .12  العلمي ،
 الموقددددع مدددد  2008 لسددددن ( 8) رقددددم الددددد   النقدددد  الا ارة الع مدددد  لشددددةك  الدددد اخلي النظدددد   .2

 .  انتةن 
 . انتةن  الوضع (.2009. )المستهل  لحم ي  ال ولي الا ح   ال اخلي النظ   .3
 (. 2010 -2008) السنوا  ومعلوم   بي ن   الع م  للشةك  السنوي  التق رية .4
 .2011 الد   النق  لا ارة الع   الشةك  ا ارة لتقويم السنوي  التقةية .5
 بيدد  مجلدد . المدد ني المجتمددع ومنظمدد   السددوق  بحددوث مةكددز(. 2002. )ليددث.   الةبيعددي، .6

  .36  ،(2)  الع   ،(6)  المجل  الحكم ،
 عمددد  ، اليدد زوري،  ار. و طورهدد  النقدد   غةا يددد (. 2012. )احميدد ا  سدد لم علددي, الشددوا رة .7

 17. 
 .192  الأر  ، وائ ،  ار. الأ اء  قويم(. 2010. )المجي  عب .  , الكةخي .8
 النقدد  الا ارة الع مدد  الشددةك  والمت بعدد  التدطددي  قسددم .2011 .العدد   السددنوي  النشدد ة  قةيددة .9

 .الد  
  ار المسدددتهل ، حم يددد  الددى مددد خ (. 2011. )مندددى.  , الموسددوي  محمددد   سددد لم   عبددو ، .10

 .2ة بغ ا ، ال كتور
. المسدددتهل  وحقدددوق  العدددةاق فدددي النقددد  و نظددديم ف عليددد (. 2011. )محمددد  سددد لم.  , عبدددو  .11

 المددددؤ مة، وقدددد ئع مدددد  المسددددتهل  وحم يدددد  السددددوق  التحددددوث المةكددددز الأول العلمددددي المددددؤ مة
 .بغ ا    مع 

 .265  الج معي ، اليكة  ار. والائتم ني الم لي التحلي (. 2009. )محم , مطة .12
 .انتةن / الد   النق  الا ارة الع م  الشةك  موقع .13

  


