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The study aimed to determine the impact of strategic intelligence on strategic success, 

which was determined based on the study problem represented in formulating questions 

that focus on testing the influencing relationships between the variables of the study. The 

researcher sought to build a hypothetical study scheme that contributes to identifying the 
nature of the correlation and influence relationships that exist between its variables 

represented by strategic intelligence as an independent variable and its role in the factors of 

strategic success (the dependent variable). The medium industrial companies in Nineveh 

Governorate were chosen as an area for applying the practical side of the study, and (60) 
companies were selected from them, and the opinions of their managers were surveyed 

regarding the questionnaire. 

The study adopted the descriptive analytical approach in collecting data on the study 

variables and analyzing them to obtain results. In order to test the hypotheses of the study 
and answer its practical questions, the questionnaire was distributed to a purposive sample 

of managers of the researched industrial companies. The obtained data expressing the 

attitudes of the respondents were analyzed using a set of statistical methods according to 

the statistical program (SPSS V26) to obtain the arithmetic mean, standard deviations, 
response ratios, correlation and influence relationships. The results confirmed the support 

and confirmation of its hypotheses, the positivity of its objectives and the validity of its 

plan, and the field verification was consistent with the theoretical objectives, and the 

existence of influence relationships between the variables and dimensions of the study. The 
most prominent of which indicate that there is a significant effect of strategic intelligence 

in achieving strategic success. 
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دراسة استطلاعية في عينة من الشركات   /دور الذكاء الأستراتيجي في تحقيق النجاح الأستراتيجي

 الصناعية في محافظة نينوى 
 
 
 
 

 المستخلص
واخي دددد ش التدددد  اش  سددددي ادفي  لدددد  التيددددا  اأسددددي ادفي الددددد دح ادددد  دددددال   الدددد  ا  اأ البحدددد  هدددد  

( 60، ودددا اخيفددا   البحدد ل  محالظة ن توى ميددا ل ليطق ددج اليانددل النم دد  مدد  الصتاعفة الميوسطة  
 ها ففما اين ج با سيبانة.يش  ة متها، وج ى اسيقصا  ا ا  م ا  

ودح   هددددا  البحدددد المددددتهو الواددددي  اليح   دددد  لدددد  جمددددت القفاندددداش ال ااددددة بمي  دددد اش  البحدددد  اعيمدددد 
وبهددد   واأجابدددة ع دددد دادددام دها النم فدددة،  البحددد التيدددا و. ومددد  تجدددف اخيبدددا  ل  دددفاش  أسيحصدددا 

وددددا دو يدددت  ،اعيمدددا ال ع ددد ال  اسددداش الادددابقة البحددد اأجابددة ع دددد د دددلا اليادددام ش دددا دصدددمفا اسددديبانة 
القفاندددداش  اأسدددديبانة ع ددددد ع تددددة رصدددد كة مدددد  مدددد ا و التدددد  اش الصددددتاعفة المبحولددددة. وجدددد ى دح  ددددف

الميحصددف ع  هددا والمنقدد و عدد  موارددي المادديي ق   باسددي  اس ميموعددة مدد  اأسددال ل ا  صددا فة ولددج 
( ل حصو  ع د اأوساط الحاابفة وا نح الدداش المافا يددة وناددل  SPSS V26الق نامو اأ صا     

تكدد ش التيددا و  عمددال والبادددال لي و ددها واكيابفددة تهدد الها وسدد يا  ا سددييابة وعاردداش اأ دبدداط واليدد ل  . 
م ططها، وجا  اليحقج الم دد ان  ميتاسددقال مددت اأهدد ا  التظ يددة، ووجددو و عاردداش دددال   بدد   مي  دد اش 

والي  دُت   اب  ها بدد   هتدداث دددال   لاش   لددة منتويددة لددد   ا  اأسددي ادفي  لدد  دحق ددج   . هوابنا  البح 
 التيا  ا سي ادفي .

 المقدمة
لددددد للا لدددددا دنددددد   ؛بددددداليطو  اليجتولدددددوج  الاددددد يت لددددد  عم فددددداش ا نيدددددا ة ز الق ئدددددة النالمفددددد  ديم ددددد          

ة ل يصددتفت  اففددة ل متالاددة لدد  رددف اليطددو اش المياددا عة لدد  ا ريصددا  النددالم ، ة اليق   كدد  سددي ادفيف  ا 
 رقدددف مددد  سدددي ادفي   الددد  ا  ا  نما سدددياالدددة و يدددو و بلن  اش   دصددداس اسدددي ادفيفتأ مددد  الددد و ايط دددل اأأ 

عمددددددا  دة الجق ددددد و لددددد  متظمدددددداش اأأ هم ددددد   واش الح اثدددددة لاش اأأ  ددددد  اأأ تأ  ونددددد  ة، المتظمددددداش الصدددددتاعف  
ة وددددول   راعددد و مددد  المن ومددداش لي ق دددة ا يفاجدداش اليهدداش سددي ادفيف  المنااد و لد  ادددتاعة القددد ا اش ا 
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الامة ال  فاة لقدد  و المتظمددة ع ددد ها ن  ؛ أأ سي ادفي   التيا  ا المتظماش بنوامف  عتاكةز ا   دو   ،المنتفة
ل وادددو  الدددد التيدددا   سددديم ا  لددد  دقددد كا المتييددداش وا سددديم ا  بميدددا او المتالاددد   والييدددو  ع ددد هاا 

 .ا سي ادفي  المتتو 

ة نياجفددد  ف ودهالدددلا ودقدددا س المنددد اش ا إ كندددان  القطددداا الصدددتاع  لددد  النددد ا  مددد  د هددد   ولددد  لاش الادددفا 
ودصددمفا المتييدداش، باددقل ا خدديا ش الهفج فددة نيفيددة الافاسدداش ا ريصددا كة المي جئددة و ددني  عددا 

 ا  ة لدد  تأ سددال ل اليق   كدد  اأأ  نمفة    الددت دادديغ ددل التدد  اش الصددتاعفة المح فدد  تأ     وتأ  ،المتدديو الددو ت 
وبددالي   ز ع ددد مقدد  ادها  سددي ادفي   عيمددا  الدد  ا  ا اة وا ددحة بسددي ادفيف  ا عمالهددا  و  وجددو  اددفاغة تأ 

ة ل ينامددف مددت ة المح فدد   ا  التدد  اش الصددتاعف   دقددا  بدد أ  ا  للددلا وجددو   اجددة لاول  تأ   ،وعوامف نيا ها
التيددا  عوامددف و سي ادفي ،  ال  ا  ا  :وه  ،ة ديتاسل و قفنة اليح كاش الي  دواجههاساسف  مي   اش تأ 

ة ديتاسددل وميط بددداش المتالاددة لددد  القددد   سدددي ادفيف  ا ة لاش مضددام    يددد  ا  ،(، ولدددج ل اددية  إ ا سددي ادفي 
اليدد  لهددا   ة مي   اددد همفدد  مدد  تأ  البحدد ة همفدد  تأ  ش وديادد   ،هدد الهاتأ لددد غاكادهددا و  إ الوا دد  والنتدد ي  ل واددو  

 ا  التدد  اش الصددتاعفة وردد  دها ع ددد البقددا  وا سدديم ا  لدد  عددالا المتالاددة،  أ  دقددا  بدد  و   ق دد  لدد  ا 
ا مددددد  مصددددا   التهددددوت بدددددالوارت ا ريصددددا و ل ق دددد ، والتددددد  اش ساسددددفل تأ ا مصدددد  ل  نددددد   خيفددددا  رطدددداا كُ ا و 

  دنجدددت نيدددا و نيا ددد  ع دددد تأ ف  و مددد  الم مدد  الصددتاعفة الميوسدددطة ال اادددة لددد  محالظددة ن تدددوى، الددد  
 ة  الة.الت  اش الصتاعف  

واناياما مت ل   تعاه؛ ايتدداو  البحدد  هدد ا المو ددوا ولددج ت بددت محدداو ،  ل دضددم  اأو  المتهيفددة، 
والثدددان  ا  دددا  التظددد و، لددد   ددد   اسدددين ت الثالددد  الياندددل الم ددد ان ، واخيددديا ال ابدددت با سددديتياجاش 

 والمقي  اش.
 البحث ل: منهجة المبحث الاو

 البحثمشكلة  اولًا: 
 اأسددي ادفيفاش ميددا  اددفاغة ودتي دد ل  ا دد ات د   دد اش  ق دد و لدد    ساع  اسي  اس ال  ا  اأسي ادفي 

،  ما ا  د ل  الت  اش الصتاعفة بالي    اش المياا عة ل  ب ئة ا عمددا  مددا كين هددا ة ل ت  اشحالتاج
الواددو  الددد التيددا  ا سددي ادفي  وجددو  لدد  محدداو ش مادديم و لمواكبددة هدد ه الي   دد اش، لدد للا ايط ددل 

 ميددددة شددددمولفة ل متظمددددة مدددد  خددددا  اسدددديثما  الدددد  ا   لاش لمتظمدددداش ا عمددددا  اسددددي ادفيفاش لاع ددددة 
 التيا  ا سي ادفي .  دحق ج اأسي ادفي  بتجف لاعف ل 
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ودندددان  التددد  اش الصدددتاعفة الميوسدددط  ال ااددد  لددد  محالظدددة ن تدددوى مددد  رصدددو  و دددني لددد  ا ا و 
انياجهددا ودين ددف اسددي  اس الدد  ا  ا سددي ادفي  لدد  اددفاغة اسددي ادفيفة عم فادهددا بتددجف ع مدد  ومتهيدد  

 .والواو  الد التيا  ا سي ادفي  المتتو     ادها ليحق ج اليم ز واليتالت مما كضني ر
 اأد :  البح متج ة   البا ثا ور      

التيدددددددا  ا سدددددددي ادفي ( لددددددد  و   الددددددد  ا  ا سدددددددي ادفي ،  البحددددددد مدددددددا ماددددددديوى ددددددددوال  مي  ددددددد اش  .1
 ؟البح الت  اش ميا   

والتيددددددا  ا سددددددي ادفي  لدددددد  التدددددد  اش ميددددددا   مددددددا  قفنددددددة النارددددددة بدددددد   الدددددد  ا  اأسددددددي ادفي  .2
 ؟البح 

التيددددددددا  ا سددددددددي ادفي  لدددددددد  التدددددددد  اش ميددددددددا   دحق ددددددددجمدددددددا ددددددددد ل   الدددددددد  ا  ا سددددددددي ادفي  لدددددددد   .3
 ؟البح 

 البحثاهمية  ثانياً:  
 مددددددد  خدددددددا  دتاولهدددددددا لمو دددددددوعاش لهدددددددا  و   ق ددددددد  لددددددد  اأ دقدددددددا  بدددددددا ا  اهم يددددددد  البحددددددد اددددددديم  ك

التددددد  اش الصدددددتاعفة ورددددد  دها ع دددددد البقدددددا  وا سددددديم ا  لددددد  عدددددالا المتالادددددة، ويمجددددد  دقادددددفا ودقددددد   
 ل  اأد :  البح اهمفة 

اخيفا هدددددددا رطاعدددددددال كنددددددد  مصددددددد  ا اساسدددددددفا مددددددد  مصدددددددا   التهدددددددوت بدددددددالوارت ا ريصدددددددا و ل ق ددددددد   .1
الم مدددددف ولمحالظدددددة ن تدددددوى الميمثدددددف بقطددددداا التددددد  اش الميوسدددددطة ال اادددددة ل هدددددا، والددددد و مددددد  

 ا  دنجت نيا و نيا   ع د القطاعاش ا ريصا كة الياع ة.
الددددد و دضدددددم  المي  ددددد اش   الددددد  ا  اأسدددددي ادفي ، التيدددددا   ل بحددددد دطق دددددج اأ دددددا  الميدددددا فم   .2

ا سددددددي ادفي ( باسددددددي  اس مقدددددداافت وا واش منددددددو  ع  هددددددا وتخيبا هددددددا لدددددد  التدددددد  اش الميوسددددددطة 
 ل  محالظة ن توى ولللا بما كنز  نيا ها.

م شدددددد ال لمددددد ا و التدددددد  اش الصدددددتاعفة المبحولددددددة لضددددد و و ا هيمدددددداس بيين ددددددف  البحددددد  ا نددددد  هدددددد ك .3
 ال  ا  ا سي ادفي  ال و كاها ل  دحق ج التيا  ا سي ادفي  لت  ادها.

 البحثاهداف ثالثاً:  
 م  خا  ه ا ا سهاس الن م  الد دحق ج ع   م  اأه ا  و ا د  :  البا ثا كاند 

الدددددددددد  ا  ا سددددددددددي ادفي ، التيددددددددددا  الميمث ددددددددددة ب البحدددددددددد دح ادددددددددد  مادددددددددديوى ا هيمدددددددددداس بمي  دددددددددد اش  .1
 .البح ا سي ادفي ، ل  الت  اش ميا  
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الينددددد   ع دددددد  قفندددددة الناردددددة بددددد   الددددد  ا  ا سدددددي ادفي  والتيدددددا  ا سدددددي ادفي  النم فددددداش لددددد   .2
 .البح الت  اش ميا   

تخيبددددددا  ددددددد ل   الدددددد  ا  اأسددددددي ادفي  لدددددد  دحق ددددددج التيددددددا  ا سددددددي ادفي  لدددددد  التدددددد  اش ميددددددا   .3
 .البح 

 البحثفرضيات  رابعاً:  
اأسي ادفي  والتيا   دوج  عارة ا دباط لاش   لة منتوية ب   ال  ا  :   الي  فة ال  فاة اأولد .1

   ودتقثج ع  ه ه الي  فة الي  فاش الي عفة الآدفة ،  ا سي ادفي 
والتيا    . ت  اأسيت ا   ب    منتوية  لاش   لة  ا دباط  عارة  دوج   اأولد:  الي عفة  الي  فة 

 .ا سي ادفي 
الثانفة .ب الي عفة  التظم  والتيا    الي  فة  الييج    ب    منتوية  لاش   لة  ا دباط  : دوج  عارة 

 .ا سي ادفي 
المايقق فة والتيا    .ش ال مية  ب    منتوية  لاش   لة  ا دباط  الثالثة: دوج  عارة  الي عفة  الي  فة 

 .ا سي ادفي 
ال الافة   .ت ب    منتوية  لاش   لة  ا دباط  عارة  دوج   ال ابنة:  الي عفة  والتيا   الي  فة 

 .ا سي ادفي 
والتيا    .   الت اكة  ب    منتوية  لاش   لة  ا دباط  عارة  دوج   ال اماة:  الي عفة  الي  فة 

 .ا سي ادفي 
 سي ادفي  ل  التيا  ا سي ادفي الي  فة ال  فاة الثانفة اوج  د ل   لو   لة منتوية ل   ا  اأ .2

 : ودتقثج ع  ه ه الي  فة الي  فاش الي عفة ا دفة، 
 الي  فة الي عفة اأولد: اوج  د ل   لو   لة منتوية لاسيت ا  ل  التيا  ا سي ادفي .  . ت 
 الي  فة الي عفة الثانفة: اوج  د ل   لو   لة منتوية ل ييج   تلتظم  ل  التيا  ا سي ادفي .  .ب
 الي  فة الي عفة الثالثة: اوج  د ل   لو   لة منتوية ل  مية المايقق فة ل  التيا  ا سي ادفي . .ش
 الي  فة الي عفة ال ابنة: اوج  د ل   لو   لة منتوية ل  الافة ل  التيا  ا سي ادفي .  .ت
 ة: اوج  د ل   لو   لة منتوية ل ت اكة ل  التيا  ا سي ادفي . االي  فة الي عفة ال ام .  
 

 البحثأنموذج خامساً:  
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والي ل   ب   المي   اش وال و دظه  فف  عاراش ا  دباط    ل بح ( م طط الي     1او ح التجف  
، كمثف ا و  ال  ا   . وييضم  ا نمول  لالة مي   اشالمبحولة، لضال ع  اأبنا  الي  س يا قفاسها
 .  مي    مايي ل التيا  ا سي ادفي ا سي ادفي  بواي  مي   ا مايقال ، والثان   

 

 ( نمول  البح  الي    1التجف                                     
 المصدر: من اعداد الباحثان 

   البحثمنهج سادساً: 
لجونددددددد   المدددددددتهو اليح   ددددددد  الوادددددددي ( لددددددد  جمدددددددت القفانددددددداش والمن ومددددددداش الا مدددددددة،  البحددددددد   عيمددددددد 

ودح  دددددف نيدددددا و  البحددددد ودوجهدددددادها ، ووادددددي مي  ددددد اش  البحددددد ا  دددددز ع دددددد اسددددديطاا   ا  ع تدددددة 
ع دددددددد ا سددددددديبانة، وو دددددددت ا سددددددديتياجاش، اليددددددد   البحددددددد المناليددددددداش ا  صدددددددا فة  جابددددددداش ع تدددددددة 

 ع د اساسها.    البح بت ت دوافاش  
 البحثسابعاً: حدود 

 الآد  :  ل بح ديضم  الح و  المجانفة والزمانفة والبت ية      
لدد  التدد  اش الصددتاعفة الميوسددطة ال ااددة لدد   ل بحدد دمث ددت الحدد و  المجانفددة  :الحدود المكانية .1

( شددد  ة ادددتاعفة ميوسدددطة 112( شدد  ة دنمدددف  الفدددا مددد  ميمددوا  60وبواردددت   محالظددة ن تدددوى،
وخا دددنة لمنددداا   و ا و الي طدددفط الن اقفدددة ليصدددتف   خاادددة مادددي ة لددد  غ لدددة ادددتاعة ن تدددوى 
عدد   عام  هددا  والدد و ايدد او المييددج ع فدد ،  وهددو المافددا  الت  اش الميوسطة اسيتا ال لندد   النددام   

، دمدددا ع اعمالهدددا  دددم  المتدددا ج الصدددتاعفة ال سدددمفة، ودنمدددف التددد  اش ( عامدددف29-10بددد    
المنددد اش الز اعفدددة والمدددوا  ال  ا فدددة واألمت دددوس  لددد  ميدددا ش تنياجفدددة م ي يدددة   نيددا  البحددد ع تددة 

 وا و اي   واتاعاش األبا  ومايحض اش اليتظف  وغ  ها م  الصتاعاش.

 

الأستشراف-  

التفكير النظمي-  

الرؤية المستقبلية-  

الدافعية-  

الشراكة-  
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 توليد الافكار-
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والميمث ددددددة بالزيددددددا اش  البحددددد ديضدددددم  مدددددد و اجددددد ا  اليانددددددل النم ددددد  مدددددد   الحددددددود الةمانيدددددة : .2
م ددددددددد انفال، ودو يدددددددددت ا سددددددددديبانة واسدددددددددي جاعها  البحددددددددد اأولفدددددددددة الم  انفدددددددددة ودتددددددددد ف  متدددددددددج ة 

 (.5/1/2023  -20/9/2022ومنالية القفاناش ، الي  امي ش م   

دمث ددددددت الحدددددد و  البتدددددد ية بمدددددد ا و التدددددد  اش الصددددددتاعفة الميوسددددددط  اليدددددد   الحدددددددود البشددددددر ة: .3
 .البح تخي  ش ميا ل ليطق ج اليانل النم   م  

 وعينته  البحثثامناً: مجتمع 
ال  اسة م    الميوسط  م ا ي كتمف مييمت  ال ااة ل  محالظة ن توى ميا  الت  اش الصتاعفة  ة 

 سيقصا    ا ها  ، و عت ع  ها ا سيبانة  م ا لا (  60، ودا اخيفا  ع تة رص كة متها بوارت  ال  اسة
ال ي  كمج  112ففما اين ج بمي   اش ال  اسة، م  ميموا   الي  دنمف  الفال،  الت  اش  ( م ا لا م  

 الحصو  ع د  إجابادها وففما ك د  دو يت تأل ا  الن تة ولج الآد :  

النم ية      العمر: . ت  اليئة  لن تة    51 ا ش  النم ية  اليئاش  ب    اأولد  الم دبة  ل كث (  ستة 
ناقيها   ب  ت  النم ية    31.7ال  اسة،  ل  اليئة  الثانفة  بالم دبة  لا  بتابة    %31-40(،  ستة( 

النم ية   28.3  اليئة  د يها  بتابة    41-50 %(،  النم ية  م   25ستة(  اليئة  لا  ستة(    %20( ، 
 (. 1%(،  ما مو حة ل   15بتابة  

 ( دو يت تأل ا  الن تة ع د ولج النم  1ج و    
 التابة  اليج ا   النم 

 -- -- ستة  20تأرف م  
 %15.0 9 ستة  20-30
 %28.3 17 ستة  31-40
 %25.0 15 ستة  41-50
 %31.7 19 ستة ل كث  51

 %100.0 60 الميموا 
 

العلمي: .ب الي و     المؤهل  الن م ؛  إل  إ    2او ح  الم هف  ولج  الن تة ع د  تأل ا    دو يت   )
البجالو يو  شها و  م   م ة  ها  الن تة  تأل ا   ع ا ك ة 41.7بتابة   عتأغ ل  ا إ شها و  لا  م ة   ،  )%

ميوسطة, و  18.3بتابة   ناقيها  لق   انت  ع ا ك ة  ا إ م  شها و  تأرف  ع د  الحاا و   تأم ا   ،  )%
وبتابة   الت  ة  ل   م ا   متصل  كت ف  تأغ قها  وتأ    الماجاي    15سف ما  شها و  لا  م ة   ،)%
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%( ففما ب  ت نابة  م ة  5%(، تأم ا  م ة شها و ال ب وس النال  وال ب وس اليت  وب  ت  11.7بتابة 
 %(.  3    يو اه شها و ال 

 الن م   ( دو يت تأل ا  الن تة ع د ولج الم هف   2ج و   
 التابة  اليج ا   الن م   الم هف

 %3.3 2   يو اه 
 %11.7 7 ماجاي  
 %5.0 3  ب وس عال 
 %41.7 25 بجالو يوع
 %5.0 3  ب وس لت 
 %18.3 11 اع ا كة

ع ا ك ة   %15.0 9  و  ا إ
 %100.0 60 الميموا 

الخدمة: .   الي و     مدة  م   ل اها خ مة  4ايضح  ال  مة  لم و  ولقا  الن تة  تأل ا   غ ل  ت     )
ل  ش  ادها   وبتابة  20لن ف ة  ستة  ب    43.3(  ل اها خ مة  مم    ، بتابة  %5-10(  ( ستواش 

%( ، والنام    ال ا  15( ستة  20-16النام و  مم  ل اها خ مة  %(، ل      ب  ت نابة  20 
%( و انت تأرف نابة ل نام     ال ا  ل اها خ مة  و  13.3( ستة بتابة  15-11ل اها خ مة ب    

 ( . 3%( لقط و ما مو ح ل  الي و   8.3( ستواش ال ب  ت  5 
 ال  مة  ( دو يت تأل ا  الن تة ع د ولج م و3ج و   

 التابة  اليج ا   ال  مة م و
 %8.3 5 ستواش  5 و  

 %20.0 12 ستواش  5-10

 %13.3 8 ستة  11-15

 %15.0 9 ستة  16-20

 %43.3 26 ستة  20اكث  م  

 %100.0 60 الميموا 
( لا كتا  وا  48.3( تأ   نابة  4اق  إ   الي و     المشاركة في الدورات التدر بية والتطو ر ة: . 

( ب و اش عامة لقط، تأم ا ال ا  شا  وا ب و اش اخيصاص ل  26.7د  يقفة، ففما شا ث  ل  تو  و و  
 %(. 25ميا  عم ها لق  ب  ت ناقيها  

 واليطوي ية  الي  يقفة  بال و اش ( دو يت تأل ا  الن تة ع د ولج المتا  ة4ج و   
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 التابة  اليج ا   واليطوي ية  الي  يقفة بال و اش المتا  ة
 %25.0 15 ب و اش اخيصاص شا  ت 

 %26.7 16 شا  ت ب و اش عامة 
 %48.3 29 لا اشا ث ل  او  و و 

 %100.0 60 الميموا 
 
الوظيفي:  .ه الي و     المنصب  م   بتابة  6اي ضح  ش  ة  ها   فت  الن تة  تأل ا   تأغ ل  تأ     )
اليتي  ا   48.3  الم ا ي   نابة  ب  ت  ففما  تأم ا  30(،  الم ا   %(  %10(،  نا ل  %(،  8.3ونابة 

%( ع د متاال ومامفاش ورفففة م ي ية ل  الت  اش 10%(، ليو عت  3.3ونابة   فت راا  
الت  اش  ل ى  نابة  تو  مايتا   نابة  دحقج  لا  ففما  والياويج،  الناراش  وم ا   المقفناش  كم ا  

 ( . 5و ما مو ح ل  الي و   
 الورفي   ( دو يت تأل ا  الن تة ع د ولج المتصل5ج و   

 التابة  اليج ا   الورفي  المتصل
 %48.3 29   فت الت  ة
 %30.0 18 الم ا  اليتي  و 
 %8.3 5 نا ل الم ا 
 %3.3 2   فت راا
 %0 -- مايتا  
 %10.0 6 غ   لللا
 %100.0 60 الميموا 

 

دددددوال  عدددد    مدددد   البحدددد ايط ددددل دحق ددددج تهدددد ا   : أسدددداليب امددددع البيانددددات والمعلومددددات: عاشددددراً 
اأسدددددددددال ل واأ واش ليمدددددددددت المن ومددددددددداش ل ددددددددد ت الي اددددددددد ف التظددددددددد و دطق دددددددددج الياندددددددددل النم ددددددددد  
واليحقدددددددج مددددددد  ادددددددحة الي  دددددددفاش وتخيبا هدددددددا، وبتدددددددا ل ع دددددددد للدددددددلا كمجددددددد  عددددددد ت تسدددددددال ل جمدددددددت 

 القفاناش  م  محو ي  هما :
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ع ددد الن ادد  مدد  المصددا  ، الميمث ددة بالجيددل  البحدد اليانددل التظدد و مدد    عيمدد :  الجانددب النظددر  1. 
والميددوال و لدد  المجيبدداش  البحدد  اشالن بفددة، واأجتقفددة، والدد و ياش، وال سددا ف واأ ددا يح المين قددة بمي  دد  
 اليامافة وما ميا  متها ع د شبجة المن وماش ال ولفة  ا ني نت(.

اسدددي  مت ا سددديبانة  دددا او   فادددة لددد  جمدددت القفانددداش والمن ومددداش ال اادددة :  الجاندددب التطبيقدددي2. 
 اشففمدددا اين دددج بمي  ددد   البحددد ،  ونهدددا دادددها لددد  دقددد كا دتددد ف   ر دددج لآ ا  ع تدددة البحددد بمي  ددد اش 

اليدد   البحدد  ددم  محددو ي    فادد   دضددم  المحددو  اأو ، المن ومدداش الت صددفة ألدد ا  ع تددة   البح 
دضدددمتت   النمددد  والتدددها و ومددد و ال  مدددة والمتدددا  ة بالددد و اش الي  يقفدددة وا خيصددداص(. ففمدددا دتددداو  

وابنا هدددا الي عفدددة الميمث دددة بالددد  ا  ا سدددي ادفي ، وعوامدددف  ل بحددد المحدددو  الثدددان ، المي  ددد اش ال  فادددة 
مقفددداع لفجددد ش ال ماسددد  لددد  قفددداع المي  ددد اش ولدددج الددد  جاش  البا ثدددا التيدددا  اأسدددي ادفي . واعيمددد  

 (.1،  2، 3،  4،  5الم دبة  تديج بت و، تديج، تديج  لد     ما،   تديج،   تديج بت و( وباأو ا   
 الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات: احدى عشر

اأسدددددددددال ل والقددددددددد امو  ددددددددددا ب سدددددددددي  اس البحددددددددد جددددددددد ى دح  دددددددددف اجابددددددددداش الن تدددددددددة ع دددددددددد اسددددددددديبانة    
 ا  صا فة الآدفة :

 منامف   ومباخ اليا لقفاع ا   ولباش المقفاع. .1

 ا  صا  الواي  : .2

 .البح ع د مي   اش   البح اأوساط الحاابفة ليح ا  مايوى  جاباش ع تة  . ت 

 ا نح الاش المافا ية لقفاع   جة دتيت  جاباش الن تة ع  توسا ها الحاابفة. .ب

 ا سييابة لقفاع مايوى ا  اث ال ا  الن تة ليق اش ا سيبانة.نابة   .  
 ا  صا  اليح     : .3

 .البح عارة ا  دباط ب   مي   اش  ( ليح ا Spearmanمنامف ا  دباط   . ت 

 .  البح منا لة ا نح ا  ال ط  البافط لقفاع عارة اليال   ب   مي   اش  .ب

 
 
 
 
 
 الجانب النظر  المبحث الثاني: 



Abdulkareem Mohammed  / NTU Journal for Administrative and Human Sciences (2023) 3 (4) : 104 - 144 

114 

 

 الذكاء الاستراتيجياولًا: 
 لدددددد عصدددددو  دا ي فدددددة ر كمدددددة،   ددددد  بددددد ت اسدددددي  ام  أو  مددددد و  ا جدددددت رهدددددو  الددددد  ا  ا سدددددي ادفي 

ت دددد  تبددددد    Tzu Sun لدددد  النم فدددداش الناددددج ية لدددد  القدددد   ال ابددددت رقددددف المدددد ا ، مدددد  رقددددف
و دددددددا  ال ددددددد ت متددددددد  دحق دددددددج  ”لددددددد  الحددددددد ب “ا سدددددددي ادفي    النادددددددج ي   لددددددد  الندددددددالا لددددددد   يابددددددد  

(.  ورددددددد  بددددددد تش الن اددددددد  مددددددد  المتظمددددددداش لددددددد  371:2014اأهدددددد ا  ا سدددددددي ادفيفة جث   واخددددددد و ، 
تو بددددددددا وتم يجددددددددا التددددددددمالفة بانتددددددددا  ميموعددددددددة الدددددددد  ا  ا سددددددددي ادفي  ليددددددددول   المن ومدددددددداش لمي دددددددد و 
القدددددد ا اش وبدددددد امو ددددددد  يل لاكددددددا كم    ع ددددددد هدددددد ا الددددددتمط مدددددد  الدددددد  ا ،  مددددددا بدددددد تش الجث دددددد  مددددددد  

بيدددد  يت الدددد  ا  ا سدددي ادفي  لط بددددة راددددا الهت سددددة  Portland اليامنددداش مثددددف جامنددددة بو دانددد 
وإ ا و اليجتولوجفددددددا ل هددددددا، وتعدددددد ش متهيددددددا مي صصددددددا بميا فمدددددد ، تسددددددال ب ، دقتفاددددددد  ودطقفقاددددددد  لدددددد  

 (.Dowell,2009:3ا  ا و ا سي ادفيفة و و و ل    ا و المتظماش     
عم فدددددة من ومادفدددددة دصددددد   المتظمدددددة مددددد  خالهدددددا  لدددددد ب ئيهدددددا،  ”وينددددد   الددددد  ا  اأسدددددي ادفي  ب نددددد 

 ”كدددددد  دقدددددد   ودي دددددد  ا جدددددد ا اش ودحدددددد   اأنتددددددطة المط وبددددددة لدددددد    ددددددا  سددددددن ها ليحق ددددددج تهدددددد الها
 يدددددددد  اأسدددددددداع ل ييج دددددددد  اأسددددددددي ادبي  الينددددددددا  والدددددددد ى “(. ويواددددددددي ب ندددددددد  92، 2015 محمدددددددد ، 

كمجدددد  رددددا و المتظمدددداش مدددد   مددددياث المن لددددة أد ددددال ردددد ا اش  اسددددمة مدددد  شدددد نها ت  دقدددد   مادددديققف 
رددددددد  و المددددددد ا ي  ع دددددددد دورفددددددد  “(. وعددددددد   ب نددددددد  11 ،2015  الفاسددددددد و والتدددددددم و،  ”المتظمددددددداش

ما مدددددددة ودتي ددددددد ها  مندددددددا لها، مهدددددددا ادها وخقددددددد ادها بتدددددددجف ل ددددددد  ليطدددددددوي  سفاسددددددداش وإسدددددددي ادفيفاش
لمواجهددددددددة اليدددددددد ل   اش الق ئفددددددددة المادددددددديقق فة لمتظمددددددددادها، وييمثددددددددف با سيتدددددددد ا ، ال ميددددددددة، الييج دددددددد  

 البا ثدددددددا (. بتدددددددا  ع دددددددد مدددددددا و   كنددددددد   149، 2016 ابدددددددو ال دددددددتا،  "التظمددددددد ، التددددددد اكة والحددددددد ع 
اأ او اليددددد  داددددديه   الحصدددددو  ع دددددد المن ومددددداش المتاسدددددبة عددددد  الق ئدددددة “الددددد  ا  ا سدددددي ادفي  بانددددد  

ال اخ فددددددة وال ا جفددددددة ل متظمددددددة ، وإكصددددددالها  لددددددد المن دددددد   ب فددددددة  سددددددا خا  ددددددة الط يددددددج اليدددددد  دقددددددو  
 .”مي  و الق ا اش نحو ر ا اش اا بة ل  الورت المتاسل وال رة والا عة المتاسقي  

 مبادئ الذكاء الإستراتيجي  ثانياً:  

مبددددددددا  اش ميندددددددد  و دتاولددددددددت الدددددددد  ا  ا سددددددددي ادفي  ودح ادددددددد  مبا  دددددددد  وخصا صدددددددد   البا ثددددددددا دتدددددددداو  
 :(Stefan,2005:7) وعوا ج دتي  ه ، وهتاث ت بنة ابنا    فاة ل   ا  ا سي ادفي  ه  

عم فدددداش اليحدددداو  بدددد   م ي ددددي اأرادددداس اليدددد  دتددددي ث لدددد   مقدددد ت المتددددا  ة : اددددتظا هدددد ا المقدددد ا  .1
 .افاغة الافاساش بما كحقج اليوالج ب   القفا والمصالح الم ي ية ليمفت المتا    
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مقددددددد ت المو دددددددوعفة: كادددددددان  الددددددد  ا  ا سدددددددي ادفي  اليتدددددددج ف المو دددددددوع  ل يصدددددددو اش الم ي يدددددددة  .2
 ودق كا الم ش اش المتاسبة واليحال ف و  لفاش منالية القفاناش.

مقددددددد ت اليوسددددددددط واليتظدددددددفا: كاددددددددهف الدددددددد  ا  ا سدددددددي ادفي  الددددددددين ا الميبدددددددا    ددددددددو  اليصددددددددو اش    .3
لم ي ددددددي المتددددددا     وخ ففددددددادها اأمدددددد  الدددددد و كادددددداع  لدددددد   ددددددف التزاعدددددداش والصدددددد اعاش اليدددددد  

 .دح ت ل  المتظمة
مقدددددد ت  عددددددا القددددددد ا : داددددددهف عم فددددددداش الدددددد  ا  ا سدددددددي ادفي  اد ددددددال القددددددد ا اش والمادددددداع و لددددددد    .4

 اليتي   التاجح لها بن  لللا.
( لالددددة مبددددا   ل دددد  ا  ا سددددي ادفي  Pauker & Whitaker,2000:12ففمدددا دتدددداو   ددددف مدددد   

 وه  :
اددددد عا الددددد  ا  ا سدددددي ادفي  ادددددتاا القددددد ا  لددددد  الي   دددددز ع دددددد البحددددد  واليح  دددددف عددددد   اجددددداش  .1

 المايي  ا  ل  الميا ش الم ي ي .
 عم فة دتا ج دح  ف وديا   المن وماش ودق كمها لمي  و الق ا اش. .2

م اقبددددددة ودح  ددددددف القضدددددداكا ا سددددددي ادفيفة،  ادددددد  الي  دددددد اش المياجئددددددة و وي ددددددة اأجددددددف ودح   هددددددا  .3
 واسيتباط الي   اش المايقق فة.

 ابعاد الذكاء الاستراتيجي:  ثالثاً 
يققف ور  م  ع و ابنا  دااع  ل  لها ودتج ف الما  كن  ال  ا  ا سي ادفي  متظومة ميجام ة ديالي 

البا ث م   الن ا   وجو     ا ساها  م   ال غا  ع د  ا سي ادفي   ال  ا   تبنا   دح ا   ل   والجياب 
ل   ا    تبنا   تو  مجوناش  تو  عتاا   ب    ما  المصط ح  دامفة  دح ا   ل   واليباا   ا خيا  
با  دقا    لها  و   اأبنا  والي   ه ه  لبنض  اديا  نحو دت ف  متي ث  هتاث  ا سي ادفي        
ا  ب داش  لد   ا سدي ادفي   ل  ا   ا بنا   م   الن ا   اري ا   م   الد غا  ع دد  المتظماش،  بق  اش 

مت  قفنة   ديا ا  ا بنا   هح لهدد ه ا بنددا ، ا  ا  ه واليدتويش الحاادف  ددو  و ددت دددصو  وا دد 
الي   ظت ا بنا   و  للا  الصتاعفة  الميوسطة  الت  اش  ل   رقف    النمف  م   دج ا   نال  ب ع د 

الي و     ا البا ث ل   ب       ( 11و ما  ما جا   ديج       Maccoby، ود     ا سيت ا ،  ( وه  
 :  (Maccoby,2011: 5-12التظا، ال مية المايقق فة، ال الافة، الت اكة   

 ( أَبعاد الذكاء الاستراتيجي 11ادول )
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 د الى الادبيات ابالاستن عداد الباحثمن إ  المصدر:  
 
 الاستشراف )البصيرة( .1

عاس    ”اأسيت ا “اسي  اس مصط ح   ل   ب  س   ب   ل   لاعة  م و  الم لي    1932أو   رقف  م  
ال مية   ال و  عا  لد  نتا   (H. G. Wellsاا ل  وعق  عت     ،”باأسيت ا ترااس خااة  “ ( ، 

 ش
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1.  (Maccoby & Scudder,2011) * * * * *  *  
 

2.   (Pellissier & Kruger, 2011 * * * * *    
 

    * * * * * ( 2011 ابو محيوظ،  .3
 

     * * * * * (2011 راسا،  .4

     * * * * * (2014 الجوا  و خ و ،  .5

     * * * * * (2014 الناب و،  .6

 * ( 2014 الحمو و،  .7
 

* * 
 

  *  

8.   Esmaeili, 2014 ) * * * * *     

    *  * *  * ( 2015 ابو ال تا،  .9

  *   * * * * * ( 2015 عم ا ،  .10

11.   Al-Zu’bi,2016) * * * * *     

  *  * * * * * * ( 2015 ما ا،  .12

     * ( 2016  اا و وخ ا و،  .13
   * 

  *   * * * * * (2018   ق ،  .14
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بنم فة اليورت ، وه  محاو ش لقو  ش   ما ع  ا  يما ش وال فا اش المايقق فة ولهمها وديا  ها  
متهي    من وماش Kuosa,2011:9بتجف  التاجحة  ا سي ادفيفة  وا ج ا اش  الق ا اش  وديط ل   .)

ومن لة اسيباقفة دول   مية ل مايققف المحيمف، وا  الحصو  ع د او و لق ئة وا حة اأعما  تم   
 & Fernandez مها ل  اد ال الق ا  ا سي ادفي  ، ب ض التظ  ع  نهو ا سي ادفيفة الماي  س  

Marín,2015:30 .) 
داها  انها  م   ة     او  م  فة  غ    روى  الد  با سيتا   الييج    ع د  الي    ر  و  ا سيت ا   ويمثف 

المايققف  التافم ، لاعف ل  اتت  اما  النق ل ،  137،  2008بتجف  ل  ى       75:    2010(.   )
هدا بالبص  و و يا و الق  اش ا ب اعفة ل  دطوي    ا سيت ا  اول  ل م ا ي   مية مايقق فة تو ح ويم  
خا   ش اث   م   الق ا اش  اتت  عم فة  ل   ال عا  دول    الي ص،  مقيج و  سي ا   اسي ادفيفاش 

ل متظمة  المايقق فة  ال طط  ع د  وا جيماعاش  المايقق فة  ل   مييها  المصالح  وت   ”ااحاب   .
بالمتظمة  المحفطة  الق ئة  لد  المايقق فة  الي ص واليه ا اش  دورت  الم ا ي  ع د  ا سيدددت ا  كااع  
م  خا    اسة   ل م ا ي   من وماش  اول   والمتالا    ما  الاو   لقضاكا  المايقق فة  ال مية  وو ح 

 (. 665، 2019 ا  ،( الما د اليتق  بالمايققف
 الرؤ ة المستقبلية  .2

ع د   بها  ليييو   ال ها،  الواو   ودتت   المتظمة  ال ها  دط ت  مايقق فة  لصو و  وايال  ال مية  دن  
او اعها ال اهتة ل  جانل او اكث  م  جوانل ه ه الصو و، ودن  ال مية بمثابة اليزاس ودنه  كحو   

-39،  2009 و  تنح ا  المتظمة، ودصو  مايقق   ل مواو  الد   ا المتظمة و مو ها  عق  ،  
51  .) 

 . (White,2005:11) اما (Hianes)   المايقق فة ال مية  ع    د  ف  “لق   ع د  الم ا   ر  و  ب نها 
الم ا    ر  و  كت    لد  ال ى  اليجه   منتد  مناكتي  و  خيبا ه  امال بن    ع   ايا  لا  لتد   او و 

لما   ت التيفية  ويتيظ   سابقآ  بتد    ت  ا دبط  وال ى  رقف   ولها  اليطو اش   ”ع د  مية 

(Hianes,2007:13) و بانها  ر.  اكضال  ع لت  المتظمة “   دح  ها  تلضف  مايقق فة  لصو و  واي 
الصو و   ه ه  جوانل  م   تكث   تو  جانل  ل   الحال   ت ا ها  ع د   ,.Al-Azzawi et alودييو  

( با  ال مية د دبط بيصمفا نظاس مثال  باسي  اس ديج   التظا وا سيت ا   Guptaاك   و (.  2021:5
لنالة    ودتا  فة  دجام فة  تست  مقت  ع د  التظاس  ه ا  لفجو    ،Gupta,2019: 1901  .) ودواي  

اليطو اش رقف   ولها والي  ا دبط بت    صف سابقال،  ويق    و    الق  و ع د  مية  ال مية ب نها 
الن فا ل  المتظماش، ومحو  القفا و ا س ي ادفيفة و كااع  ال مية ل قا و  ونها    ى سماش ا  ا و 
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ميابهة دح كاش   ا و النمف المن ل  و تع الما  اليج و    ات الي     ا سي ادفي   اقو ،    ع د
2017 ،196 .) 

 التفكير النظمي  .3
م  متظو  نت و الييج   التظم  ودطو ه،   كمج  ل   ا  دح ا  نقطة  متفة كمج  ا شا و  لد تنها  
ب اكة انطا  الييج   التظم ، مث   مثف تو متحد تو اسدي ادفيفة تو نظ ية ل  الييج  ، لهو  ص  ة  
د اكماش  وي ة م   سهاماش لد  الييج د  ا ب اع  ، وم ا ع الييج   ا ب اع  المي صف بالتظا ع د  

(. وين  الييج   التظم  م خف ل ييج   اأسي ادفي  ال و  302-301،  2012وج  ال صوص  ع  ،  
كااع  المتظمة ع د الين   ع د تلجا  النام    لد المتظمة وال مية المتي  ة ل نام    المتجاش 
واليجف  مت الي   اش الق ئفة ل   الي ص واليه ا اش وع د لللا لإ  الييج   المتظا ا نل  و   مهمآ  

 (. 666، 2019  ا  ،  لد د سفخ  و  ال  ا  اأسي ادفي  لد المتظمة
الق  و ع د دولف   مو النتاا  تكث  م  لص ها  لد تجزا  لا دح   ها  “ وين   الييج   التظم  ب ن   

مت بنضها لا دق فمهدا م      عاريها بالجف، والي   ز ع د تس وب دياع ها مت بنضها م      
نظاس ايياو  ا   ات الي   “   وواي ب ن (.  Davis, 2002: 6   الت  ة  نيا هدا لد  خ مدة تهد ا 

دق و مايق ة ومتيص ة، الد نمال  وانماط اكث  عمقال، بإ  اث ال وابط ب   ا   ات وم  لا دحا   
ل ها واليال     ، اأ  ات  تكونو   ”لها  اند   11-3،  2005وماك  موش،       ع دد  التظمد   الييج د    .)

ل    “ تخد ى،  وبنقدا و  تنواعهدا(  اأنظمدة  بيم دت  المن لة ع   عد    يدج  اديا  عامد   الد و  الييج د  
ال و كاي  س ل  لها الن ا  م  تنواا   الييج د  التظمد  لدفت ندوا وا د  مد  الييج د  بدف هدو الييج   

ب ن  د ص  ل مية  “( الييج   التظم     (Peter Senge(. وين      ,Cabrerat  2006:52   ”التظا
ال قطاش   م   ب  ل  الي      تنماط  ل مية   ، اأشفا   م   ب  ل  الميبا لة  الناراش  ل مية  وإ ا   الجف 

ا ت  اأش اص ال ا  اتيحو  ل  الينامف مت الينق   كنم و  ل  ميا    Senge، وي     ”الثابية تكضل
لييج     ب اهفة  ا    ع د خاافة  مما  الين فمفة ،  ا عيبا   يد ل  نظ يادتا  ل   ب اه    نضن  

عبا و ع  ميموعة م    “ الييج   التظم  ب ن     البا ثا (. وع ف  كن ل   (Senge, 2006: 13التظا  
واليتق     ، اأنظمة  ولها  دح ا   ع د  الق  و  ليحا    دنمف  تظاس  الي   اليجام فة  اليح   فة  المها اش 

 “  با و فادها ، وابيجا  الين ااش ع  ها م  تجف    ات الي ل  اش الم غوبة. 
 الشراكة  .4

متظمدددددداش ا ريصددددددا كة ا  اليندددددداو  واليقددددددا ب بدددددد   ال ع ددددددد انهددددددا شددددددجف مدددددد  اشددددددج“التدددددد اكة  دواددددددي
بددددددددددددإخيا  جتاددددددددددددفادها  ب فددددددددددددة القفدددددددددددداس بمتدددددددددددد وا مندددددددددددد  ، مددددددددددددت  ددددددددددددما  مصدددددددددددد ح اأ دددددددددددد ا  
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عاردددددددة عمدددددددف بددددددد   شددددددد  ي   ع دددددددد اأردددددددف، وهددددددد   (.114، 2006”    و  وعق الحم ددددددد ، المنتفدددددددة
دتتدددد  ع ددددد مقدددد ت الثقددددة، دقاسددددا الم ددددا    يددددد ادددديا اليندددداو  منددددا ليطددددوي  نتددددا اش محدددد  و ليحق ددددج 

، 2006غاكدددددددددة مز وجددددددددددة بمادددددددددداهمة متددددددددددي  ة لضددددددددددما  اسدددددددددديق ا  المتظمددددددددددة   ادددددددددد   والط ددددددددددل، 
(.ودنجددددددددت التدددددددد اكة ردددددددد  و القا دددددددد  الدددددددد    اسددددددددي ادفيفال ع ددددددددد  جا ددددددددد  لدددددددد   رامددددددددة دحاليدددددددداش 456

 سدددددددي ادفيفة تو  ميدددددددة شددددددددام ة ل تددددددد اكة بإب امددددددد  ادياقفددددددداش دناونفدددددددة ودحاليددددددداش او انددددددد ماجاش مدددددددت 
شددددد  اش تخددددد ى لددددد  ادددددو و شدددددبجاش  سددددددي ادفيفة. ودنددددد  األيدددددزاس والثقدددددة ورددددد  و التددددد  ا  ع دددددد  دددددف 
الصددددد اعاش اليددددد  رددددد  دحددددد ت ففمدددددا ب دددددتها التدددددا  النمدددددف، والمتدددددا  ة لددددد  المن ومددددداش ولددددد  دصدددددمفا 
المتييددددددددداش، مددددددددد  المقومددددددددداش ال  فادددددددددة لينزيدددددددددز  و  الددددددددد  ا  اأسدددددددددي ادفي  مددددددددد  خدددددددددا  عتصددددددددد  
التددددد اكة،  ونمدددددو المتظمددددداش واأسدددددييا و مددددد  المزاكدددددا اليددددد  دحققهدددددا ا عمدددددا  التددددد يجة اأسددددديتا  الدددددد 

ب نهدددددا عقددددد ا “التددددد اكة  البا ثدددددا (. وممدددددا دقددددد  كنددددد   188، 2010مقددددد ا التددددد  ة  ادددددالح واخددددد و ، 
تو  دياردددددا بن ددددد  المددددد ى كحددددد ت بددددد   متددددد وع   تو تكثددددد  ردددددا ا ع دددددد الينددددداو  وت  هددددد ا الينددددداو    
كقيصدددد  لقدددددط ع دددددد ماددددداهمة  ددددف مدددددتها لددددد   تع المدددددا  وإنمدددددا ردددد  دجدددددو  ماددددداهمة لتفدددددة تو من لدددددة 

 .  ”لنارة الي  د بط ب   الت  ا دجتولوجفة، ه ا ودين   تشجا  الت اكة  ال  قفنة ا 
 النجاح الاستراتيجي:  ابعاً 

كندد  مصددط ح التيددا  ا سددي ادفي  مدد  المصددط حاش   اثددة ا سددي  اس وهدد  مصددط ح اعمددا  كاددي  س 
 و عتصدددد  كجددددو  م غوبددددا ل دددد ت نيددددا  دحق ددددج  سددددالة المتظمددددة وغاكادهددددا، ويتب دددد  ا  داددددي  م  

ودددا دقدد كا ميموعددة  (.136، 2007  ادد  ،  المتظمددة  وسدد  ة بددالين ي  بالنتاادد  المهمددة لتيا هددا
مدد  المدد اخف اليدد  كمجدد  اعيما هددا لدد  دن يددد  التيددا  اأسددي ادفي ، متهددا مدد خف الجيددا و اليدد  ا  ددد  
اهمفددة اسددي ا  المددوا   الما كددة والبتدد ية واسدديثما ها، ومدد خف الياع فددة الدد و ا  ددز ع ددد  فففددة دحق ددج 
ا هددد ا ، والمددد خف ا لقددد  الددد و او دددح  فففدددة الموا ندددة بددد   الق ئيددد   ال اخ فدددة وال ا جفدددة، والمددد خف 

(. ولدد    ددا  197، 2018النامو و ال و اتارش  فففة البقا  وا سيم ا  ل  النمف  محمدد  وعصددا  ،
القفددا و وا  ا و التاجحددة اليدد  ديهددا “ لفدد  مدد  خددا   (Thomas, 2005: 3-4)تكثدد  شددمولفة نظدد  

الوارددت بتظدد و  وي ددة اأمدد   ومواجهددةورددت اأ دد ات مددة ومددا كحدد ت لدد  ب ئددة اأعمددا ، ودغدد ت المتظ
د  ددز ع ددد عوامددف التيددا  الح جددة، ل يتددالت اليدد  دضددف  مدد  خالدد  قفمددة ل زبددو  وليمفددت تاددحاب 
المصددد حة، وداددديطفت  كصدددا  ال ميدددة وال ددد ت وال اكددداش الممجتدددة ا نيدددا  واأهددد ا  القاب دددة ل قفددداع، 
ودنمددف ع ددد دطددوي  ردد  اش ج ادد و و تع مددا  لجدد و، ويجددو  د   زهددا خا جفددال تكثدد  ممددا هددو  اخ دد ، 

ال  كدداه نيا ددال ”ود  ز ع د دطوي  النام    ودحي ددزها و  دداها والي  كددة الم ددد و واليق ددفا والم اجنددة ، مندد  
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(  دد و و دوجفدد  تنظددا   Oestreich et al., 2008 : 3   و اى(. 127 : 2008النددزاوو،ماددي امال  
را و المتظمدداش نحددو اليم  ددز والدد  ا  مدد  تجددف التيددا  لدد  اليتظددفا والي طددفط وإ ا و اأ ا  بتددجف لنددا  

( ت  نيا  تو متظمددة كنيمدد   646 : 2015 ، وال تال  اليمفم وع د الم ى الطويف، ويييج بال تو   
ع د م ى ر  دها ع د اسيثما  الق  اش النق فة ل  نقف ودن ا المن لة الي ا و وو ددنها مو ددت اليتي دد  

 ل واو  الد التيا  اأسي ادفي  المتتو .
 أبعاد النجاح الاستراتيجي:  خامساً 

الموجددو اش الما كددة اليدد  ديدد هو   قددف مددت ا سددي  اس ع ددد عجددت كيم ددز التيددا  ا سددي ادفي  باندد    ا
ومتا  يها، ودطوي ها خددا  مدد و  وي ددة مدد   دطقفقهاودي اجت بم و  الورت،  ل ايا دنزيز الق  اش عت  

ا جف، الد تنها دحيا  الد اأ امة، لق  دياشد المن لة  لا لا ايا اسي  امها،  ونهددا المحدد ث الدد  فت 
يطددو  عقدد  ات  التيددا  ا سددي ادفي   (.Boutellier et al ,. 2013, 489ليطوي  اأعما  الي ا و  

 اليماع  ل  المتظمة ال و اول  ميموعة مدد  الدد مى اليدد  دنمددف ع ددد دح ادد  المتددجاش و  هددا الين ا

لقدد  لهددل باديدداه   (Yang, 2015, 174  (. تمدداChen & Chang, 2011, 679   نتددا  الم ددزو
جددو  مييدد  و لدد  لقالددة المتظمددة، لددالا  انددت ك خدد  عتدد ما تشددا   لددد ا  التيددا  ا سددي ادفي  غالبددال مددا 

سققفال و  كمج  دق   ها م  رقف المتالا  ، أنها ر  دجو  تكث  غمو ددا  وغامضةك للا لايجو  ل ي و 
ت  التيددا  ا سددي ادفي  اأكثدد  تهمفددة ل متالاددة لدد  ب ئددداش و مددت المتالادد  .  وترددف ردد  و ع ددد الح  ددة

اأعمددددا  الاددددد ينة الي   ددددد  هددددد  اليددددد  دمي ددددلا الادددددماش او ال صدددددا   الآدفدددددة:  الينق ددددد ، وا خييدددددا ، 
سددماش  (Enginoglu & Arikan, 2016, 122  وا عيا ، والميانة، الما مة تو اليدد ا و( وا ددا 

 ا سيق ا ، والييو (. اخ ى مهمة ه   ع س
( سددبنة ابنددا  لنوامددف التيددا  ا سددي ادفي  وهدد    دول دد  ا لجددا ، 264، 2014وع دد ،   ادا ور       

الياع فة ل  ا ا و ا نيددا ، اليصددمفا التدداجح ل متدديو، اسدديقطاب الزبددا  ، ا ا و عاردداش الزبددا  ، اناددفابفة 
( 61-59، 2015عم فددداش ا عمددددا ، اخيفددددا  قفاسدددداش ا  ا  الما مددددة(. وا ددددا   الطددددا   وندددداج ، 

ا بنة ابنا  اخدد ى ل تيددا  ا سددي ادفي  دمث ددت لدد   ا بدد اا، اليتي دد  الينددا ،   ددا الزبددو ، ا سددي ادفيفة 
( ا بنة ابنا  ل تيددا  ا سددي ادفي  وهدد   اليجفدد ، التمددو، 11-9، 2020  ا  ، المح  و(. ففما     

 البقا ، الين ا(.  
 (Singh & Khamba, 2019: 14-37  اليدد   دد  ها  ددف مدد  الاددبنةويييج البا ثددا  مددت الم ا ددف  

 وه  اأد :لجونها دمثف ابنا  التيا  ا سي ادفي  ل  الق ئاش الصتاعفة  
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ا  الم ونددددددة  (Wheelen et al.,2012, 16) اددددد ى :  المروندددددة الاسددددددتراتيجية .1
ا سدددددددي ادفيفة دنقددددددد  عددددددد  امجانفدددددددة المتظمدددددددة ع ددددددددد اليحدددددددو  مددددددد  اسدددددددي ادفيفة الدددددددد اخددددددد ى. امددددددددا 

 Yugiong et al., 2013, 41   ل ددد ى ا  الم وندددة ا سدددي ادفيفة هددد  دطدددوي  ودنزيدددز المدددوا )
ا سددددددي ادفيفة وا مجاندددددداش ال اتامفددددددة بط يقددددددة لاع ددددددة لدددددد  الحا دددددد  والمادددددديققف مدددددد  اجددددددف دحادددددد   

ومددددد  الما ددددم ا  اهدددددا مددددا كم دددددز الينددددا ي  الدددددوا  و  .ردددد  و المتظمدددددة ع ددددد اليجفددددد  ل ي   دددد كيددددا و و 
لدددد  اعدددداه، د   زهددددا ع ددددد الي  دددد اش الق ئفددددة اليدددد  ديدددد ت ع ددددد المتظمددددة محدددد  اش اددددابة و وي ددددة 
ا مددددد  ، وديط دددددل التددددد وا بنم فدددددة اليج فددددد  ا سدددددي ادفي . ودين دددددج الم وندددددة ا سدددددي ادفيفة بظددددد و  
عدددددد س الياكددددددد ، لدددددد للا رهددددددد  ا هيمددددددداس بهدددددد ا المصدددددددط ح لدددددد  نهاكددددددداش القددددددد   الما دددددد   ددددددد   لندددددددف 

 chen etفدددة والافاسدددفة اليددد   ددد لت ع دددد الصدددن   الندددالم   ل مي  ددد اش ا ريصدددا كة وا جيماع

al., 2017: 13 .) دجدددددددو  القددددددد  و الحقفقفدددددددة لضدددددددما   سددددددديم ا ية التيدددددددا   أ واليددددددد  ت ش
وهددددو التدددد   اليجفدددد  مددددت المي  دددد اش الق ئفددددة المياددددا عة  ردددد  دها ع ددددددجمدددد  لدددد  دي ادددد  ل متظمدددداش 

(. ورددددد  بددددد ا وا دددددحال ا  Zweig and Hatc,2001,67الددددد و ددددددول ه الم وندددددة اأسدددددي ادفيفة  
الم وندددددة ا سدددددي ادفيفة اادددددبحت  ددددد و و م زمدددددة ل متظمددددداش وددددددا ا عيددددد ا  بقفميهدددددا ورددددد  دها ع دددددد 

وفيييل ياقيييسه    قييي   (.Prommarat et al., 2015, 77ددددول   الم دددزو اليتالادددفة ل متظمددداش  
مهبت ( أن يامرو يييييت يتيييييييكرياسمست امميييييت يام  مييييييت  يييييت يتيييييييكBreetzka, 2019, 16يكييييي   

 .ياقريعت وياههدفت ال رص فل بيئت يتعمهل ياك هفقست

العمل .2 كنو وا  :    فرق  لا  الم  ا   أ   المتظماش  اليوه ية  اخف  الو  و  النمف  ل    تابحت 
را  ي  ع د الينامف مت دنق  اش وانوباش النمف بتجف ل  و  ما ت  اليح كاش والمتالاة ل  ب ئة  
المتظماش ال و ايط ل   و  لنف س ينة مما ت ى به ه المتظماش  لد ال يو   لد النمف اليماع . 
ور  ب  ت تهمفة بتا  ل   النمف  لد   جة اعيبا ها م  المناا   اأساسفة لم ونة و يا و المتظمة، 
نحو   موجهة  خطواش  خا   دباا  م   عمف  بالنمف  ي يج  اأهيماس  ل متظماش  يمفة  اتب    ل للا 

ل يج  عق الح فا،   دح ا   و   ف  مت  المها اش  اشا   24،  2015دتمفة  ور    .)9  ,  2019 

(Qureshi, ق  اش اليوه ية ل موا   البت ية داها بتجف منتوو ل  مااع دها ع د متا  ة با  الم
الم ي ية بالمتظمة،  اليتظفمفة  ال و كاها ل  انيتا ها  اخف المايوياش  المن لة ففما ب تها، بالتجف 
وم  لا دين ف ا  ا  ال ااة بها،  و  انحصا ه ل  مايوى مح  و، ا م   ال و س تنجت ب  وه ل  
الهفجف   ل   النمف  ل    ود ل   يا و  بها.  ال اص  اأسي ادفي   التيا   دحق ج  ع د  مااع دها 
اليتظفمفة ل متظمة والافاساش واأج ا اش والين فماش ال ااة بها، والي  دنيم ها ل  دا    الموا    
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ال ااة بها، وم  لا دتي   اأسي ادفيفة الي  داند الد دحقفقها، له  دمثف اأساع ليحق ج التيا   
. ود  و الجيا و ال ادفة ل موا   البت ية دما ع     (Mustafa at el, 2019,4)اأسي ادفي  المتتو   

 و  مها ل  دنزيز ر  دها ع د دق فا المنا   والا و فاش والمق  اش ال ااة بها، بصو و اكيابفة  
م  اجف دين ف المها اش ودورفيها ل  دتي   مهامها  اخف متظمادها، لينزيز نيا ها اأسي ادفي  ل  

 .(Mangi at el,2019, 91) رف ب ئيها ال اتامفجفة 
كالة الظ و  الاا  و  اخف المتظمة وخا جها، والي  لها “عُ لت ب ئة النمف ب نها  :    بيئة العمل .3

النمف ال ها ،   نحو  ادياهادها  ودح ا   النام     ع د س وث  كحفط  32،  1992د ل    ما  ل   ف   .)
بالنام    ل  المتظمة م  مجوناش منتوية وس و فة وما كة، ود ل  ادها ودياعادها المي اخ ة وجوانقها  

واليجتولوجفة   وا ريصا كة  والثقاففة  وا  ا ية  (.   Jozee & Giroux, 2003: 16ا جيماعفة 
بضمتها الظ و  الما كة والمجانفة المحفطة بالي   ل  مورت عم  ، وياهف الحجا ع د م ى  يا دها 
، وديضم  ه ه الظ و  الق ئة المحفطة بالنامف م    ا و ودهوية ونظالة ووسا ف ا دصا  وغ   
لللا م  الوسا ف الي  دينف ب ئة النمف المجانفة موادفة وم يحة، مما كاها ل  د فف  الينل والم ف  

ودتمف ب ئة النمف المحفط والح ز ال و كتمف تو المتظمة    .(76،  2008واليود  وا  ها   الح ب  ،  
بح   د ل  فف  ودي ل  ب ، ودتمف  قفنة ر و  النمف ، ونوا القفا و ا  ا ية ، والهفجف اليتظفم  ،  

المورت ال و كُاي  س “وع لت ب نها  (.  7،  2019 عاد ،    ”واليجتولوجفا الماي  مة ل   اخف المتظمة
دُحفط  الي   والمتا ج  الي  ال   المجا   النمف  ب ئة  ودتمف  متها،  ا نيها   من تة  يد  مهمة   أ ا  
ناش تخ ى مثف مايوى الضو ا ،   بالنمف، مثف مورت المجادل تو مقتد المتظمة،  ما ر  دتمف مُجو 

(. ويمج  لا ا و الما ولة اليحجا بها 35، 2020 ابو التص ، ”والمم زاش اأخ ى ال ااة ل  النمف
اخ ى   الد  مظمة  م   ود ي ي  مباش   س و فاش   (.26،  2020 عج ،  وبتجف  م   الجث    ودنزى 

التص ،   النمف  ابو  بظ و   المحفطة  الق ئ دة  ال صا د   الد  الم  جاش  ،  2015النام    وجو و 
201 .) 

كط دددددل مددددد    ا و ا نيدددددا  دطدددددوي  وإرامدددددة عاردددددة بددددد     دددددل الادددددو  :  أدارة عمليدددددات الأنتددددداج.4
والقدددددددد  و ا نياجفدددددددددة ل متظمدددددددددة بتدددددددددجف كضدددددددددم  دحق دددددددددج اأهددددددددد ا  اليتظفمفدددددددددة المز وجدددددددددة ل نيدددددددددا  
وال  دددددا، ويمجددددد  دحق دددددج هددددد ا  الهددددد ل   مددددد  خدددددا  الي طدددددفط واليتظدددددفا واليوجفددددد  والم اقبدددددة وإ ا و 
الم ددددددزو ، ودواددددددي   ا و ا نيددددددا  ب نهددددددا عم فددددددة اليتادددددد ج والدددددديحجا الينددددددا  لدددددد  عوامددددددف ا نيددددددا  
مثدددددددف ا نادددددددا  والآلدددددددة والمدددددددوا  والمدددددددا  وا  ا و مددددددد  تجدددددددف الحصدددددددو  ع دددددددد ال  دددددددا عددددددد  المتددددددديو 

 Das& Mishra, 2019:8 باد ددددددال القدددددد ا اش ال ااددددددة  (. ودهدددددديا ت ا و عم فدددددداش اأنيددددددا
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بنم فددددداش ا نيددددددا  بالتددددددجف الددددد و ادددددد  و  لددددددد  نيدددددا  الادددددد ت وال دددددد ماش ولقدددددا ل موااددددددياش المحدددددد  و 
بالجمفددددداش والمواع دددددد  المط وبددددددة وب ردددددف الج ددددددي، لمصددددددط ح   ا و ا نيددددددا  كط دددددج ع ددددددد اليانددددددل لدددددد  

ا نيددددددا   اليحويددددددف( المين ددددددج بصدددددفاغة القدددددد ا اش وا جدددددد ا اش الا مددددددة  دمددددداس عم فددددددة  نظددددداس ا نيددددددا 
بمدددددا ايوالدددددج مدددددت اسدددددي ادفيفاش المتظمدددددة ا نياجفدددددة، ويحقدددددج الهددددد   مددددد   لدددددت نادددددبة قدددددفا م  جددددداش د دددددلا 

 (. 17، 2009النم فة  القفمة المضالة(  لد قفمة م خادها  الث ية، 
ع د متظماش اليصتفت دطوي   يا ادها ومق  اش ا ا و اأنيا  ل ي طفط واليتق  بنم فة ا نيا     اتب  

واليتا ج وا ش ا  ع  ها واليحجا ل ها. ويي لي د طفط ا نيا  م  دطوي  سماش اليصتفت ال  فافة  
وم اقبة   اليت  ف  وورت  و و  الآ ش  وإ ا و  واليييفش  واليتا ج  وا  سا   واليوجف   الي ولة  مثف 
اأ ش  واسي  اس   ، والنمالة  الموا   و   ة  دو ي   دبافط  ا نيا   لد  ا ا و  عم فة  ده    الم زو ، 

 :Jacobs & chase, 2018واأنتطة ، ولضما  دحق ج اليا فا ل  الورت المح   ليو و ا نيا    

النم فاش،  (.  57 وم اقبة  د طفط  دصمفا  الد  اأنيا   عم فاش  نتا اش ده     ا و  د دبط     
اليصمفا بين ي  خصا   التظاس ا نياج   الطارة، اليجتولوجفا،  يا اأنيا  وغ  ها(، ب تما اين ج  
المنق  عت ، وبمنتد  الط ل  د قفة  الي طفط بواي   يقة عمف نظاس ا نيا  ل    ا  ساف   لد 
الم اقبة   دنت   المنق  عت  ل       الميول و والط ل  الطارة  ب    اليتا ج  الي طفط هو   خ ، ه   
دق فا م ى اليوالج ب   التيا و الميحققة ود لا الم طط لها. ودقت ما ولفاش   ا و ا نيا   م  المهاس 
ا نياجفة ونتا ادها  الفنقوب،   النم فة  اليوجف  وال رابة ع د  اليتظفا،  الي طفط،  المن ولة:  ا  ا ية 

2009 ،48 .) 
الافكار .5 األجا   :    توليد  دول    عم فة  وا سيحوال “دواي  األجا   متهيفة  نتا   عم فة  ب نها 

الهفجف   ودياا ف  با ب اا  دين ج  عتاا   وييضم    ، المتظمة  دح  ها  الي   ل ميط باش  ولقلا  ع  ها 
النم فة   ل عا  ا    Flynn et al., 2003, 442 "اليتظفم   ب تما   .)   (Girotra et al.,2010, 

وديتوا   (592 الي ص.  تو  األجا   واخيفا   األجا   دول    دتمف  دق يبلا  اأب اا  عم فاش  جمفت  ت  
مصا   دول   األجا  م      مصا  ها، ففمج  اسي  اس اأسال ل واأ واش ال ااة ليول   تلجا   

اكق    عم فة McAdam & Mcclelland, 2002,96بن   وجو و  ل   ام    و و  لاأب اا   .)
تما   األجا .   ال  فاة  ل  ى    (Verworn,2006,387)دول    المصا    ه   ال اخ فة  المصا    ت  

الن فا وم خاش  وا  ا و  والمقفناش  الياويج  ارااس  م   القا مة  ا لجا   ، وخصواا  األجا   ليول   
البح  واليطوي . تما المصا   ال ا جفة ل نها كمج  ت  دجو  بتجف متا  ة م  رقف الزبا   ال ا  

الممجتة ل متيياش  و  ولها  وا يفاجادها  وي ى (Skielse et al., 2014, 247) ل اها  غبادها   . 
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(Dobni & Klassen, 2020, 21)   ت  اأب اا كنيم  ع د لج و كمج  ت  دجو   اخف المتظمة تو
خا جها.  أ  دول   األجا  هو التتاط اأساس  لاب اا التاجح. لق   ا  الي   ز ل  الق   الما   
ل  ا نيا  كنيم  ع د  يا روو النمف ، ب تما تنصل الي   ز ل  الورت الحا   ع د ل ا  المو    
مقيج و  م خاش   فاة   تلجا   دول    ع د  تكق   ور  و  تكق   بمن لة  ايميت  ال و   ، البت و  النقف( 

(Ayele, 2022:7)  . 
المتيو ب ن :    تصميم وتطو ر المنتج .6 المتيياش    ب اا”كن   دصمفا  تو دحا    متيياش ج ا و 

ل متظمة ل زبا   ولاش قفمة مضالة  تكث  لا  و  كما ع     (Beesley,2014:23). ”الحالفة لين ها 
الحالفة    “ب ن    المتيياش  المتيياش، م  خا  دحا    ليطوي   المقيج و والمها اش  النم فاش  اسي  اس 

المصمم    ومها و  خق و  ع د  با عيما   الم غوبة  اليصامفا  الد  والواو   ج ا و  متيياش  وابيجا  
ع د ا  دصمفا المتيو لفت   (Elikan) واك   (Pichlis,2014:7). "وا  واش الي  دااع ها ل  لللا

الي ص   اكيتا   دااع  ع د  ل او ، بف ه  عم فة مايم و  المتيو  با ا   اتيه   مت وعا رص  ا 
الج فة   ا سي ادفيفة  ديط ب   لما  ولقال  ل يتي    راب ة  وجن ها  ل متجاش  والح و   األجا   ودق كا 

المتظماش عم فة دطوي  متيو schroeder. وي ى   (Elikan,2016:21)ل متظمة ا  ل ى منظا   )
ر  ايا دح ا  ه ه الم ا ف  سمفلا ل  ولا ج    ،ديبت م ا ف مح  و تو خطواش مح  وج ا  متظمة ،  

ال  ت م  ه ه النم فة هو وا     ،رقف ا  ا و الن فا ب   الم ا ف   الت  ة وديط ل دوقفت الموالقاش م 
القض جمفت  منالية  م   والي ك   المتيو  دطوي   ع د  اليصمفاالافط و  ل يج  رقف  م   الهامة   اكا 

(Schroeder,2018:38).     ا سيم ا  ل  م اقبة    ”لا  دصمفا المتيو هو  البا ثا وم  وجهة نظ
وييا لللا م    ”ا نماط الا و فة ل زبا   وديا  ها والبح  ع   مجانفة دحوي ها الد متيياش مايقق فة

والميورنة الحالفة  وميط بادها  الزبا    المصممة   يفاجاش  المتيياش  موا مة  ع د  الي   ز  ، خا  
ا  كجو  المتيو المصما مم ز ويضف  ، و  ما  ت  كجو  المتيو م غوب م  وجهة نظ  الزبو  و 

 .قفمة ل زبو  والمتظمة
 المددددد ا ي تادددددبحت  ريصدددددا كاش اليدددددو و مجاندددددة هامدددددة لددددد  رددددد ا اش :  الرقابدددددة علدددددى الجدددددودة .7

حت اليدددددددو و ت ددددددد  ا دياهددددددداش الح اثدددددددة اليددددددد  توليهدددددددا الم ساددددددداش واهيمامددددددداش الماددددددديه ج  . وا ددددددد 
ب ردددددف دج يدددددة لهددددد  بددددد للا دادددددينمف ت واش  لزبا تهدددددااهيمامدددددا  ق ددددد ا ب فدددددة اكصدددددا  متييادهدددددا وخددددد مادها 

وورددددا ي   ا يددددة مدددد  ب تهددددا ال رابددددة مدددد  تجددددف ميابنددددة خططهددددا ودحق ددددج تهدددد الها الماددددط و ومناليددددة 
ال رابددددة ورفيددددة   ا يددددة مهمددددة  مددددا هدددد  بددددار  ل  ت  دحدددد ت تلتددددا  ت ا  المهدددداس. المتدددداكف اليدددد  كمجدددد 

الوردددددا ي اأ ا يدددددة و  كمجددددد   سددددديم ا  المتظمدددددة بتيدددددا  لددددد   دددددا  عددددد س وجو هدددددا تو عددددد س  عطدددددا  
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دمثدددف ال رابددددة ع دددد التتددداط ا نيدددداج  و  (Evans & Lindsay, 2005).هددد ه الورفيدددة  قهدددا 
  يدددددددا لضدددددد امة وللددددددلا المتظمدددددددة، ت ا  دق ددددددفا ولدددددد  ا  ا يدددددددة ال رابددددددة ميددددددا  لددددددد  خااددددددة مفددددددةھت 

 و دددددددددما  ا ھع ددددددددد  ال رابدددددددددة ايط دددددددددل ممدددددددددا ا نياجفدددددددددة النم فددددددددداش لددددددددد  المادددددددددي  مة ا سددددددددديثما اش
 الصددددددتاعة  قفنددددددة د اعدددددد  ت  كيددددددل تنهددددددا  مددددددا(. 215 ،2000 المتدددددداوو،  ا ھاس اأمثددددددف  ا سددددددي  

 وللدددددلا التوعفدددددة ال رابدددددة ع دددددد والي   دددددز خ مفدددددة تو ادددددتاعفة  اندددددت مدددددا  لا  المتظمدددددة دما سدددددها اليددددد 
ل كيتدددا  . (Goetsch, & Davis, 2006) اأ بدددا  و يدددا و اليجدددالف  د فدددفض لددد  أهم يهدددا

الن ددددددل مبجدددددد ال كج ددددددي ارددددددف ليصددددددحفح  ففمددددددا لددددددو اسدددددديم  الن ددددددل لم ا ددددددف تنياجفددددددة ميق مددددددة، لج يددددددة 
الن دددددل ودصدددددحفح  خدددددا  م   دددددة دصدددددمفا ودصدددددتفت المتددددديو تردددددف ففمدددددا لدددددو ددددددا تكيتدددددا   تكيتدددددا 

(. ودنددددددد   ال رابدددددددة ع دددددددد اليدددددددو و 67، 2021الن دددددددل رقدددددددف داددددددد ج المتددددددديو ل ماددددددديه لا  جدددددددقا  ،
تخيفدددددددا  مهتددددددد  وماددددددديقف اهددددددد   الدددددددد الي كددددددد  مددددددد  التتدددددددا اش المين قدددددددة بددددددداليو و موالقدددددددة  “ب نهدددددددا 

ودواددددي ا واش ال رابددددة ع ددددد اليددددو و . ( Corbel& Murry,2000, 6 ”ل ي د بدددداش المي دددد و
ور  دددددددا اريدددددد ا  هدددددد ه ”ب نهددددددا ت واش ا صددددددا فة وغ دددددد  ا صددددددا فة باددددددفطة داددددددي  س لحددددددف المتددددددجاش“

ا  واش مدددددد  رقددددددف الن مددددددا  لدددددد  الفابددددددا  وردددددد مها من مددددددوا اليددددددو و، وهدددددد  ا  واش ا كثدددددد  لا دددددد و  ل 
 ,Charantimathالم دبطدددددة بددددداليو و  ج ت % مددددد  المتددددد 95لددددد   دددددف  Ishikawaاسدددددي  مها 

2017, 237.) 
 
 
 
 
 
 
 الجانب العملي المبحث الثالث:  

 البحث اولًا: تحليل ااابات العينة لمتغيرات 
ولدددددددج اسددددددديما و  البحددددددد ايضدددددددم  هددددددد ا المبحددددددد  دح  دددددددف القفانددددددداش ال اادددددددة بإسيقصدددددددا  ا ا  ع تدددددددة 

( لحادددددددداب SPSSاليدددددددداهز   اأسدددددددديبانة المندددددددد  و لهدددددددد ا ال دددددددد ت، ب سددددددددي  اس الق نددددددددامو اأ صددددددددا  
( نيددددددددا و 1اأوسدددددددداط الحاددددددددابفة واأنح الدددددددداش المافا يددددددددة ومنامددددددددف اأخدددددددديا  ويو ددددددددح اليدددددددد و   

 بتجف اجمال .  البح اجاباش الن تة لمي   اش  
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 البح  ( واي مي   اش 6ج و   
الوسط  المي    ش

 الحااب 
ا همفة   المافا و  ا نح ا 

  %( التاقفة
  %( منامف ا خيا 

 11.26 74.6 0.42 3.73 ال  ا  ا سي ادفي   1
 11.06 81.4 0.45 4.07 التيا  ا سي ادفي   2

 . SPSSالي و  م  اع ا  البا ثا  با عيما  ع د نيا و ب نامو         
التيددددددا  ا سددددددي ادفي   صددددددف ع ددددددد اع ددددددد  مي  دددددد ( بددددددا  6ايضددددددح مدددددد  خددددددا  اليدددددد و    

%( وهددددددددد ا ادددددددد   ع ددددددددد ا  التيدددددددددا  81.4( واهمفدددددددددة ناددددددددقفة ب  ددددددددت  4.07وسددددددددط  ادددددددداب  ب دددددددد   
( وباهمفدددددة 3.73ا سدددددي ادفي  هدددددو المي  ددددد  ا هدددددا، لدددددا بنددددد  الددددد  ا  ا سدددددي ادفي  بوسدددددط  اددددداب   

%(، ودقددددد   قدددددفا منامدددددف ا خددددديا  اليددددد  دقددددد   ديدددددانت الددددد ا  الن تدددددة لددددد  اجابدددددادها، 74.6نادددددقفة  
نا دددددددددم ا  التيدددددددددا  ا سدددددددددي ادفي  جدددددددددا  بالم دبدددددددددة ا ولدددددددددد مددددددددد    ددددددددد  الييدددددددددانت لدددددددددا الددددددددد  ا  

 ا سي ادفي .
 اختبار التوز ع الطبيعيثانياً:  

، اخيبدددددددا  دو يددددددت المي  ددددددد اش،  ل ا  شدددددد وط ا نحددددددد ا  ال طددددددد  البحددددددد ايط ددددددل تخيبدددددددا  ل  ددددددفاش 
-Kolmogorovالبادددددددفط هدددددددو ا  المي  ددددددد  المنيمددددددد  ايدددددددو ا دو يندددددددال  قفافدددددددال ب سدددددددي  اس اخيبدددددددا   

Smirnov   ليح ا  اليو يت الطقفن .  البح ( اخيبا  بفاناش  7( ويو ح الي و  الي و 
 
 
 
 
 
 

 البح  اخيبا  اليو يت الطقفن  لمي   اش    (7الي و   

 ال  ا  المصط حاش

 ا سي ادفي  

التيا  
 ا سي ادفي  

N 60 60 

a,bNormal Parameters 
Mean 3.7282 4.0672 

Std. Deviation .42200 .45620 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .092 .095 

Positive .076 .056 
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Negative -.092- -.095- 

Kolmogorov-Smirnov Z .712 .739 

Asymp. Sig. (2-tailed) .691 .645 

 .  SPSSالي و  م  اع ا  البا ثا  با عيما  ع د نيا و ب نامو                
 

الي و      اخيبا   7ايضح م  خا   قفا مايوى   لة  ا  جمفت   )Kolmogorov-Smirnov  )
 . ديو ا دو ينال  قفافال  البح مي   اش  بفاناش ( وه ا ا   ع د 0.05اكق  م  مايوى المنتوية  

 : اختبار فرضيات الارتباطثالثاً 
 ب سي  اس منامف ا  دباط و اأد :  البح ج ى تخيبا  ل  فاش اأ دباط ب   مي   اش 

لاش   .1 ا دباط  عارة  دوج   ا ولد    ال  فاة  الي  فة  ال  ا  اخيبا   ب    منتوية    لة 
 ا سي ادفي  والتيا  ا سي ادفي (. 

 ( منامف اأ دباط ب   ال  ا  اأسي ادفي  والتيا  ا سي ادفي . 8ويو ح الي و   
 ( منامف ا  دباط ب   ال  ا  ا سي ادفي  والتيا  ا سي ادفي  8ج و   

 ال  لة  الي ولفة  tقفمة    جة الح ية  المحاوبة  tقفمة  قفمة منامف ا  دباط 
  ا   1.99 58 5.91 0.62

 . SPSSبا عيما  ع د نيا و ب نامو  البا ثا الي و  م  اع ا           
( وه  اكق  م  قفميها الي ولفة عت  مايوى 5.91المحاوبة    t( ا  قفمة    8ايضح م  الي و   

و  جة   ية  0.05  لة   والبال ة   58(  لاش   لة  1.99(  ا دباط  عارة  وجو   كنت   وه ا   ،)
( وه   0.62ا صا فة ب   ال  ا  ا سي ادفي  والتيا  ا سي ادفي ، ور  ب  ت قفمة منامف ا  دباط  

ا  ال  ا   ب    النارة    كة  ا   كنت   وه ا  موجبة  ورقو   سي ادفي ا تيا   والسي ادفي   قفمة   ،
 .  الي  فة 

 ور  انقثقت م  ه ه الي  فة الي  فاش الي عفة اأدفة: 
ا ولد   . ت  الي عفة  والنجاح  الي  فة  الأستشراف  بين  معنو ة  دلالة  ذات  ارتباط  تواد علاقة 

 الاستراتيجي(. 

 اأ دباط ب   اأسيت ا  والتيا  ا سي ادفي . ( منامف 9او ح الي و   
 ( منامف ا  دباط ب   اأسيت ا  والتيا  ا سي ادفي  9ج و   

 ال  لة  الي ولفة  tقفمة    جة الح ية   المحاوبة  tقفمة  قفمة منامف ا  دباط 
  ا   1.99 58  4.44 0.51

 . SPSSبا عيما  ع د نيا و ب نامو  البا ثا الي و  م  اع ا           
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( وهددددد  اكقددددد  مددددد  قفميهدددددا الي ولفدددددة 4.44المحادددددوبة ب  دددددت   t( ا  قفمدددددة 9ايضدددددح مددددد  اليددددد و    
(، وهدددددد ا كنتدددددد  وجددددددو  ا دبددددددداط 1.99( والبال ددددددة  58( و  جددددددة   يددددددة  0.05عتدددددد  مادددددديوى   لددددددة  

لاش   لدددددة ا صدددددا فة بددددد   اأسيتددددد ا  والتيدددددا  ا سدددددي ادفي ، ورددددد  ب  دددددت قفمدددددة منامدددددف ا  دبددددداط 
( وهدددددددددد  قفمددددددددددة موجبددددددددددة وهدددددددددد ا كنتدددددددددد  ا  النارددددددددددة    كددددددددددة بدددددددددد   اأسيتدددددددددد ا  والتيددددددددددا  0.51 

عاردددددددة ا دبددددددداط لاش  اوجددددددد  ورقدددددددو  الي  دددددددفة الي عفدددددددة ا ولدددددددد اليددددددد  ددددددددت  ع دددددددد  ا سدددددددي ادفي 
 .    (  لة منتوية ب   اأسيت ا  والتيا  ا سي ادفي 

تواددددددد علاقددددددة ارتبدددددداط ذات دلالددددددة معنو ددددددة بددددددين التفكيددددددر الي  ددددددفة الي عفددددددة الثانفددددددة   .ب
 النظمي والنجاح الاستراتيجي(:

 ( منامف ا  دباط ب   الييج   التظم  والتيا  ا سي ادفي . 10ويو ح الي و   
 

 ( منامف ا  دباط ب   الييج   التظم  والتيا  ا سي ادفي  10ج و   
 ال  لة  الي ولفة  tقفمة    جة الح ية  المحاوبة  tقفمة  قفمة منامف ا  دباط 

  ا   1.99 58 4.32 0.50
 . SPSSبا عيما  ع د نيا و ب نامو  البا ثا الي و  م  اع ا           

( وهدددددددد  اكقدددددددد  مدددددددد  قفميهددددددددا 4.32المحاددددددددوبة ب  ددددددددت   t( ا  قفمددددددددة 10ايضددددددددح مدددددددد  اليدددددددد و    
(، وهدددددد ا كنتدددددد  وجددددددو  1.99( والبال دددددة  58( و  جددددددة   يددددددة  0.05الي ولفدددددة عتدددددد  مادددددديوى   لدددددة  

ا دبددددددداط لاش   لدددددددة ا صدددددددا فة بددددددد   الييج ددددددد  التظمددددددد  والتيدددددددا  ا سدددددددي ادفي ، ورددددددد  ب  دددددددت قفمدددددددة 
( وهدددددددد  قفمددددددددة موجبددددددددة وهدددددددد ا كنتدددددددد  ا  النارددددددددة    كددددددددة بدددددددد   الييج دددددددد  0.50منامددددددددف ا  دبدددددددداط  

   اوجددددددد اليددددددد  ددددددددت  ع دددددددد  الثانفدددددددة، ورقدددددددو  الي  دددددددفة الي عفدددددددة التظمددددددد  والتيدددددددا  ا سدددددددي ادفي 

 .  (عارة ا دباط لاش   لة منتوية ب   الييج   التظم  والتيا  ا سي ادفي 
تواددددددد علاقددددددة ارتبدددددداط ذات دلالددددددة معنو ددددددة بددددددين الرؤ ددددددة الي  ددددددفة الي عفددددددة الثالثددددددة   .ش

 المستقبلية والنجاح الاستراتيجي(:

 . ( منامف ا  دباط ب   ال مية المايقق فة والتيا  ا سي ادفي 11ويو ح الي و   
 

 ( منامف ا  دباط ب   ال مية المايقق فة والتيا  ا سي ادفي  11ج و   
 ال  لة  الي ولفة  tقفمة    جة الح ية  المحاوبة  tقفمة  قفمة منامف ا  دباط 

  ا   1.99 58 6.57 0.66
 . SPSSبا عيما  ع د نيا و ب نامو  البا ثا الي و  م  اع ا           
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( وهدد  اكقددد  مدد  قفميهدددا الي ولفددة عتددد  6.57المحادددوبة ب  ددت   t( ا  قفمددة 11ايضددح مدد  اليددد و   
(، وهدددد ا كنتدددد  وجددددو  ا دبدددداط لاش   لددددة 1.99( والبال ددددة  58( و  جددددة   يددددة  0.05مادددديوى   لددددة  

( وهدد  0.66ا صا فة بدد   ال ميددة المادديقق فة والتيددا  ا سددي ادفي ، وردد  ب  ددت قفمددة منامددف ا  دبدداط  
، ورقددو  الي  ددفة قفمة موجبة وه ا كنت  ا  النارة    كة ب   ال مية المايقق فة والتيددا  ا سددي ادفي 

والتيددا   ال ميددة المادديقق فةعارة ا دباط لاش   لة منتويددة بدد     اوج الي عفة الثالثة الي  دت  ع د  
 (.ا سي ادفي 

الدافعيددددددة تواددددددد علاقددددددة ارتبدددددداط ذات دلالددددددة معنو ددددددة بددددددين الي  ددددددفة الي عفددددددة ال ابنددددددة   .ت
 والنجاح الاستراتيجي(.

 ( منامف ا  دباط ب   ال مية المايقق فة والتيا  ا سي ادفي . 12ويو ح الي و   
 

 ( منامف ا  دباط منتوية ب   ال الافة والتيا  ا سي ادفي  12ج و   
 ال  لة  الي ولفة  tقفمة    جة الح ية  المحاوبة  tقفمة  قفمة منامف ا  دباط 

  ا   1.99 58 4.21 0.49
 . SPSSبا عيما  ع د نيا و ب نامو  البا ثا الي و  م  اع ا           

( وهدددددددد  اكقدددددددد  مدددددددد  قفميهددددددددا 4.21المحاددددددددوبة ب  ددددددددت   t( ا  قفمددددددددة 12ايضددددددددح مدددددددد  اليدددددددد و    
(، وهدددددد ا كنتدددددد  وجددددددو  1.99( والبال دددددة  58( و  جددددددة   يددددددة  0.05الي ولفدددددة عتدددددد  مادددددديوى   لدددددة  

ا دبددددددداط لاش   لدددددددة ا صدددددددا فة بددددددد   ال الافدددددددة والتيدددددددا  ا سدددددددي ادفي ، ورددددددد  ب  دددددددت قفمدددددددة منامدددددددف 
( وهددددددد  قفمدددددددة موجبدددددددة وهددددددد ا كنتددددددد  ا  الناردددددددة    كدددددددة بددددددد   ال الافدددددددة والتيدددددددا  0.49ا  دبددددددداط  

عاردددددددة ا دبددددددداط لاش  ، ورقدددددددو  الي  دددددددفة الي عفدددددددة ال ابندددددددة اليددددددد  ددددددددت  ع دددددددد  وجدددددددو ا سدددددددي ادفي 
، وع فدددددد  ادددددديا رقددددددو  الي  ددددددفة الي عفددددددة ال ابنددددددة والتيددددددا  ا سددددددي ادفي  ال الافددددددة  لددددددة منتويددددددة بدددددد   

ال الافددددددددددة والتيدددددددددددا   دوجدددددددددد  عارددددددددددة ا دبددددددددددداط لاش   لددددددددددة منتويددددددددددة بدددددددددد   اليدددددددددد  دددددددددددت  ع ددددددددددد 
 ا سي ادفي (.

تواددددد علاقددددة ارتبدددداط ذات دلالددددة معنو ددددة بددددين الشددددراكة   الفرضددددية الفرعيددددة الخامسددددة .  
 والنجاح الاستراتيجي(.

 ( منامف ا  دباط ب   الت اكة والتيا  ا سي ادفي . 13ويو ح الي و   
 

 ا سي ادفي ( منامف ا  دباط ب   الت اكة والتيا  8ج و   
 ال  لة  الي ولفة  tقفمة    جة الح ية  المحاوبة  tقفمة  قفمة منامف ا  دباط 
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 غ    ا   1.99 58 0.75 0.10
 . SPSSبا عيما  ع د نيا و ب نامو  البا ثا الي و  م  اع ا           

( وهددددددد  ااددددددد   مددددددد  قفميهددددددددا 0.75المحاددددددددوبة ب  دددددددت   t( ا  قفمدددددددة 13ايضدددددددح مددددددد  اليددددددد و    
(، وهدددددد ا كنتدددددد  عدددددد س 1.99( والبال ددددددة  58( و  جددددددة   يددددددة  0.05الي ولفددددددة عتدددددد  مادددددديوى   لددددددة  

 وجددددو  ا دبددددداط لاش   لددددة ا صدددددا فة بدددد   التددددد اكة والتيدددددا  ا سددددي ادفي ، ورددددد  ب  ددددت قفمدددددة منامدددددف
الي  دددددددفة الي عفدددددددة ال امادددددددة اليددددددد  ددددددددت  ع دددددددد ، و لدددددددض ( وهددددددد  قفمدددددددة موجبدددددددة0.10ا  دبددددددداط  

 دوج  عارة ا دباط لاش   لة منتوية ب   الت اكة والتيا  ا سي ادفي (. 
 أختبار فرضيات التأثيررابعاً:  

 ج ى تخيبا  ل  فاش الي ل   ب سي  اس اأنح ا  ال ط  البافط و اأد :
الرئيسة   .1 دلا   الثانية الفرضية  ذو  تأثير  في)يواد  الأستراتيجي  للذكاء  معنو ة  النجاح    لة 

 الاستراتيجي(.   
 ( نيا و ا نح ا  ال ط  البافط ل  د ل   ال  ا  ا سي ادفي  ل  التيا  ا سي ادفي 14ج و   
التيا  

 ا سي ادفي  
 

ال  ا  
 ا سي ادفي  

قفمة منامف   قفمة الثابت 
 ب يا 

  tقفمة 
 خيبا  

 منامف ب يا 

قفمة منامف  
 اليح ا  %

 Fقفمة 
 المحاوبة 

 ال  لة 

 وجو  د ل    36.02 0.38 6.00 0.67 1.57

 4.04(= 58،1% و  جة   ية  5الي ولفة بمايوى   لة  Fقفمة         
 2.01(= 58% و  جة   ية  5الي ولفة بمايوى   لة  tقفمة        
 .  SPSSبا عيما  ع د نيا و ب نامو   البا ثا الي و  م  عمف       

 
( وه  اكق  م  قفميها الي ولفة عت   36.02المحاوبة ب  ت    F( ا  قفمة  14ايضح م  الي و   

التيا   0.05مايوى   لة   ل   ا سي ادفي   ل   ا   منتوية  لاش   لة  د ل    هتاث  كنت   وه ا   )
( ل ،  0.38ا سي ادفي  ، وب  لة منامف ب يا موجبة ل   اليال   اكياب ، وب  ت قفمة منامف اليح ا   

ال  ا  ا سي ادفي   38  الحاا ة ل  التيا  ا سي ادفي  كمج  ديا  ه م  خا   الي   اش  %( م  
( وه  0.67%( الد عوامف اخ ى لا ايضمتها التمول  ، ور  ب  ت قفمة منامف ب يا  62وي جت  

قفمة   ب  ت  ،  ل  و الة  موجبة  لها    tقفمة  عت   6.00المحاوبة  الي ولفة  قفميها  م   اكق   وه    )
ال  ا  ا سي ادفي   2.01( والبال ة  0.05مايوى   لة   كنت  عت  د     و  و وا  و ل   (، وه ا 
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بمق ا    هتاث  يا و  كجو   ا سي ادفي 67سو   التيا   ل   ال  فاة %(  الي  فة  رقو   وباليال    ،  
  اوج  د ل   لو   لة منتوية ل   ا  اأسي ادفي  ل  التيا  ا سي ادفي (. الي  دت  ع د   الثانفة

 
 
الفرضددددية الفرعيددددة الاولددددى )يواددددد تددددأثير ذو دلالددددة معنو ددددة للاستشددددراف فددددي النجدددداح  -أ

 الاستراتيجي(.
 

 ( نيا و ا نح ا  ال ط  البافط ل  د ل   ا سيت ا  ل  التيا  ا سي ادفي 15ج و   
التيا  

 ا سي ادفي  
 

 ا سيت ا  

قفمة منامف   قفمة الثابت 
 ب يا 

 خيبا    tقفمة 
 منامف ب يا 

قفمة منامف  
 اليح ا  %

 Fقفمة 
 المحاوبة 

 ال  لة 

 وجو  د ل    20.24 0.26 4.50 0.45 2.31

 4.04(= 58،1% و  جة   ية  5الي ولفة بمايوى   لة  Fقفمة         
 2.01(= 58% و  جة   ية  5الي ولفة بمايوى   لة  tقفمة        
 .  SPSSبا عيما  ع د نيا و ب نامو   البا ثا الي و  م  عمف       

( وهدددددددد  اكقدددددددد  مدددددددد  قفميهددددددددا 20.24المحاددددددددوبة ب  ددددددددت   F( ا  قفمددددددددة 15ايضددددددددح مدددددددد  اليدددددددد و   
( مددددددا ا  دددددد  بدددددد   ندددددداث ددددددد ل   لو   لددددددة منتويددددددة لاسيتدددددد ا  0.05الي ولفدددددة عتدددددد  مادددددديوى   لددددددة  

لدددددد  التيددددددا  ا سددددددي ادفي  ، وب  لددددددة منامددددددف ب يددددددا الموجبددددددة لددددددا  اليددددددال   اكيدددددداب ، وب  ددددددت قفمددددددة 
%( مددددددددد  الي  ددددددددد اش الحااددددددددد ة لددددددددد  التيدددددددددا  26( وهددددددددد ا كنتددددددددد  بدددددددددا   0.26منامدددددددددف اليح اددددددددد   

%( الدددددددد عوامدددددددف اخددددددد ى لدددددددا 74ا سدددددددي ادفي  كمجددددددد  دياددددددد  ه مددددددد  خدددددددا  ا سيتددددددد ا  وي جدددددددت  
( وهددددد  قفمدددددة موجبدددددة و الدددددة، ال ب  دددددت 0.45ايضدددددمتها التمدددددول  ، ورددددد  ب  دددددت قفمدددددة منامدددددف ب يدددددا  

(  0.05( وهدددددد  اكقدددددد  مدددددد  قفميهددددددا الي ولفددددددة عتدددددد  مادددددديوى   لددددددة  4.50المحاددددددوبة لهددددددا   tقفمددددددة 
( وهدددد ا كنتدددد  عتدددد  د   دددد  و دددد و وا دددد و لدددد  ا سيتدددد ا  سددددو  كجددددو  هتدددداث  يددددا و 2.01والبال ددددة  
، وباليدددددال  رقدددددو  الي  دددددفة الي عفدددددة ا ولدددددد اليددددد  ددددددت  %( لددددد  التيدددددا  ا سدددددي ادفي 45بمقددددد ا   

   اوج  د ل   لو   لة منتوية لاسيت ا  ل  التيا  ا سي ادفي (.ع د  

الفرضدددددية الفرعيدددددة الثانيدددددة ) يوادددددد تدددددأثير ذو دلالدددددة معنو دددددة للتفكيدددددر النظمدددددي فدددددي  -ب
 النجاح الاستراتيجي(.

 
 ( نيا و ا نح ا  ال ط  البافط ل  د ل   الييج   التظم  ل  التيا  ا سي ادفي  16ج و   



Abdulkareem Mohammed  / NTU Journal for Administrative and Human Sciences (2023) 3 (4) : 104 - 144 

132 

 

التيا  
 ا سي ادفي  

 
 الييج  

 التظم  

قفمة منامف   قفمة الثابت 
 ب يا 

 خيبا    tقفمة 
 منامف ب يا 

قفمة منامف  
 اليح ا  %

 Fقفمة 
 المحاوبة 

 ال  لة 

 وجو  د ل    19.54 0.25 4.42 0.48 2.16

 4.04(= 58،1% و  جة   ية  5الي ولفة بمايوى   لة  Fقفمة         
 2.01(= 58% و  جة   ية  5الي ولفة بمايوى   لة  tقفمة        
 .  SPSSبا عيما  ع د نيا و ب نامو   البا ثا الي و  م  عمف       

 
( وهدددددددد  اكقدددددددد  مدددددددد  قفميهددددددددا 19.54المحاددددددددوبة ب  ددددددددت   F( ا   قفمددددددددة 16ايقدددددددد   مدددددددد  اليدددددددد و   

( وهددددددد ا كنتددددددد  هتددددددداث دددددددد ل   لاش   لدددددددة منتويدددددددة ل ييج ددددددد  0.05الي ولفدددددددة عتددددددد  ماددددددديوى   لدددددددة  
اكيدددداب ، وب  دددددت  ليددددال  الددددة منامدددددف قفمددددة ب يددددا الموجبدددددة لالتظمدددد  لدددد  التيدددددا  ا سددددي ادفي  ، وب  

%( مدددددد  الي  دددددد اش الحاادددددد ة لدددددد  التيددددددا  25( وهدددددد ا كنتدددددد  بددددددا   0.25قفمددددددة منامددددددف اليح ادددددد   
%( الدددددد عوامدددددف اخددددد ى لدددددا 75ا سدددددي ادفي  كمجددددد  دياددددد  ه مددددد  خدددددا  الييج ددددد  التظمددددد  وي جدددددت  

( وهدددد  قفمددددة موجبددددة و الددددة   دددد  ب  ددددت 0.48ايضددددمتها التمددددول  ، وردددد  ب  ددددت قفمددددة منامددددف ب يددددا  
(  0.05( وهدددددد  اكقدددددد  مدددددد  قفميهددددددا الي ولفددددددة عتدددددد  مادددددديوى   لددددددة  4.42المحاددددددوبة لهددددددا   tقفمددددددة 

(، وهدددد ا كنتدددد  عتدددد  د   دددد  و دددد و وا دددد و لدددد  الييج دددد  التظمدددد  سددددو  كجددددو  هتددددداث 2.01والبال ددددة  
اليدددددد   الثانفددددددةوباليددددددال  رقدددددو  الي  ددددددفة الي عفدددددة ، %( لددددد  التيددددددا  ا سدددددي ادفي 48 يدددددا و بمقدددددد ا   

 ل  التيا  ا سي ادفي (.  ل ييج   التظم  اوج  د ل   لو   لة منتوية دت  ع د  

الفرضددددية الفرعيددددة الثالثددددة ) يوادددددد تددددأثير ذو دلالددددة معنو دددددة للرؤ ددددة المسددددتقبلية فدددددي  -ت
 النجاح الاستراتيجي(.

 
 ( اق   نيا و ا نح ا  ال ط  البافط ل  د ل   ال مية المايقق فة ل  التيا  ا سي ادفي  17ج و   

التيا  
 ا سي ادفي  

 ال مية 
 المايقق فة 

قفمة منامف   قفمة الثابت 
 ب يا 

 خيبا    tقفمة 
 منامف ب يا 

قفمة منامف  
 اليح ا  %

 Fقفمة 
 المحاوبة 

 ال  لة 

 د ل   وجو   44.41 0.43 6.66 0.51 2.15

 4.04(= 58،1% و  جة   ية  5الي ولفة بمايوى   لة  Fقفمة         
 2.01(= 58% و  جة   ية  5الي ولفة بمايوى   لة  tقفمة        
 .  SPSSبا عيما  ع د نيا و ب نامو   البا ثا الي و  م  عمف       



Abdulkareem Mohammed  / NTU Journal for Administrative and Human Sciences (2023) 3 (4) : 104 - 144 

133 

 

 
 ، وب  ددت ( وه ا كنت  هتاث د ل   لو   لة منتوية ل  مية المايقق فة ل  التيا  ا سي ادفي  ، وب  لددة منامددف ب يددا الموجبددة لدد   اليددال   اكيدداب0.05( وه  اكق  م  قفميها الي ولفة عت  مايوى   لة  44.41المحاوبة ب  ت   F( ا  قفمة 17ايق   م  الي و    

%( مدددددد  الي  دددددد اش الحاادددددد ة لدددددد  التيددددددا  43( وهدددددد ا كنتدددددد  بددددددا   0.43قفمددددددة منامددددددف اليح ادددددد   
%( سدددددددد جت الددددددددد عوامددددددددف 57ا سددددددددي ادفي  كمجدددددددد  ديادددددددد  ه مدددددددد  خددددددددا  ال ميددددددددة المادددددددديقق فة وا   

( وهدددد  قفمددددة موجبددددة و الددددة، 0.51خا جفددددة لددددا ايضددددمتها التمددددول ، وردددد  ب  ددددت قفمددددة منامددددف ب يددددا  
( وهدددددد  اكقدددددد  مدددددد  قفميهددددددا الي ولفددددددة عتدددددد  مادددددديوى   لددددددة 6.66المحاددددددوبة لهددددددا   t ل ب  ددددددت قفمددددددة 

(، وهدددددد ا كنتدددددد  عتدددددد  د   دددددد  و دددددد و وا دددددد و لدددددد  ال ميددددددة المادددددديقق فة سددددددو  2.01( البال ددددددة  0.05 
، وباليدددددال  رقدددددو  الي  دددددفة الي عفدددددة %( لددددد  التيدددددا  ا سدددددي ادفي 51كجدددددو  هتددددداث  يدددددا و بمقددددد ا   
  اوجدددددددد  ددددددددد ل   لو   لددددددددة منتويددددددددة ل  ميددددددددة المادددددددديقق فة لدددددددد  التيددددددددا  الثالثددددددددة اليدددددددد  دددددددددت  ع ددددددددد 

 ا سي ادفي (.
 
 ) يواد تأثير ذو دلالة معنو ة للدافعية في النجاح الاستراتيجي(. الي  فة الي عفة ال ابنة  -ث

 
 ( نيا و ا نح ا  ال ط  البافط ل  د ل   ال الافة ل  التيا  ا سي ادفي  18ج و   

التيا  
 ا سي ادفي  

 
 ال الافة

قفمة منامف   قفمة الثابت 
 ب يا 

 خيبا    tقفمة 
 منامف ب يا 

قفمة منامف  
 اليح ا  %

 Fقفمة 
 المحاوبة 

 ال  لة 

 وجو  د ل    18.00 0.24 4.24 0.36 2.56

 4.04(= 58،1% و  جة   ية  5الي ولفة بمايوى   لة  Fقفمة         
 2.01(= 58% و  جة   ية  5الي ولفة بمايوى   لة  tقفمة        
 .  SPSSبا عيما  ع د نيا و ب نامو   البا ثا الي و  م  عمف       

 
( وهدددددددد  اكقدددددددد  مدددددددد  18.00المحاددددددددوبة ب  ددددددددت   F( ا  قفمددددددددة 18ايقدددددددد   مدددددددد  خددددددددا  اليدددددددد و    

( وهددددددد ا كنتددددددد  هتدددددددداث دددددددد ل   لاش   لدددددددة منتويددددددددة 0.05قفميهدددددددا الي ولفدددددددة عتددددددد  مادددددددديوى   لدددددددة  
ل  الافددددددة  القدددددد  و ع ددددددد دحي ددددددز النددددددام   ( لدددددد  التيددددددا  ا سددددددي ادفي ، وب  لددددددة قفمددددددة منامددددددف ب يددددددا 

( وهدددددد ا كنتدددددد  0.24الموجبدددددة ممددددددا كتدددددد   الدددددد اليددددددال   اأكيدددددداب ، وب  دددددت قفمددددددة منامددددددف اليح اددددد   
%( مدددددددد  الي  دددددددد اش الحاادددددددد ة لدددددددد  التيددددددددا  ا سددددددددي ادفي  كمجدددددددد  ديادددددددد  ه مدددددددد  خددددددددا  24بددددددددا   

%( لينددددددزى الددددددد عوامددددددف خا جفددددددة اخدددددد ى لددددددا 76ال الافددددددة  القدددددد  و ع ددددددد دحي ددددددز النددددددام   (  امددددددا  
( وهددددد  قفمدددددة موجبدددددة و الدددددة،  ل ب  دددددت 0.36ايضدددددمتها التمدددددول ، ورددددد  ب  دددددت قفمدددددة منامدددددف ب يدددددا  
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( 0.05( وهدددددد  اكقدددددد  مدددددد  قفميهددددددا الي ولفددددددة عتدددددد  مادددددديوى   لددددددة  4.24المحاددددددوبة لهددددددا   tقفمددددددة 
(، وهدددددددد ا كنتدددددددد  عتددددددد  د   دددددددد  و دددددددد و وا ددددددد و لدددددددد  ال الافددددددددة  القددددددد  و ع ددددددددد دحي ددددددددز 2.01البال دددددددة  

، وع فددددد  اددددديا رقدددددو  %( لددددد  التيدددددا  ا سددددي ادفي 36النددددام   ( سدددددو  كجدددددو  هتددددداث  يددددا و بمقددددد ا   
 اوجددددد  دددددد ل   لو   لدددددة منتويدددددة ل  الافدددددة لددددد  التيدددددا  الي  دددددفة الي عفدددددة ال ابندددددة اليددددد  ددددددت  ع دددددد 

 ا سي ادفي (.

  
 

الفرضددددية الفرعيدددددة الخامسدددددة ) يوادددددد تدددددأثير ذو دلالددددة معنو دددددة للشدددددراكة فدددددي النجددددداح  -ج
 .(الاستراتيجي

 ( اق   نيا و ا نح ا  ال ط  البافط ل  د ل   الت اكة ل  التيا  ا سي ادفي  19ج و   
التيا  

 ا سي ادفي  
 

 الت اكة

قفمة منامف   قفمة الثابت 
 ب يا 

 خيبا    tقفمة 
 منامف ب يا 

قفمة منامف  
 اليح ا  %

 Fقفمة 
 المحاوبة 

 ال  لة 

  اوج  د ل    0.55 0.01 0.74 0.05 3.93

 4.04(= 58،1% و  جة   ية  5الي ولفة بمايوى   لة  Fقفمة         
 2.01(= 58% و  جة   ية  5الي ولفة بمايوى   لة  tقفمة        
 .  SPSSبا عيما  ع د نيا و ب نامو   البا ثا الي و  م  عمف       

( وهددددددد  ااددددددد   مددددددد  0.55المحادددددددوبة ب  دددددددت   F(  ا  قفمدددددددة 19ايضدددددددح مددددددد  خدددددددا  اليددددددد و   
( وهددددد ا كنتددددد  عددددد س وجدددددو  دددددد ل   لاش   لدددددة منتويدددددة 0.05قفميهدددددا الي ولفدددددة عتددددد  ماددددديوى   لدددددة  

( وهددددد  قفمدددددة موجبدددددة و 0.05ل تددددد اكة لددددد  التيدددددا  ا سدددددي ادفي  ، ورددددد  ب  دددددت قفمدددددة منامدددددف ب يدددددا  
( وهددددد  ااددددد   مددددد  قفميهدددددا الي ولفدددددة عتددددد  0.74المحادددددوبة لهدددددا   tغ ددددد   الدددددة   ددددد  ب  دددددت قفمدددددة 

، وع فددددددد  اددددددديا  لدددددددض الي  دددددددفة الي عفدددددددة ال امادددددددة اليددددددد  (2.01( والبال دددددددة  0.05ماددددددديوى   لدددددددة  
 .  اوج  د ل   لو   لة منتوية ل ت اكة ل  التيا  ا سي ادفي (دت  ع د  

 
 المبحث الرابع: الاستنتااات والمقترحات 

 أولًا: الاستنتااات 
ر .1

ع ددددددددد وخصواددددددددا  ةمي صصدددددددد  اشددددددددد  يب لدددددددد   التدددددددد  اش المبحولددددددددةلددددددددة اشدددددددد اث النددددددددام    لدددددددد  
 اليقتفاش الح اثة الماي  مة ل  عم فاش ا نيا .
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د .2
ولددددد  التددددد  اش المبحولدددددة اهيمددددداس عدددددال  بنوامدددددف التيدددددا  ا سدددددي ادفي ، واهيمددددداس  ددددداف  بالدددددد  ا  
ا سددددي ادفي  وابنددددا ه الي عفددددة الدددد و كنددددزى الددددد  ددددني من لددددة التدددد  اش المبحولددددة ب همفددددة الدددد  ا  
اأسدددددددي ادفي  والمم دددددددزاش اليددددددد  كمجددددددد  ا  كقددددددد مها لمي ددددددد و القددددددد ا  بصدددددددو و خاادددددددة وأسدددددددي ادفيفة 

 الت  ة بصو و عامة.

م .3
د   دددددددددز اأجابددددددددداش باأديددددددددداه  البا ثدددددددددا وابنا هدددددددددا اا دددددددددم  البحددددددددد   خدددددددددا  وادددددددددي مي  ددددددددد اش 

، لضددددا البحدددد  دقتاهددددال ميددددا فا اليدددد   البحدددد اأكيدددداب  ممددددا كنجددددت ديهددددا ا ا اش التدددد  اش ميددددا  
 ل  اليانل الم  ان .  البح ع  ر  دها وبتجف ناق  ل  دت ف  مضام   مي   اش 

ا .4
كيدددددداب  ع ددددددد المادددددديوى الج دددددد   إ سددددددي ادفيفة بتددددددجف بنوامددددددف التيددددددا  ا  سددددددي ادفي    دددددددبط الدددددد  ا  ا 

بالددددد  ا   نتاكدددددة يدددددا و ال     إإ ، وع فددددد  لددددد عددددد ا بنددددد  التددددد اكة بندددددا  الي عفدددددةل مي  ددددد اش وع دددددد ماددددديوى اأأ 
 ة.سي ادفيف  كث  م  عوامف التيا  ا تأ سييا و  لد ا  إ ا  و   سي ادفي   ا 

ت  .5
و دددددحت نيدددددا و اأخيبدددددا  ت  ل مي  ددددد  الماددددديقف  الددددد  ا  اأسدددددي ادفي ( ع دددددد الماددددديوى الج ددددد  تلددددد  
مباشدددددد  منتدددددددوو  ددددددد  و لدددددد  المي  ددددددد  المنيمددددددد   التيدددددددا  ا سددددددي ادفي (، و ددددددد للا ع دددددددد الماددددددديوى 
اليز دددد  ميمددددثال باخيبددددا  الي  ددددفاش الي عفددددة ل ي  ددددفة الثانفددددة واليدددد  اكدددد ش   هددددا ع ددددد وجددددو  تلددددد  

، وجدددددا ش ناددددبة األددددد  عددددد ا بندددد  التدددد اكة مباشدددد   دددد  و منتدددددوو لدددد  دحق ددددج التيدددددا  ا سددددي ادفي 
ي  لدددددددد  دحق ددددددددج التيددددددددا  ا سددددددددي ادفي  لدددددددد  دفميقا بددددددددة لددددددددينجت  سددددددددهاس تبنددددددددا  الدددددددد  ا  اأسددددددددي ا 

 الت  اش المبحولة.

 ثانيا: التوصيات

ا هيمددددددددددداس بالمهدددددددددددا اش والمن لدددددددددددة واليددددددددددد  يل ب اواددددددددددد  البا ثدددددددددددا  التددددددددددد  اش المبحولدددددددددددة .1
       الوسددددددا ف المتاسدددددبة ليتدددددديفت النددددددامالاددددددن  نحدددددو اعيمدددددداو المي صددددد  اليدددددد  كمي جهدددددا المدددددد ا ي  

 ما مدددددةبدددد امو د  يقفدددددة  اعيمدددددا  خدددددا مدددد   مهدددددا ادهالدددد  التددددد  ة، ودطددددوي  خقددددد ادفا و لدددددت مادددديوى 
عامدددددة والندددددام    بالماددددديوياش ا  ا يدددددة الن فدددددا  الندددددام    بصدددددو و لدددددد  لدددددت ماددددديوياش الددددد  ا   دهددددد  

 بصو و خااة.
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وا سدددددددييا و مددددددد   مما سدددددددة الددددددد  ا  ا سدددددددي ادفي ا هيمددددددداس باتب ددددددد  ع دددددددد ا ا اش التددددددد  اش  .2
، وو دددددددت تهدددددد ا  محددددددد  و ووا دددددددحة مدددددددت ا خدددددد  بنددددددد   اأعيبدددددددا  جواندددددددل الم ددددددزاش اليددددددد  كقددددددد مها

 ا سي  اس الم ي ية ل   ا  ا سي ادفي .

قدددددددددوس ع ددددددددد الي ا دددددددداش اأ ددددددددد  مقي  ددددددددال ليحق دددددددددج التيددددددددا  ا سددددددددي ادفي  ك البحدددددددد  س كقدددددددد  .3
التددددددد  اش  البا ثدددددددا بتدددددددجف عم ددددددد ، ويواددددددد   التمدددددددول  الي  ددددددد   التظ يدددددددة واكضدددددددا ددددددددا اخيبدددددددا 

 النوامدددددددددف لهھالصدددددددددتاعفة لددددددددد  محالظدددددددددة ن تدددددددددوى ا  دجدددددددددو  تكثددددددددد  اسدددددددددييابة بقصددددددددد  اسددددددددديفناب 
 الواو  الد التيا  ا سي ادفي   عمالها.  ل  د ل   الي   والمي   اش

 دددددددد و و ت  ديقتددددددددد   ا اش التدددددددد  اش المبحولددددددددة اعددددددددا و دق ددددددددفا لاع فددددددددة عوامددددددددف نيا هددددددددا  .4
ا سدددددي ادفيفة با عيمدددددا  ع دددددد بتدددددجف اكقددددد  ع دددددد الددددد  ا  ا سدددددي ادفي ، واسدددددي  اس مبا  ددددد  وابندددددا ه 
بتددددددجف متهيدددددد ، لمددددددا اددددددول ه من ومدددددداش واسيتددددددنا اش ليح  ددددددف الق ئددددددة ال اخ فددددددة وال ا جفددددددة ل تدددددد  اش 

 .البح ميا  

  ددددددددددددد و و د   دددددددددددددز ا ا اش التددددددددددددد  اش المبحولدددددددددددددة ع دددددددددددددد ابندددددددددددددا  الددددددددددددد  ا  ا سدددددددددددددي ادفي  .5
ظدددددددد و دجام فددددددددة اكثدددددددد  مدددددددد  (، بتال الافددددددددة   ا سيتدددددددد ا ، الييج دددددددد  التظمدددددددد ، ال ميددددددددة المادددددددديقق فة،

متيددددددد  و لددددددد  دنزيدددددددز لددددددد ص دحق دددددددج نيا هدددددددا ا سدددددددي ادفي  وا ددددددد ات المزيددددددد  مددددددد   ندددددددا دين  هدددددددا باب
 اليطوي  ل  ه ه ا بنا  ل ي ل   بصو و اكث  لاع فة ع د دحق ج التيا  ا سي ادفي .

 
 المصادر

 المصادر العربية .أ
(، "تلدددددد  الدددددد  ا  ا سددددددي ادفي  لدددددد  لاع فددددددة 2016تبدددددو ال ددددددتا، خالدددددد  محمدددددد  عقدددددد  النزيدددددز،   [1]

  اسددددددة م  انفددددددة"، مي ددددددة  -اددددددتت القدددددد ا اش لدددددد  شدددددد  اش اليدددددد م   الاددددددنو كة النام ددددددة بم اتددددددة جدددددد و
 5جامنددددددة القدددددد ع  المييو ددددددة لابحددددددات وال  اسدددددداش ا  ا يددددددة وا ريصددددددا كة، المي دددددد  الثددددددان ، الندددددد   

 .146،اكا  ، ص

الح اثدددددددددددة لددددددددددد  ا ا و المدددددددددددوا    (، "اأدياهددددددددددداش2020التصددددددددددد ، مددددددددددد  ت محمددددددددددد ،   تبدددددددددددو [2]
 البت ية"، ميموعة الت ف ل تت  واليو يت، اأسجت  ية، مص .

(، "اأخطددددددددا  والم ددددددددا   المهتفددددددددة لدددددددد  مما سددددددددة 2020التصدددددددد ، مدددددددد  ت محمدددددددد ،   تبددددددددو [3]
 ال  مة اأجيماعفة"، الميموعة الن بفة ل تت  واليو يت، اأكت  ية، مص .



Abdulkareem Mohammed  / NTU Journal for Administrative and Human Sciences (2023) 3 (4) : 104 - 144 

137 

 

(، "لددددددددد  ديج ددددددددد  اأنظمددددددددددة: مهددددددددددا اش 2005 جو يددددددددد  ،وماكددددددددد  موش، تكدددددددددا  ، اكوندددددددددو ، [4]
 تساسفة ل ب اا و ف المتجاش". د جمة: مجيبة ج ي ، ال يات، الانو كة.

( ،" تلدددددددددد  2015، تكددددددددددا  لا ددددددددددف محمدددددددددد ، وال تددددددددددال  ، وشدددددددددداك  جددددددددددا    ،   اليمفمدددددددددد  [5]
مقومدددددداش اليحددددددالي ا سددددددي ادفي  لدددددد  دحق ددددددج التيددددددا  ا سددددددي ادفي  /   اسددددددة دطقفقفددددددة لدددددد  القتددددددوث 

 (.3( ، الن    11اليا ية النام ة ل  اأ   " ، المي ة اأ  نفة ل    ا و اأعما  ، المي    

(،"دصددددددمفا ال ددددددط ا نيددددداج  وتلدددددد ه ع ددددددد  يددددددا و ا نياجفددددددة"، 2009عقدددددد  الييددددددا  ،   الث يدددددة، [6]
 سدددددددددالة ماجادددددددددي     ا و اأعمدددددددددا ، غ ددددددددد  متتدددددددددو و،   فدددددددددة اأ ا و وا ريصدددددددددا ، جامندددددددددة  متدددددددددج، 

 سو ية.

(، " ا ا و اليددددددددو و"، الطبندددددددددة ا ولددددددددد، المتدددددددداا المقدددددددد ا ل تتددددددددد  2021ع دددددددد ،   جددددددددقا ، [7]
 واليو يت،  متج، سو ية.  

(، 2013جث ددددددد ، سدددددددن و   مدددددددو  ، والابدددددددا و، هاشددددددددا لدددددددو و ،والقفاددددددد  بدددددددا  جاسددددددددا،   [8]
"اددددددددفاغة  سددددددددي ادفيفة   ا و عاردددددددداش الزبددددددددو  عقدددددددد  دحق ددددددددج النارددددددددة بدددددددد   الدددددددد  ا  ا سددددددددي ادفي  

،النددددددد    5جامندددددددة اأنبدددددددا  ل ن دددددددوس ا ريصدددددددا كة وا  ا يدددددددة، المي ددددددد   2والدددددد  ا  اليتظفمددددددد "، مي دددددددة 
 . 373،جامنة اأنبا ، ص  10

"2014 ادا، ا ا  ، وع  ، امف محمو ،   [9]   ميط باش   ج المتظمة و و ها ل  دحق  ة فلنال   (، 
"،  لادصا ش بب  ا   اف ل  ش  ة  س   م  النام   تة لآ ا  ع ةف   اسة اسيطاع - ي  فالتيا  ا سي اد

 . 274 -248(، ص: 2 الن    -مي ة   اساش محاسقفة ومالفة المي   الياست

(، "داددددددد ب النمالددددددة الو تفددددددة لدددددد  القطدددددداا ال ددددددداص 2008بتدددددد   لهدددددد  محمدددددد ،   الح بدددددد ، [10]
اأسدددددددباب والح دددددددو  المقي  دددددددة"،   اسدددددددة اساددددددديطاعفة أ ا  المياددددددد ب   مددددددد  النمدددددددف لددددددد  القطددددددداا 

 ال اص بم اتة ال يات"، جامنة الم لا سنو ، ال يات، المم جة الن بفة الانو كة.

(، "الددددددد  الددددددد  ا  اأسدددددددي ادفي  ع دددددددد التيدددددددا  2019عمددددددد و مصدددددددطيد محمددددددد  ،    اددددددد   [11]
 اأسي ادفي  ، المي ة الن مفة اأريصا  والييا و.

(، التدددددددد اكة ا و وجزا  يددددددددة وتل هددددددددا ع ددددددددد 2006بو غدددددددد و، والط ددددددددل، رصدددددددداص،    ادددددددد  ، [12]
المتظمدددددددداش اأريصددددددددا كة اليزا  يددددددددة، م اخ ددددددددة  ددددددددم  الم يقددددددددد الدددددددد ول   ددددددددو   لددددددددا  واننجاسدددددددداش 

 2006نددددددولمق   14، 13التدددددد اكة ع ددددددد اأريصددددددا  اليزا دددددد و، جامنددددددة ل  دددددداش عبدددددداع، سددددددطف ، 
 .456،ص 
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ول  ،   [13] التيا   2020 ا  ،  ا    ل   و و ها  البت ية  ل موا    ال ادفة  "الجيا و   ،)
الن ار  لاسيثما "،  لمتظماش ا عما /   اسة اسيطاعفة ل  مص   الت   ا وسط  ا سي ادفي  

 . 34-1(، ص: 34مي ة المتصو ، الن   

(، "الددددددددد   تع المدددددددددا  البتددددددددد و ا سدددددددددي ادفي  وعتااددددددددد  2007سدددددددددن  مهددددددددد و،    اددددددددد  ، [14]
  اسددددددة اسدددددديطاعفة مقا نددددددة"، ت  و ددددددة   يددددددو اه ل اددددددية  –التيددددددا  الح جددددددة لدددددد  ديددددددو  المتظمدددددداش 

 ل  ا ا و ا عما  ،   فة ا  ا و وا ريصا ، اليامنة المايتص ية.

(، " تلددددددد  الددددددد  ا  االادددددددي ادفي  ع دددددددد دحق دددددددج التيدددددددا  2019عمددددددد و مصدددددددطيد،    اددددددد  ، [15]
 .665، ص 4الاي ادفي  ل متظماش ال  مفة"، المي ة الن مفة لاريصا  والييا و، الن   

 (، "نظ ياش متظمة ا عما "، مطبنة الصي و، عما ، ا    . 1992تمفمة،   ال ها ، [16]

" و  التددددددددددددد اكة لددددددددددددد  دددددددددددددد ويف  (،2006  ب ا فمددددددددددددد ، وعقددددددددددددد  الحم ددددددددددددد ،  فدددددددددددددفم،   و ، [17]
اريصدددددددا كاش الددددددد و  التامفدددددددة، م اخ دددددددة  دددددددم  الم يقدددددددد الددددددد ول   دددددددو   لدددددددا  واننجاسددددددداش التددددددد اكة 

 .الثان  دت ي  14-13ع د ا ريصا  اليزا  و"، جامنة ل  اش عباع، سطف ،  

(، 2010ت مدددددددد  ع دددددددد ، والندددددددزاوو، بتدددددددد ى هاشددددددددا، و  بددددددد ا فا، خ  ددددددددف  بدددددددد ا فا،   ادددددددالح، [18]
"ا  ا و بالددددددد  ا اش مدددددددتهو اليم دددددددز ا سدددددددي ادفي  وا جيمددددددداع  ل متظمددددددداش"، الطبندددددددة اأولدددددددد،  ا  

 وا ف ل تت ، عما ، اأ   

(، " قفددددددداع تبندددددددا  الددددددد  ا  اأسدددددددي ادفي  لددددددد ى مددددددد ا و التددددددد  اش 2017ميددددددد ،   ادددددددقو ، [19]
ال اادددددددة الميوسدددددددطة وتل هدددددددا لددددددد  القددددددد  اش اليتالادددددددفة لددددددد  اليمهو يدددددددة الن بفدددددددة الادددددددو ية"، مي دددددددة 

 الن   ا و .- 33المي     –جامنة  متج ل نموس اأريصا كة والقانونفة  

(، " قفددددددداع تبندددددددا  الددددددد  ا  اأسدددددددي ادفي  لددددددد ى مددددددد ا و التددددددد  اش 2017ميددددددد ،   ادددددددقو ، [20]
ال اادددددددة الميوسدددددددطة وتل هدددددددا لددددددد  القددددددد  اش اليتالادددددددفة لددددددد  اليمهو يدددددددة الن بفدددددددة الادددددددو ية"، مي دددددددة 

 الن   ا و .- 33المي     –جامنة  متج ل نموس اأريصا كة والقانونفة  

 و  الي     اليتظفم  ل    (، "2015الطا  ، ع    او ، وناج ، مصطيد نا ج،   [21]
مي ة  بح  م  ان  ل  م  ز البح  واليطوي  التيط  ل  و ا و التيط"،   -دحق ج التيا  ا سي ادفي 

ص   ، 82، الن    21جامنة ب  ا ، المي    -الن وس ا ريصا كة وا  ا ية،   فة ا  ا و وا ريصا 
46-70. 
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(، "تلددددددددد  ب ئدددددددددة النمدددددددددف ال اخ فدددددددددة ع دددددددددد نفدددددددددة الياددددددددد ب 2019محمددددددددد   اددددددددد  ،   عددددددددداد ، [22]
الددددورفي /   اسددددة م  انفددددة لدددد  شدددد  ة عقدددد  ال طفدددد  جم ددددف"، المي ددددة الن بفددددة ل تتدددد  الن مدددد ، الندددد   

 .51-1، ص: 10

("  و    ا و لدددددددد   النمددددددددف لدددددددد  اليطددددددددوي  اليتظفمدددددددد    اسددددددددة 2015لطفاددددددددة،   عقدددددددد الح فا، [23]
م  انفددددددددة بالم سادددددددددة اأسيتدددددددديا فة باجدددددددددددددددددددددددددددددد و"،  سددددددددالة ماجادددددددددي   غ دددددددد  متتدددددددددو و،   فدددددددددة ا  ا و 

 وا ريصا  واليا   ، جامنة محم  خفض ، اليزا  .

   ي شدددددددددد ل  جدددددددددد ھم طددددددددددط مدددددددددد  اغةفادددددددددد "(، 2010النقدددددددددد ل ،  دددددددددد غاس  ادددددددددد  عقدددددددددد  ،  [24]
 سددددددددددالة  ،"مددددددددد فوا  ديددددددددددا  اليتظ ي فلددددددددد  الدددددددددد  ا  ا سدددددددددي اد  ي  ال مدددددددددد  ةفال صدددددددددا   الت صددددددددد 

 ا  ا و وا ريصا ، جامنة الجولة .  ةفمتتو و راا ا ا و ا عما ،        غ   ماجاي

(، "الي طدددددددفط ا سدددددددي ادفي  لددددددد  م ساددددددداش المن ومددددددداش/   اسدددددددة 2009عصددددددداس،   عق ددددددد ، [25]
د طفطفدددددددددة لددددددددد  اأسدددددددددت والمنددددددددداا   ل  ميدددددددددة وال سدددددددددالة لددددددددد  مييمدددددددددت المن لدددددددددة"، مي دددددددددة   اسدددددددددة 

 ،  انو  الثان .51-39، ص 4المن وماش، الن  : 

( ،"  تع المددددددددددددا  وتلددددددددددد ه لدددددددددددد  تسدددددددددددباب التيددددددددددددا  2009، سددددددددددددام  ففدددددددددددات ،   الندددددددددددزاوو  [26]
ا سددددددددي ادفي  لمتظمدددددددداش اأعمددددددددا  /   اسددددددددة اسيجتدددددددداففة لدددددددد  شدددددددد  اش ا دصددددددددا ش اأ  نفددددددددة " ، 

 ( .19مي ة   فة ب  ا  ل ن وس ا ريصا كة اليامنة ، الن    

(، " تهمفددددددددة ب ئددددددددة النمددددددددف لدددددددد  دحق ددددددددج اأبدددددددد اا الددددددددورفي "، 2020متددددددددد خالدددددددد ،   عجدددددددد ، [27]
 .34-25، ص 11المي ة ال ولفة لتت  البحوت وال  اساش، المي   اأو ، الن  

(، "   جددددددة دقتدددددد  ميددددددا فا الييج  التظمدددددد  لدددددد  اليامندددددداش الحجومفددددددة 2012سددددددهاس،   ع دددددد ، [28]
الاددددددنو كة، مدددددد  وجهددددددة نظدددددد  النمدددددد ا  و مسددددددا  ا رادددددداس لدددددد  د ددددددلا اليامندددددداش"،  مي ددددددة جامندددددددة 

 .3الن   -28 متج، المي    

(، " و  الددددددددد  ا  اأسدددددددددي ادفي  لددددددددد  دحق دددددددددج الم دددددددددزو اليتالادددددددددفة 2015محمددددددددد ،  تدددددددددو ،   [29]
 .92، جامنة الت ي، ص:13، مي ة اريصا كاش شما  ال يقفا، الن  "الماي امة ل م ساة

القددددددددفا  (، "دددددددددال   2018نادددددددد ي  جاسددددددددا ،وعصددددددددا ، مصددددددددطيد عقدددددددد  الابدددددددداع،   محمدددددددد ، [30]
اليتظفمفدددددددة لددددددد  دحق دددددددج التيدددددددا  ا سدددددددي ادفي  : بحددددددد  دح   ددددددد  لددددددد   ادددددددوا  و ا و الدددددددتيط"، مي دددددددة 

، الندددددددد    24جامنددددددددة ب دددددددد ا ، المي دددددددد   -الن ددددددددوس ا ريصددددددددا كة وا  ا يددددددددة،   فددددددددة ا  ا و وا ريصددددددددا 
 .193-164: ص  103
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(، "مق مددددددددة لدددددددد  المددددددددا  وا عمددددددددا "، الدددددددد ا  اليامافددددددددة ل تتدددددددد  2000اددددددددالح،   المتدددددددداوو، [31]
 واليو يت، ا سجت  ية، مص .

(، " المدددددددد ا  والقا دددددددد  والميجدددددددد  اأسددددددددي ادفي / لدددددددد  2008التافمدددددددد ، اددددددددا  عقدددددددد القا  ،   [32]
 ومها اش اليوااف مت اأخ ي "، الطبنة اأولد،  ا   ل ا  ل تت  واليو يت، عما .

(، "اأ ا و اأسددددددددددي ادفيفة 2015الفاسدددددددددد و، تكدددددددددد س محادددددددددد ، والتددددددددددم و، ت مدددددددددد  عقدددددددددد  ،   [33]
ونظ يددددددددة المتظمددددددددة :ال ادددددددد  الق ئدددددددد ، الدددددددد  ا  اليتالاددددددددد,المق  اش اليوه يددددددددة"،  ا  ادددددددديا  ل تتدددددددد  

 واليو يت، عما  ،اأ   .

(، "تلددددددد  دطق دددددددج نظددددددداس ا نيدددددددا  لددددددد  الوردددددددت المحددددددد    2009سدددددددتا  اوسدددددددي،   الفنقدددددددوب، [34]
 just in time ع دددد دنظددددفا  بحفددددة التدددد  اش الصدددتاعفة المادددداهمة النامددددة لدددد  اأ   "،  سددددالة

 ماجاي   غ   متتو و، جامنة الت   اأوسط ل   اساش الن فا، ا    .

 

 المصا   ا جتقفة .ب
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