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 :  صلخستالم
 عةن انةه           

 
يحظى الائتمان المصرفي باهتمام كبير من قبل ادارات المصارف كونه عملية غايةة فةي امهميةةض ً ةن

أهةةةةةه أوظةةةةةه لوايةةةةةر أموايسةةةةةا والمصةةةةةار ايةةةةةرئصا فيرادا وةةةةةاض ًمةةةةةن الم ةةةةةروف ان المصةةةةةارف كانةةةةة  ولالةةةةة ا  لةةةةة د  دور 

اررات ولوظهوسةةةا نحةةةو م ةةةالات الائتمةةةةان ايوسةةةيلم المةةةا ي بةةةين ظمسةةةور المةةةودعين والمةةة لميينض ً ةةة  ل ةةةوم بت ميةةة  المةةة

والاستثمار المختلفةض يذا ن اها حريصة على وض  ايسياسات الائتمانية ايت  يُراعى ًهوا لح يق أهةااًسا مةن ظسةة 

ية مةةةةن ظسةةةة ارةةةةرضض مةةةةن هيةةةا ظةةةةات ايبحةةة  يصسةةةةللم اي ةةةوت علةةةةى أبةةةةر   وإرضةةةات متالبةةةةات اي لةةةائن واي ةةةةوانين المصةةةرً

لائتمان المصرفي من وظسة نظر اي لون طايب الائتمان ومةن رةن  اسةتانر ارات عييةة مةن اي وامل الم ثرة في ميح ا

 لةةائن المصةةارف اي املةةة فةةي ماييةةة اييايةةرية عةةن طريةةق اسةةتمارة اسةةتبانة يةةمم  يةةذي  اي ةةر ض    أاسةةرت نتةةائ  

 في ميح الائ
 
تمةان المصةرفيض وفةي ضةوت اياراسة أن من أهه لل  اي وامل هو ارلفار أس ار ايفوائا ايذ  ي ر عائ ا

 يةةة  وضةةة   ابةةةر  ايتويةةةيات ايتةةة  ل ت ةةةظ  ضةةةرورة  عةةةادة اييظةةةر فةةةي أسةةة ار ايفوائةةةا يت ةةة ي  اي لةةةائن علةةةى طلةةةب 

رص الاستثمار المتاحة.   الائتمان المصرفي ولما يتياسب م  الحاية الاقتصادية ايسائاة وً

 الزبون.الكلمات المفتاحية: الائتمان المصرفي, عوامل منح الائتمان, 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 



 

 
 

 2022حزيران ( 65) العدد(17)المجلد /مجلة العلوم الاقتصادية مزعل  .....  م. وفاء جثير 
 

  

 

    140  
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Abstract : 

      Bank credit is of great interest to bank administrations as it is a very important process, in 

addition to being the most important aspect of utilizing their funds and the main source of their 

revenues. Therefore, we found it keen on setting credit policies that take into account the 

achievement of its objectives on the one hand and satisfy the requirements of customers and 

banking laws on the other hand, from here the research came to shed light on the most important 

factors affecting the granting of bank credit from the point of view of the customer requesting 

credit and through a sample survey From the customers of banks operating in the city of 

Nasiriyah, through a questionnaire form designed for that purpose, as the results of the study 

showed that one of the most important of these factors is the high interest rates, which stands as 

an obstacle to granting bank credit, and in light of that, the most prominent recommendations 

were developed, which necessitate the need to reconsider interest rates to encourage customers 

to grant bank credit in proportion to the prevailing economic situation and available investment 

opportunities.                                                           

                                                          

Keywords: bank credit, credit submit factors, customer. 
 
 
 
 



 
 
 

 
 العوامل المؤثرة في منح الائتمان المصرفي من وجهة نظر الزبون   

  

 

  141 
 

      

  :  قددمةالم
 يلاور ايكبير ايذ  ي ديه الائتمان في اينشاط المصرفي ًسو يحظى بأهميةة كبيةرة فةي ظمية  دو  اي ةايه دون اسةت يات    

 
نظرا

كمةةةا ودُ ةةةا مةةةن اهةةةه  سةةةوات كانةةة  دو  مت امةةةة أم ناميةةةة كونةةةه مةةةن ضةةةروريات لمويةةةل راةةةلم ايتيميةةةة الاقتصةةةادية م  بلةةةاض

ايواةةائر ايتةة  ل ةةوم صوةةا المصةةارف ً ةة  وكمةةا م ةةروف ل ةةوم بةةوايفتين اساسةةصتين لاةةي قبةةو  ايودا ةة  ومةةيح الائتمةةانض وايةةذ  

 يتل  امموا  الماررة يايواض وايت  ت ود علهوا ب وائا مايية كبيرة متمثلةة بايفوائةا واي مةولات ايتة  لفةر  ي ةات 
 
يُ ا لوايفا

تمانض وليات  على هذه الاهمية ًان دراسة اي وامل الم ثرة في ميح الائتمان المصةرفي مةن وظسةة نظةر اي لةون ميحسا يذي  الائ

 امام ميحه ينئتمان واي مل على لذييلسا والحا من اثارها يُ ا من ايوسةائل المسمةة 
 
واكتشاف ابر  ايي اط ايت  ل ر عائ ا

ا بما يح ق اهااف ايتيمية والمساهمة في اييمو الاقتصاد ض يذا سصته ينرل ات بمستوض الخامة الم امة يل لون ولاويره

ايتركية  فةةي هةةذا ايبحة  علةةى ماهيةةة الائتمةةان المصةرفي واهةةه اي وامةةل المةة ثرة فةي ميحةةه مةةن وظسةةة نظةر اي لةةون ي خةةرو  بنتةةائ  

المصةةارف وايةةذ  يُ ةةا احةةا وم ترحةات نحةةاو  مةةن رنيسةةا اًسةاا الم ةةا  امةةام اي لةةائن يالةةب الائتمةان وميحةةه يسةةه مةةن قبةل 

  ركائ  ايبيات الاقتصاد  يلاوية.

 المبحث الاول
 منهجية البحث ودراسات سابقدة

 اولاً: منهجية البحث 
 مشكلة البحث:  -1
بايرغه من الاهمية ايكبرض ايت  لحظى صوا وايفة ميح الائتمان باينسبة يكل من المصرف واي لةون الا ان طةاي   الائتمةان    

سه عةةةن ايت امةةةل مةةة  المصةةةرف ومةةةن هيةةةا  المصةةةرفي يواظسةةةون اي ايةةةا مةةةن ايصةةة ولات ايتةةة  مةةةن مةةةاووا ايتةةةأثير فةةةي طلةةةموه وعةةة وً

 س ا  الاتي:ظاتت مشكلة ايبح  وايت  يُمكن يياغتوا باي

 )) مالاي اي وامل الم ثرة في ميح الائتمان المصرفي من وظسة نظر  لائن المصارف ايت ارية اي املة في مايية اييايرية((.

 أهمـية البحث: 2-
  ةةةةى وايفةةةةة مةةةةيح    يُيظةةةةر لنبةةةة  أهميةةةةة ايبحةةةة  مةةةةن امهميةةةةة ايكبيةةةةرة ياراسةةةةة اي وامةةةةل المةةةة ثرة فةةةةي مةةةةيح الائتمةةةةان المصةةةةرفيض    

على أووا ال انب امرر من مسام ال سا  المصرفي وايتة  لتمثةل فةي ظةانبين همةا ظةذئ وت باةة المةوارد ومةيح الائتمةانض مان الائت

أهةةةه وايفةةة ل ةةوم صوةةا المصةةارف يتسةةةاعاها علةةى  يةةادة رلحيتوةةا ومةةن ثةةةه كسةةب  لائ وةةا مةةن رةةةن  ًوايفةةة مةةيح الائتمةةان لاةةي 

 ل ايه أً ل ايتسسينت الائتمانية يسه.  

 هداف البحث: ا -3
يتمحةةةور هةةةاف ايبحةةة  ايةةةرئصا حةةةو  قيةةةالم ول ةةةاير اي وامةةةل المةةة ثرة فةةةي مةةةيح الائتمةةةان المصةةةرفي مةةةن وظسةةةة نظةةةر اي لةةةون     

 (.SPSSلاستخاام الاساييب افحصائية المنئمة من رن  ايبرنام  افحصا ي )و 
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 فــرضيات البحث:  -4
 يستيا ايبح  من اظل لح يق أهااًه   ى ايفرضيات الالية:   

 ا اس ار ايفوائا واي مولات من اي وامل الم ثرة في ميح الائتمان المصرفي؟ -1
ُ
 ت

 ا ايسياسة الائتمانية ايت  يتب سا المصرف من اي وامل الم ثرة في ميح الائتمان المصرفي؟-2
ُ
 ت

 ا اي مانات ايت  يالموا المصرف -3
ُ
 من اي لون من اي وامل الم ثرة في ميح الائتمان المصرفي؟ت

 ا الاظراتات الادارية من اي وامل الم ثرة في ميح الائتمان المصرفي؟-4
ُ
 ت

 مجتمع وعينة البحث:  -5
افرررردين فررررر  يتمثةةةةل م تمةةةة  ايبحةةةة  بالمصةةةةارف ايت اريةةةةة اي املةةةةة فةةةةي ماييةةةةة اييايةةةةرية ولاةةةةي كةةةةل مةةةةن )    , 324مصرررررر الر

(ض فةةةةي حةةةةين لمثلةةةة  اي ييةةةةة بم موعةةةةة مةةةةن  لةةةةائن للةةةة  , المصرررررر العرالرررري للتجررررارة فررررر     قررررار13الرشرررريد فررررر  مصرررررر 

( 65المصارف والمستفياين من الائتمان المصرفي ايذ  لميحه يسه وايذين له ارتيةارهه باري ةة عشةوائية    بلةد عةادهه)

.
 
  لونا

 منهج البحث:                                -6
رضةةةةةةةياله لتالةةةةةةةب اسةةةةةةةتخاام برنةةةةةةةام  )     رتيةةةةةةةر عةةةةةةةاد مةةةةةةةن امدوات SPSSن  مةةةةةةةكايية ايبحةةةةةةة  وً

ُ
( يلتحليةةةةةةةل افحصةةةةةةةا يض    ا

وامساييب افحصائية كاينسب الماوية وايتكرارات والمتوساات الحسابية والانحراًات الم ياريةض و ي  لحسائ الم مرات 

  افحصائية المت ل ة بكل ً رة من ً رات الاستبانة. 

 أساليب جمع البيانات والمعلومات للبحث: -7
اعتمةةات ايباحثةةة فةةي ظمةة  ايبيانةةات المت ل ةةة بايبحةة  محةةل اياراسةةة علةةى ايكتةةب وايرسةةائل والاطةةاريح ال ام يةةة اي رليةةة    

 لةةةه طرحسةةةا علةةةى م موعةةةة مةةةن 25م وةةةا والاظي يةةةة ًيمةةةا يت لةةةق بال انةةةب اييظةةةر ض وعلةةةى اسةةةتمارة اسةةةتبانة مةةةمل  )
 
( سةةة الا

 فياين من الائتمان المصرفي ايذ  ل امه المصارف المبحوثة باينسبة ي  انب اي ملي.المست

 ثانياً: بعض الدراسات السابقدة
دراسررررة  -(, عنرررروان الدراسررررة )العوامررررل المنررررددة لقرررررار مررررنح ال  ررررهي ت الائتمانيررررة الم اشرررررة2005دراسررررة )نصررررار,  -1

ةة مةا   ا كانةة  تحليليرة مقارنرة فري المصرارر الاسر مية والتجاريرة العاملرة فري ق,را   رزة(,  هةاً  هةذه اياراسةة   ةى م رً

ةةةة مةةةاض ايتاةةةابق المصةةةارف المبحوثةةةة تسةةةت مل أ  عوامةةةل عيةةةا الخا هةةةا قةةةرار مةةة يح ايتسةةةسينت الائتمانيةةةة المبامةةةرةض وم رً

ةان أهمسةةا هةةو  ن   والارةةتنف ًيمةةا بي ومةةا مةةن حيةة  اسةةت ما  للةة  اي وامةةلض وقةةا ررظةة  ب ملةةة مةةن الاسةةتنتاظات وايتةة  كة

ض  لا أووةةا رغه مةةن أووةةا لأرةةذ م موعةةة مةةن اي وامةةل بيظةةر الاعتبةةار عيةةا الخةةا  قةةرار مةةيح الائتمةةانعلةةى ايةةالمصةةارف المبحوثةةة 

 فةةةي م موعةةةة اي وامةةةل المت ل ةةةة 
 
 ًيمةةةا بي وةةةا مةةةن حيةةة  اسةةةت مايسا يتلةةة  اي وامةةةلض وظةةةات الارةةةتنف وا ةةةحا

 
لختلةةةر ظوهريةةةا

ركةةةة  
ُ
بم ةةةارة اي لةةةون علةةةةى ايسةةةاادض أو اي ةةةماناتض أو المصةةةةرفض أو موضةةةور الائتمةةةانض وكةةةةان ابةةةر  لويةةةيا وا هةةةةو ضةةةرورة أن  ل

سةةةنمية علةةى اي وامةةل المت ل ةةة بم ةةارة اي لةةةون علةةى ايسةةاادض ي ةةمان اسةةترداد أموايسةةةا المصةةارف سةةوات ايت اريةةة م وةةا أم اف 

ةةةة ايوضةةةة  المةةةا ي يةةةه قبةةةةل  عيةةةا الاسةةةتح ايض ولاسةةةيما للةةةة  اي وامةةةل المت ل ةةةة بالةةةةب اي ةةةوائه الماييةةةة ينشةةةةاطه ولحليلسةةةا لم رً

 ايشرور ب ملية ميح الائتمان.
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 A market study on bank credit facilities to small and(,عنروان Murugan, 2009 & Lakshmiدراسرة ) -2

medium enterprises in india  دراسرررة ال ررروا عسرررت ال  رررهي ت الائتمانيرررة للمؤس رررات الصررر يرة والمتوسررر,ة

ية المميوحة يلم سسات المتوساة وايص يرة الح هض الهندية,  هاً  هذه اياراسة   ى اي يام بتحليل ايتسسينت المصرً

 
 
عةةن ارتبةةار المتالبةةات ايرئصسةةة لميحسةةا يتلةة  الم سسةةاتض وقةةا لويةةل  اياراسةةة   ةةى  ن  م ظةةه الم سسةةات ايصةة يرة  ً ةةن

والمتوساة الح ةه لواظةه ية ولة كبيةرة فةي الاسةتفادة مةن ايتمويةل المصةرفي بسة ب المتالبةات ايتة  لفرضةسا المصةارف علةى 

ياسةبة لةةتمكن مةةن رنيسةةا الم سسةات مةةن اسةةتثمار ايتمويةةل للة  الم سسةةاتض يةةذا أويةة  ب ةرورة وضةة  سياسةةة ائتمانيةةة م

 يب 
ُ
ية كثيرة وم  اة يلارظة ايت  ل المميوا من قبل المصارف بحي  لا لكون المتالبات الخاية بميح ايتسسينت المصرً

 الم سسات ايص يرة والمتوساة من ايت امل م  المصارف.

دراسررة ت, يقيرة عسررت   -(, عنروان الدراسررة )العوامرل المررؤثرة فري ال,لررد عسرت اليدمررة المصررفية 2010دراسرة )نجرر ,  -3

ية عينرة مرن الم ررتفيدين فري محافظررة ن نرو (,  ةة اي وامةةل المة ثرة فةي طلةةب الخامةة المصةةرً هةةاً  هةذه اياراسةة   ةةى م رً

ةةان مةةةن أهةةةه ا لاسةةةتنتاظات ايتةةة  لويةةةل   يهوةةةا هةةةذه اياراسةةةة هةةةو ارلفةةةار ي ييةةةة مةةةن المسةةةتفياين فةةةي محاًظةةةة نصيةةةوضض وقةةةا كة

 عن لمت  المصارف في محاًظةة نصيةوض 
 
ية ً ن مستوض أس ار ايفائاة وايت  ل لل من ح ه ايالب على الخامات المصرً

ةةةان يلظةةةةروف اممييةةةةة والاقتصةةةةادية اي تةةةة  بالموثوقيةةةةة اي اييةةةةة بسةةةة ب اي ةةةةمانات ايتةةةة  لفرضةةةةسا علةةةةى المت ةةةةاملين م سةةةةاض كمةةةةا كة

ي صشةةسا اي اةةر اثةةر كبيةةر فةةي  يةةادة افقبةةا  علةةى طلةةب هةةذه الخةةاماتض وعليةةه أويةة  اياراسةةة ب ةةرورة  لوظيةةه اسةةتثمارات 

المصارف   ى الخامات ال اياة ايت  تستاي  لح يق أرلةاا مةن رنيسةا وعةام ايتركية  علةى املشةاة ايت ليايةة واسةتخاام 

 ئتمان ومسادة افياار.ايتكيويوظيا الحايثة كايصراف الآ ي ولااقة الا 

 المبحث الثاني
 الاطار النظري للبحث

 :
ً
 الائتمان المصرفي:اولا

ية ايتة  ل ةامسا المصةارف ايت اريةة ي  مسةور  مفهوم الائتمان المصرفي:-1 يُ ا الائتمان المصرفي من اهه الخامات المصةرً

وايوحةةةةاات الاقتصةةةةادية وايشةةةةركات وم سسةةةةات اياويةةةةة المختلفةةةةةض وهةةةةو بةةةةذي  ي ةةةةرف بانةةةةه الخةةةةامات كاًةةةةة واممةةةةوا  ايتةةةة  

في لمويل لشاطسه الاقتصةاد  أو  ي امسا المصرف صواف مساعاة رظا  امعما  والمنشآت يتلبية احتياظات ن ص طارئ 

بكفايةةة وايت سةةا يةةاض الآرةةرين بةةاً  المبلةةد المتفةةق عليةةه اي لةةون ي ةةات ايت امةةه بتيفيةةذ مشةةرور م ةةين فةةي حايةةة  رنيةةه بشةةروط 

  ييةه اظةر م ةين 
 
 على ث ة المصرف في أن اي لةون سةوف يةتمكن فةي الموعةا المحةاد مةن رد المبلةد م ةاًا

 
اي  ا، و ي  اعتمادا

(ض كمةا ود ةرف الائتمةان المصةرفي بأنةه كةل مةا ي امةه 26: 2005كرام ,اة المصرف من لحمل مخاطر هذه المسةاعاة )هو ًائ

أو هو "عمليةة يةته مةن رنيسةا مباديةة ذةظ ت    قيمةة أو ن ةود فةي , (45: 2012المناويسي,المصرف ي لونه من ما  ورامات )

ةةات فةةي سةةاادها مسةةت بن"  ي ملسةةا مةةن هيةةا ًةةان , الحاضةةر م ابةةل ايوً
 
الائتمةةان المصةةرفي يُ ةةا عمليةةة مسمةةة فةةي المصةةارف نظةةرا

 يسةةذه امهميةةة ًةةان المصةةارف تسةة ى و شةةكل 33: 2011القرداغرري, كوسةةيلم مةةا ي بةةين ظمسةةور المةةودعين والم ترضةةين)
 
(ض ونظةةرا

وةةةةه نحةةةةو مسةةةةتمر يتاةةةةوير رةةةةاما وا يتياسةةةةب  لائ وةةةةا الحةةةةاييين ول ةةةةذئ  لةةةةائن ظةةةةاد و يةةةة  مةةةةن رةةةةن  ليودةةةة  الائتمةةةةان ولوظه

 .(65: 2007)انجرو, م الات الاستثمار المختلفة ولمختلر اي ااعات
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 ي سه الائتمان المصرفي بحسب طبي ته أو اي ر  ميه ا ى:أنوا  الائتمان المصرفي: -2

ية يخ ةة  فةةي  الائتمرران النقررد : -  يل لةةون بم ةةاار م ةةين وي ةةات ًائةةاة مصةةرً
 
 سةةائن

 
ر المصةةرف بموظبةةه ن ةةاا وايةةذ  يةةوً

)نصررار, لحايةةاها   ةةى ت ليمةةات ايبيةة  المركةة   كايسةةلر واي ةةرو  ورصةةه اموراي ايت اريةةة واي ةةحب علةةى المكشةةوف

2005 :26.) 

اسةتخاام اسةه المصةرف وسةم ته الماييةة فةي  وهو لل  ايتسسينت ايت  يةتمكن اي لةون بموظموةا مةن الائتمان التعهد : -

 (. 63: 2014)المناويسي والعاني,  ايسويض وتشمل راائ اي مانض والاعتماد المستيا 

   ى قواعا وأسا مت ارف علهوا: ي: أسس منح الائتمان المصرفي -3
 
 ميح الائتمان المصرفي استيادا

الم سسةات ايتة  لحصةل علةى الائتمةان سةوف لةتمكن مةن سةااده ود ن   ي  اطمايان المصرف   ى أن  امًةراد و الامان:  -

ين.  م  ايفوائا المترلبة عليه في المواعيا المحادة والمتفق علهوا بين ايارً

 مةةن الائتمةةان ايةةذ  يميحةةه يمكيةةه مةةن تسةةايا ًوائةةا المةةودعينض  تحقيررا الررربح: -
 
ود نةة   يةة  ان يح ةةق المصةةرف ارلاحةةا

 (. 77: 2014ع د الرحي ,عوائا على رألم الما  المستثمر بشكل أرلاا ياًية )ومواظسة مصاريفه المختلفةض ولح يق 

ةاف  مةةةن اممةةةوا   ال رريولة: - ير قةةةار كة ي صةةةا بايسةةةيوية هةةو ان يحةةةتفك المصةةةرف بمركةة  مةةةا ي يتصةةةر بايسةةيويةض أ  لةةةوً

 .ايسائلة لمواظسة طلبات اي حب على ايودا   دون أ  لأرير

ة ايودا   الموظودة ياض المصرف لحاد مس وييته المحتملة فةي أ  وقة  ل ةاه وي صا بذي  أن  طبي  ط يعة الودائع: -

: 2004ع سرى,,مودعيه لمواظسة حالات اي حب المفاظاةض يةذا ً ة  لة ثر فةي قةارة المصةرف علةى مةيح الائتمةان المصةرفي)

42.) 

 ينئتمان المصرفي اهمية كبيرة في اي مل المصرفي من رن :اهمية الائتمان المصرفي: -4

 تش يل الموارد اي اطلة من رن  الاستفادة من ايفائض ايي ا  واستثماره في ايفرص الانتاظية. -

 لو د  الموارد ايي اية على الالشاة الاقتصادية المختلفة ولما يح ق اييمو الاقتصاد . -

 المساهمة في لحايا مستوض ايارل اي ومي ايي ا . -

    يادة كفاتة عملية لخصيص الموارد في الم تم . -

 (.7: 2011قبي,  يادة الادرار والحا من الاستونك) -

: العوامل المؤثرة في منح الائتمان المصرفي:
ً
 ن من ابر  اي وامل الم ثرة في ميح الائتمان المصرفي من وظسة نظر  ثانيا

 اي لون لاي:

 ةةا اسةة ار ايفوائةةا واي مةةولات ايتةة  لت اضةةاها المصةةارف مةةن اي  أسررعار الفوائررد واليصرر :  -1
ُ
لةةائن ي ةةات ميحسةةا الائتمةةان ت

المصةةةةرفي بكةةةةل انواعةةةةه مةةةةن اهةةةةه اي وامةةةةل المةةةة ثرة فةةةةي مةةةةيح الائتمةةةةان مةةةةن وظسةةةةة نظةةةةر اي لةةةةونض    يُ ةةةةرف سةةةة ر ايفائةةةةاة بأنةةةةه" 

ةةةةةةةةةةةةةان مةةةةةةةةةةةةةةن الممكةةةةةةةةةةةةةةن أن يح  ةةةةةةةةةةةةةةه الم ةةةةةةةةةةةةةةر  مةةةةةةةةةةةةةةن اسةةةةةةةةةةةةةةتثمار  ايت ةةةةةةةةةةةةةةويض ايةةةةةةةةةةةةةةذ  ياً ةةةةةةةةةةةةةةه الم تةةةةةةةةةةةةةةر  عةةةةةةةةةةةةةةن ايةةةةةةةةةةةةةةرلح ايةةةةةةةةةةةةةةذ  كة

ة ب ملةةةة مةةةن اي وامةةةل م وةةةا مةةةا هةةةو مبامةةةر كايسياسةةةة ايي ايةةةة والماييةةةة (ض    يتةةةأثر سةةة ر ايفائةةةاFrederic,2004:63مايةةةه")
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نجر , ومستوض اينشاط الاقتصاد ض وما هو غير مبامةرة كتوق ةات المسةتثمرين المسةت بلية بخصةوص م ةالات ايت ةخه)

يي ايةةض كونةه (ض يذا ًسو من الم مرات المسمة فةي لحليةل حركةة الاقتصةاد ايكلةي وال اهالةه ومةن أدوات ايسياسةة ا9:  2010

كنعران لا ي ثر في رغبات المستولكين في الاستثمار أو الادرار ًحسب وإنما ي ثر فةي قةرارات المسةتثمرين مةن رظةا  امعمةا )

(ض بصيما يُ رف س ر الخصه بانه عبارة عن اينسبة الماويةة ايتة  لت اضةاها المصةارف مةن قيمةة ايورقةة 538: 2014ومحمد, 

وعةةا الاسةةتح ايض    ل ةةوم المصةةارف ومةةن اظةةل  يةةادة احتياطيا وةةا ايي ايةةة ب عةةادة رصةةه مةةا ايت اريةةة ي ةةات رصةةمسا قبةةل م

يايوا من أوراي ل ارية ياض ايبي  المرك   م ابل ًائاة تسمى سة ر  عةادة الخصةهض ويةذي  ًةان سة ر  عةادة الخصةه يُ ةا 

 ايت  يست ملسا ايبي  المرك   يلتحكه في ح 
 
 (. 332: 2007الصيرفي, ه الائتمان)احا أدوات ايسياسة ايي اية اي ا

 وايت ليمةات اي واعةا م موعةة مةالاي الا مصةرف  أ  يةاض افقةةرا  سياسةةة  ن ال ياسرة الائتمانيرة للمصرررر: -2

 م موعةة مي ةبلمض ولاةي بةذي  لمثةل بشةكل الائتمةان مةيح يةتمكن المصةرف مةن ممارسةة وايفةة رنيسةا ايتة  مةن وامسةا

 لتمثةةل ولحةةاد  يلمصةةرف اي ليةةا الادارة لصةةارها اي ةةرارات ايتةة 
 
ًهوةةا م ةةايير ومةةروط مةةيح الائتمةةان المصةةرفيض ولاةةي اي ةةا

بامسةةا وافظةةةراتات الميظمةةةة مسةةةلوئ مةةيح الائتمةةةان المصةةةرفي وأنةةةوار املشةةةاة الاقتصةةادية ايتةةة  يُمكةةةن لمويلسةةةا وايكيفيةةةة 

وعليه ينبغي يلمصارف ان لراعي اي وامل ض (16: 2013أح ا,ايت  يته ًهوا ل اير مبايد الائتمان وأنواعه وأظايه ومروطه )

باموضةةةار والمسةةةتويات الاداريةةةة  ض ًتتمثةةةل اي وامةةةل اياارليةةةةسياسةةةتوا الائتمانيةةةة هعيةةةا رسةةة والخارظيةةةة اياارليةةةة كاًةةة

 المصرف بصاة اي مل المصرفي ايذ  يمارلم ًيه وايتيظيمية دارل المصرف، أما اي وامل الخارظية ً   ايظروف الم ثرة في

 .(83: 2004اليليل, ه)لشاط

 ضةةا راةةر عةةام ايسةةااد وتسةةاعاه علةةى اسةةتنم الضررمانات:  -3
 
يُ ةةرف اي ةةمان بأنةةه ايوسةةيلة ايتةة  ت اةةي المصةةرف لأمييةةا

ح وقه في اي ر  عياما يع   اي لون عن ساادهض ًالمصارف عياما ل وم بميح الائتمان المصرفي قا لت ةر    ةى اةروف 

 ةةا اي ةةمانات المصةةار ايثةةانو  م ييةةة ممةةا يةةاً سا   ةةى طلةةب 
ُ
اي ةةمانات يت ليةةل المخةةاطر ايياظمةةة عةةن مةةيح الائتمةةانض يةةذا ت

يلم تةةةر  فةةةي ايسةةةااد أو اي ةةةمان فةةةي حايةةةة ايفشةةةل فةةةي امةةةتنك موظةةةودات يسةةةتاي  المصةةةرف الاسةةةتينت علهوةةةا ولحويلسةةةا   ةةةى 

 ا اي مانات الاتي:(ض وعليه ي ب ان يرعى عيا لحاي11-9: 2009الشمر , سيوية عيا ل صير الم تر )

 يلبي  او ايتصفية -
 
 .ان يكون اي مان قابن

 ان لكون قيمة اي مان ثابتة رن  ًترة الائتمان. -

 ان يكون اي مان مملوك يل لون ويصا محل ن ار. -

 (.148, 2011الزبيد , ان لكون قيمة اي مانات كاًية يت اية قيمة الائتمان) -

ي والاساييب كاًة المتب ة من قبل المصرف فن ا  م املةة مةيح الائتمةان والامةور ولاي ايار المت عة: الادارية الاجراءات  -4

المت ل ة بت ايه ايالب من قبل اي لونض ًاي لائن هه الاشخاص والميظمات كاًة ايذين يحصلون على مخرظات المصرف 

يةض ومن ثه ًسه أسالم وظود أ  مصرفض ًالمصارف لوظا فمبار احتياظا ت  لائ واض يذا ينبغي علهوا من الخامات المصرً

ركةةةة  ظسودهةةةةا نحةةةةو ايت امةةةةل امً ةةةةةل م سةةةةه مةةةةن رةةةةن  ارتيةةةةار موافهوةةةةةا مةةةةن  و  المظسةةةةر الحسةةةةن وامرةةةةني ايايبةةةةةة 
ُ
أن  ل

مك وةةا مةةن 
ُ
ريةةة لمةةيح الم يةةا مةةن الائتمةةان وظنةة  امرلةةاا ايتةة  ل وايت امةةل ال يةةا مةة  اي لةةائن لان كسةةموه يُ ةةا ن اةةة قةةوة يسةةا وً

(ض ويكييةةا ن ةةا ان ًةةرور المصةةارف ت ةةالي مةةن افدارات ايبيروقراطيةةة ايتةة  لةة من بمرك يةةة اي ةةرار 107: 2007طرر ,الاسةةتمرار)
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 علةةةى  دارة ايفةةةرر ومةةةن ثةةةه 
 
 عةةةن ايصةةةنحيات المحةةةاودة لمةةةاير  ايفةةةرور فةةةي مةةةيح الائتمةةةان المصةةةرفيض وهةةةذا يةةةي كا سةةةلبا

 
ً ةةةن

سه ب ةةض ايصةةنحيات يتسةةاعاهه علةةى ان ةةا   عمةةايسه لفويةة  ايفريةةة عليةةه فةةي لح يةةق ايفائةةاةض اممةةر ايةةذ  يتالةةب مةةيح

 يلةةةرولين ايةةةذ  يةةة د    ةةةى لةةةأرير اي مةةةلض 
 
بسةةةرعة ولةةةاون لةةةأرير دون ايرظةةةور يةةة دارة اي امةةةة  لا فةةةي الحةةةالات اي ةةةرورية ل يبةةةا

عسررري وهةةةذا يتوقةةةر علةةةى مةةةاض لفسةةةه افدارات اي امةةةة يلمصةةةارف واسةةةتي اصوا يلتاةةةورات الحايةةةلة فةةةي علةةةه افدارة الحةةةاي )

 (.3: 2013واحمد,

 المبحث الثالث
 الجانب التطبيقدي للبحث

: وصف عينة ال حث:
ً
 اولا

اعتمةةات ايباحثةةة فةةي ظمةة  ايبيانةةات  مةةن اظةةل لح يةةق ايسةةاف ايةةرئصا يلبحةة  ومةةن ثةةه ايويةةو    ةةى اييتةةائ  المرظةةوة ميةةهض   

روعةةي فةةةي لصةةةميمسا مةةةاض قةةةار وا علةةةى  اسةةةتمارة اسةةةتبانة كةةةأداة رئصسةةةةوالم لومةةات المت ل ةةةة بال انةةةب ايتابي ةةةي يلبحةةة  علةةى 

علةةةى ال وانةةةب المختلفةةةة يلموضةةةورض حيةةة  امةةةتمل  اسةةةتمارة الاسةةةتبانة علةةةى ت ةةةخيص وقيةةةالم مت يةةةرات ايبحةةة  وايت ةةةرف 

نوعين من الاسالة الاو  يت لق بالم لومات اي خصية مًراد اي ييةة متمثلةة بالمسيةة وال ةنا واي مةر وايتحصةيل ايارا ةظ  

في ونةةةةةور الائتمةةةةةان المالةةةةوئض بصيمةةةةةا يت لةةةةةق اييةةةةةور ايثةةةةةالي مةةةةن الاسةةةةةالة بمت يةةةةةرات ايبحةةةةة  وايتةةةةة  لةةةةةه وطبي ةةةةة ايت امةةةةةل المصةةةةةر

ل سةةةةةيمسا ا ةةةةةى ار  ةةةةةة محةةةةةاور) اسةةةةة ار ايفوائةةةةةا والخصةةةةةهض ايسياسةةةةةة الائتمانيةةةةةة يلمصةةةةةرفض اي ةةةةةماناتض الاظةةةةةراتات الاداريةةةةةة 

ن المستفياين مةن الائتمةان المصةرفي ايةذ  ل امةه المتب ة( على ايتوا يض هذا وقا ظرض لو د  استمارة الاستبانة على عاد م

افررردين فرررر  المصةةةارف اي املةةةة فةةةي ماييةةةة اييايةةةرية ولاةةةي كةةةل مةةةن ) , والمصررررر 13, مصررررر الرشررريد فرررر  324مصررررر الر

( اسةةتمارة و عةةة  علةةى اي لةةةائن ايةةذين لةةةه ارتيةةارهه ك ييةةةة يلبحةة  لةةةه اسةةةترداد 65( ولواقةةة  )العرالرري للتجرررارة فررر     قرررار

ةأداة ل مةة  ايبيانةةات لةةه عرضةةسا علةةى ( اسةةتما50) رة م وةةا يةةالحة يلتحليةةلض ويلتأكةةا مةةن ثبةةات ويةةاي اسةةتمارة الاسةةت يان كة

يةض كما له لفردد محتويات الاستبانة  م موعة من المحكمين من  و  الخبرة والارتصاص في م ا  اي لوم المايية والمصرً

ق م يالم ) افا رما ظ  ايارظات) (likertوم ال توا على وً افا بشدةمو افا,  ير مو افا, محايد,  ير مو (ض بشدة, مو

( يو ةةةل ايبيانةةةات اي خصةةةية مًةةةراد عييةةةة 1وال ةةةاو  )( درظةةةاتض 5-1يتصةةةنير درظةةةات الاظابةةةة وايةةةذ  يتةةةراوا مةةةااه بةةةين )

يمةا يت لةق بتو دة  اًةراد اي ييةة حسةب ال ةنا اياراسة ايةذين لةه ارتيةارهه باري ةة عشةوائيةض حية  يةوحك مةن رنيةه  وً

 (ض %30( ومن ثه والاناث بنسبة )%70يذكور مكلوا اعلى لسبة ولاي )ان ا

 (1جدول )

 ال يانات الشيصية لأفراد عينة الدراسة
 لو د  اًراد اي يية حسب ال نا

 الن  ة العدد ال نا

 %70 35  كر

 %30 15 انثى

 %100 50 الم مور

 لو د  اًراد اي يية حسب اي مر
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 الن  ة العدد اي مر

20- 30 5 10% 

31-40  10 20% 

41-50  20 40% 

51-60  15 30% 

 %100 50 الم مور

 لو د  اًراد اي يية حسب المسية

 الن  ة العدد المسية

 20% 10 موار

 80% 40 غير موار

 %100 50 الم مور

 لو د  اًراد اي يية حسب ايتحصيل ايارا ظ 

 الن  ة المئوية العدد ايتحصيل ايارا ظ 

 %18 9 دبلوم

 %20 10 بكايوريولم

 - - ماظستير 

 - - دكتوراه 

 %62 31 أررض 

 %100 50 الم مور

 لو د  اًراد اي يية حسب طبي ة ايت امل م  المصرف

 الن  ة العدد ايت امل المصرفي

 %                78 39 مصارف حكومية

 22% 11 مصارف اهلية

 %100 50 الم مور

 نور الائتمان المالوئلو د  اًراد اي يية حسب 

 الن  ة المئوية العدد نور الائتمان

   30%  15 سلر

 30% 15 قرو 

 %20 10 رصه اوراي ل ارية

 %10 5 ظار  ماين

 %10 5 راائ ضمان

 - - اعتماد مستيا 

 100% 50 الم مور

 المصدر: من إعداد ال احثة بالاعتماد عست استمارة الاس  انة.

 

( واقةل لسةبة 40%بةأعلى لسةبة ولاةي ) 50-41اما باينسبة يتو د  اًراد اي ييةة حسةب اي مةر ً ةا ظةاتت ايفاةة اي مريةة مةن 

ض كما ااسرت نتائ  الاستبانة ان عاد اًراد اي يية من غير الموافين قا مكلوا اعلى 10%)ولاي ) 30-20يلفاة اي مرية من 
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(ض امةا مةن حية  ايتحصةيل ايارا ةظ  ًةان الحايةلين علةى 20%الاقةل ولاةي )( امةا الموافةون ًكانة  لسةبتوه %80لسبة ولاي )

(ض ثةةةةةه ظةةةةةات الحايةةةةةلين علةةةةةى مةةةةةسادة ايبكةةةةةايوريولم بالمرلبةةةةةة ايثانيةةةةةة ولاةةةةةي %62مةةةةةسادة ارةةةةةرض قةةةةةا مةةةةةكلوا اعلةةةةةى لسةةةةةبة ولاةةةةةي )

 ان غايبيةةةةة المبحةةةةةوثين يف ةةةةةلون ايت امةةةةةل مةةةةة  المصةةةةةارف الح%20لسةةةةبة)
 
كوميةةةةةة (ض كمةةةةةا ويت ةةةةةل مةةةةةن نتةةةةةائ  الاسةةةةةتبانة اي ةةةةةا

 حسةةب رأ  اًةةراد %22(ض امةةا المصةةارف الاهليةةة ً ةا كانةة  لسةةبتوا) %78ولنسةبة )
 
(ض امةةا مةن حيةة  نةةور الائتمةةان الاكحةر طلبةةا

 (ض اما رامة الاعتمةاد المسةتيا  ً ةا كانة  لسةبتوا)%30اي يية ً   ايسلر واي رو  ا  ظاتت بأعلى لسبة ولاي )
ً
( صرفرا

اينسةةب لةةه الاعتمةةاد علةةى اظابةةات اًةةراد اي ييةةة ًيمةةا يت لةةق بامسةةالة الماروحةةة  بحسةةب رأ  اًةةراد اي ييةةةض وليةةات  علةةى هةةذه

 لاستخرا  اييتائ  اياقي ة وايت  يمكن من رنيسا لح يق هاف ايبح .علهوه ومن ثه ظم  ايبيانات المالولة 

: تحليل اراء العينة:  
ً
 ثانيا

 (2جدول )

 المعيار  وشدة الاجابة لأسئلة المنور الأول)اسعار الفوائد واليص (التوزيع التكرار  والوسط الن ابي والانحرار 

مواًق  الم يالم ايف رة ت

 بشاة

غير  محايا مواًق

 مواًق

غير 

مواًق 

 بشاة

المتوسلم 

 الحسا ي

الانحراف 

 الم يار  

 اينسبة

لا ار رررررد ب,لرررررد الائتمررررران  1

ارتفررررررررا  المصرررررررررفي ب رررررررر د 

أسرررررررررررررررررررررررررررررررررررعار الفوائرررررررررررررررررررررررررررررررررررد 

والعمرررررررررررررررررررررررررررررررررولات ال رررررررررررررررررررررررررررررررررري 

 المصرر.يتقاضاها 

 90 0.745 4.15 0 0 5 15 𝟑𝟎 التكرار

 - - 10 30 60 الن  ة

ار رررررررررررررررد بالتعامرررررررررررررررل مرررررررررررررررع  2

المصررر ب رر د انضفررا  

سرررررررررررررررررررررعر  صررررررررررررررررررررر  الاوراا 

 التجارية.

 78 0.982 3.76 1 4 6 19 𝟐𝟎 التكرار

 2 8 12 38 40 الن  ة

ار رررررد ب,لرررررد الائتمررررران  لا  3

المصرررررررررفي ب رررررررر د ارتفررررررررا  

 تكاليف ورسوم المعاملة.

 90 0.766 4.12 1 2 2 12 𝟑𝟑 التكرار

 2 4 4 24 66 الن  ة

يحررررررررررررردد المصررررررررررررررر سرررررررررررررعر  4

الفائدة اس نادا الرت درجرة 

الميررررررررررررراطرة ولررررررررررررر س عسرررررررررررررت 

اسررراس ال رررعر ال رررائد فررري 

 ال وا.

 80 0.880 4.05 0 0 10 10 𝟑𝟎 التكرار

 - - 20 20 60 الن  ة

الفتررررررررة الزمنيرررررررة ل  رررررررديد  5

الفوائرررررررد لا ت ناسرررررررد مرررررررع 

 امكانياتي المادية.

 68 0.841 3.84 1 5 10 10 24 التكرار

 2 10 20 20 48 الن  ة

 81.2 0.842 3.98 3 11 33 66 137 التكرار الم مر ايكلي

 1.2 4.4 13.2 26.4 54.8 الن  ة

   ى استمارة الاستبانة وم ايات ايبرنام  افحصا ي )المصار: من  عااد 
 
    (.SPSSايباحثة استيادا



 
 
 

 
 العوامل المؤثرة في منح الائتمان المصرفي من وجهة نظر الزبون   

  

 

  149 
 

      

( وايتةة  ااسرهةةا ايتحليةةل الاحصةةا ي فظابةةات اًةةراد اي ييةةة حةةو  الاسةةالة الماروحةةة علةةهوه فةةي المحةةور 2مةةن نتةةائ  ال ةةاو  )   

ةان عةةادها ) افرراالالفةةاي) مةةن اراتهةةه لاةةي عيةةا لسةةبة %(81.2( اسةةالة يت ةةل  ن )5الاو  وايتةة  كة افررا بشرردة ومو (ض امةةا مو
(ض كمةةةا ويت ةةةل  ن %5.6(ض فةةةي حةةةين بل ةةة  لسةةةبة عةةةام الالفةةةاي بيةةة وه )13.2%لسةةةبة الحيةةةاد بةةةين اًةةةراد اي ييةةةة ً ةةةا كانةةة  )

( وهةةذا دييةةل علةةى %90( علةى ايتةةوا ي ولنسةةبة الفةةاي)4.15,4.12( قةةا حصةةل  علةةى اعلةةى الاوسةةاط الحسةةابية )1,3ايف ةرات)
 عةةةن ارلفةةةار رسةةةوم ولكةةةايير عةةام رغبةةةة اي لةةةائن 

 
بالةةةب الائتمةةةان المصةةةرفي بسةةة ب ارلفةةةار اسةة ار ايفوائةةةا واي مةةةولات ً ةةةن

ةةق الم مةةر ايكلةةي فظابةةات اًةةراد اي ييةةة حةةو   يمةةا يت لةةق بةةالانحراف الم يةةار  وايوسةةلم الحسةةا ي علةةى وً م املةةة ايالةةبض وً

( وهةو اكبةر مةن ايوسةلم الحسةا ي 3.98حسةا ي )( ولوسةلم 0.842اسالة هذا المحور ً ا بلد متوسلم الانحةراف الم يةار  )
ةةةةةق الم يةةةةةالم المسةةةةةتخام فةةةةةي اياراسةةةةةة وهةةةةةذا دييةةةةةل علةةةةةى ل ةةةةةالا ول ةةةةةارئ ارات عييةةةةةة ايبحةةةةة  حةةةةةو  الاسةةةةةالة  ايفرضةةةةظ  علةةةةةى وً

 الماروحة علهوه في هذا المحور. 

 (3جدول )

 الثاني)ال ياسة الائتمانية للمصرر(التوزيع التكرار  والوسط الن ابي والانحرار المعيار  وشدة الاجابة لأسئلة المنور 

المقيا الفقرة ت

 س

افا  مو

 بشدة

اف مو

 ا

 ير  محايد

افا  مو

افا   ير مو

 بشدة

المتوسط 

 الن ابي

الانحرار 

 المعيار  

 الن  ة

ي  ررع المصرررر سياسررة ائتمانيررة  1

 .م شددة

 80 0.711 4.16 2 3 5 15 25 التكرار

 4 6 10 30 50 الن  ة

يركررز المصرررر عسررت ال ررر  مررن  2

 الائتمان الم,لوب. 

 60 0.773 3.66 6 4 10 10 20 التكرار

 12 8 20 20 40 الن  ة

يقرررروم المصرررررر بنعررررداد برنررررام   3

لل رررررررررداد ي ناسرررررررررد وامكانيرررررررررات 

 الزبون.

 50 1.090 3.33 5 10 10 15 10 التكرار

 10 20 20 30 20 الن  ة

يتأكررررررررد المصررررررررررر مررررررررن مصرررررررررادر  4

ال داد لد  الزبون ق ل منحر  

 الائتمان.

 70 0.856 3.82 5 5 5 15 20 التكرار

 10 10 10 30 40 الن  ة

يقوم المصرر بنجراء المقراب ت  5

الشيصررررررررية مررررررررع الزبررررررررون عنررررررررد 

 طل   الائتمان.

 80 0.711 4.16 0 0 10 15 25 التكرار

 - - 20 30 50 الن  ة

بنررررراءا يمرررررنح المصررررررر الائتمررررران  6

عسررررت راس مرررررال الزبرررررون وقدرتررررر  

 عست ال داد.

 60 0.773 3.66 5 5 10 10 20 التكرار

 10 10 20 20 40 الن  ة

يتابع المصرر الائتمان الممنرو   7

للتأكرررد مرررن انررر  صررررر لل رررر  

 الذ  منح من اجل .

 60 0.772 3.67 0 5 15 15 15 التكرار

 - 10 30 30 30 الن  ة

 65.5 0.812 3.78 18 27 60 100 145 التكرار الكسي المؤشر 

 6.5 9.5 18.5 27 38.5 الن  ة

   ى استمارة الاستبانة وم ايات ايبرنام  افحصا ي )
 
    (.SPSSالمصار: من  عااد ايباحثة استيادا
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ةان  ( ن ةةا  ن متوسةةلم اظابةةة اًةةراد اي ييةةة حةةو  الاسةةالة الماروحةةة علةةهوه3مةةن نتةةائ  ال ةةاو  )    فةةي المحةةور ايثةةالي وايتةة  كة

افابم نى  ن اراتهه كان  عيا لسبة الالفاي) %(65.5( اسالة هو)7عادها ) افا بشدة ومو (ض اما لسةبة الحيةاد بةين مو

( قةةةةا 1,5(ض كمةةةةا ويت ةةةل ان ايف ةةةةرات)%19(ض فةةةي حةةةةين بل ةةة  لسةةةةبة عةةةام الالفةةةةاي بيةةة وه )18.5%اًةةةراد اي ييةةةةة ً ةةةا كانةةةة  )
( وهةةذا دييةةل علةةى  ن المصةةارف المبحوثةةة لتبةة  %80( ولنسةةبة الفةةاي م ةةاارها)4.16الحسةةابية )حصةةل  علةةى اعلةةى الاوسةةاط 

 عةةن قيةةام 
 
المصةةرف بةة ظرات الم ةةابنت سياسةةة ائتمانيةةة متشةةادة لحةةو  دون رغبةةة اي لةةائن فةةي طلةةب الائتمةةان المصةةرفي ً ةةن

يمةةا يت لةةةق بةةالانحراف الم يةةةار  اي خصةةية مةةة  اي لةةون عيةةةا طلبةةه الائتمةةةان ةةةق الم مةةر ايكلةةةي ض وً وايوسةةلم الحسةةةا ي علةةى وً

( وهةو 3.78( ولوسةلم حسةا ي )0.812فظابات اًراد اي يية حو  اسالة هذا المحور ً ا بلد متوسلم الانحةراف الم يةار  )

ةةةق الم يةةةالم المسةةةتخام فةةةي اياراسةةةة وهةةةذا دييةةةل علةةةى ل ةةةالا ول ةةةارئ وظسةةةات  اكبةةةر مةةةن ايوسةةةلم الحسةةةا ي ايفرضةةةظ  علةةةى وً
 ي يية حو  الاسالة الماروحة علهوه في هذا المحور. اييظر بين اًراد ا

 (4جدول )

 التوزيع التكرار  والوسط الن ابي والانحرار المعيار  وشدة الاجابة لأسئلة المنور الثالث)الضمانات(

مواًق  الم يالم ايف رة ت

 بشاة

غير  محايا مواًق

 مواًق

غير مواًق 

 بشاة

المتوسلم 

 الحسا ي

الانحراف 

 الم يار  

 اينسبة

ي شررررررررررردد المصررررررررررررر فررررررررررري طلرررررررررررد  1

الضررررررررررررررررمانات مقابررررررررررررررررل منحرررررررررررررررر  

 الائتمان المصرفي.

 80 0.711 4.16 0 5 5 10 30 التكرار

 - 10 10 20 60 الن  ة

يقروم المصررر بدراسرة وتحليرل  2

الضررررررمانات المقدمررررررة مررررررن ق ررررررل 

 الزبون. 

 60 0.773 3.66 5 5 10 15 15 التكرار

 10 10 20 30 30 الن  ة

ي شرردد المصررررر فرري طلرررد كافرررة  3

الوثائا المتعلقة بالضمان ق ل 

 منح  الائتمان المصرفي.

 80 0.711 4.16 1 2 7 16 24 التكرار

 2 4 14 32 48 الن  ة

لا يمرررررررررررررنح المصررررررررررررررر الائتمررررررررررررران  4

المصرررررررررررررررررررفي لقرررررررررررررررررراء ضررررررررررررررررررمانات 

 شيصية.

 50 0.856 3.82 1 9 15 10 15 التكرار

 2 18 30 20 30 الن  ة

ي,لررررررررررررررد المصرررررررررررررررر ضررررررررررررررمانات  5

اضرررررافية فررررري كثيرررررر مرررررن الاحيررررران 

 لقاء الائتمان المصرفي.

 50 0.856 3.82 5 5 15 10 15 التكرار

 10 10 30 20 30 الن  ة

يقررررروم المصررررررر برررررنجراء كشرررررف  6

موقعي عست الضمانات المقدمة 

 من ق ل الزبون.

 80 0.711 4.16 2 3 5 20 20 التكرار

 4 6 10 40 40 الن  ة

 66.6 0.769 3.96 14 29 57 81 119 التكرار الم مر ايكلي

 4.7 9.7 19 27 39.6 الن  ة

   ى استمارة الاستبانة وم ايات ايبرنام  افحصا ي )
 
    (.SPSSالمصار: من  عااد ايباحثة استيادا
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ةان ( ن ةةا  ن متوسةةلم اظابةةة اًةةراد اي ييةةة حةةو  الاسةةالة 4مةةن نتةةائ  ال ةةاو  )    الماروحةةة علةةهوه فةةي المحةةور ايثايةة  وايتةة  كة

افابم نى  ن اراتهه كان  عيا لسبة الالفاي) %(66.6( اسالة هو)6عادها ) افا بشدة ومو (ض اما لسةبة الحيةاد بةين مو
( قةةا 1,3,6(ض كمةةا ويت ةةل ان ايف ةةرات)%14.4(ض فةةي حةةين بل ةة  لسةةبة عةةام الالفةةاي بيةة وه )19%اًةةراد اي ييةةة ً ةةا كانةة  )

( وهةةةةةذا دييةةةةةل علةةةةةى  ن المصةةةةةارف %80( ولنسةةةةةبة الفةةةةةاي م ةةةةةاارها)4.16لةةةةةى اعلةةةةةى الاوسةةةةةاط الحسةةةةةابية ولم ةةةةةاار )حصةةةةل  ع
المبحوثةةةة لتشةةةةاد فةةةي طلةةةةب اي ةةةمانات وايوثةةةةائق كاًةةةة المت ل ةةةةة صوةةةةا وايكشةةةر المةةةةوق ي علهوةةةا قبةةةةل ميحسةةةا الائتمةةةةان المصةةةةرفي 

يما يت لق بالانحراف الم يار  وايوسلم الحسا ي على و  ًق الم مر ايكلي فظابات اًراد اي يية حو  اسالة هةذا يل لونض وً

( وهةةو اكبةةر مةةن ايوسةةلم الحسةةا ي ايفرضةةظ  3.96( ولوسةةلم حسةةا ي )0.769المحةةور ً ةةا بلةةد متوسةةلم الانحةةراف الم يةةار  )
ةةق الم يةةالم المسةةتخام فةةي اياراسةةة وهةةذا دييةةل علةةى ل ةةالا ول ةةارئ وظسةةات اييظةةر بةةين اًةةراد اي ييةةة حةةو  الاسةةالة  علةةى وً

 الماروحة علهوه في هذا المحور. 

 (5جدول )

 )الاجراءات الادارية المت عة(الرابع التوزيع التكرار  والوسط الن ابي والانحرار المعيار  وشدة الاجابة لأسئلة المنور 

مواًق  الم يالم ايف رة ت

 بشاة

غير  محايا مواًق

 مواًق

غير مواًق 

 بشاة

المتوسلم 

 الحسا ي

الانحراف 

 الم يار  

 اينسبة

يمتلررررررر  المصررررررررر كافرررررررة الامكانيرررررررات  1

ال زمرررررررررررة لنجررررررررررراز المعاملرررررررررررة بكفررررررررررراءة 

 عالية.

 50 0.856 3.82 10 5 10 15 10 التكرار

 20 10 20 30 20 الن  ة

طررررررررررول فترررررررررررة انجرررررررررراز معاملررررررررررة طلررررررررررد  2

الائتمرررررررررران تقلرررررررررررل مرررررررررررن تعرررررررررررامسي مرررررررررررع 

 المصرر.

 88 0.743 4.13 0 1 5 19 25 التكرار

 - 2 10 38 50 الن  ة

الاجررراءات الروتينيررة المعقرردة سرر د  3

 في عدم طلد الائتمان.

 90 0.745 4.15 1 2 2 12 33 التكرار

 2 4 4 24 66 الن  ة

انعرردام التميرررر المصرررفي برررين الزبرررائن  4

 في انجاز الاجراءات المصرفية. 

 50 0.856 3.82 5 9 11 12 13 التكرار

 10 18 22 24 26 الن  ة

يتميرررررررررررر المصررررررررررررفي بعنصرررررررررررر  الدقرررررررررررة  5

 وال رعة في تقدي  الائتمان.

 50 0.856 3.82 0 10 15 10 15 التكرار

 - 20 30 20 30 الن  ة

التعامررررررررررررل ال يرررررررررررررر جيررررررررررررد مرررررررررررررن ق رررررررررررررل  6

العررررررررراملين فررررررررري المصررررررررررر يقلرررررررررل مرررررررررن 

 تعامسي مع المصرر.

 70 0.842 3.85 2 3 10 10 25 التكرار

 4 6 20 20 50 الن  ة

محدوديرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررة الصررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر حيات  7

والم رررررررررررؤوليات للفررررررررررررو  تقلرررررررررررل مرررررررررررن 

 طلد الائتمان.

 80 0.711 4.16 0 0 10 15 25 التكرار

 - - 20 30 50 الن  ة

 68.2 0.801 3.96 18 30 63 93 146 التكرار الم مر ايكلي

 5.3 8.5 18 26.5 41.7 الن  ة

   ى استمارة الاستبانة وم ايات ايبرنام  افحصا ي )
 
    (.SPSSالمصار: من  عااد ايباحثة استيادا
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ةان ( ن ةةا  ن متوسةةلم اظابةةة اًةةراد اي ييةةة حةةو  الاسةةالة 5مةةن نتةةائ  ال ةةاو  )    الماروحةةة علةةهوه فةةي المحةةور ايرابةة  وايتةة  كة

افابم نى  ن اراتهه كان  عيا لسبة الالفاي) %(68.2( اسالة هو)7عادها ) افا بشدة ومو (ض اما لسةبة الحيةاد بةين مو

( قا حصل  2,3(ض كما ويت ل ان ايف رات)%14(ض في حين بل   لسبة عام الالفاي بي وه )18%اًراد اي يية ً ا كان  )

( وهةذا دييةل علةى  ن المصةارف 90%,88%( على ايتوا ي ولنسةبة الفةاي م ةاارها)4.13,4.15على الاوساط الحسابية )على ا

 عةةن 
 
طةةو  ًتةةرة ان ةةا  م املةةة طلةةب الائتمةةان المبحوثةةة لتبةة  اظةةراتات رولينيةةة م  ةةاة عيةةا ميحسةةا الائتمةةان المصةةرفي ً ةةن

يمةةةاوايتةةة  ل لةةةل مةةةن ت امةةةل اي لةةةائن مةةة  للةةة  المصةةةارف ةةةق الم مةةةر  ض وً يت لةةةق بةةةالانحراف الم يةةةار  وايوسةةةلم الحسةةةا ي علةةةى وً

( ولوسةةةةلم حسةةةةا ي 0.801ايكلةةةةي فظابةةةةات اًةةةةراد اي ييةةةةة حةةةةو  اسةةةةالة هةةةةذا المحةةةةور ً ةةةةا بلةةةةد متوسةةةةلم الانحةةةةراف الم يةةةةار  )

ق الم يالم المستخام في اياراسةة وهةذا دييةل علةى ل ةالا ول ةا3.96) رئ ( وهو اكبر من ايوسلم الحسا ي ايفرضظ  على وً

 وظسات اييظر بين اًراد اي يية حو  الاسالة الماروحة علهوه في هذا المحور.

 :
ً
 ا ت ار فرضيات ال حث:ثالثا

  (6)جدول 

افات الن ابية المتوس,ات  لمناور الاس  انة  Tا ت ار ونتائ  المعيارية والانحر

ايوسلم  المحور  ت

 الحسا ي

الانحراف 

 الم يار  

T ايرأ  ايتفسير مستوض ايالاية المحسولة 

افا بشدة دال 0.01 3.99 0.842 3.98 المنور الاول  1  مو

افا بشدة دال 0.01 3.85 0.812 3.78 المنور الثاني 2  مو

افا بشدة دال 0.01 3.95 0.769 3.96 المنور الثالث 3  مو

افا بشدة دال 0.01 3.95 0.801 3.96 المنور الرابع 4  مو

 إلت استمارة الاس  انة ومع,يات البرنام  الحصائي )المصدر: من إعداد ال احثة 
ً
    (.SPSSاس نادا

 ( الاتي:6ال او ) من ينحك

الف وا على  ن اس ار ايفوائا واي مولات لاي من اي وامل الم ثرة في طلب الائتمان المصةرفي بموظةب  اي يية أًراد  ن -

ييةةةة حةةةو  الاسةةةالة الماروحةةةة علةةةهوه فةةةي هةةةذا المحةةةور اسةةةالة المحةةةور الاو  وهةةةذا مةةةا اكةةةاه ايوسةةةلم الحسةةةا ي مًةةةراد اي 

ةةق م يةةالم ييكةةرتض وانحةةراف م يةةار  قريةةب 3( وهةةو يفةةوي ايوسةةلم الحسةةا ي ايفرضةةظ  ايبةةايد )3.98وايبةةايد ) ( علةةى وً

 ل مية  اسةالة المحةور ويظسةر  ية  مةن رةن  قيمتوةا T(ض وقيمة ارتبةار )0.842من ايواحا ايصحيح )
 
( دايةة احصةائيا

( ولاةي اكبةر مةن 3.99( المحسةولة )T(ض    بل ة  قيمةة ا )0.01افحصةائية) ايالايةة مسةتوض  عةن ل ةل تة اي الاحتماييةة

( وهذا دييل على عام وظود ًروقات  ات دلايةة احصةائية يصةالل اًةراد اي ييةة 48( ال اويية ولارظات حرية)Tا )

 ةةةا اسةةة ار    اظةةابوا عةةةن عبةةةارات الم يةةةالم بالمواً ةةةة بشةةةاةض وهةةةذا لفسةةةير علةةى قبةةةو  
ُ
ايفرضةةةية الاو ةةةى يلبحةةة  ولاةةةي )ت

 ايفوائا واي مولات من اي وامل الم ثرة في طلب الائتمان المصرفي(.
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الف ةةوا علةةى  ن ايسياسةةة الائتمانيةةة ايتةة  يتموةةا المصةةرف لاةةي مةةن اي وامةةل المةة ثرة فةةي طلةةب الائتمةةان  اي ييةةة أًةةراد  ن -

لم الحسةا ي مًةراد اي ييةة حةو  الاسةالة الماروحةة علةهوه المصرفي بموظب اسةالة المحةور ايثةالي وهةذا مةا اكةاه ايوسة

ةق م يةالم ييكةرتض وانحةةراف 3( وهةو يفةوي ايوسةلم الحسةةا ي ايفرضةظ  وايبةايد )3.78فةي هةذا المحةور وايبةايد ) ( علةى وً

 ل مي  اسالة المحور ويظسر  ي  من T(ض وقيمة ارتبار )0.812م يار  قريب من ايواحا ايصحيح )
 
( داية احصائيا

( 3.85( المحسةولة )T(ض ا  بل ة  قيمةة ا )0.01افحصةائية) ايالايةة مسةتوض  عةن ل ةل ايتة  قيمتوةا الاحتماييةة رةن 

( وهذا دييل على عام وظود ًروقات  ات دلايةة احصةائية يصةالل 48( ال اويية ولارظات حرية)Tولاي اكبر من ا )

لفسةةير علةةى قبةةو  ايفرضةةية ايثانيةةة يلبحةة  ولاةةي  اًةةراد اي ييةةة    اظةةابوا عةةن عبةةارات الم يةةالم بالمواً ةةة بشةةاةض وهةةذا

 ا ايسياسة الائتمانية ايت  يتب سا المصرف من اي وامل الم ثرة في طلب الائتمان المصرفي(.
ُ
 )ت

الف وا على  ن اي ةمانات ايتة  يالموةا المصةرف مةن اي لةون لاةي مةن اي وامةل المة ثرة فةي طلةب الائتمةان  اي يية أًراد  ن -

المحور ايثاي  وهذا ما اكاه ايوسةلم الحسةا ي مًةراد اي ييةة حةو  الاسةالة الماروحةة علةهوه  المصرفي بموظب اسالة

ةق م يةالم ييكةرتض وانحةةراف 3( وهةو يفةوي ايوسةلم الحسةةا ي ايفرضةظ  وايبةايد )3.96فةي هةذا المحةور وايبةايد ) ( علةى وً

 T(ض وقيمة ارتبار )0.769م يار  قريب من ايواحا ايصحيح )
 
ل مي  اسالة المحور ويظسر  ي  من ( داية احصائيا

( 3.95( المحسةولة )T(ض    بل ة  قيمةة ا )0.01افحصةائية) ايالايةة مسةتوض  عةن ل ةل ايتة  رةن  قيمتوةا الاحتماييةة

( وهذا دييل على عام وظود ًروقات  ات دلايةة احصةائية يصةالل 48( ال اويية ولارظات حرية)Tولاي اكبر من ا )

عبةارات الم يةالم بالمواً ةة بشةاةض وهةذا لفسةير علةى قبةو  ايفرضةية ايثايثةة يلبحة  وايتة   اًراد اي يية    اظةابوا عةن

 تشير ا ى  ن )اي مانات ايت  يالموا المصرف من اي لون من اي وامل الم ثرة في طلب الائتمان المصرفي(.

ئتمةان المصةرفي بموظةب اسةالة الف وا على  ن الاظراتات الادارية لاي من اي وامل المة ثرة فةي طلةب الا  اي يية أًراد  ن -

المحةةور ايرابةة  وهةةذا مةةا اكةةاه ايوسةةةلم الحسةةا ي مًةةراد اي ييةةة حةةو  الاسةةالة الماروحةةةة علةةهوه فةةي هةةذا المحةةور وايبةةةايد 

ةةق م يةةالم ييكةةرتض وانحةةراف م يةةار  يةة ير قريةةب 3( وهةةو يفةةوي ايوسةةلم الحسةةا ي ايفرضةةظ  وايبةةايد )3.96) ( علةةى وً

 ل مية  اسةالة المحةور ويظسةر  ية  مةن رةن  قيمتوةا Tة ارتبةار )(ض وقيم0.801من ايواحا ايصحيح )
 
( دايةة احصةائيا

( ولاةي اكبةر مةن 3.95( المحسةولة )T(ض ا  بل ة  قيمةة ا )0.01افحصةائية) ايالايةة مسةتوض  عةن ل ةل ايتة  الاحتماييةة

يصةالل اًةراد اي ييةة ( وهذا دييل على عام وظود ًروقات  ات دلايةة احصةائية 48( ال اويية ولارظات حرية)Tا )

   اظةابوا عةن عبةارات الم يةالم بالمواً ةة بشةاةض وهةذا لفسةةير علةى قبةو  ايفرضةية ايراب ةة يلبحة  وايتة  تشةير ا ةةى  ن 

 )الاظراتات الادارية من اي وامل الم ثرة في طلب الائتمان المصرفي(.
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 المبحث الرابع
 الاستنتاجات والتوصيات:

 :
ً
 الاستنتاجات:اولا

 لحليل اييتائ  ايت  ااسر وا اداة ظم  ايبيانات لويل  ايباحثة ا ى ظملة من الاستنتاظات كان ابر ها الاتي:ب ا  

ارلفةةار أسةة ار ايفائةةاة واي مةةولات والخصةةه يُ ةةا مةةن اهةةه اي وامةةل المةة ثرة فةةي مةةيح الائتمةةان المصةةرفي الامةةر ايةةذ   -1

 المصارف ي لائ وا ايذين يُ اون ن اة قوة يسا. ي د  ا ى ع وف اي لائن عن ايت امل المصرفي ومن ثه رسارة 

 علةةةى  -2
 
ايتشةةةاد ايكبيةةةر فةةةي طلةةةب اي ةةةمانات ي ةةةات الائتمةةةان المصةةةرفي مةةةن قبةةةل المصةةةارف المبحوثةةةة ممةةةا يةةةي كا سةةةلبا

طةاي   الائتمةةان يتاةوير مشةةروعا وه ايت اريةةة من الائتمةان المصةةرفي سةيمك وه مةةن الحصةةو  علةى الامةةوا  اين مةةة 

 يتل  المشروعات.

عيةةةا طلةةب الائتمةةان المصةةرفي نتي ةةةة ايةةرولين الادار  وافظةةراتات الماويةةة فن ةةةا   هيةةاك يةة ولات لواظةةه اي لةةائن -3

 عن ايت امل غير الم    من قبل اي املين في المصارف.
 
 الم املة ً ن

يكثيةةر محاوديةة يةةنحية مةاير  ايفةةرور فةي مةةيح الائتمةان المصةةرفي ممةا يةة د  ا ةى لفويةة  ايفريةة أمةةامسه ل ةذئ ا -4

مةةةةن اي لةةةةائن   ةةةةى المصةةةةرف ي يةةةةادة رلحيتةةةةه و يةةةة  بسةةةة ب اي ةةةةوابلم وايت ليمةةةةات المفروضةةةةة علةةةةهوه مةةةةن قبةةةةل افدارة 

 اي امة.

غيةةائ ايت ييةةات الحايثةةة وعةةام ليةةور الائتمةةان الم ةةام مةةن قبةةل المصةةارف المبحوثةةة ي لةةل مةةن اقبةةا  اي لةةائن علهوةةا  -5

 ومن ثه انخفا  رلحيتوا.  

: التوصيات
ً
 :ثانيا

 است را  اهه الاستنتاظات ايت  لويل  ايهوا ايباحثة ظاتت ايتوييات على اييحو الاتي:ب ا 

ضرورة  عادة اييظر في أس ار ايفائاة واي مولات والخصةه مةن قبةل ال سةات الم ييةة بةذي  يت ة ي  اي لةائن علةى  -1

رص الاستثمار ا  لمتاحة.طلب الائتمان المصرفي ولما يتياسب م  الحاية الاقتصادية ايسائاة وً

بايرغه من اهمية اي مانات الا اووا ينبغي ان لا لكون من ايكحرة وايت  يا يلارظة ايت  ل د  ا ى ع وف اي لائن  -2

 عن ايت امل م  المصارف.

اي مةةةل علةةةى اي ةةةاد اييةةةة م ييةةةة كاعتمةةةاد ايتكيويوظيةةةا فةةةي اي مةةةل الادار  يلت ليةةةل مةةةن ايةةةرولين الادار  والاظةةةراتات  -3

 املة.الماوية فن ا  الم 

الاهتمام بتاريب ولث ير ايكوادر اي املة في قسه الائتمان المصرفي يكي يتمكيةوا مةن اي يةام بأعمةايسه بمسةتوض  -4

 عا   من المسيية وايكفاتة والاسلوئ ال يا م   لائن المصرف. 

 من ايصنحيات الخاية بميح الائتمان المصرفي الامر ايذ  ي د  ا ى لخفي -5
 
ر لفويض ماير  ايفرور ظ تا

 عن كون  ي  يُ ا ًرية أمام ايفرور ل ذئ اي ايا من اي لائن ولح يق 
 
اي  لم على الادارة اي امة ً ن

 امرلاا. 
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ية الايكترونية  -6 ينبغي على المصارف المبحوثة ان تس ى ظاهاة ا ى ايتيور في ل ايه مختلر الخامات المصرً

 لومات والالصالات من اظل لح يق المي ة الحايثة لمواكبة ايتاورات الحايلة في م ا  لكيويوظيا الم

 ايتياًسية م  المصارف والم سسات المايية الاررض وايت  ل وم بميح الائتمان المصرفي.

 افاق البحث المقدترحة
 مهمية موضور الائتمةان المصةرفي فةي لمويةل المشةروعات كاًةة ايتة  مةن مةأووا اي وةو  بةايواق  الاقتصةاد  يلبلةا       

 
نظرا

يذا لأمل ايباحثة ان يكون هذا ايبح  مارل يارا مواضي  اكحر اهمية في هذا الم ا  نذكر م وا على س يل المثا  ويصا 

 الحصر:

 ( في ميح الائتمان المصرفي.5C'sية )ماض اعتماد انمو   الم ايير الائتمان -1

 دور الائتمان المصرفي في لح يق ايتيمية الاقتصادية. -2

 الائتمان المصرفي كأيية يتمويل المشروعات واي وو  بايواق  الخامي لمحاًظة    قار. -3

 المصادر:
الاقتصاديةض كلية اي لوم ض رساية ماظستير في اي لوم آليات منح الائتمان في ال نوك التجارية(ض 2013أحبقض سمية) -1

 الاقتصادية وايت ارية وعلوم ايتسييرض ظام ة قايا  مرلااض ال  ائر.

رسةةاية ماظسةةتير فةةي (, اثررر سياسررة ال نرروك التجاريررة الائتمانيررة عسررت الاسرر ثمار, 2004الخليةةلض ظاسةةر محمةةا سةة يا) -2

 نابلا. ادارة ايسياسة الاقتصاديةض كلية اياراسات اي لياض ظام ة ايي ااض ًلساينض

ض ايةةةةوراي يلنشةةةةر اسررررتراتيجية تع ئررررة الودائررررع وتقرررردي  الائتمرررران –إدارة المصررررارر (ض 2011اي ليةةةةا ض حمةةةة ة محمةةةةود) -3

 وايتو د ض طب ة م ايةض عمانض امردن.

ض بحةةة  م ةةةام يلمةةة لمر القررررو  المتع ررررة فررري المصرررارر وأثرهرررا عسرررت الأزمرررات الماليرررة(ض 2009ايشةةةمر ض يةةةادي رامةةةا) -4

 م ة افسرات امهليةض عمانض امردن.اي لم  ايثاي ض ظا

 ض دار المياهج يلنشر وايتو د ض اياب ة امو ىض عمانض امردن.إدارة ال نوك(ض 2007ايصيرفيض محما عبا ايفتاا) -5

المصررررررر الصرررررنا ي ال ررررررور   –التحليرررررل الائتمررررراني ودور  فررررري ترشررررريد عمليرررررات القررررررا  (ض 2007أن ةةةةةروض  يمةةةةةان) -6

 
ً
 تشرينض سوريا. المحاسبةض كلية الاقتصادض ظام ة رساية ماظستير فيض أنمو جا

ض دار ال ام ةة ال ايةاة يلنشةرض افسةكياريةض ظمسوريةة إدارة ال نروك فري ال  ئرة العولمرة والانترن ر (ض 2007طةهض طةاري) -7

 مصر اي رلية.

 ض ض دار ايت ليه ال ام ي يلنشر وايتو داقتصاديات النقود وال نوك(ض 2014عبا ايرحيهض محما  براهيه) -8

 افسكياريةض ظمسورية مصر اي رلية.

ض بح  منشور اثر تمكين العاملين في الت,ور التنظيمي(ض 2013عليض عايية ظواد محما واحماض سير اياين عماد) -9

 في م لة ظام ة ب ااد يل لوم الاقتصادية ال ام ةض اي اد ايسادلم وايثنثون. 

رساية ماظستير في ادارة ايسياسةة , ال ياسة الائتمانية في ال نوك العاملة في فل ,ين, (2004عصسظىض ام ا ع ت) -10

 الاقتصاديةض كلية اياراسات اي لياض ظام ة ايي ااض ًلساينضض نابلا.
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رسةةةةةاية ماظسةةةةةتير فةةةةةي اي لةةةةةوم ض الائتمررررران المصررررررفي واثرررررر  عسرررررت الاسررررر ثمار اليرررررا  فررررري الجزائرررررر(ض 2012ق ةةةةة ض رليحةةةةةة) -11

 ظام ة قايا  مرلااض كلية اي لوم الاقتصادية واي لوم ايت ارية وعلوم ايتسييرض ال  ائر.الاقتصاديةض 

, النشرراا الائتمرراني للمصرررر الصررنا ي العرالرري مقارنررة بررين نشرراطي  (2011اي رداغةيض مائةةاة ابةةراهيه عبةةا ايصةةما) -12

اسةةةةات المحاسةةةة ية والماييةةةةةةض دبلةةةةوم عةةةةا ي م ةةةةاد  يلماظسةةةةتير فةةةةةي المصةةةةارفض الم سةةةةا اي ةةةةا ي يلار التضصصررررىي والشررررامل, 

 ة ام ة ب ااد.

ةةااهض ًةةةائق ظةةةواد) -13 دراسرررة ميدانيرررة فررري مصررررر الاسررر ثمار   -أثرررر ال  رررهي ت الائتمانيرررة فررري الأداء المصررررفي (ض 2005كة

ض رسةةةةةةةةاية ماظسةةةةةةةةتير فةةةةةةةةي اياراسةةةةةةةةات الامةةةةةةةةتراكيةض الم سةةةةةةةةا اي ةةةةةةةةا ي يلاراسةةةةةةةةات ايسياسةةةةةةةةية واياوييةةةةةةةةةض ال ام ةةةةةةةةة العرالرررررررري

 المستيصرية.

دراسرة حالررة مصررر سررورية  –سرعر الفائرردة وترأثير  فري ربحيررة المصرارر (ض 2014علةي ومحمةاض علةةي محمةود)كي ةانض  -14

 ض اي اد امو .30ض بح  منشور في م لة ظام ة دمشق يل لوم الاقتصادية واي انونيةض الم لا والمهجر

ةةةاه عةةةانان) -15 ت, يقيرررة عسرررت عينرررة مرررن  دراسرررة –العوامرررل المرررؤثرة فررري ال,لرررد عسرررت اليدمرررة المصررررفية (ض 2010ن ةةهض رً

 .3ض اي اد 2ض م لة ظام ة الانبار يل لوم الاقتصادية وافداريةض الم لا الم تفيدين في محافظة ن نو  

يق) -16 دراسرة تحليليرة مقارنرة  -العوامل المنددة لقرار منح ال  هي ت الائتمانية الم اشررة (ض 2005نصارض يايق لوً

ض رسةةاية ماظسةةتير فةي  دارة امعمةةا ض كليةةة ايت ةةارةض ال ام ةةة ة فرري ق,ررا   ررزةفري المصررارر السرر مية والتجاريررة العاملرر

 افسنميةض غ ةض ًلساين. 

 ض ماب ة ايكتائض اي رايض ب ااد.العمليات المصرفية(ض 2012المحاويليض عصام محما حسن) -17

كتور يلاباعة واينشرض ض دار اياالائتمان المصرفي(ض 2014المحاويليض عصام محما حسنض واي اليض طيبة ماظا حميا) -11

 ب اادض اي راي.

19-frederic s. mishkin,(2004) the economics of money banking and financial markets, 7th, ed, 

Pearson Addison, Wesley, series, in economics.                                                                              
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 الملاحق

 (1ملنا رق  )

 قائمة بأسماء ال ادة محكمين استمارة الاس  انة

 مكان اي مل ايشسادة وايل ب اي لم  الاسه ايثنثي ت

افدين الجامعة دكتورا / استا  احمد محمد فهمي 1  كلية الر

/ المعهد العالي للدراسات المناس ية والمالية  دكتورا / استا  م اعد  لود هاد  ع ود 2

 جامعة ب داد

 المعهد التقني/ناصرية ماج تير/ مدرس عسي  لف كاطع 3

 مصرر سومر التجار   ماج تير/ مدير احمد نعي  موحان 4

 مصرر الرشيد ماج تير/ مدير زيد عسي احمد 5

 

 ( 2ملنا رق  ) 

 استمارة اس  انة

مواًق  ايف رة ت

 بشاة

غير  محايا مواًق

 مواًق

غير مواًق 

 بشاة

      الاول) اسعار الفوائد ( المنور  

ارتفرررررا  أسرررررعار الفوائرررررد لا ار رررررد ب,لرررررد الائتمررررران المصررررررفي ب ررررر د  1

 والعمولات ال ي يتقاضاها المصرر.

     

ار رررد بالتعامرررل مرررع المصررررر ب ررر د انضفرررا  سرررعر  صررر  الاوراا  2

 التجارية.

     

ار ررررد ب,لرررررد الائتمررررران المصررررررفي ب ررررر د ارتفرررررا  تكررررراليف ورسررررروم  لا  3

 المعاملة.

     

يحدد المصرر سعر الفائدة اس نادا الت درجة الميراطرة ولر س عسرت  4

 اساس ال عر ال ائد في ال وا.

     

      الفترة الزمنية ل  ديد الفوائد لا ت ناسد مع امكانياتي المادية. 5

      الثاني ) ال ياسة الائتمانية ( المنور  

      .ي  ع المصرر سياسة ائتمانية م شددة 6

      يركز المصرر عست ال ر  من الائتمان الم,لوب. 7

      يقوم المصرر بنعداد برنام  لل داد ي ناسد وامكانيات الزبون. 1
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يتأكرررررررد المصرررررررررر مررررررررن مصررررررررادر ال ررررررررداد لررررررررد  الزبررررررررون ق ررررررررل منحرررررررر   9

 الائتمان.

     

يقررروم المصررررر برررنجراء المقررراب ت الشيصرررية مرررع الزبرررون عنرررد طل ررر   10

 الائتمان.

     

يمررررنح المصرررررر الائتمرررران بنرررراءا عسرررررت راس مررررال الزبررررون وقدرترررر  عسرررررت  11

 ال داد.

     

يتابع المصرر الائتمان الممنو  للتأكد من انر  صررر لل رر  الرذ   12

 منح من اجل .

 

     

      الثالث ) الضمانات ( المنور  

ي شرررررررردد المصررررررررررر فررررررررري طلرررررررررد الضرررررررررمانات مقابرررررررررل منحررررررررر  الائتمررررررررران  13

 المصرفي.

     

      يقوم المصرر بدراسة وتحليل الضمانات المقدمة من ق ل الزبون. 14

ي شررررردد المصررررررر فررررري طلرررررد كافرررررة الوثرررررائا المتعلقرررررة بالضرررررمان ق رررررل  15

 منح  الائتمان المصرفي.

     

      يمنح المصرر الائتمان المصرفي لقاء ضمانات شيصية. لا  16

ي,لد المصرر ضمانات اضرافية فري كثيرر مرن الاحيران لقراء الائتمران  17

 المصرفي.

     

يقررروم المصررررر برررنجراء كشرررف مررروقعي عسرررت الضرررمانات المقدمرررة مرررن  11

 ق ل الزبون.

     

      المنور الرابع ) الاجراءات الادارية ( 

يمتلرررر  المصرررررر كافرررررة الامكانيررررات ال زمررررة لنجررررراز المعاملررررة بكفررررراءة  19

 عالية.

     

طررررررول فتررررررررة انجرررررراز معاملرررررررة طلررررررد الائتمررررررران تقلررررررل مرررررررن تعررررررامسي مرررررررع  20

 المصرر.

     

      الاجراءات الروتينية المعقدة س د في عدم طلد الائتمان. 21

      الاجراءات المصرفية.انعدام التمير المصرفي بين الزبائن في انجاز  22

      يتمير المصرفي بعنصر  الدقة وال رعة في تقدي  الائتمان. 23

التعامررل ال يررر جيررد مررن ق ررل العرراملين فرري المصرررر يقلررل مررن تعررامسي  24

 مع المصرر.

     

محدوديرررررررررة الصررررررررر حيات والم ررررررررررؤوليات للفررررررررررو  تقلررررررررررل مرررررررررن طلررررررررررد  25

 الائتمان.

     

 


