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 
من سلسلة حلقـات  تمثل الجامعات الصرح العلمي والأكاديمي والتربوي الأعلى ض    

، فهي المرحلة التي تكمل بناء وصـقل شخصـية الطالـب ووعيـه     أو مراحل التعليم
، فبعـد أن  ف والمعلومات في مجال الاختصـاص رومستوى تفكيره إلى جانب رفده بالمعا

تقوم الجامعة بعملية بناء وصيرورة الطالب العلمية والتربوية من خلال تقـديمها لكـل   
 ـمايحتاجه من علوم وتعليم وتدريس وبأعلى المستويات وبأحـدث الطر  ق والمنـاهج  ائ

بح عليها وكجزء يص ،لة التأهيل لولوج الحياة العمليةالعلمية والبحثية وإيصاله إلى مرح
 اًأن يكون جـزء  من رسالتها عدم ترك الطالب أو الخريج بعد إاء مرحلة الدراسة وإنما

من مهامها وعملها منصباً ومركزاً وفي أثناء مرحلة الدراسة على السعي لتأهيل الطلبـة  
ليكونوا أعضاء فاعلين في اتمع في مرحلة مابعد تخرجهم من خلال الأدواروالمهمـات  

. وذلك لتجنب المشكلات التي الممكن أن يقع ـا   يجب أن تقوم ا في هذا الجانبالتي
سـب  في مرحلة مابعد التخرج من عدم إيجاد فرص عمـل أو وظـائف تتنا   الخريجون

، وعليه نفترض إن الجامعات إلى جانب مهمتها الأساسـية  وتحصيلهم العلمي والدراسي
ة الطلبة ومنذ مرحلة الدراسـة بالسـعي   كمؤسسة علمية تعليمية تقوم بدعم ومساند

لتوفير ما يحتاجونه من فرص عمل ووظائف لخدمة اتمع والبلد . وعليه سيتم تنـاول  
الموضوع من خلال البحث في الجامعة مفهومها ورسـالتها ودور الجامعـة في إعـداد    

العلمية المتخصصة وانعكاسات عدم توظيف الخـريجين علـى اتمـع ودور     الملاكات
                                                             

 كلية العلوم السياسية.-الجامعة المستنصرية  �
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٢ 

الجامعات في تقديم سبل العلاج مع أخذ أنموذج لوحدة متابعة وتوظيف الخريجين في كلية 
الجامعة المستنصرية وطرح رؤية مستقبلية لخريجي الجامعـات هـذا    –العلوم السياسية 

  .  ل إليه في البحث من خلال الخاتمةفضلاً عما تم التوص

 
هـيكلاً تنظيميـاً    ناها العلمي هي  المؤسسة العلمية المستقلة التي تمتلكالجامعة بمع    

، وتتمثـل وظائفهـا   وتقاليد أكاديمية معروفة ومحددة ، ولها أنظمة وأعرافمعيناً ومحدداً
، وتتكون الجامعة مـن  ريس والبحث العلمي وخدمة اتمعالأساسية التي تقوم ا بالتد

بدورها من أقسام علمية تخصصية وتقدم برامج دراسية  مجموعة من الكليات التي تتكون
متنوعة في تخصصات مختلفة على مستوى البكالوريوس وعلى مستوى الدراسات العليـا  

  )١(.كل منها الدرجات العلمية للطلبةالتي تمنح 
ها اتمع لغرض أساسي الجامعة بمعناها الاجتماعي هي مؤسسة اجتماعية طور

تمع حسب هذا المفهوم تشمل كل جانب من جوانب نشاطات وخدمة ا ،وهو خدمته
الجامعة .كذلك تعرف على إا مجتمع علمي يهتم بالبحث عـن الحقيقـة ووظائفهـا    

  )٢(الأساسية تتمثل في التعليم والبحث العلمي وخدمة اتمع الذي يحيط ا.
(شـانون)  ن تقوم الجامعة بتقديم (خدمة الى اتمع) تتمثل وكما يعرفها كل م

، ويمكن عـن  يمي موجه الى الغير طلاب الجامعةنشاط ونظام تعلو(شونفيلد) على إا (
وذلك بغرض إحـداث تغـيرات سـلوكية    طريقه نشر المعرفة خارج جدران الجامعة 

، وهـذا  لإنتاجية والاجتماعيـة المختلفـة)  تنموية في البيئة المحيطة بالجامعة ووحداا او
والبشـرية في خدمـة    مام متطلبات وضع جميع إمكاناا الماديةالتعريف يجعل الجامعة أ

اجات العامة للمجتمع وترجمتـها  ويتطلب ذلك من الجامعة معرفة الح ، كمااتمع عامةً
، وهنا تختلف كل جامعة عن الأخرى في ي في اتمع الذي تخدمه الجامعةإلى نشاط تعليم

                                                             

لتطوير دور الجامعة في خدمة اتمع في ضوء الاتجاهـات   د. طارق عبد الرؤف محمد عامر، تصور مقترح)١(
 .  (pdf)م . ٢٠٠٧العالمية الحديثة ، 

 . نفسهالمصدر  )٢(
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٣ 

يـة واخـتلاف   بيعة اتمعـات المحل الخدمات التي تقدمها حسب طبيعة أو اختلاف ط
.كما و يعبر معنى خدمة اتمع للمجتمع بأن تكـون الجامعـات في   حاجاا ومشكلاا

إذن فالعلاقة  )٣(مجتمعاا المحلية مراكز إشعاع حضاري وقوة راشدة دافعة باتجاه التقدم.
قة جـداً بحيـاة   يبين التعليم الجامعي واتمع تفرض على اتمع أن يكون ذا علاقة وث

آمالهم بحيث يكون هدفه الأول تطوير اتمع والنـهوض بـه إلى   الناس ومشكلام و
  )٤(أفضل المستويات التقنية والاقتصادية والصحية والاجتماعية.

مهمـاً   االجامعة عند إنشائها سواء كانت جامعة حكومية أم خاصة تصبح جزءً
في ضة وتقدم اتمع عن طريق رسالتها في  إذ تسهم ،من اتمع المحلي الذي تنشأ فيه

التعليم والبحث العلمي الجاد والتفاعل مع اتمع والعمل على الاستجابة لهموم اتمع 
وحاجاته وتطلعاته ، وبذلك ستعكس الجامعة واقع اتمع المحلي وتأخذ بعين الاعتبـار  

الدراسة في الجامعة أم التعيين  ظروف وإمكانات أبناء ذلك اتمع عند المنافسة سواء في
، وذلك بشكل يتلاءم مع الفلسـفة مـن   ريةوالأكاديميةفي مختلف وظائف الجامعة الإدا

. داً لمبادئ العدالة وتكـافؤ الفـرص  إنشاء الجامعة في تلك المناطق أو اتمعات وتجسي
يـة  اتمع بحاجة إلى جامعات وطنية تقدم المبـادرات وتسـهم في تلب   فبذلك سيكون

، إذن هنا ستكون للجامعة أهدافاً خاصة بخدمة اتمع )٥(حاجات أبناء اتمع وتطلعاته
ة تطوراً أهداف معرفية تكمن في ما يرتبط بالمعرف ثلاثة وهي: والتي تتوزع بين مجموعات

، وأهداف اقتصادية من شأا تطوير اقتصاد اتمع والعمل علـى  أو تطويراً أو انتشاراً
يحتاج إليه من موارد بشرية ومن خبرات في معاونته للتغلب على المشـكلات   تزويدهبما

، واموعـة الثالثـة هـي    اج إليه من مهارات وقيم اقتصاديةالاقتصادية وتنمية ما يحت
                                                             

 د. طارق عبد الرؤف محمد عامر ، مصدر سبق ذكره .)٣(
لحديثـة  د. عايدة باكير، تطور دور الجامعة في خدمة اتمع في ضوء المسؤولية اتمعية والاتجاهات العالمية ا)٤(

).pdf( . 
إسلام عصام خضر هللو، دور الجامعات الفلسطينية في خدمة اتمع في ضوء مسؤوليتها الاجتماعية مـن   )٥(

، رسالة ماجستير، الجامعة الإسلامية، كليـة  "دراسة حالة  جامعة الأقصى" وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية
 .)pdf( .٤ م، ص٢٠١٣ -هـ١٤٣٤التجارة، قسم إدارة الأعمال، غزة، 
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٤ 

الأهداف الاجتماعية التي تعمل على استقرار اتمع وتخطي ما يواجهه من مشـكلات  
ممارسة أنشطة إجتماعية وتتمثل في تـدريب   اجتماعية وتتمثل في تدريب الطلاب على

، الأمية ونشر الوعي الصحي وغيرهـا  الطلاب على ممارسة أنشطة اجتماعية كمكافحة
، الى جانب ربط الجامعـات بالمؤسسـات   العقلية الواعية لمشاكل اتمع كذلك تكوين
، تمع المحلـي ث العلمية ومشاكل ا، والربط بين نوعية الأبحاعلاقة متبادلةالإنتاجية في 

، وإجراء الأبحـاث البيئيـة   نشرها للاستفادة منها في اتمعمع تفسير نتائج الأبحاث و
  .)٦(ل المتداخلة الموجودة في اتمعالشاملة التي تعالج بعض المشاك

 
  )٧(من أجل تحقيقها وهي:أساسية أنشأت تختص الجامعة بأدوار ووظائف 

التي اقترنت بالتعليم الجـامعي   وهي من أهم الوظائف :إعداد القوى البشرية -١
المطلوبة والتي ستشغل الوظائف  الملاكاتمنذ نشوئه، وذلك من خلال إعداد 

، إذ تقـوم الجامعـة   ية والإدارية ذات المستوى العـالي العلمية والتقنية والمهن
لقيادة الفكرية في مختلف النشاطات من أجـل تقـديم   بتهيئتها للقيام بمهمات ا

 .  سهامات في القيام بمهمات القيادةالاستشارات والا
تعليم : يعد البحث العلمي أحد أهم وظائف الالبحث العلمي (تطوير المعرفة)  -٢

، فالجامعة هي التي تقوم بتوليد المعرفة والاختراعـات  العالي أو التعليم الجامعي
ق متابعة البحث والتعمق العلمي والإسهام في تقـدم المعرفـة   المطلوبة عن طري

الإنسانية لوضعها في خدمة الإنسان واتمع عن طريق تشـخيص مشـكلاته   
تطـوير الحيـاة في   الاجتماعية والاقتصادية وإيجاد الحلول العلمية المناسـبة ل 

 .  مجتمعات الجامعة

                                                             

 .٤٢إسلام عصام خضر هللو ،مصدر سبق ذكره، ص )٦(
غربي صباح، دور التعليم العالي في تنمية اتمع المحلي ، دراسة تحليلية لاتجاهات القيادات الإدارية في جامعة  )٧(

 . ٥١، ص٢٠١٤ -٢٠١٣ محمد خيضر ببسكرة، أطروحة دكتوراه، جامعة محمد خيضر ببسكرة
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٥ 

من رسـالة   اًوالثقافة جزءإذ يعد نشر العلم التنشيط الثقافي والفكري العام:  -٣
الجامعة والتي تمثل مركز للإشعاع الفكري والمعرفي وتنمية الملكات والمهارات 

، فللجامعـة دور  الأساس لعمليات التنمية الوطنية العلمية والمهنية والتي تمثل
، كمـا إـا   لقيم الأخلاقية والنهوض باتمعكبير في تقديم المعرفة وتشجيع ا

ه الهوية باتجـاه تحـديات   ظ على هوية اتمع والتجديد في هذتسعى الى الحفا
 .  المستقبل

إن العمليــة التربويــة والعلميــة كمــا يراهــا التربويــون هــي عمليــة 
إجتماعيةواقتصادية وسياسية وثقافية تتضمن مبادئ العدالة والحرية والمساواة والتشاور 

ن ويرها بمايؤهـل الإنسـا  والتسامح وحقوق الأنسان وتتضمن كذلك نقل الثقافة وتط
، لذلك لابد من بناء الإنسان الحر المتسامح والمـؤمن  لتعميق وعيه وسلوكه الديمقراطي

سات التربوية المتمثلـة  ق المؤسي، وعن طر)٨(لإنسان عن طريق البرامج التربويةبحقوق ا
  .بالجامعات

حث إن كل هذه الأدوار والوظائف للجامعة من إعداد القوى البشرية إلى الب
العلمي والى التنشيط الثقافي والفكري كلها تترجم بصيغة أدوار ووظائف وفرص عمل 
وإنتاج لخريجي تلك الجامعات يترجمون كل ما تلقوه من معرفة وعلم وتعمق في البحـث  

مسـتقبلاً في  العلمي وقدرة على حل المشكلات في الوظائف والخبرات التي ستناط م 
ظيفة الأساسية للجامعة إلى جانب تقـديم المعرفـة تتمثـل    ، أي إن الو)٩(خدمة اتمع

  )١٠(ة اتمع والتي تتمثل بالآتي:بالاستجابة للاحتياجات الفاعلة والأساسية لتنمي
 .لأرتقاء باتمع فكرياً وعلمياًالتعليم العالي ل -١
 .  تمع وتمدنه) لحل مشكلات ات البحثية والمعملية (المختبريةتوفير الإمكانيا -٢

                                                             

رزاق الخفاجي، التسامح في فكر الأحزاب العراقية المعاصرة، مركز حمورابي للبحـوث  محمد عبد د. فاتن )٨(
 .١٨٦-١٨٥ ص ،٢٠١٣) ، الطبعة الاولى، أيار (مايو٣ والدراسات الإستراتيجية، السلسلة الجامعية

 . ٥٨ غربي صباح، مصدر سبق ذكره، ص)٩(
 د.عايدة باكير، مصدر سبق ذكره .  )١٠(
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٦ 

 .رتقاء باتمع حضارياً وفكرياًدمة العامة للأالخ -٣
الإبداع الفني إذ يتمثل هنا دور الجامعة في بناء الشخصية المميـزة وإظهـار    -٤

أنشطة موازية ومنح جـوائز  طاقات الطلبة الثقافية والفنية والأدبية عن طريق 
 .تنافسية

 ـ  -٥ ة المحيطـة  نشر المعرفة وتكوين العقلية الواعية لحل مشكلات اتمـع والبيئ
 .بركب التقدم العلمي والتكنولوجي ومعرفة الأساليب الفنية وتتبعها للحاق

التنمية المهنية والروحية وتنمية بعض المهارات مثل مهارات القيادة والاتصـال   -٦
وغيرهما وزيادة التخصـص في المهـن وارتفـاع مسـتوى المهـارة الـذي       

 .ل والمهنتتطلبهالأعما
 في الأدوار المتوقع منه الإسهام ا في تنمية اتمـع فالـدول   تبرز أهمية التعليم العالي

نه في ومجتمعاا تنشئ مؤسسات التعليم العالي وتنفق عليها انطلاقاً من الأدوار المتوقعة م
، بإعتبارإن التعليم العالي منضجاً للعقول والعلوم والمعـارف  التنمية والتطور والازدهار

، وعليه يصبح علـى التعلـيم   التصرف في الأمور الحياتيةوحسن  ومهارات اتخاذ القرار
  )١١(قق في هذا اال الأهداف الآتية:العالي أن يح

اجـات سـوق   قتصادية وعلى رأسها الوفـاء باح الإسهام في تحقيق التنمية الا .١
يرة الزراعيـة والصـناعية   العمل في القطاعات العامة والخاصة الصغيرة والكب

ا وإعداد الفرد القـادر  اجات وتنوعه الحمبدأ تغيير، والانطلاق من والخدمية
لتعليم المسـتمر والتـدريب   م مع تغير متطلبات سوق العمل بـا ءعلى التوا

، وهذا يعني تغيير وتطوير برامج التعليم العالي باستمرار وان تكـون  المستمر
صـات  ، وأن تعـنى بالتخص وقصيرة وطويلة ومكثفة حسب الحاجـة متنوعة 

 .صصات الجديدةالتقليدية والتخ
يشمل هذا الدور أيضاً تقوية العلاقات المتبادلة بين مؤسسات التعليم العـالي   .٢

الأخرى وتشارك مع بعـض   اجاتلحاعات اتمع لتشعر كل منها باوجميع قط
                                                             

 .  ٥٩-٥٨ص  ح،غربي صبا)١١(
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لقـوى العاملـة والمعلومـات    اجات في مجـال ا في التخطيط لتلبية تلك الح
 .والبحوث

ية من خلال البحوث والدراسات التطبيقية في تحقيق التنمية الاقتصاد الإسهام .٣
وبحوث العمليات القائمة على العلاقة المباشرة مع قطاعات الإنتاج والخدمات 
والشعور بمشكلاا والعمل على حلها والإسهام في جعلها أكثر فاعلية وربحية 

 .درة على النمو والتطور والمنافسةوق
جديدة بديلة للمصادر التقليديـة   قدرة التعليم العالي على إيجاد قاعدة موارد .٤

للثروة، تقوم على كثافة المعلومات والمعارف العلمية والتنمية البشرية الشاملة 
 التعليم. وضمان استمرارها وتطورها من خلال استمرار

الإسهام في التنمية اتمعية الشاملة من خلال تـوفير العـاملين في التعلـيم     .٥
ونة للتنمية البشرية ورأس المـال البشـري   والصحة وغيرها من االات المك

، ويشمل ذلك إجـراء  التنمية الشاملة وضمان استمرارهاالقادر على إحداث 
البحوث والدراسات ووضع الحلول للمشكلات اتمعية المتمثلة في الأميـةأو  

 . والفقر والتخلف والتدهور البيئي ضعف التعليم والأمراض

 
إن عدم قيام الجامعات بدورها في متابعة ودعم وتوظيـف الخـريجين سـيؤدي إلى         

انعكاسات تظهر آثارها على الخريجين ذام وعلى اتمعات ومن أهم هذه الانعكاسات 
كل من هو قادر على العمل وراغب فيـه  ، والتي تعني (انتشار ظاهرة البطالة في اتمع

ف منظمة ، وفي تعريستوى الأجر السائد ولكن دون جدوى)عنه ويقبله عند م ويبحث
هي لفظ يشمل كل الأشخاص العـاطلين عـن العمـل رغـم     العمل الدولية للبطالة (
مـن السـن   ، وقد بلغـوا  البحث عنه بأجر أو لحسام الخاصاستعدادهم له وقيامهم ب
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للبطالة تأتي البطالة الناتجة عن  ، وفي إطار وجود أنواع)١٢()مايؤهلهم للكسب والإنتاج
عدم توظيف الخريجين هي البطالة الفنية التي تعني وجود عاطلين عن العمل بسبب عـدم  
توفر فرص عمل تتناسب مع مؤهلام العلمية وقدرام الفنية وهذا النوع من البطالـة  

 ـوالمتخلف أو المتأخر على السواء معروف في العالم المتقدم ا تـزداد في  ، غير إن خطور
تقـدم  اتمعات المتخلفة أو المتأخرة لوجود فجوة واسعة بين فنون الإنتاج في العـالم الم 

، وهذا النوع من البطالة اللاإرادية يقصد ا تعطـل قطـاع   والعالم المتخلف أو المتأخر
، أو هـي  فرصة عمل مع رغبتهم وقدرم عليهفر اسع من اتمع عن العمل لعدم توو

ود أفراد ينتمون إلى قوة العمل ولكنهم متعطلون وعاجزون عن الحصول علـى  تعني وج
وبقـدر تعلـق الموضـوع     )١٣(أية فرصة عمل برغم رغبتهم في العمل وقدرم عليه.

 مـن مسـتوى رفيـع (حملـة     ينلة المقصودة هنا هي بطالة العاطلبالجامعات فإن البطا
نوعيـة المشـكلات الـتي    تختلف الشهادات ) فهؤلاء هم الذين لم يحصلوا على عمل و

، أي لا يجدون نوع من التوازن بين الكفتين بين إكمال الدراسة والحصـول  يعانون منها
على عمل، فبدورها تتصاعد الأزمات وتلجئهم الى العمل وفق مستويات متدنية وأجور 
لاتفي بالغرض ، وترجع أسباب هذه البطالة رفيعة المستوى الى ضـعف الموائمـة بـين    

اجات وتنشيط سوق العمل لتوفير فرص العمل وتحفيز النمو التعليم العالي وح جاتمخر
عن طريق الموارد البشرية في مختلف بلدان العالم ولاسيما في الشرق الأوسط. أما فيمـا  
يتعلق بالعلوم الإنسانية والعجز عن الحصول على سوق لتصريف كفاءاا فهي تعاني من 

، لتحاق ذه الدراسـات والاختصاصـات  ندفاع نحو الاتحد خطيريتمثل في تراجع الا
سـيما  والسبب في هذا التحدي هو سوق العمل كوا محكومة بمبدأ العرض والطلب لا

، إذ تجد الاختصاصات الإنسانية صعوبة أكبر من الاختصاصات العلميـة في  في العراق

                                                             

البطالة ، مذكرة  مقدمة لنيل درجـة الماجسـتير في    –محمد دمان ذبيح ، الآليات الشرعية لمعالجة مشكلة )١٢(
الاقتصاد الإسلامي ، جامعة العقيد الحاج لخضر باتنة ، كلية العلوم الاجتماعية والعلوم الإسـلامية ، قسـم   

 . ١٧فرع اقتصاد إسلامي ، ص  –الشريعة 
 .  ٣٦، ص در نفسهالمص )١٣(
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حت لا تفـي  الحصول على فرص عمل أو التحاقها بركب النمو الاقتصادي كوا أصب
بأغراض سوق العمل ومتطلباا نتيجة التطور التكنولوجي وهذا الأمر موجـود علـى   

  )١٤(العالمي أيضاً. المستوى

 
إن إدراك معنى ظاهرة البطالة وانتشارها تحمل اتمعات والمؤسسات المسؤولة عن     

لتفكير في إيجاد الحلول والمعالجات لهذه الظاهرة من خـلال  ذلك بما فيها الجامعات إلى ا
التفكير ؤلاء الأشخاص الذين يشكلون قوة العمل والمقصود ا (أولئك القادرين مـن  
الناحية الصحية والبدنية على العمل وتبلغ أعمارهم سن العمل ذكوراً وإناثـاً سـواء   

تمعات أمام ضرورة إيجـاد فـرص   ، فهنا ستكون اكانوا ضمن العاملين أم العاطلين)
العمل لتلك الطاقات والأعمار والمؤهلات وذلك من خلال التشغيل الكامل وهو نقيض 

، الواسع، ويعني التشغيل الكامل (توفر عمل جيد  لكل من يطلب عملاًالبطالة بالمفهوم 
رص النمو فر له فيه ف، وتتوقدراته وإمكاناته ويحقق فيه ذاتهعمل منتج يوظف الفرد فيه 

و التطور تحت ظروف تكون فيها الكرامة الإنسانية محفوظة ويكسب منه مـا يكفـي   
هنا يأتي دور التعليم العالي والجامعات من خلال كونه محركاً قويـاً   )١٥(لتفادي الفقر).

رف لبناء مجتمع أفضل ولتعزيز الإنتاجية والنمو، فهو يسهم في ذلك من خلال إنتاج المعا
، ومن خلال الأبحاث الأساسية والتطبيقية ومن خلال ما هارات والكفاءاتالمتقدمة والم

يطلق عليه اسم المهمة الثالثة وهي خدمة أوسع نطاقاً للمجتمع المحلي، كمـا يجـب أن   
يعمل كمنظومة تضم أطرافاً فاعلة مترابطة إذ تتفاعل المؤسسات التعليمية مـع بعضـها   

ات لبحثيـة وكـذلك مقـدمي الخـدم    ومع أصحاب العمل والشركات والمؤسسات ا
. كما يجب أن ترتبط الجامعات بسوق العمل مـن خـلال   التعليمية في المراحل المبكرة

استناد المناهج الدراسية إلى النواتج العامة المتفق عليها ونواتج التعليم المهني والفني التي 
                                                             

صادق علي حسن ، الموائمة بين سوق العمل والتعلـيم ، مركـز البيـان للدراسـات والتخطـيط ،       )١٤(
 ، (موقع إنترنت) .٩/٤/٢٠١٦

 حول البطالة ، (موقع إنترنيت) . بحث )١٥(
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 ـ العالي بالإشتراك مع أصحاب العمليعدها قطاع التعليم  ات دعـم  ، وعلـى المؤسس
الطلاب من خلال التدريب العملي و التوجيه المهني والتزويد بالمعلومات عـن سـوق   

إلى جانب ذلك يشمل الإعداد والتأهيل لسوق العمل للخريجين التـدريب   )١٦(العمل.
وإعادة التدريب فهي من الموضوعات المهمة المطروحة في أولويات كثير من بلدان العالم 

، كما وظهرت مجموعـة مـن   ر ومتنامي مع القدرة التكنولوجيةلما لها من ارتباط مباش
ه الوسيلة المناسـبة لتنميـة   وصفالعوامل التي أدت إلى زيادة الاهتمام بإعادة التدريب ب

المهارات أوإضافة مهارات جديدة لفئات الشباب والخريجين لتتناسب مع فرص العمـل  
لتطورات السريعة والتكنولوجيـا  المتاحة في حالة توفرها وتكون قادرة على استيعاب ا

وهنـا تكـون    )١٧(المتطورة من أجل التخفيف من آثار مشكلة البطالة على اتمعات.
أهمية التدريب في التركيز على التدريب التحويلي والذي يقصد به الطريق الذي يجـب  
التمسك به للحاق بالتغيير والتطوير الدائم الحركة ، فعند ظهور هذا المصـطلح أبـان   
الحربين العالميتين الأولى والثانية وحتى ما قبل عقد التسعينات من القرن العشرين كـان  
يقصد بالتدريب التحويلي إعادة تحويل فئة مؤهلة مسبقاً لوظائف لا يوجد عليها طلـب  

، إلى جانب هـذا  ممارسة مهنة أخرى يتطلبها السوق في سوق العمل لتصبح قادرة على
التعاريف التي تظهر معنى التدريب التحويلي منها التدريب التعريف ظهرت العديد من 

الذي يكسب المتدرب معارف ومهارات في مجال أو تخصص آخر إضافي وهـو مـرتبط   
. وهـو  داء وممارسة أعباء التخصـص الجديـد  أساساً بتخصصه الأصلي بما يمكنه من أ
، وهـو  ديـدة ؤم مع الظـروف والمـتغيرات الج  التدريب الذي يساعد الأفراد في التلا

التدريب الذي يساعد الفرد على تحويل رؤاه وقيمه وقدراته أو توسيع نطاقها ليكـون  
، وهو الطريقة المرنة التي تعزز وتطـور إمكانـات   اء عمله على مستوى عالمن الأداءأد

                                                             

ات كلاوديا كوستن ، كيف يمكن للجامعات ان تلبي الاحتياجات الجديدة لسوق العمل واتمع ، أصـو )١٦(
 ، (موقع إنترنيت) .  ٨/١٢/٢٠١٥وجهات نظر حول التنمية ، البنك الدولي ، الأربعاء ، 

د. رباح رمزي عبد الجليل، دور الجامعة في تفعيل التدريب التحويلي لتلبية احتياجات سوق العمل في ضوء )١٧(
 .٦٨٦، ص٢٠١٤أكتوبر/ ، ١ ج–، مجلة العلوم التربوية ، العدد الرابع)دراسة تحليلية( خبرات بعض الدول
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الفرد لمتابعة وملاحقة مايعتري سوق العمل من سرعة تغيير وتطوير علمي وتكنولـوجي  
، أي إن التعليم )١٨(ت الإنسانية والاجتماعية من تقدموما يستحدث في مجالات العلاقا

عن الاستثمار في رأس  وكمايشير غالبية العلماء هو استثمار وليس استهلاك فهو لايقل
المال الطبيعي بل يفوقه كما يؤكد ذلك بعض المتخصصـين لاسـيما مـع التقـدم في     

، فتوسـيع  ارات ومتطلبات خاصة للتعامل معهـا التكنولوجيا الذي يحتاج بدوره إلى مه
، وهـذا  لنمو الاقتصادي على المدى الطويلالتعليم الجيد هو السبيل المستطاع لتحقيق ا

جاح جدول أعمـال  إن التركيز الشديد على التعليم يعد أمراً أساسياً لن هو السبب في
وحتى بالنسبة للعلوم الإنسانية لابد من أن يتم علاج مخرجات هـذه   )١٩(،التنمية العالمية

الاختصاصات لتتناسب مع متطلبات النمو الاقتصادي ، وممكن أن يتم ذلك من خلال 
لى كوا لاغنى عنها والإصرار على دورهـا  الدفاع عن هذه الاختصاصات بالتشديد ع

الحيوي في عملية التعليم الأكاديمي والنظر إليها على إا جزء من التعليم العالي الـذي  
كوم جزء من المشـاريع  يحقق نمواً اجتماعياً ينعكس على المتخصصين بنمو اقتصادي 

فقط في وزارة الخارجية ، فمثلاً اختصاص كلية العلوم السياسية لايمكن حصره الإنتاجية
أو غيرها وإنما يمكن أن يدخل هذا الاختصاص حتى مع مسـتوى التعلـيم الابتـدائي    
والثانوي لتدريس مواد تعمل على صهر الشخصية العراقية الفتية مع حقوق الإنسـان  

 )٢٠(والمواطنة والإسهام في رفع الوعي اتمعي.

–
 

الجامعة المستنصرية والاهتمـام   –ضمن إطار دعم خريجي كلية العلوم السياسية 
م وبمستقبلهم تم استحداث وحدة متابعة وتوظيف الخريجين كوحدة تابعـة إلى شـعبة   

                                                             

 .٦٨٨ مصدر سبق ذكره، ص د. رباح رمزي عبد الجليل، )١٨(
 صادق علي حسن، مصدر سبق ذكره. )١٩(
 المصدر نفسه.)٢٠(
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١٢ 

/ ٢٦في  الجامعة المستنصـرية  –ضمان الجودة والأداء الجامعي في كلية العلوم السياسية 
والتي ترتبط بشعبة متابعة وتوظيف الخريجين التابعـة إلى قسـم ضـمان     ٢٠١٤/ ١١

الجودة والأداء الجامعي في الجامعة المستنصرية وتدير وحدة متابعة وتوظيـف الخـريجين   
، تقوم لجودة والأداء الجامعي في الكليةلجنة من أساتذة الكلية وبمتابعة من شعبة ضمان ا

ظيف الخريجين بمتابعة الخريجين والمتوقع تخرجهم وفق خطة سنوية معدة وحدة متابعة وتو
إيجـاد فـرص عمـل     وبرنامج عمل لدعم الخريجين وتدريبهم وتأهيلهم والسـعي إلى 

  :٢١ا بالخطوات والإجراءات  الآتيةلتوظيفهم . وقد قامت اللجنة ومنذ بداية تأسيسه
كيفية كتابة السيرة الذاتية  أقامت وحدة متابعة وتوظيف الخريجين ورشة عمل حول -

)CVوقع )، وإجراء المقابلات الناجحة وكيفية التعامل مع سوق العمل للطلبة المت
 .١/٢/٢٠١٦تخرجهم وذلك بتاريخ 

 .الخريجين والطلبة المتوقع تخرجهمتزويد الجامعة بالمعلومات حول  -
جـات  أجرت وحدة متابعة وتوظيف الخريجين استبيان خاص برأي الطلبـة في مخر  -

 .١٥/٥/٢٠١٦سوق العمل وذلك بتاريخ الكلية مع
أقامت وحدة متابعة وتوظيف الخريجين ورشة عمل حول تأهيل الخريجين ، وذلك في  -

 .٢٣/٦/٢٠١٦و ٢٢الكلية بتاريخ 
تم إجراء تقييم لوحدة متابعة وتوظيف الخريجين في الكلية من خلال معرفـة رضـا    -

، نات وكانت النتيجـة جيـدة جـداً   تبياالطلبة عن ورش العمل ومن خلال الاس
العمل في الوحـدة، وعـدد   وكذلك من خلال عدد الطلبة الذين دخلوا إلى ورش 

، وحدة المضافة إلى قاعدة بياناـا ، وعدد الشركات الصديقة للورش العمل المقامة
، وعدد المتعيـنين  وعدد الشركات التي تم التعامل معها لتدريب أو تعيين الخريجين 

 .  لوحدةمن خلال ا
الجامعة شاركت وحدة متابعة وتوظيف الخريجين في معرض الوظائف الذي عقد في  -

، وبحضور عدد مـن أسـاتذة الكليـة    ٢٧/١٠/٢٠١٦إلى  ٢٥المستنصرية من 
                                                             

  الجامعة المستنصرية.-وحدة متابعة وتوظيف الخريجيين في كلية العلوم السياسية ٢١
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ومسؤولة شعبة ضمان الجودة والأداء الجامعي ومسؤول شعبة الإعلام والعلاقـات  
 م .في الكلية وبمشاركة عدد من الطلبة المتوقع تخرجه

قامت وحدة متابعة الخريجين بترشيح عدد من الطلبة الخريجين من الذكور والإناث  -
 .٢٠١٦/ ١٢/ ٢٩-٢٥الحاسوب بتاريخ  لدورة تأهيلية في مجال مهارات

أقامت وحدة متابعة وتوظيف الخريجين ورشة عمل حول كيفية كتابة السيرة الذاتية  -
)CVالعمل وكيفية الاستفادة مـن   ) وكيفية إجراء المقابلات والتعامل مع سوق

 .١٨/١١/٢٠١٦المهارات وتوظيفها،وذلك في الكلية بتاريخ
تأهيـل  ين ورشة عمل في الكليـة بعنـوان (  أقامت وحدة متابعة وتوظيف الخريج -

) للطلبة المتوقع تخرجهم وذلك ٢٠١٧-٢٠١٦وتوظيف الخريجين للعام الدراسي 
 .٢٣/١١/٢٠١٦بتاريخ 

إقامة ورشـة  ين ورشة عمل في الكلية بعنوان (الخريج أقامت وحدة متابعة وتوظيف -
تخرجهم للعام عمل لرفع كفاءة الخريجين التطبيقية في العمل السياسي للطلبة المتوقع 

 .١٣/١٢/٢٠١٦) وذلك بتاريخ٢٠١٧ -٢٠١٦الدراسي 
جيـة/دائرة  قامت وحدة متابعة وتوظيف الخريجين بزيارة ميدانيـة الى وزارة الخار  -

، بمشاركة أساتذة الكلية ومجموعة من طلبـة  ١٧/١/٢٠١٧يوم حقوق الإنسان 
 المرحلة الرابعة.  

أقامت وحدة متابعة وتوظيف الخريجين دورة تدريبيـة في الحاسـبة الإلكترونيـة      -
(word 2010)  إلى  ٢٦لمدة ثلاثة أيام من لطلبة المرحلة الرابعة في مختبر الكلية

٢٨/٢/٢٠١٧. 
عمل الإحصائي أساليب الريجين ورشة عمل حول (وتوظيف الخ أقامت وحدة متابعة -

 .٢٠١٧/ ١٤/٣) للطلبة المتوقع تخرجهم وذلك بتاريخ لعلم السياسة
وتستمر وحدة متابعة وتوظيف الخريجين بمتابعة ومساعدة ومساندة الطلبـة  

ووضع وتطوير الخطط التي تسهم في استمرار تقـديم   ،والخريجين في تدريبهم وتأهيلهم
والسـعي إلى   ،جيع والتدريب والتأهيل وتسهيل الانخراط في سوق العملالدعم والتش
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توفير فرص عمل لهم ولتوظيف قدرام ومؤهلام العلمية وضمان مستقبلهم ودورهـم  
  .  اصهمفي اتمع واستفادة البلد من طاقام وخلفيام العلمية في مجال اختص

 
كل فرد مواطن لبنة من لبنات بناء الوطن وعليه فإن لكل فرد مـواطن  يشكل 

من أفراد أي مجتمع حقوق يجب أن يحصل عليها وواجبات يجب أن يقـدمها فبـذلك   
تكون الحلقة مكتملة مع توفير كل الإمكانيات والمتطلبات الأخرى وفي جميع اـالات  

الب عند إكمال دراسته الثانوية يتجه الى ، فالطد واتمع بناءً صحيحاً وشاملاًلبناء البل
 ومن خلال إكمال دراسته الجامعية والحصول على التخصص واال الذي سيكمل فيه

مسيرته العلمية ، وهنا يصبح من الضروري الاتجاه نحو فتح الكـثير مـن الجامعـات    
لـيم  الحكومية والأهلية والدراسات المسائية لإستقطاب كل الفئات وكل مخرجات التع

. والجامعات في البلد وفي اتمـع  الثانوي (المدارس) وتنمية الوعي بأهمية التعليم العالي
وهنا يأتي دور الجامعات في تقديم كل ما يحتاجه الطالب من مستلزمات الدراسة العلمية 
الصحيحة التي تشكل البنى التحتية للجامعات وتـوفير المنـاهج الدراسـية المتطـورة     

وظيفـي مؤهـل    ملاكمرار وإدخال التكنولوجيا الحديثة لإعداد وتأهيل والمطورة بإست
، ويتحقق ذلك من خلال الدور الـذي  في مؤسسات البلد كل حسب اختصاصه للعمل

تضطلع فيه الجامعات في تأهيل الطلبة والخريجين ليس فقط من خلال التعليم والبحـث  
، فأي بلـد  ارات لخدمة اتمعواكتساب المه العلمي وإنما من خلال الإعداد والتأهيل

وأي مجتمع يحتاج إلى كل خريج كون هذا الخريج يشكل ثروة وطنية للبلد وللمجتمـع  
ويجب المحافظة عليه والاهتمام به لخدمة اتمع، و يرتبط هذا الأمر بالمواطنة التي تنطوي 

وهـو   على (الاعتراف بوجود المواطن والإقرار بدوره السياسي لكونه مصدر السـلطة 
، ويتم هذا الاعتـراف عـبر منظومـة    وسيادته عن طريق الاقتراع العام يمارس سلطته

القوانين التي تنظم آليات الاقتراع ويضمن الحريات المدنية والسياسية وحرية الـتفكير  
لنشـاط  والتعبير) أي إن مفهوم المواطنة وعبر التاريخ أرتـبط بحقـوق المشـاركة في ا   

، وكذلك النشاط الاجتماعي واتخاذ القـرارات الجماعيـة   تهالاقتصادي والتمتع بثمرا
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وعدم خسارة أي من  )٢٢(الملزمة وتولي المناصب العامة فضلاً عن المساواة أمام القانون،
الخريجين بسبب عدم التعيين بل العمل على فتح آفاق جديدة ووضع السـبل الكفيلـة   

ق العمل مـن خـلال إيجـاد    بإختصاصام في سوأهيلهم وتوظيفهم والاهتمام م وبت
واستحداث مشاريع تنموية في البلـد وفي جميـع التخصصـات لإسـتيعاب مختلـف      
التخصصات وتشغيلهم وعدم الاعتماد على الخبرات الأجنبية والاستفادة من الخـريجين  
من أبناء البلد في بناء الدولة على أسس سليمة وقوية من خلال الدماء الشابة والأفكار 

تندة على أسس التعليم المتطورة والمستندة على التكنولوجيا الحديثة الـتي  الجديدة المس
هي محل اهتمام العالم والأجيال الجديدة ولاسيما الخريجين وذلك برفد مؤسسات الدولة 
بتلك الطاقات الشابة لخدمة وتنمية البلد وكذلك لضمان حياة ومسـتوى اقتصـادي   

تقرارهم الاقتصادي والاجتماعي والحد من معيشي ملائم للخريجين يؤدي إلى ضمان اس
  .الوطنيةظاهرة الهجرة الى الخارج التي ستؤدي إلى فقدان تلك الطاقات الشابة و

 
الخريجين تم التوصل إلى مـا  من خلال البحث في دور الجامعات في تأهيل وتوظيف 

  يأتي:
من عملـها   اًأو يكون جزء تمثل الجامعات المؤسسات العلمية التي يقع على عاتقها -

ارهـا  تأهيل وتوظيف الخريجين من خلال دورها في خدمة اتمع إلى جانـب أدو 
 .ومهامها العلمية والتعليمية

 ملاكـات رفد الجامعات للمجتمع بالقوى أو الموارد البشرية من خلال تخريجهـا   -
 ـعلمية كفؤة قادرة على ترجمة ما اكتسبته من علوم ومعارف في أعمال و اريع مش

 .قابلة للتطبيق في اتمع
تخريج الجامعات لأعداد من الخريجين الذين يسهمون فيتحقيق التنمية الاقتصـادية   -

 للبلد.

                                                             

 .١٦٧ -١٦٦، ص ، مصدر سبق ذكرهرزاق الخفاجيمحمد د. فاتن )٢٢(
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دعم الجامعات وإسنادها للطلبة وفي أثناء مرحلة الدراسة بتأهيلهم ليصبحوا أعضاء  -
ة قـدرام  فاعلين في اتمع متسلحين بالعلم والمعرفة لزرع الأمل في نفوسهم بأهمي

 .ومؤهلام العلمية لخدمة اتمع
تعاون الجامعات مع مؤسسات الدولة في إطار سلسلة من صيغ التعاون والتنسـيق   -

 .فير فرص العمل والتوظيف للخريجينلتو
تعزيز دور وعمل وحدات الإرشاد والتوظيف في الكليات والجامعـات في زيـادة    -

 .العملي والتدريب وتنمية المهاراتق قدرات ومؤهلات وإمكانيات الطلبة وبالتطبي
تنمية عمل وحدات الإرشاد والتوظيف والتأهيل في الكليات والجامعات وتعزيـز   -

 .مؤسسات اتمع لتوفير فرص العملوربط دورها مع 
كلما تعزز دور الجامعات في تأهيل الطلبة وتوظيف الخريجين كلما نتج عن ذلـك   -

ة وخـال مـن كـل الأمـراض     ن البطالمجتمع عامل مؤهل خال قدر الإمكان م
 .  الاجتماعية

تأهيل الجامعات للخريجين وتوظيفهم سيسهم في إيجاد جيل واعي يفكربشكل سليم  -
 ـ التفكير وصحيح في خدمة اتمع ويبتعد عن التفكير غير الصحيح وغير المثمر ك

 .بالهجرة على سبيل المثال
ف كل الخـريجين وفي كـل   توظيزيادة  المشاريع التنموية التي توفر فرص العمل ل -

 .الاختصاصات
كل ماتقدم يصب في ضرورة الحفاظ على الخريجين كقوة بشرية تمثل ثـروة للبلـد    -

ومصدر قوة وطنية فاعلة ومؤثرة ومتعلمة تحقق ضة البلد وتطوره وتنميته وتعيش 
لاا العلمية لبناء مجتمع آمن في مستوى معيشي واقتصادي يتناسب وقدراا ومؤه

 مرفه اقتصادياً واجتماعياً.و

 
 
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 
من سلسلة حلقـات  تمثل الجامعات الصرح العلمي والأكاديمي والتربوي الأعلى ض    

خصـية الطالـب ووعيـه    ، فهي المرحلة التي تكمل بناء وصـقل ش أو مراحل التعليم
. فهـي  ارف والمعلومات في مجـال الاختصـاص  ، إلى جانب رفده بالمعومستوى تفكيره

ة العلمية المستقلة التي تمتلك هيكلاً تنظيمياً محدداً ولها أنظمة وأعراف وتقاليـد  المؤسس
والبشرية  ، وهذا يجعل الجامعة أمام متطلبات وضع جميع إمكاناا الماديةاديمية معروفةأك

لهموم  ، فهي تسهم في ضة وتقدم اتمع والعمل على الاستجابةفي خدمة اتمع عامة
سسات الإنتاجية في علاقة ، أي العمل على ربط الجامعات بالمؤته وتطلعاتهاتمع وحاجا

. فدور الجامعات إذن يتمثل في إعداد القوى البشرية والبحث العلمي وتطـوير  متبادلة
، كما يجب أن يكون الإعداد والتأهيل للخريجين والتنشيط الفكري والثقافي العام المعرفة

دريب في الموضوعات المهمة لتتناسب مع فرص العمل لسوق العمل التدريب وإعادة الت
. وحـتى بالنسـبة   استيعاب التكنولوجيات المتطورة في حال توفرها وتكون قادرة على

للعلوم الإنسانية يجب أن يتم علاج مخرجات هذه الاختصاصات لتتناسب مع متطلبات 
 البحث دراسـة  . لقد تناولنا فيوالتشديد على أهمية هذه الدراساتالنمو الاقتصادي 

الجامعة المستنصرية ودورهـا   –وحدة متابعة وتوظيف الخريجين في كلية العلوم السياسية 
في دعم وتأهيل الطلبة لمرحلة ما قبل التخرج ومرحلة ما بعد التخرج من خلال إقامـة  

 ويئتهم لمرحلة مـا بعـد   ورش العمل والمحاضرات التي تنمي قدرات الطلبة والخريجين
  .التخرج
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Abstract 
The Role of Universities in the Rehabilitation and 

Employment of  Graduates                                          
                             Dr.Nawar Muhammad Rabee Al-Khayri 

                    College of Political Science - Mustansiriya 
University 

The Universities represent the highest scientific, academic 
and educational structure in the series of workshops or stages of 
education. This is the stage that completes the building and 
refinement of the student's personality, awareness and level of 
thinking, as well as his knowledge in the field of specialization. It 
is the independent scientific institution that has a specific 
organizational structure and has well-known academic systems, 
customs and traditions. This makes the university face the 
requirements of placing all its material and human resources in the 
service of the society in general. It contributes to the renaissance 
and advancement of society. Universities and productive 
institutions are in a mutual relationship. The role of the universities 
is therefore to prepare human resources, scientific research, 
develop knowledge and activate intellectual and cultural public, 
and the preparation and rehabilitation of graduates for the labor 
market should be training and retraining in subjects important to 
suit the employment opportunities when available and able to 
absorb advanced technologies. Even for human sciences, the 
outputs of these disciplines must be addressed to suit the 
requirements of economic growth and emphasize the importance of 
these studies. In the research, we discussed the study of the follow-
up Unit and the employment of Graduates in the College of 
Political Science - Al Mustansiriya University and its role in 
supporting and qualifying students for the post-graduate and post-
graduation stages through the establishment of workshops and 
lectures that develop the abilities of students and graduates and 
prepare them for post-graduation. 

  


