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 ية بالسودانالإعلامواقع العلاقات العامة في المؤسسات 
 م  2232-2232من  ية (الإعلام)دراسة تطبيقية على عينة من المؤسسات 

 (*). خلف الله قريب الله دفع الله الإمامم.م

abusma1990@gmail.com 
 مستخلص:

ية بالسةودان بالتطبي  على الإعلامهدفت هذا الدراسةة لمعرفة واقع العلاقات العامة في المؤسةسةات 
ة هيئ، وكالة السةةةودان لانبا ، ية )الهيئة العامة لإذاعة وتلفزيون السةةةودانالإعلامعينة من المؤسةةةسةةةات 

تحقي  أهداف هذه الدراسةةة الباحث ل واسةةتعم ، م2232ةةةةةةةةةة2232من المدة إذاعة وتلفزيون الخرطوم( في 
 استعم و ، واعتمد الاستبانة والمقابلة والملاحظة أدوات لجمع البيانات، المنهج الوصةفي التحليلي والمسةحي

بأسةةلوب المسةةش الشةةام  لجميع العاملين في إدارات العلاقات العامة ، عينة عشةةوائية بسةةيطة بطريقة القرعة
 ية بالسودان .الإعلامفي المؤسسات 

 مجموعة من النتائج أهمها :إلى الدراسة  وتوصلت
العلاقات العامة تقوم بتحقي  سمعة طيبة للمؤسسة وتدعم صورتها الذهنية لفئات الجماهير التي  .1

 تتعام  معها 
ضعف العلاقات العامة في الحصو  على معلومات وبيانات دقيقة حو  رأي الجمهور الداخلي  .2

 والخارجي 
ية حو  الإعلامتتضش من الدراسة أن العلاقات العامة تتحص  على معلومات من قب  القيادات ،  .3

 أنشطة المؤسسة.
ات ية تتمث  في قلة المخصصالإعلامالمعوقات والمشكلات التي تواجه العلاقات العامة بالمؤسسات  ن  إ .4

هتمام إدارة المؤسسة المالية وضعف توزيع المهام والمسؤوليات وقلة التدريب والتأهي  وعدم ا
 بالعلاقات العامة ونقص الكوادر البشرية                             

 وأوصي البحث بالآتي:
 المحافظة على تحقي  السمعة الطيبة للمؤسسة ودعم صورتها الذهنية  .1
 ية   الإعلامالاستفادة المعلومات التي تتحص  عليها العلاقات العامة من قب  القيادات   .2

                                                           

 بجامعة القران الكريم والعلوم الإسلامية / السودان الإعلامالدعوة و كلية  ( *)
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 ز البحوث التي تقوم بها العلاقات العامة من أج  معرفة نقاط القوة ونقاط الضعف تعزي .3
 العم  على وضع خطط العلاقات العامة بواسطة كوادر مؤهلة وتوفير الميزانية اللازمة. .4
 .يةالإعلامالعلاقات العامة في المؤسسات  تستعملهاالأمث  لوسائ  الاتصا  التي  ستعما الا .5

   ية السودانية.الإعلامالمؤسسات ، المفتاحية: العلاقات العامةالكلمات 
The Reality of Public Relations in the Media Institutions in Sudan: an 

applicable Study on a Sample of Media Institutions between 2017-2018 
By: Asst. Inst. Khalaf Allah Qareeb Allah Defaa Allah Imam 

Abstract: 
 The aim of this study was to investigate the reality of public relations in the 
media institutions in Sudan by applying to a sample of media organizations 
(the General Authority for Radio and Television of Sudan, Sudan News 
Agency, the Radio and Television Organization of Khartoum) from 
20172018. The researcher used the descriptive and analytical descriptive 
method, Questionnaire, interview and observation tools for data collection, 
and used a simple sample random lottery method, a comprehensive survey 
of all employees of public relations departments in media organizations in 
Sudan, 
. The study reached a number of results, the most important of which are: 
1. The study showed that public relations are achieving a good reputation 
for the institution and supporting its mental image of the categories of the 
masses that deal with it 2. The study shows the weakness of public 
relations in obtaining accurate information and data about the internal and 
external public opinion 3. The study shows that public relations receive 
information from media leaders about the activities of the institution. 4. The 
study showed that the obstacles and problems facing public relations in the 
media institutions are the lack of financial allocations and weak distribution 
of tasks and responsibilities and lack of training and rehabilitation and the 
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lack of interest in the management of the institution public relations and 
lack of human cadres I recommend the following research: 1. Maintaining 
the good reputation of the institution and supporting its mental image 2. 
Utilizing information obtained by public relations media leaders 3. Promote 
public relations research to identify strengths and weaknesses 4. Work on 
the development of public relations plans by qualified cadres and provide 
the necessary budget. 5. Optimize the means of communication used by PR 
in media organizations. 
Key Words: Public Relations, Sudanese Media Institutions. 

 مقدمة:
عد من ولم ي، تزايد الاهتمام بوظيفة العلاقات العامة في المؤسسات المعاصرة أيا كان نوعها ونشاطها
دراك مفهومهالممكن تجاوز هذه الوظيفة في الهيك  الإداري للمؤسسة رغم اختلاف درجة الاهتمام بها  ا وا 

وأضحى من الصعب أن تستقيم الأمور في ، وفلسفتها وفقا لما جا  به العلما  المتخصين  في هذا المجا 
المؤسسات وأن يكتب لها النجاح في ظ  إغفا  العلاقات العامة والتي تعتبر كظاهرة اجتماعية ترتبط بالعنصر 

د انعكس الإدراك المتزايد لدى الكثير من القائمين على وق، البشري كقوة إنتاج يمكن من خلالها بلوغ الأهداف
فلذلك أصبحت تهتم بالعلاقات العامة لأنها ، رأس العم  في المؤسسات المختلفة بأهمية العنصر الإنساني

 ف تحقي  التواف  في ميدان العم .تستهد
تقديراً  ر من المؤسساتولذلك أصبحت العلاقات العامة كعلم حديث نسبيا تحت  موقعاً مميزاً لدى الكثي

تنفيذ  وينتج هذا من خلا ، لإسهامها في بنا  الصورة الذهنية الطيبة والحقيقية عن المؤسسة لدى جمهورها
ية واحدة من أهم المؤسسات التي لها الإعلاموتعد المؤسسات ، العاملين بالعلاقات العامة لانشطة والبرامج

إدارات علاقات عامة فاعلة من أج  التواص  مع إلى ؤسسات وتحتاج هذه الم، على المجتمع تأثير كبير
د المتطرد نتيجة للتزاي، ية الكبيرةالإعلامجمهورها وجذبهم لمتابعة خدماتها وبرامجها خاصة في ظ  المنافسة 

 والسودان ليس إستثنا ا من ذلك .، الإعلامفي مؤسسات ووسائ  
  ية بالسودان بالتطبيالإعلاملعامة في المؤسسات ولذلك جا ت هذه الدراسة لمعرفة واقع العلاقات ا

ص  يتناو  الف إذ، ية لإبراز أهمية ودور العلاقات العامة في هذه المؤسساتالإعلامعلى عينة من المؤسسات 
الأو  الإطار المنهجي للدراسة  كما يتناو  الفص  الثاني نشأة وتطور  العلاقات العامة ومفهومها وأهميتها 

 وخصائصها وأهدافها ووظائفها الأساسية ومبادئها ووسائلها .
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ية لاملإعاية بالسودان والمفهوم العام للمؤسسات الإعلامويتناو  الفص  الثالث نشأة وتطور المؤسسات  
ومن ثم عرض النتائج والتوصيات ، يةالإعلاموأهميتها وخصائصها وكذلك دور العلاقات العامة بالمؤسسات 

 .العلمية التي تسهم في ح  مشكلة هذه الدراسة العلمية
 :أطار البحث المنهجي

 هنالك عدة أسباب لاختيار هذا الموضوع:
يعبر هذا البحث عن هموم المجتمع  إذ، معلومات مفيدة إلى. ميو  ورغبة الباحث في هذا المجا  للوصو  3

 ية بالسودان  .الإعلامالذي يعيش فيه الباحث في معرفة واقع العلاقات العامة في المؤسسات 
 ية بالسودان )عينة الدراسة (.الإعلام.ندرة البحوث التي تناولت واقع العلاقات العامة في المؤسسات 2
ية )عينة الدراسة( يقود الإعلام.قناعة الباحث بأن البحث في واقع  العلاقات العامة  في المؤسسات 1

 لمعالجة الكثير من المشكلات والمعوقات التي تواجه تحقي  تلك الأهداف.
تسليط الضو  عليها إلى ية بحاجة الإعلام.إحساس الباحث إن مصطلحات العلاقات العامة  والمؤسسات 4

 لتوضيش أهميتها وماهيتها.أكثر 
 امة.ية بالعلاقات العالإعلام. معرفة مدى اهتمام المؤسسات 5

 أهمية البحث:
ذاعة الهيئة العامة للإية ) الإعلاميستمد هذا البحث أهميته لمعرفة واقع العلاقات العامة في المؤسسات      

حسب علم الباحث فالدراسات التي ، الخرطوم(هيئة إذاعة وتلفزيون ، وكالة السودان لانبا ، والتلفزيون
 .أهم القطاعات تأثيرا في المجتمعوللبحث أهمية أيضا كونه يبحث أحد ، أجريت في هذا المجا  محدودة جدا

وتظهر أهمية البحث العملية والتطبيقية في أن يساعد القائمين على العلاقات العامة والمسئولين بالمؤسسات 
 من:الاستفادة مما يتوص  إليه البحث  المجا  منية والباحثين في هذا الإعلام
ية بإضافة معلومات وأفكار الإعلاممعرفة واقع العلاقات العامة في المؤسسات إلى قد يؤدي البحث  .1

 جديدة للدراسات السابقة.
 ية.الإعلاممن المؤم  أن يبرز البحث دور العلاقات العامة في المؤسسات  .2
المعوقات والمشكلات التي تواجه العلاقات العامة في المؤسسات  أن يوضش البحثمن المؤم   .3

 ية بالسودان عينة الدراسةالإعلام
 يمكن الاستفادة منها في الجانب العملي. بنتائج وتوصياتالخروج إلى قد يؤدي البحث  .4
 يعبر البحث عن هموم المجتمع الذي يعيش فيه الباحث. .5
 لسابقة أفكارا ومعلومات جديدة.الدراسات اإلى يضيف البحث  .6
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 أهداف البحث: 
 ية بالسودان ويتفرعالإعلامهدف هذا البحث بصورة عامة لمعرفة واقع العلاقات العامة في المؤسسات      
 :الاتيةالأهداف  هذا الهدفمن 
 ية بالسودان.الإعلام. معرفة واقع العلاقات العامة في المؤسسات 3
 ية بالسودان.الإعلامظائف العلاقات العامة في المؤسسات . قياس التطبي  الفعلي لو 2
 .ية بالسودانالإعلامفي المؤسسات  العلاقات العامة تستعملها.التعرف على الأنشطة والوسائ  التي 1
 .ية بالسودانالإعلامفي المؤسسات  .الكشف عن المعوقات والمشكلات التي تواجه العلاقات العامة4

 مشكلة البحث:
تمع وكذلك تعدد الجماهير الصغيرة في المج، تتعدد العلاقات العامة بتعدد أوجه النشاط الإنساني وطبيعته     

وتبعا لذلك تتنوع المؤسسات التي تلبي متطلبات ورغبات هذه الجماهير المختلفة)الجمهور الداخلي ، الإنساني
وعلى الرغم من هذه الاختلافات  ولك  من هذه المؤسسات علاقات عامة تعم  وف  طبيعتها، والخارجي(

ولأنها تجمعها فلسفة ومبادئ عامة واحدة وتستند على أصو  فنية يختلف ويتف  حولها العاملون بالعلاقات 
 العامة وفقا لنوع المنشاة ومجا  التطبي  

بالسودان  يةالإعلامولذا تتركز مشكلة هذا البحث في سؤا  رئيسي هو ما واقع العلاقات العامة في المؤسسات 
 .(3) )عينة البحث (؟
 تساؤلات البحث:

 حاو  هذا البحث الإجابة على التساؤلات التالية:
 ما المفهوم العام للعلاقات العامة وأهدافها وخصائصها؟ .1
 ما خصائص ووظائف العلاقات العامة وأخلاقياتها ؟ .2
 ما مبادئ العلاقات العامة؟ .3
 ية بالسودان؟الإعلاممتى نشأة المؤسسات  .4
 ية ؟الإعلامما المفهوم العام للمؤسسات  .5
 ية ؟الإعلامما خصائص ووظائف المؤسسات  .6
 ية؟الإعلامما أهداف ومبادئ المؤسسات  .7
 ية ؟الإعلامما دور العلاقات العامة في المؤسسات  .8
 ية؟الإعلامالعلاقات العامة في المؤسسات  تستعملهاما الأنشطة والوسائ  التي  .9

 ية؟الإعلامالتي تواجه عملالعلاقات العامة في المؤسسات .ما المشكلات والمعوقات 32
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 منهج البحث:
اعتمد الباحث على المنهج الوصفي المسحي وأتبع فيه الأسلوب التحليلي لوصف الظاهرة مكان 

وكذلك تمكن البحوث الوصفية  والمسحية ، الدراسة من خلا  جمع المعلومات وتقديمها بتعبير كمي وكيفي
  .وتسجي  الوضع الراهن لموضوع البحث عن طري  جمع المعلومات المتعلقة بالظروف الجاريةمن تحلي   

: يعرف بأنه المنهج الذي يقوم على رصد ومتابعة دقيقة لظاهرة أو حدث معين بطريقة ي.المنهج الوصف3
و  محتوى والوصال إذمن أج  التعرف على الظاهرة من ، كمية أو نوعية في فترة زمنية معينة أو عدة فترات

 (2)نتائج تساعد في فهمها وتحليلها.إلى 
.المنهج المسحي:يعرف بأنه تجميع منظم للبيانات المتعلقة بمؤسسات إدارية أو علمية أو ثقافية أو 2

ات أو المستشفي، والمؤسسات المعلوماتية الأخرى، المكتبات، المؤسسات التعليمية، كالمدارس، اجتماعية
  .(1) لأخرى ويستخدمه الباحث لتحلي  بيانات الدراسة التطبيقيةوالمؤسسات الصحية ا

 الباحث الأدوات التالية : استعم أدوات البحث: 
 البحث الوثائقي المكتبي:

لى إإضافة ، ه الباحث للحصو  على المعلومات اللازمة لصياغة الخلفية النظرية موضوع البحثاستعمل
 المراجع والمصادر

 الاستبانة :
يعتبر الاستبيان احد الأدوات التي تستخدم في جمع المعلومات والبيانات الأولية والأساسية أو المباشرة      

وذلك بهدف ، من العينة المختارة أو من مفردات مجتمع مجموعة من الأسئلة المحددة والمعدة والمقدمة
 والعوام  أو المؤشرات التي التعرف على خصائص معينة أو وجهات نظر المبحوثين واتجاهاتهم أو الدوافع

 .(4) إتباع سلوك معينإلى تدفعهم 
 المقابلة الشخصية:

 .(5)وهي وسيلة تساعد في نق  المعلومات شريطة أن تكون ذو قدرة فائقة في إدارة الحديث وتوضيش معانيه
 حدود البحث:

غيرات في بحثه بك  الت لابد لك  بحث علمي من حدود يقف عندها على أساس أن الباحث لا يستطيع أن يحيط
 والعوام  المختلفة .

هيئة إذاعة ، وكالة السودان لانبا ، ية )الهيئة العامة للإذاعة والتلفزيونالإعلامالمؤسسات المكانية:
 وتلفزيون الخرطوم(.

 م2232ةة2232الزمانية : 
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 ية عينة الدراسةالإعلاممجتمع البحث: جميع العاملين بالمؤسسات 
 ية .الإعلامالبشرية : جميع العاملين في المؤسسات 

ية عينة الدراسة+الجمهور الإعلامالبحث: جميع العاملين بادارات العلاقات العامة بالمؤسسات  عينة
 المستهدف.

 الدراسات السابقة :
، وثالبحبعد البحث والاستقصا  للدراسات السابقة من خلا  الرجوع لمكتبات أغلب الجامعات ومراكز      

وقد تم عرضها في هذا المجا  حسب علاقتها بالبحث الحالي ، فقد حص  الباحث على ثلاث دراسات سابقة
 الأحدث.إلى مع مراعاة تسلسلها الزمني من الأقدم 

  (6) م(2221الدراسة الأولى :ة دراسة عوضية عثمان )
 البحرية ودراسة أشكا  الاتصا  بالهيئة وعرضمعرفة دور العلاقات العامة بهيئة المواني إلى هدفت الدراسة  

 ،واعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي، البرامج والأنشطة والخدمات التي تقوم بها إدارة العلاقات العامة
 :عدة نتائج أهمها مايليإلى وقد توصلت هذه الدراسة ، ت الإستبانة والمقابلة لجمع البياناتواستعمل

 لوظيفي لبعض العاملين بالهيئة..عدم وضوح المسمى ا3
 . عدم الاهتمام بالوظائف الأساسية للعلاقات العامة .2

  (2) م(2226الدراسة الثانية :ةدراسةإنعام احمد الطيب )

هدفت هذه الدراسة إلىالتعرف على أهمية العلاقات العامة وتطويها لادا  في مؤسسات الإنتاج 
واعتمدت الدراسة على ، يالإعلاموالكشف عن مضامين العلاقات العامة في مؤسسات الإنتاج ، يالإعلام

من  عددإلى وقد توصلت الدراسة ، ت المقابلة كأداة لجمع المعلوماتواستعمل، المنهج الوصفي التحليلي
وث دورها المطلوب وغياب بحالنتائج منها :لاتهتم الإدارة العليا بالعلاقات العامة وان العلاقات العامة لاتؤدي 

 الجماهير في تلك المؤسسات.
 (2) :م(2234الدراسة الثالثة :دراسة أسيا حمزة )

والكشف عن أنماط القواعد ، هدف هذه الدراسة لتحديد القيم والأخلا  الفاضلة لمهنة العلاقات العامة    
ف عن الطر  والممارسات التي تتبعها الأخلاقية التي يتميز بها المشتغلون بالعلاقات العامة وكذلك الكش

ت الدراسة المنهج الوصفي في التعريف بالأخلا  واستعمل، إدارة العلاقات العامة لتحسن الواقع الأخلاقي
 عدد من النتائج منها :أن المشتغلين بالعلاقاتإلى وتوصلت الدراسة ، ة للعلاقات العامة علميا وأدبياالوظيفي

وان من انجش الوسائ  لمعالجة هذا الجانب السلبي هي وسائ  ، تمع بصورة ممتازةالعامة ملتزمون بقيم المج
 الضبط الاجتماعي ة الوسائ  الإدارية ومن ثم الدورات التأصيلية. 
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 علاقة هذا البحث بالدراسات السابقة :
ولكنه يتميز عنها في التركيز على واقع العلاقات العامة في ، هذا البحث له صلة بالدراسات السابقة    

ولم  ،قناة الخرطوم الفضائية(، وكالة السودان لانبا ، ية بالسودان )تلفزيون السودانالإعلامالمؤسسات 
فقد استفاد منها في منهج البحث والأدوات المستخدمة في جمع المعلومات ، يعدم الباحث الفائدة منها

  .المراجع وصياغة مشكلة البحث والنتائج التي يمكن التوص  إليهاإلى للوصو  
 مصطلحات البحث:

وح وكلما أتسم التعريف بالدقة والوض، يعتبر تحديد المصطلحات العلمية أمرا ضروريا في البحث العلمي     
وسأبين  (9).التعبيرعنهاار التي يريد الباحث يسه  على القرا  الذين يطالعون البحث إدراكا لمعاني والأفك

 هناالمصطلحات المتعلقة بعنوان الدراسة:
أي أنها ، (32)والجمع علائ ، أي شي  يتعل  به أحدهما على الأخر، العلاقات العامة: العلاقة لغة :بالفتش

 فلا توجد علاقة إلا بوجود طرفين لها.، تتم بين شيئين أو أكثر
 العلاقات اصطلاحا :
 (33)حسنة بين المنظمة وجماهيرها الداخلية والخارجيةهي إقامة علاقات 

يقا  جا  ، العامة من الناس خلاف الخاصة وجمعها عوام، العامة لغة : العام الشام  وهو خلاف الخاص
 (32).القوم عامة أي عامة جميعا

 العامة اصطلاحا:
لخاصة التي تشم  وهي عكس ا، (31) يقصد بها العلاقة مع الجمهور الداخلي والخارجي للمؤسسة

 .حيز كبير وتكون معلنة وصريحة غير مخفية 
ي  تحقإلى العلاقات العامة :هي عملية مستمرة قائمة على البحث والمعلومة والتخطيط والتقويم هادفة 

وأقصد بالعلاقات العامة ، الأهداف والوظائف والمهام المرسومة تجاه الجمهور الداخلي والخارجي للمؤسسة
 (34)ية.الإعلامات العامة في المؤسسات العلاقإدارات 

 المؤسسات :
 والأس، أسس البيت أي جع  له أساس، نقو  أس الدار أي بنى حدودها ورفع قواعدها، لغة : هي من أس

وتأسيس هو ، ويقا  حجر  الأساس  أي أو  حجر وضع في أساس البنا ، جمع أساس وهو أةص  البنا 
وهي  ،والمجلس التأسيس هو الذي يضع قوانين البلاد الأساسية، مشروعوضع الأساس لبنا  أو جمعية 

أو شركة أسست لغاية عملية أو خيرية أو اقتصادية.  (35)جمع مؤسسة وتعني جمعية أو معهد  
 :المؤسسات اصطلاحا
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أو ، (36)تعني منظمة اجتماعية تعيش في بيئة اجتماعية وسط مجتمع معين تتأثر به ويتأثر بها 
في  اختلاف إلى ة اجتماعية تتألف من خليط غير متجانس  من الأفراد ثقافة وانحدار  ويمتد ذلك هي منظم

اجتماعية وسط مجتمع معين يؤثر وهي منظمة اجتماعية تعيش في بيئة ، اللغة الرأي والتطلع والأماني
 (32)س بقصد تحقي  أغراض واضحة ومحددة.وهي هي ك  تنظيم هادف لجماعة من النا، (32)به

 (39).إذاعة وتلفاز، إعلامية :تعني صحاف
ية:تعني منظومة إدارية تعم  على إرسا  رسائ  ومعلومات وتفاصي  لعدد من الإعلامالمؤسسات 

 (22).المتلقين سوا  كان عن طري  الاستماع أو الرؤية أو الخط
 النتائج والتوصيات:

 أولًا: النتائج: 
 ية بصفة دائمة.الإعلاممواكبة العلاقات العامة في تحقي  أهداف المؤسسات  .1
ية بتدريب العاملين بالعلاقات العامة لمواكبة التقنيات الجديدة لرفع الإعلامإهتمام ادارة المؤسسات  .2

 كفائتهم.
 ية من العلاقات العامة في تحقي  صورتها الذهنية .الإعلامإستفادة المؤسسات  .3
عداد الإعلامية تقوم بالتخطيط للسياسات والبرامج الإعلامعامة في المؤسسات  العلاقات ال .4 ية وا 

 الميزانية.
ية ثم لقا ات الراديو والتلفزيون ويليها تكريم الإعلامالحملات  العامة في تنفيذتساهم العلاقات  .5

ثر الخاصة لترك أية البارزة في المجتمع ثم الاحتفالات ومساعدة ذوي الاحتياجات الإعلامالشخصيات 
 ويليه المشاريع التوعوية للإسهام في تنمية المجتمع ودفع عجلة الإنتاج.، طيب في المجتمع

البحثية لقياس اتجاهات الرأي العام بين جماهير  تقوم بالوظيفةية الإعلامالعلاقات العامة بالمؤسسات  .6
ها لدعم الجوانب الايجابية الاتصالية وتحليلها وتفسير  والخارج والمضامينالمؤسسة في الداخ  

 والسليبة
  .يةلإعلاماالعلاقات العامة في المؤسسات  تستعملهاالشبكة الداخلية هي من الوسائ  الاتصالية التي  .7
الإدارية المختلفة في المؤسسات  العلاقات العامة تقوم  بتسهي  عملية الاتصا  بين المستويات .8

 ية الإعلام
والعقبات التى تواجه العلاقات العامة عدم إدراك الجمهور الداخلي للتقنيات الحديثة  المشكلاتمن أهم  .9

 التى تمث  اهمية كبيرة للعلاقات العامة والتفاع  مع الجمهور في الداخ  والخارج.
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 ثانياً: توصيات:
موعة من مجإلى في ضو  النتائج التي توصلت لها الدراسة من خلا  الاستبانة والمقابلة تم الوصو  

 التوصيات أهمها:
( للعاملين بإدارات العلاقات العامة ؤسسية )الرؤية والرسالة والأهدافضرورة بنا  المعرفة الم .1

ية حتى يكون العم  واضحا لك  العاملين من أج  السعي لتحقي  أهداف العلاقات الإعلامبالمؤسسات 
 ية .الإعلامالعامة ويصبش هذا الهدف لك  عام  وموظف في المؤسسات 

تفعي  وظائف العلاقات العامة في إلى أهمية تفعي  ك  الأنشطة والبرامج والوظائف التي تؤدي  .2
 يةالإعلامالمؤسسات 

 الأمث  لوسائ  العلاقات العامة لك  نشاط وك  فعالية. ستعما الا .3
ات العلاقالعم  ع  استمرار بتدريب وتاهي  الكوادر خارجيا مما يساهم في تطوير وتحقي  اهداف  .4

 ية وزيادة الكفايات .الإعلامالعامة في المؤسسات 
رص ية للعاملين مما يتيش فالإعلامتوفير الامكانيات المادية والتقنية للعلاقات العامة في المؤسسات  .5

 أكبر لفاعلية أعما  العلاقات العامة.
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