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رس  المددتابعدد  ل تريسدد    دد  اة اله دداء اعضددلصددة   لاارة ادلاات ار ان  مهدداسدد  اد اعددتا لدد  اسدد  التر اهددت   
هدد  ا لدد  معة دد  ا( و EFQMوربدد   لااميدد  ل ار او ددم م  دد ولدد لاا   الةصددا -د ابعدد  لمتيةيدد  ةةب دد  ب ددتال ا

 -د ابعدد  لمتيةيدد  ةةب دد  ب ددتال ارس  المددتا دد  بعدد  ل تريسدد    دد  اة اله دداء اعضددلصددة   لاارة ادلاات ار امهدد
لمددد ه  ام اسددد  تالطل ددد  م ةددد  ا( مدددج و هددد  ن دددة EFQMوربددد   لاال ميددد  ار او دددم م  دددولددد  لاا   الةصدددا
 ا هاهدددتا ل   ددد   دددوء ال دددانسدددل لل  ددد  لااره اع  ددداك بوذلددد  حثدددال امدددج   ددد   لمسددد  اسدددلو  لاالوصدددب  با

بعدد  ال ارس  المددتا  دد  بعدد  دياعددتلاامس ال ددالصدد  ال  دد  مددج  م دد   ل دد  اةكددوم مم مدد   اةهؤلااوةسدد
لطل د   د  احيد  للدع عدتد   2023- 2022ل ال داسد  التر ام اوللعول  لاا   الةصا -د المتيةي  ةةب   ب ت

ر نسدد   اخ  دداةدد   ل دد  و ددتالددل و ا(  135  ولدد لاا   الةصدداد ا  ب ددتبعدد  لمتيةيدد  ةةب ددال ارس المددتابعدد  
ل د  و ا(  51لعي د  مدج  ان  عليه   و ت ةكوند  اس  لااة  ةط يم و ل   الل و ا(  128(  وبعتد  90% 
رة ادات ار امهدددلن  اسددد  اد اعدددتا لددد  ال وصددد  ا  حثدددال ا  سددد   مان  علددديه    اسددد  لاالدددل ةددد  ةط يدددم ا(  77 
رة ادات ار ال دددتريس بمهددداة اء ه ددداعضدددا رة وي م ددد  ا( ع ددد19ت و  لاا( ممددد3مدددج    مكوندددسددد  التر الصددد  ا
ل اسدد   دد  ممددالتر الصدد  ارة ادات ار الددك  ددع   دد  مهددالصددة    وه ادة الق ددال ام  لبدد   دد  ممددلالصدد  ا
 ل  ط ط للترس  ا

 ورب  لاال مي  ار ام   -لصة    ارة ادلاات ار امه حية :المفتات الكلما

Key words: Classroom management skills.- European standards of excellence.  
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 Abstract 

The study aimed to prepare a questionnaire of the classroom management skills 

of the teaching staff members in some schools affiliated to the Directorate of 

Education of Baghdad - Al Rusafa First according to the European Excellence 

Standard (EFQM) European Excellence (EFQM) From the point of view of the 

students, the descriptive survey method was used by the researcher as it is the 

most appropriate for the current research in light of its objectives and questions. 

-2023, where the number of students in the morning and evening studies 

reached (135) male and female students, and (90%) were chosen, and the 

number (128) male and female students, the questionnaire was applied to them, 

and the sample consisted of (51) female students and (77) male students, to 

whom the questionnaire was applied. The researcher concluded that a 

questionnaire of classroom management skills was prepared, consisting of (3) 

domains and (19) phrases. Teaching staff members have different classroom 

management skills in the field of classroom leadership, and there is a weakness 

in classroom management skills in the field of lesson planning. 

ولل الفصل ا  

 لبحث التعريف با -1
 -لبحث :اهمية المقدمة و ا 1-1

ل  ب دددددددددك    يدددددددددة العدددددددددا ال ددددددددد    دددددددددهتهال علددددددددد   ا اةك ولو  ددددددددد لددددددددد ائلددددددددد  الما تال طدددددددددور ا ددددددددد   ددددددددد        
ثدددددددددددة علددددددددددد  ا امددددددددددد اسددددددددددد م د   و ةعل م ددددددددددد  ولاا  صددددددددددداسددددددددددد   و التولددددددددددد  مدددددددددددج س ا دددددددددددم ا ددددددددددد   م ددددددددددد  مة 

رة ادا دددددددددد   لمعلدددددددددد الم دددددددددد   مددددددددددج   دددددددددد  اسددددددددددلو  لاال مددددددددددج خددددددددددا ل تيثدددددددددد ارس المددددددددددتال ددددددددددتريس  دددددددددد  ا
لمو ددددددددددوع  اف اتهددددددددددلاالدددددددددد  ة  يددددددددددم الوصددددددددددول ا دددددددددد  ا ددددددددددك  صدددددددددد    مددددددددددج   بل تريسددددددددددالصدددددددددد  ا

هم ددددددددددد    يدددددددددددةة  ددددددددددد  ة سددددددددددديج ا ت اذ لمعلددددددددددد ا ال ددددددددددد   سددددددددددد  تمهات ار المهدددددددددددام لا لمعلددددددددددد امدددددددددددج   ددددددددددد  
ل ددددددددد  ة ددددددددد  علددددددددد  اسددددددددد  و التر الصددددددددد  ارة اداصددددددددد  بدددددددددال ات ار المهدددددددددال ل دددددددددتريس مدددددددددج خددددددددداامسددددددددد و  

 دددددددددد   الم دددددددددد  وخصوصددددددددددالعات ا  يددددددددددة ئدددددددددد  للب ددددددددددك  صدددددددددد    وما امهاسدددددددددد  تا دددددددددد   لمعلدددددددددد اةم اعدددددددددد
ق  ع  ددددددددددة مددددددددددج العددددددددددة ال علدددددددددد   ولكددددددددددوم التول دددددددددد  بمددددددددددودة ات ال صددددددددددة ال   دددددددددد  العددددددددددا دددددددددد  ة ددددددددددتم دول 

   ةدددددددددددو ية ةلدددددددددددك م يدددددددددددالضدددددددددددةوري ام مدددددددددددج ات  كدددددددددددال صددددددددددد  بالم  تمددددددددددد   ددددددددددد  ةلدددددددددددك الدددددددددددتول  يدددددددددددة ا
يية المعدددددددددداهدددددددددد  ا ل دددددددددد  ةعددددددددددت مددددددددددج ا( و EFQMوربدددددددددد   لاال ميدددددددددد  ار ام  دددددددددد لصددددددددددة   و ددددددددددمات ار المهددددددددددا
م ددددددددددد  ها  ل  وةكمدددددددددددجالعدددددددددددال علددددددددددد    ددددددددددد  دول ا ددددددددددد  ة سددددددددددديج مسددددددددددد و   اد عليهددددددددددداع مدددددددددددلاال دددددددددد  يددددددددددد   ا
بعددددددددد   ددددددددد   للمعلمددددددددديجلصدددددددددة   ارة ادلاات ار ام مهددددددددداسددددددددد  تا ل   ددددددددد  معة ددددددددد  مسددددددددد و  ال دددددددددال  ددددددددد  ا
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وربدددددددددد  لاال ميدددددددددد  ار ام  دددددددددد و ددددددددددمولدددددددددد  لاا   الةصددددددددددا -د ابعدددددددددد  لمتيةيدددددددددد  ةةب دددددددددد  ب ددددددددددتال ارس  المددددددددددتا
 EFQM لو دددددددددددددوف ب دددددددددددددك  صددددددددددددد    علددددددددددددد  ةلدددددددددددددك ا ددددددددددددد  ا( مدددددددددددددج و هددددددددددددد  ن دددددددددددددة  ل ددددددددددددد ه  مدددددددددددددج
 ل   العا   دول ص  ال ا  تم لائ  م  ا ي ابم اهةطوية ت وس   ار المها

 لبحث: امشكلة  1-2
ء اعضلصفية لارة ادلات ار ام مهاستخدامعرفة مدى      ل  ال ال    اةكمج م كل        

ر اوفق معي ولىل افة الرصا -د ابعة لمديرية تربية بغدالتا رسالمدابعض في  ريسيةلتدات الهيئا
 . لطلبةامن وجهة نظر  (EFQMوربي )ل التميز ا

 لبحث:اف اهدا 1-3
بع  ال ارس  المتابع  ل تريس      ات الهيئاء اعضلصة   لاات ار ان  للمهاس  اد اعتا  -1

 (  EFQMورب   لاا ل مي ار او م م   ول لاا   الةصا -د المتيةي  ةةب   ب ت
بعددددددددددد  ل تريسددددددددددد    ددددددددددد  ات الهيئددددددددددداء اعضدددددددددددلصدددددددددددة   لاارة ادلاات ار اهددددددددددد  مهدددددددددددا معة ددددددددددد    -2

ل ميددددددددد  ار ام  دددددددددو دددددددددم ولددددددددد  لاا   الةصدددددددددا -د اةيددددددددد  ةةب ددددددددد  ب دددددددددتبعددددددددد  لمتيال ارس  المدددددددددتا
 لطل    ا( مج و ه  ن ة EFQM   ربو لاا

 لبحث : ات لامج 1-4

 دددددددددددد   دياعدددددددددددتلاامس ال دددددددددددالصددددددددددد  ا ل دددددددددددد  عي ددددددددددد  مدددددددددددج   -:-ل  دددددددددددةي ال الممدددددددددددا 1-4-1
 ول   لاا   الةصا -د ابع  لمتيةي  ةةب   ب تال ارس  المتابع  

  2/5/2022 – 3/3/2022 -ن  :ال مال المما 1-4-2
   الةصددددددددددددددا –د الددددددددددددد  متيةيددددددددددددد  ةةب ددددددددددددد  ب دددددددددددددتابعددددددددددددد  ال ارس المدددددددددددددتان  :  المكدددددددددددددال الممدددددددددددددا 1-4-3
نويدددددددددددد  اث –لم  لطدددددددددددد  الع دددددددددددد   اق العددددددددددددة انويدددددددددددد  اث –ت ال ةيدددددددددددد  لل  ددددددددددددانويدددددددددددد   ددددددددددددمس اولدددددددددددد    ثلاا
 ( ت الو     لل  الوحتة انوي  اث –دة للم بو يج ال ا

 نيالثالفصل ا

 بقةالسات اسالدر النظري و ار اطلا -2
 لصفيةارة ادلارة امهول / ل المحور ا  2-1

رة عل  ادلاالب    ةع مت اح   ال ام  مج  اوعلم الص    ارة اداةعت : لصفارة ادامفهوم   2-1-1
ةه الذ الص  علمارة ادار ه و ةعت البص  وخاخ  ا   دلطل   ام  م  ال عاسلوبه    المعل  و ا  ص   
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و ال لب   م اعما لص  مج اخ   ة   المعل  دا  وم به  الصةّ   ه  ماة ر ادلاام ا م ةهاءا ة اني ه و اب و 
ف اهتلاامج للوغ  الل معالطالمعل  و اكج مّ     ائمما اخاوم  اةةبوي ام ة لم  و ا انهاعملّ   مج  

  ص معيج  اوي وم له الي ه ام  ف ما ع  ة كلا ابعضهم  خل  ات م تاممموع  عمل  انهال ةبويّ   وبا
: 1999  عتس موم تدة ب ك  مس م اف معي   م طط لهاهتا عت عل  للوغ اب ك   س صا  او ا

11   ) 

 لصفارة اداهمية ا 2-1-2

لم  ية التور ام و    وء  اد ةع تهازد او  اوة وعه اةهلص  مج ة عل متخاارة اداهم   ا ة         
ل عل  ومة ت اوم سة لعمل   نه م    ا ل ا   ا لااد    ثيةة بات ماعج م  ية      مسؤولااللمعل  

 يل : اعل  بمالبالصة   ارة ادلااهم   ا ومو ه م ويمكج ةل  ص 

 ام  بض لصب  ومعتلاالعم  اك    انهملاامج  ال اع عل  معتلاالبالصة   ارة ادلاالص  ذو اي     -1
 ل علم  ال عل م  المو   ال ذوذ عج اف و ان ة لاامج 

خة م وةو ية ال  اط ال مج ن ان  لاام و  اةهلااس عمال عل م   و ات ادو لااد و المو اةو ية  تر مج ة      -2
 ج  الم هاس   ل  بيذ الم ات اءا ة لاام و المكالو   و ا

 (  39: 2013لعةنوس ما  ال    عم   يهال يئ  ا ض  عل  اك ة و اة    للمعل  س طةة  -3

عل   ابب اةها او  ا هاهتا عل  البا  لصة ارة ادلااح   ة  م  علة :الفالصفية ارة ادلاصر اعن 2-1-3
 : صة ه  الع الص  وهذه ارة اداع ت  اةهاعا لت مج مة  صة لااك س   ع اه 

ري  ادلاالعمل   اصة امل  لع ال اع   ا لو الةؤي  ال  ط ط ا:  مث   ت(ار ال ة اذ اة ال ةمم  و ال  ط ط   ا  1
ت ةعل م   م عل   ار او ة لطل   ا عل   ت م هم   م عل   لار ا ة  ات عتة م هار المعل   ة ام وف ه ي  ذ 

س   اسلاام المهال عل م   مج ان ط  لاالص  م وةع  ة لةمم  الم و ةة     ةف ال عل م   ات ال  ة اب
   لل  ط ط 

نيج ال و ات و ال عل ماوةعة ه  بلطل   ات ص يةة مج اول   ةكويج ممموعلاال      ام مهم  ا : ل     ا  2
 ا يئ لاالص  ل س الذي س  تث     ة   ا ال  ط ط ليج مال طط م و وم ا بيذ ت ل ال ةةي اذ اة ام و 

 خة    او بام   تث بصورة اد لك    ء  مكج اس عتلاام  هو  احتاو 
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ت م ل  ي علم الممموعاد و ا ة لاالص  عل  ةةةيل حة   ال  سيم     ة   ا   صة  لا : ل  سيما  3
ح  م الم اد   المارد امث  للمو لاام اس  تلاام و المكار و دالمصار يج و الم اخة  مث  حة   امور اب
    خة ال  اط السه  مج ن ال ان  لااو 

 ات بمال عل مانيج و ال و اد ل ط يم ا ة لاال  سيم مج حي  ةو  ه الع صة ا ا   ه هذ : لض طال و  ه و ا  4
لس طةة ال  ط ط و از مهم  انمال  سيم مج حي  انه    ه ا اعلي ه  م  مال ب  عليه  وي يت مج  ا عود ب
 كثة   ولاات ال عل مات و ادار لااء اعطا ل ةب     ع  ة الص  و   ال   ة تث     ة   امور لااعل  
   مة او اد عل   ك  ار لاال و  ه و امج 

للب   و ية ال اةصلااري  م وهو   م  ادلاالعمل   اصة ا   م     ع ال ي  اةصلاا : لاةصلاا  5
 لص    ارة اداف اهتا ل   ةعم  عل  ة  يم ال  الك اللب   و ا

ونوم ل   يم اخةيج و عله  ي علااثية    ارسه   ص لل الذي  مال  صص  اط ال  اه   : دةالق ا  6 
ونوم ام ويمعله  ي عاملاال  لة ابه لذي   ود  االمؤثة ائت هو ال المعل  اهتف ية  وم    ة ق  ه م  

     ارهاو ام دوم  سة اح ة الم  ودة لث   وود و اف اهتلاالي ه  ل   يم  امعه وف م

لصة      ة  يم اري  ادلاالعمل   ام اسهاة تيت مت   اسط هال    مكج لو الوسيل  اهو  ل  وي :ا  7
رة ادالمعل  لعمل   ام عمل   ةطوية ا   الو ا  و  ارهاوةص    مس المةسوم  م وة   ص مصترهاف اهتلاا
ل  وي  المس مة و ال كوي   ال  وي  المعل   مةي اسس سل م  م و ا   عل  ل  وي  م  لااةك م   لص  لاا
ب   الساصة الع اي ع صة مج ال  ة    ادة اعا  ع     الة ال  ذ   ام ويس بيت مج م ال  ائ  ال ها
 (  40: 2013لعةنوس ما 

 : لصفيةارة ادلاطبيعة  2-1-4

ت اة ضم ه مج ة ت  امي  به مج ةع يت ومة  اخةم وذلك لماي مة م ارة ادالص  عج ارة اداة  ل  
 ت نمت:ال  ت الةز هذه اص  ولع  مج ات    ع  خارة ذادلااةمع  مج ةلك 

 تالسلو  ات ارسالمماة وع  -1

ل عل م ال  ارسوم حا م  ل  ك ام ه اذ اتم ارسالمماو ال ا علاالك   ام مه امك انهالص  باز  ة   اةم 
خةوم اومم و ال عال  اك مج  سع  ا      م وه ا  ودو اس   ه لاو   ال عل  ا اك مج  عط  هذاوه 
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ل  م  هذه ا ملاام  ال عات عتة    ار اك مهم االمعل  الذي يةةل عل  امة لاا سم ال  ال  ا سعوم 
 ت ارسالمما

حت ال     و   و  ي و  م لااة لل توث    الذ ة مه الب  ات سارسالممال و ا علاام ا : مجال   ا -2
م دلاال يج ي  الذي نة  ف ه  الو   ات ال  معي      ذاي علم ب   مس ال  ا ا اذ نة  ن ا اناح ا
لمعل  عج مو وع معيجم ال اخة  سا اخة وربما ة م  زمي  الل ي  اك  اه  الي مم ص ال ال تي  ا
  ا  معهمال عاكه  ج م ااث  هذه و احتار اع  لاالمعل  بعيج اخذ ام  اث هذه ةس تع  احتلاامج ام ة  ا

لتق    اب  ا لاا م لك  لا ابه ربمحت  اار مج اس بسالمعل  ا ه ام يو الم و   امج  : ل  تيام  اع -3
ئه  ام  ذ اوز معالموهوبيج ممج ي مالطل   اكثة مج او ابه لمعل  م   اام  ام ي عاي و    اع ه مثلم

 لمعل  نبسه ات ا تر  اوربم لص ائه     ت زماالذه     تر اةه  الذيج ةبوق  تر ادر  م و  130

ل  ا   ا الطل   ا ه لمم   ا ة ا امب وح امالص  ن اةعت  ة    ل صوص   :ام   ع  اع -4  
ليةه وح   ق مه المعل  وةعاخةيج:  سلوك لااق   اح   ومة ي م ه    ض  لماام سلوك المعل  و ا
نل ا  ه بمو احاعه و  ااع  لعلم   وساي ه ام  با الطل   مكماح    م   ةه ه  مو   مااهاةماو 
 ءالتاو ادة الماء عةض اث المعل  اص خااح وم مت  يا ا ضالطل   ادة ه  مو   ة ي مه م و الما
ل ص م ال  موعت ال ضور اخةه عج او ةال ص  اع  و   ا او ةعمته اح وم   وره ياو تم ال و يها

لل الطالذي  ضع  خصوص   امة لاامل  لي ه م المعامي      اذال   اس   عايةصتوم ب س امثلم
 ام  بسة به هذا مكج  ار ماع  لااخذ    عيج ام  اي ةةل سلوك متروس الص م مماخ   ة   المعل  داو 
 ئ  ايةة ه مج ن  السلوك وما

 ام ة و ة عليهال    مل ائص ال صالصة   ممموع  مج ارة ادلا : لصفيةارة ادلائص اخص 2-1-5
 يل :ال  وه  ماك  ةص    ع

 ل عل   المه    اوم   اوةةبوي اعلم  لمعل  مؤهاام  كوم ا -1

طل   لاس   ل مو الم اعت الم الميتة و ال هوي  اف   و الكاءة ا لااس  التر الص  ام ة و ة    ا -2
 س   التر اح  المة او 

له  اعما ئ  ار وةعةيبه  ل  اس مة اله  باعما بع  ة ت   اوم  طل  لاح   ف لمااة ص ص و     -3
 (  400-399: 2008  تيملما 
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 لصفيةارة ادلاليب اسا 2-1-6 

 ث ثا ام نمي  م هالص  م ويمكج ارة ادالمعل     ا ام  س  تمهال    مكج اخ  المتاليل و اسلااة عتد 
 خ  ه  :امت

 ل سلط المتخ  ا -1

ي مج  م لا  خيةم ولالااول و لاا ه هو ام ر اه م و ال امة لاالمعل  نبسه هو المتخ   ع  ة ا او   هذ
لض ط اليل اسام اس  تا ه م ويع مت عل  ال ع ية عج ر او اض عل ه اع ة لااو ا   ه الم علميج م ا
و ي طئ امةه او ال  الع   م  مج   ام اس  تال  ا الم علميجم و ت يلمال هتيت لض ط سلوك ا  و الع او 

  ا   ة بيذه

لي ه س  اا ب ت  ا م وةضع  ث  ه ل بسهم  مني الطمامج و لاال عور بالم عل  المتخ   ب ت ا او      هذ
   لاالع ال وف مج ابع  مج ان انهاةه للمعل  باباس مال ة لم وة س  ال وف و ال لم و اوي  ش     و مج 

ل عل  ويعوق ال عل   و ات ايؤثة عل  علم  ا  ممانس لااط و اح لااد لذلك  عوره باع  ور  م وي داعج   
  ودة لم ال عل م   اف اهتلااة  م 

 م  ال سالمتخ  ا -2 

ظ عل  ال بالمعل  ا س ط    س م ولاالتر اخ  حمةة ام         ء دال  المتخ   سود عتم ا او   هذ  
س  م و   الم ات  ية السلو  الم علميج مج ذوي اح اي مكج مج      م م    صبه م ولاال  الهتوء و ا

مهم   اة م ويب توم ق ملاام لاالع   و اط و اح لااهة الم علميج م البو وي   لل عل  المو ا ا   هذ
ل عل  م اله عل  اق اسه و الم عل  حمالعتلم ون  م  لك  ذلك  ب ت ال  تية و الث   و ام و ال  ام و اح ة لاا اوم ه

  لم  ودةال عل م   اف اهتلااة   م    م ولاانس لااط و اح لااوي عة ب

 لسلوكامتخ  ةعتي   -3

 ا  هذام يثال عل  ب ةط الم عل  لسلوك معيج ي و   عل  ا  اك سام ا  لمتخا المعل     هذاوية  
ل ع ي    و  ام اي ارهم او ةكة ال حتوث سلوك معيج اح مال ع ي  ي يت مج ام ام و ا او  كالسلوك ا
م ا ع    ا للم وهذلاانه سوف  س مة عل  ام  اس ال ع ي  م الذي   و  بالسلوك ام ا  اذالسلوكم  ا
              لسلوك وةتع مه  ار اس مة ام  اسل عل  ام  الذي  سلك سلو اة للم عل  ا ا  مكل ع ي   مثا
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ر اصتالم عل  مج السلوك  وسيل  لم   ا  ل عتي  الع ام اس  تال  المتخ  ا المعل     هذا اويلم    
لسلو    اط انملاام لل ع ي    وي به ا   للمعل  لو   ن الكالو   اح  اةالمة و  ف ه م و السلوك  ية ا
 لم  ول   ا

 : لصفيةارة ادمة للاالهات لالمجا 2-1-7   

ل   ي     عل  اد   العات المهماك ممموع  مج اه  لص  :ارة اداد      العاري  ادلاات المهما• 
 ت :المهماميذه م ومج ليج هذه عل ه م  ةا و م ة     ي بم ازهانماف عل  ا ة لااو  ارس هالمعل  مما

    الغ ال ضور و اد ةب ت  ا

 ةة  الت الك ل و ا  د ةوزي  

 ل عل م    اد المو ائ  و الوساميج اج د ة

 عت  اسل للم ا    عل  ةةةيل م الم اد د 

 ءةه  ا الص  وةهوي ه و ا   اف عل  ن ا ة لااه د 

ئ  اع  داص  وةبال عل   عمل   ةو اةمث  عمل    لصفي :اعل التفالمتعلقة بتنظيم عملية ات المهما• 
ح   ال عل   م   ت الصب     عمل   اع  ال باهم   لا انبسه  م ون ة اميذه لمعل  وةاادل ومثمة ليج اوم  
ت اسالتر الكثية مج ائ  اكتت ن ال ةبوي م و ت ال    اس  و التر ات لاا   مم اماه المو وع مة   ا اهذ

ت ار المهاي  ج هذه  لذي لاالمعل  الصب  م و اع  ال باص  و ال و ات ار المعل  مها ماة اعل   ةورة 
لص  ه  المعل      ة   ات ا ام ن ال ول بال عل م   ويمكج اةه اح    مهمال ما صعل عل ه 

م م ةعلم  م و الص      اال   يتور     ة   ام   لكااط انملاال ع  ات لب    ويص   ا ان 
لل عل  طل   لام اه ما رة اثط لاانملاالمعل  هذه ا ب   ويس  تم اثية عام ذي ةو  م و الم  اي علم ب

 ت له   المعلوماول و  ه سلو ه  وةوصي  

 ل  :الص  اخ  الصب  دالسلوك ال ع  او ص   

 لمعل   ام  ا -ا

  لل اطلام   د  ا

 -لية :التامية لكلااط انمل اشر المباغير  ثيراتلالمعلم ذو ام خذ كلااي
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ن  اكاء اج م سو احة اله  دوم  اويو  ه لطل  اعة المعل  م اعة : وذلك حيج ي     الم اد ي      1
   اوي وم ل و يهه اي   له انماو  لطل  اعة المعل  بم ا ايه   م سل    م  اال   ا ماعة ام 

 لطل  ار ا كاةو     ل ام ةودي ا انهام   مج  ط  اانما:  س  تم اوي معه لطل  ار ا كاد ي      2
   اوةسه     ةطويةه

م  ال ها ال   ؤ بال    مكج اسئل  لااسئل  مج نمط لااةكوم هذه  ام ال ا: و طل  لاسئل  عل  اد  طةح  3
 العل ال بكية ات ار ام مهاس  تاة طلل  ب  ولاا لااي م تودة الض    اسئل  لاا ال   طلم عليهال اوب

ت ةبكيةي  م  لب  ار ام مهاس  تا اب  ع ها لاال   ة طلل اسئل  لااةلك سئل  عةيض  : وه  اد  طةح  4
عةه  اةه  وم اهاةماره  و ا كاعج  ا يه لطل  ال    ع ة ال  وي  م و اج و اس   لاال ة يل و ال  لي  و اك
 ل  ص    ا

 مختلفة فهو : اطانماشر المبالمعلم ام خذ كلااوي - ة :الم المعل  ام   د  ا

لمعل  ام   ائهاعطا و ات المعلومالمعل  ب ةح ام ام  ق لكاال مط ا اوي ضمج هذ -ةح : ة وي اد    1
 ت  المعلوماء و ار لاائم و ال  ال اس ق اعله  ي و   ع ت ام ةبال   ال ا س معوم   وب لطل  او ي كل   اه 

ل   ات ال و يهاو ات ادان  لاار اصتالمعل  بام ال مط ق ا اوي ضمج هذ -ت :او  عط  ةو يهاد ي   ت  2
 لطل  او ت ال و يهات و ال عل مالمعل   صتر ام ال   ال الم علميج م وباةعتي  سلوك  ال صت م ها كوم 

   اع  م تود  تاب يج هو ةبالسال مطيج ا    لطل  اع  ام ةبا س معوم  وي ض  

 يلي : امية ملكلااط انمل اهم هذه اومن 

 ئه اسماب  ل  هلمعل  ادي ام ي اد  1

م ال  تية مث  : مج  ضلك م ةبض  م  كة ام و اح ة لااب للالطال   ة عة اظ البلاالمعل  ام  س  تم اد  2
 حس   م  ا

 ل    ا ماو اسل     ال  ة عج  ونهاعةه م ب   اوم  لطل  ار ا كاء و ار المعل  ام ي     اد  3

  للاللطل   ا ملاار   الم الذي   م  ال  ا ملاال ع ي  اليل اسام اس  تالمعل  مج ام  كثة اد  4

لمو   اع     ال باعل   لطل  ال  ل  م   البعاليل اسلاال تي  عج ام ع ت امة هال  ام ن ية الت  ولا 
ية و هه م اةه وة ار ا المعل  و ات ام   مث  حة لكاال  ية اةصلاائ  امة ي علم لوسلاا ال عل م  م وهذا
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و الس ةي  او اء اس ه  لااب للالطام ة عة ا انهارة مج  ا او اي حة   ا صتر  م لاالمعل  ا ي     عل  
 لصب  اع  ال بار      عمل   الم ال  عتم ة م عه عل  ايؤدي  ام هذل وف م لاا

 لصفي :اعل التفاتشجع حدوث  ل انهل  اط غير مرغوب فيهانما

 لوعيت  ال هتيت و ات ار ام ع اس  تا -1

   اسمعه ةه  وعتمار اس بساو لطل   اسئل  ال اهما  -2

 اب  عليها لاادوم لطل   اسئل  ال اهما  -3

  لطل   اص  عل  ال اعةه اءه وم ار المعل  ا ةض  -4

 لصفي ؟اعل التفان يحققه الذي يمكن ا ام

 ل عل م   المو   ار      البةص  للطل   للم اي    • 

 لم عل  وحيوي ه  ان   انسا   ةم • 

   اليهال    ميلوم ا ن ط لاارس  البةص  للطل   لمماي    • 

 ره  ا كارس  اةه وممانامكاةه و ام  تر اس  تلل لاالطاي يت  ةص • 

 م   وم مع  لل عل   ا    م سال  ليئ  د م ة الص  ا  ول • 

ةمث   ارهاع  ابلطل   ا     لل عل  لت  التارة اثاهم   ا ةكمج  فعية للتعلم:الدارة اثالمتعلقة بات المهما• 
 ل عل م   المو   الم  ودة    ال عل م   اف اهتلااهت ل   يم لمال  لذل المي  ا

    عل  الم او  ل  ه  ه ان  ارة اس ثام بالق المعلميج الل عل  ي     عل  لطل   ا     ادة دا   زياومج 
     التارة اس ثاعل   ام  عملو ال عل م   م و اف اهتلاام ل   يم ال   لاام    عوه  باه م و ان  لاا ار هذاس مة ا
  اخل ا  ب وم لل عل  د لذيج لاا  ر   للطاال ال ب  اليل اسام اس  تال  ا   ا لااخل   لل عل  بالتا

 لصفي :اط انضبل اء اجو المتعلقة بتوفير ات المهما•  

لص  م ف ع  اخ   ة   اط دال  اعل   و البام انعتاو لطل   ا ع    مود  لصب  لااط انض لاام ا     
ل  اب  اس ملاال ة   و الهتوء وعتم الصم  و ابلطل   ام ال   انه اط عل  انض لاالمعلميج  بهموم ا
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م ومفهوم النظامفهوم : ا  لطوم ليج مبهوميج هم الو از المعلميج مال ع  مج ام ا المعل  م  مات اةعل م
لص  م اره     ة   اس مة ال عل  و ازم  ل سهي  حتوث لاال ةوف ام  ع   ةو ية ال  ام   طانضبل ا

ت امج ذ ابعاول س ن ار  ا كوم مصتره خ ام ال ام  ال  ام ا عل  لمبهوما ال مج هذس تلالااويمكج 
ل   يم  الهمج خا اة الل سلو ه ذالطال   ي    العمل   ال  ةلك اط انض لاا  ية مبهوم  الي ملطل   ا
زميج لا اوسيل  و ة  ارهماع  اط بانض لاام و ال  اليج مبهوم  ا اةباك ام ه ال   ال ا ه م وبا ة ا  ه و اهتا 

لم     او الم بةة ام  العو او ات الم   ال   مج اء م  م  وخا و ا    ارهاس مة ال عل  و ال توث عمل   
 امار   ام مصتره خال  اط م  انض لااو ام ال  ا   ل   يم التالبةق  كمج    مصتر الل عل  لكج 

لة   مج الص  عل  اة      ة   الذاط انض لاام ا ك  لبةد ولاات اخل  مج ذاط  مصتره دانض لاا
عتة ال  مسالمةبوم ا سع   الل عل   عت هت لطل   ا     اري  داس مة ا    عل  اهمي ه و ةورةه للم ا 
 عل    ط نبسه ل بسه   ادر ابه ل ص    اك سالل عل  الطا

ل بغ   البعالصب  اط اض نلاال   يم  ام لهالق المعل  ال   ي و   مج ات ارسالممالةز اولع  مج     
 يل  : ا  ملميت للطاال عل  اح   ةص اةا

    ل عل م  للطاالمو   اف اهتا لمعل  عل  ةو    ام  عم  ا -1

   ة م  لطل   ار   ام حي    ةص عل  م  ا م علطل   الص  عل  ارة ادات ام يوزع مسؤول ا -2
 ةه  انامكاةه و ات    عل   وء  تر المسؤول ا

   ا ه هاعتةه  عل  مو ال  مساةه  م ويسع  وم كالطل   ات ا اةف عل  حم ي عا -3

م اح ة اعيت و ا لمو ام اح ة ا-س   مث :اق   م خاات اهاةما  اك ساعل  لطل   اعتة ام  عم  عل  مسا -4
 (   44: 2013لعةنوس ما   ة الذالض ط ال بس الث   باد م ا  هلاا    م المو اخةيج م لااء ار ا

رة صة   اداعت عل  و ود ال   ةسام  العو اه  ةلك ا مج : جحةالنالصفية ارة ادلالم امع 2-1-8 
 يل  : ا    مان

لص  ب ك  ام و المترس  ب ك  عالمعل     ال   ة تد وة هة السم  اوه   لمعلم:ا: شخصية ولا
 يل : ام ي ص  بمالمعل  الت عل   صم ولااخ

 لمةون   ال  م و اد 1
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لسل   ال  تية اس   عج  ةيم التر ال ص  اء اث ارئ  الطات لم كاالم  ال صةف    معاد حسج 2
 لمم    امل  اة    معا و المسال  و العتاةه  م و ا  ابه وة سسه ل لمعل  لطاامورم وة    لا

 ل  :ال ات لاالمماع  ا م ية اده لترسه اعتا لت للمعل  ع ت  لا لجيد للدرس:اد اعدلا: انياث

   لترساف اهتا ل  ام  ص  اد 1

   الميتة م هادة ا لاالطل   اد ويلمس 2

 ه  ان  المترس  بك       و ال اق لاال  اد ويؤدي  3

ء اث ابه لمعل  و اام ليج انسملااه  و ا   لل بك عااولك  ةص   ه  ب:لمعلم للطلاا: طريقة جذب الثاث
 لذلك وه : ام ة و ة  ةو الت  ل ص  لاا

   بهم   ا اونالمعل  م عام  كوم اد 1

   الترس  يتام   ةح اد 2

 ل ةح ال و         امثل  لاام  س  تم اد 3

 طئة :الخات ارسالمما 

 لل الطا  بطةد الع اد 1

 ل يود عل ه ات و ةض ال هتيتام اس  تاد 2

 ء به اس ه  لاالس ةي  و اد 3

 لل ل كوم ع ةه ل يةه الطا  اد ةعمت ع 4

 لصحيحة :ات ارسالمما

 يل  : ال متي  مج خال اعت ة ك  ا د و    و 1

  لطل   المعل  دوم ا* و   ي  تث ف ه 

 لمعل   سم   الل و الطا* و   ي  تث ف ه 
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 ل ع يل  الةغ      الل يته ع ت الطا* ية   

 م ي س   له ذلك ع ت :الل بالطاعت ة    حة   ا د و    و 2

   اي هاو نهال ص  ا   ا* و   لت

 ( 45: 2013س  ملعةنو الوسيل    ال مهي  لعةض ا* ع ت 

 : (EFQM)وربيل التميز ار اني / معيالثالمحور ا 2-2

ص    دول ال ام و العاع ال طالم مي ة    ات ال تمار ةطوية و ة ت   ا اوروب  هو لاال مي  ار ام  
لمس بيتيج ا الم تم  وة  يم ر ات ال تمال  ة سيج  ودة ار الم  ا اوروب   يهتف هذلااد اة لاا

ت  اعال طام      م   اس تلاار و ال كلاام  وة م   العات اسالس اعل      ة بيذ الباءة و الكباوةع ي  
 م  رئ س   وه : اربع  عو اوروب  عل  لاال مي  ار ا ع مت م  

ت اسالس اف و اهتلاال  وةو  ه البعارة ادلاال وي  و ادة الق اة م   و اس ة لاالةؤي  ارة: ةع ي  ادلاادة و الق ا  1
 ت  العمل او 

لةئ س   ات المؤ ة اة م   وة تيت اس ة لاال طط ات وو   اولويلاال  ط ط: ة تيت اة م   و اس ة لاا  2
     ال اة م   حسل اس ة لاال  تم وة تي  اء وة ي   ادلا

   الث ائه  وة بي ه  وةع ي  ادالمو بيج وة ي   ات ار ات وةطوية مهاءالكبال  ةي : ةو  ف ارد المو ا  3
 ع  الممالعم  اوم و ال عا  لمؤسس   وةع يا

ت الم  مات وة سيج  ودة اءا ة لاات وة س ط ال تمات ة ت   ال: ة سيج عمل اعملاات ا  عمل 4 
وروب  لاال مي  ار المودة   ع  ة م  ارة ادان م  اء وة سي ه وة بيذ ادلااق   الم تم  ومة ات ال تماو 

د اة لاات    دول الم  مات و المؤسسا لمودة   المس مة وةطوية ال  سيج ام     رحل  اخطوة ه
 وروب  لاا

ق  تيتة ا ات و    ام  للمؤسساس تاء م مي  و ادا س   وة  يم ال  ار عل  ةع ي  الم  ا اعت هذا س 
 ل طور ار و ال كلا

 لثالثالفصل ا

 لبحثات اءاجر ا -3
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ره اع  دداوذلددك ب  حثددال امددج   دد   لمسدد  اسددلو  لاالوصددب  بالمدد ه  ام اسدد  تاةدد   لبحةةث :امنهجيةةة  3-1
  مج حثال ا  عاس طالم ه  ام هذه اس  تال ومج خا اةهؤلااوةس ا هاهتا ل      وء ال انسل لل    لاا
   اف ب ثهاهتا ل عةف عل  ا

دي  د  بعد  اعتلاامس ال الص  ا ل    مج  م    ل   اةكوم مم م   لبحث :امجتمع وعينة  3-2
حيدد  للددع عددتد   2023-2022ل ال دداسدد  التر ام اوللعدد   اصددلة ا –د ابعدد  لمتيةيدد  ةةب دد  ب ددتال ارس المددتا
( 128(  وبعتد  %90ر نس    اخ  ال   و   ة  الل و ا(  135ئ    المساح   و الص اس  التر الطل      ا

لددل ةدد  ةط يددم ا(  77ل دد  و  ا(  51لعي دد  مددج  ان  علدديه   و ددت ةكوندد  اسدد  لاال دد  ةدد  ةط يددم الددل و ا 
 ن  عليه   اس  لاا

 
ن  اسد  اعلد    حثدال اع مدتت ا ل  ال دال    اف اهتا ة  يم    امج  :ادهاعدات البحث وخطو اة ادا 3-3

  حثدال ا  مدامع   حي   الماذ اس لصة   لاارة ادت لاار المعتة عل  مها" و 2009م لمميل ام عل  ا"عتن
علدد   اعة ددهت و ار ال  ددال عددتي  علدد  ال ( مددج خدداEFQMوربدد   لاال ميدد  ار ات و ددم م  ددار المهدداد اعددتاب
 ارة  مدا( ع د20ت ومدج  لاا( ممد3س مدج  المق داس و دت ةكدوم المق دا دم علد  ال و اء لل صول عل  ال  ة ا

 ( 1    تول  
 لصفيةارة ادلات ار المهاس ات لمقيار العبات و لالمجايبين عدد  (1جدول )

 
 
 
 
 
 

 ( 155: 2009لمميل  م ا  
 لعلمية للبحث:الشروط ا 3-4
  حثدال ا  مدان   اسد  لااو اس العلم د  للمق داسس لاال صول عل  ا   امج  نة :استبلاصةةدق  3-4-1

ل ا  ممددء  ددا( خ ددة 5علد    اةدد  عة دده م ل  دد ام ك بدد  مددج م دكل   او علهدد ات بعددت ةعدتيلهار ال  ددابعدةض 
( 19ت  ار ال  داء علد  ال  دة ا  د  ان  و ت حصدل  مو اس  لاال صول عل  صتق ا   امج لصة   ا رة ادلاا

ل د  ةد ص الطل د ( و ام باه مدلاال ال  ممدا( مدج ممد7رة احدتة وهد  ع دارة و اد ع داس  عاللعي   و  احي هوصا

 تار العباعدد  تلالمجا ت
 7 لصفية ادة القيا 1
 6 لتخطيط للدرسا 2
 7 لطلبةابم اهتملا 3

 20 لمجمةةةةةةوعا
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 دد  مددج اعلدد  نسدد    اهء(  ل صددولالث ددال  ددم   و ات ار ال ع ددلطل دد  ب ددك  صدد    مددج خددااعلدد   ة بيدد  
 ( 2 الم تر   ة  هاور اللم  اس  هات وم ار ال  ا   ا( و ذلك مت  و وح ص 75% 

 لصفيةارة ادلات ار المهاس انة لمقياستبلمئوية للاايبين نسبة  (2جدول )

 ت
 تار الع دددددددددددددددددددددا

 ل س  ا ةصل 
 لا

 ةصل 
 ل س  ا

 لصة  ادة الق ال امم

1 
ل دددددترة علددددد  ال دددددتريس او هيئددددد   م لدددددك عضددددد

 0 0 %100 11 ل الص  ب ك   عارة ادا

2 
ل دددددترة علددددد  ال دددددتريس ا م لدددددك عضدددددو هيئددددد  

 %10 1 %90 10 ع ب ك   يت للطل  ا  لاا

3 
مددددد  مددددد  ال عال دددددتريس ا عمددددد  عضدددددو هيئددددد  

 %19 2 %81 9 وي الطل   ب ك  م سا

4 
لبدددددددددةوق ال دددددددددتريس اعددددددددد  عضدددددددددو هيئددددددددد  ا ية 
 %19 2 %81 9 لطل  البةد   ليج ا

5 
لطل دددددد  مددددددج   دددددد  عضددددددو هيئدددددد  ايدددددد   ة يدددددد   

ل ددددددددتريس ب ددددددددك  مو ددددددددوع  وبعيددددددددت عددددددددج ا
 ل  ي  ا

11 100% 0 0 

6 
لو دددددددددد  ال ددددددددددتريس ا عطدددددددددد  عضددددددددددو هيئدددددددددد  

 لطل   ب ك  ص    ا   لبه  الكا
10 90% 1 10% 

7 
ثية ب ددددك  ال ددددال ددددتريس بايددددؤثة عضددددو هيئدددد  

 لطل  ا ة    ام 
9 81% 2 19% 

 ل  ط ط للترسال امم

ب   ال ددددتريس خطددددط سددددا ضدددد  عضددددو هيئدددد   1
 ل ةوع ل  بيذهاللترس     

9 81% 2 19% 

ل ددددددترة علدددددد  ال ددددددتريس الددددددت  عضددددددو هيئدددددد   2
 دة ب ك  بس ط و ية مع تالماة س ط 

11 100% 0 0 

 0 0 %100 11ل دددددترة علددددد  ال دددددتريس ا م لدددددك عضدددددو هيئددددد   3
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 س   ب ك  مبهومالتر اد المو ا ةح 

4 
لبدددددددددةوق اعددددددددد  ا ل دددددددددتريس ية اعضدددددددددو هيئددددددددد  

 لمطةوح  مج   ل  اسئل  لاالبةد      ا
10 90% 1 10% 

5 
ة م   اسدددددد ة ال ددددددتريس ا م لددددددك عضددددددو هيئدددددد  

 س  التر ادة ا    ومبهوم  للماو 
9 81% 2 19% 

6 
ةه    ال تريس  م    تر ايو   عضو هيئ  

 س   للطل  التر ادة المال ا صا
 

   

 لطل  ام باه ملاال امم

1 
 دد  الددترس مددج ا  لبةصدد  للطل دد   دداء اعطددا 
لددددترس مدددددج ال طدددددط ار    ددددد  ةطددددوية الم ددددا

 ره ا كال  اع اس ملاال خا
11 100% 0 0 

2 
ل لطل د  ب دك  مو دوع  مدج خدااي   ة يد   

 0 0 %100 11 ليوم   ال هةي  و ات انام  لاا

3 
ل لطل ددددد  ب دددددك  صددددد    مدددددج خدددددااة بيددددد  

 %10 1 %90 10 ءالث ال  م   و ات ار اع 

4 
ت اهداةمات و ا تريس لةغ لايه   عضو هيئ  

 0 0 %100 11 لطل   ب ك  يوم ا

5 
ل ع يدددة عددددج الطل دددد   ددد  ا امدددال الممدددا بسددد  

 %10 1 %90 10    وص    اه  وميوله  ب ك  و ارغ 

6 
ء اعطدددددا ل دددددتريس علددددد  ا عمددددد  عضدددددو هيئددددد  

دة ات ة دددددددم     ل دددددددةض زيدددددددالطل ددددددد  در دددددددا
 لي ه ا ع

10 90% 1 10% 

7 
ل لطل ددددد  ب دددددك  صددددد    مدددددج خدددددااة بيددددد  

 ءالث ال  م   و ات ار اع 
8 

72% 3 27% 
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 spssئ  احصددددلاام  ال ةنددددال خ( مددددج خدددداا ةون دددد البددددادلدددد    امعم اسدددد  تاةدددد   ة :ادلات اثبةةةةةةة 3-4-2
 د   ا(   مد0.81ن   كد   اسد  لااور لل د  قد   الم دات ات ث دماام معات م و ت ة يج الث الل صول عل  

 (3 تول  
 لصفيةارة ادلات ار المهاس ايت لمقالثبايبين قيم  (3جدول )

 ت
 تلاالممدددددددددددددددددددددددا

 خاكةون البا
 لصة  ادة الق ال امم

 0,80 ل الص  ب ك   عارة ادال ترة عل  ال تريس ا م لك عضو هيئ   1
 0,82 ع ب ك   يت للطل  ا  لاال ترة عل  ال تريس ا م لك عضو هيئ   2
 0,83 وي الطل   ب ك  م سام  م  ال عال تريس ا عم  عضو هيئ   3
 0,81 لطل  البةد   ليج البةوق ال تريس اع  عضو هيئ  ا ية  4

5 
ل دددددتريس ب دددددك  مو دددددوع  الطل ددددد  مدددددج   ددددد  عضدددددو هيئددددد  ايددددد   ة يددددد   
 ل  ي  اوبعيت عج 

0,80 

6 
لطل ددددددد  ب دددددددك  ا   لبهددددددد  الكدددددددالو ددددددد  ال دددددددتريس ا عطددددددد  عضدددددددو هيئددددددد  

 ص    
0,82 

 0,80 لطل  ا ة    اثية ب ك  م ال اب ل تريسايؤثة عضو هيئ   7
 ل  ط ط للترسال امم

1 
ل دددددددةوع اب   للدددددددترس   ددددددد  ال دددددددتريس خطدددددددط سدددددددا ضددددددد  عضدددددددو هيئددددددد  

 ل  بيذه
0,79 

2 
دة ب دددددك  بسددددد ط المدددددال دددددترة علدددد  ة سددددد ط ال دددددتريس الددددت  عضدددددو هيئددددد  

 و ية مع ت
0,77 

3 
سددددددد   التر اد المدددددددو ال دددددددترة علددددددد   دددددددةح ال دددددددتريس ا م لدددددددك عضدددددددو هيئددددددد  

 بهومب ك  م
0,84 

4 
لمطةوحدددد  اسددددئل  لاالبةد دددد   دددد  البددددةوق اعدددد  ا ل ددددتريس ية اعضددددو هيئدددد  

 مج   ل  
0,83 

 0,82دة ا دددددد   ومبهومدددددد  للمدددددداة م   و اسدددددد ة ال ددددددتريس ا م لددددددك عضددددددو هيئدددددد   5
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 س  التر ا

6 
سددد   التر ادة المدددال ا صددداةددده  ددد  ال دددتريس  م ددد   تر ايو ددد  عضدددو هيئددد  

 للطل  
0,84 

 لطل  ام باه ملاال امم

ل طدط ار    د  ةطدوية الم دا د  الترس مدج البةص  للطل      اء اعطا  1
 ره ا كال  اع اس ملاال لترس مج خاا

0,83 

 0,84 ليوم   ال هةي  و ات انام  لاال لطل   ب ك  مو وع  مج خااي   ة ي    2
 0,82 ءالث ال  م   و ات ار ال ع لطل   ب ك  ص    مج خااة بي   3
 0,79 لطل   ب ك  يوم ات اهاةمات و ا تريس لةغ لايه   عضو هيئ   4

5 
 د  اه  وميدوله  ب دك  و ال ع يدة عدج رغ دالطل د   د  ا امدال المما بس  

 وص    
0,79 

6 
ت ة دم     ل دةض الطل د  در داء اعطدا ل تريس عل  ا عم  عضو هيئ  

 لي ه ادة  عازي
0,80 

 %0,81 لمممدددددددددوعا
 :ئي النها انة بشكلهاستبلا 3-5

لعلم دددددددددددددد  اسددددددددددددددس لااج اسدددددددددددددد  ة ات و ال  كم ددددددددددددددان  لممموعدددددددددددددد  مددددددددددددددج اسدددددددددددددد  لاابعددددددددددددددت خضددددددددددددددوع      
ه ة لل ط يدددددددددددم المدددددددددددائ  و ال هدددددددددددا ان  ب دددددددددددكلهاسددددددددددد  لاالددددددددددد  ا  حثدددددددددددال ا  ت ةوصدددددددددددلالث دددددددددددالصدددددددددددتق و اك

( 19  ات موزعدددددددددددده عليهددددددددددددلاا( ممدددددددددددد3ن  مددددددددددددج  اسدددددددددددد  لاال  دددددددددددد  حيدددددددددددد  ةكوندددددددددددد  اعلدددددددددددد  عي دددددددددددد  
( 128لع عدددددددددتده   ال دددددددددالطل ددددددددد  امدددددددددج  س علددددددددد  عي ددددددددد المق دددددددددال ط يدددددددددم حثددددددددد  ال ام ارة و دددددددددت  ددددددددداع ددددددددد

بعدددددددددد  لمتيةيدددددددددد  ال ارس المددددددددددتادي لدددددددددد ع  اعددددددددددتلاامس ال ددددددددددالصدددددددددد  ا ل دددددددددد  ل دددددددددد  مددددددددددج الددددددددددل و ا 
ع اسدددددددددددددددد ة اوبعددددددددددددددددت  2/3/2022ث دددددددددددددددديج لاا دددددددددددددددد  يددددددددددددددددوم ولدددددددددددددددد  لاا   الةصددددددددددددددددا –د اةةب دددددددددددددددد  ب ددددددددددددددددت

  حثددددددددددددددال ارة ة  دددددددددددددد  لددددددددددددددت  اسدددددددددددددد ما( 28ل    ال يددددددددددددددة صددددددددددددددات اناسدددددددددددددد  لااد اسدددددددددددددد  عات و اناسدددددددددددددد  لاا
 ئ   احصلااع  لل  لي   ان  خاس  ا( 100 
ب ددددك  علمدددد  صدددد     ات وة ليلهدددداباسدددد ملاال صددددول علدددد  ا دددد  امددددج ئية: احصةةةةلات الجةةةةالمعا 3-6
  spssئ   احصلاال  ي   احث  ال اس  تم  ا
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بع الر الفصل ا  

 ئج :النتاقشة اعرض وتحليل ومن-4
 يل  : ائ   مال  ان  اليج حي   السؤ ائ  ال  ا    ابعةض وم حث  ال ا  ما 

 لصدددددددددددددددة   ارة ادلاات ار ان  مهددددددددددددددداسددددددددددددددد  اد اعدددددددددددددددتا ول : لاال السدددددددددددددددؤ ال ددددددددددددددد  ة علدددددددددددددددم بائ  ال  دددددددددددددددا
 –د ابعدددددددددد  لمتيةيدددددددددد  ةةب دددددددددد  ب ددددددددددتال ارس المددددددددددتابعدددددددددد  ل تريسدددددددددد    دددددددددد   اة اله دددددددددداء اعضددددددددددلا
هدددددددددد  ا و ددددددددددت ةدددددددددد  ة تيددددددددددت  .(EFQMوربدددددددددد   لاال ميدددددددددد  ار او ددددددددددم م  دددددددددد ولدددددددددد  لاا   الةصددددددددددا
سدددددددددددد   و ددددددددددددم التر اعدددددددددددد  ال ال ددددددددددددتريس  دددددددددددد  اهيئدددددددددددد  لاعضددددددددددددو  ال دددددددددددد   سدددددددددددد  تمهات ار المهددددددددددددا

 (  EFQMورب   لاال مي  ار ام  
 لصدددددددددددددددة   ارة ادلاات ار اهدددددددددددددد  مهددددددددددددددا ن  : معة دددددددددددددد  الثددددددددددددددال السددددددددددددددؤ ال دددددددددددددد  ة علددددددددددددددم بائ  ال  ددددددددددددددا

 –د ابعدددددددددد  لمتيةيدددددددددد  ةةب دددددددددد  ب ددددددددددتال ارس المددددددددددتابعدددددددددد  ل تريسدددددددددد    دددددددددد   اة اله دددددددددداء اعضددددددددددلا
لطل ددددددددد  ا( مدددددددددج و هددددددددد  ن دددددددددة EFQMوربددددددددد   لاال ميددددددددد  ار او دددددددددم م  دددددددددولددددددددد  لاا   الةصدددددددددا

ل تريسددددددددددد   مدددددددددددج ات الهيئددددددددددداء اعضدددددددددددا ت لدددددددددددت  ار المهدددددددددددال عدددددددددددةف علددددددددددد  ةلدددددددددددك اةددددددددددد    و دددددددددددت 
ل ةةيدددددددددددل ال سددددددددددد   و الددددددددددوزم اري و الم  ددددددددددداف ان دددددددددددة لاال  و ال سددددددددددالم وسدددددددددددط ال عدددددددددددةض خددددددددددا

 (  4لمتول  ا ايو  ه ان    ماس  لاات ار ارة مج ع الك  ع 
 لصة  ارة ادلاات ار ات مهلاالبة   لممالوسط الم   م و ال  ال سالوسط البةوق ليج ال  ي يج دلا (4 تول 

         

لوسط ا تالمتغير ا ت
 بيالحسا

ف انحر ل ا
 ري المعيا

لوسط ا
 لفرضيا

درجة 
لة لدل ا Sig لحريةا

 ئيةاحصلا

دة القيا 1
 معنوي  0.00 18 21 0.63 15.94 لصفية ا

لتخطيط ا 2
 معنوي  0.00 18 18 1.23 14.63 للدرس

م اهتملا 3
 معنوي  0.00 18 18 1.12 13.56 لطلبةاب

لكلية اجة لدر ا
 معنوي  0.00 99 57 2.98 44.13 ساللمقي
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ل تريسددددددددددد    ددددددددددد  اة اله ددددددددددداء اعضدددددددددددلصدددددددددددة   لاارة ادلاات ار ان  مهددددددددددداسددددددددددد  اد اعدددددددددددتا ل  اسددددددددددد كمابعدددددددددددت   

ل ميددددددددددد  ار او دددددددددددم م  دددددددددددولددددددددددد  لاا   الةصدددددددددددا –د ابعددددددددددد  لمتيةيددددددددددد  ةةب ددددددددددد  ب دددددددددددتال ارس المدددددددددددتابعددددددددددد  
لددددددددددددل ا(  100لع عددددددددددددتده   ال ددددددددددددا  سدددددددددددد اسلاال  دددددددددددد  ا(    ددددددددددددم علدددددددددددد  عي دددددددددددد  EFQMوربدددددددددددد   لاا

ل ات لممددددددددددددددار ا( ع دددددددددددددد7 دددددددددددددد   ارة ةوزعدددددددددددددد   لو ا( ع دددددددددددددد19ت و لاا( ممدددددددددددددد3لم ضددددددددددددددمج  ال دددددددددددددد  و او 
لطل ددددددددددددد (م ام باه مدددددددددددددلاال  ا( لممددددددددددددد6ل  طددددددددددددد ط للدددددددددددددترس( و ال  ا( لممددددددددددددد6لصدددددددددددددة  ( و ادة الق دددددددددددددا 

ت اري لددددددددددتر الم  دددددددددداف ان ددددددددددة لاال  و ال سددددددددددالوسددددددددددط اج قدددددددددد   اسدددددددددد  ة اب  حثددددددددددال ا  مدددددددددداومددددددددددج ثدددددددددد   
( در ددددددددددد  وبعدددددددددددت 57لع  ال دددددددددددان  و اسددددددددددد  لبة ددددددددددد  لاالوسدددددددددددط ا  ان  وحسددددددددددداسددددددددددد  لاالعي ددددددددددد  علددددددددددد  ا
لوسددددددددددددط الم   ددددددددددددم و ال  ال سددددددددددددالوسددددددددددددط الوسددددددددددددطيج  البددددددددددددةوق لدددددددددددديج ال عددددددددددددج مع ويدددددددددددد  سدددددددددددد تلالاا
ئ   احصددددددددددددداحدددددددددددددته  وسددددددددددددديل  ا( لعي ددددددددددددد  و Tر  اخ  دددددددددددددام اسددددددددددددد  تاس(عج  ةيدددددددددددددم البة ددددددددددددد  للمق دددددددددددددا

لطل دددددددددد  م ان ددددددددددة  لصددددددددددة   مددددددددددج و هدددددددددد ارة ادلاات ار ال عددددددددددةف علدددددددددد  مهددددددددددال ددددددددددةض و ا ال   يددددددددددم هددددددددددذ
( در ددددددددددددد  44.13ل  ددددددددددددد   دددددددددددددت للدددددددددددددع  ال  عي ددددددددددددد  ال سدددددددددددددالوسدددددددددددددط ام ائ  ال  ددددددددددددداو ددددددددددددد   او دددددددددددددت 

لبة ددددددددد  و دددددددددت الوسدددددددددط ارنددددددددد  مددددددددد  الم اء ا دددددددددة ا( در ددددددددد  وع دددددددددت 2.98ري  دددددددددتره  اف م  دددددددددان ة اوبددددددددد
ةو ددددددددددددت  م لااي البة دددددددددددد  الوسددددددددددددط ال  الوسددددددددددددطيج ولصددددددددددددالدددددددددددديج  ائ احصددددددددددددا لااد اك  ة ددددددددددددام ه ددددددددددددا

 ل تريس    اة اله اء اعضا ل  لت  ارة صة    عادات ار امه
 لصفية :ادة القيال اقشة مجامن4-1-1

رة ادلاات ار اس مهددالصددة    دد  مق ددادة الق ددال ال  لممددال سددالوسددط ام ا( ي  دديج 4ل  ددتول  مددج خددا      
ليدد  رندد  الم ال ( ومددج خددا0.63ف لل دد   ان ددة ا( وبتر دد  15.94لصددة    ددت حصدد  علدد  م وسددط للددع  ا
يتل عل   ال  وهذال سالوسط ال  الوسطيج ولصاليج  ائ احصال اد الك  ة ا م هاة يج  ل ال سالم وسط ا
 م لكوندده مددج  ددوة  ال مددل مددج خدداالصدد  ب ددك   عددارة ادال ددترة علدد  ال ددتريس  م لكددوم اء هيئدد  اعضددا م  ا

 العي دد  لهددذات اباسد ماعطدد  ا  امد اوهددذ( 85: 2002سد    حمددود مالتر الصدد  ارة اداد دد   د  ا  وق   صد 
م ال   دال دالطل د  وباور م  ال  ال ع مج خاا  لاال ترة عل  ال تريس  م لك ام عضو هيئ  ال ك  حي  ا

لصدد  ال تريسدد   دد  اح ا  نمدداسدد اهدد  ا لددذي  عددت مددج الطل دد  و اعت علدد   سددل ود وحددل ال ددترة ةسدداهددذه 
 وي امدد  ب ددك  م سددال عاس علدد  اسددلاالتر دد  الطل دد   ع مددت بال ددتريس مدد  اح عضددو هيئدد  ام نمدداسدد  و التر ا
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م البةد دد  ليدد ه  حيدد  اة للبددةوق اعددا ل مة مدد  مددج خدداال عاخددة  دد  الددل و اةو ددت ةبة دد  لدديج   ي لاامعهدد  
دة ب ددك  المددا   للطل دد  لبهدد  الكددالو دد  اء اعطددا ل سدد  مددج خدداالتر ا  اسدد  علااء و الددذ الددك  ددةوق  دد  اه 

ل   صد  المما اهذ  ع  ام الل وهذالطال تريس  و ا   ليج لعاال  عل  ا مايؤثة ب ك   ام اص    وهذ
 لبة    اعل   مج ا ل  اعل  ةةةيل  يت وبوسط حس

 
 لتخطيط للدرس :ال اقشة مجامن4-1-2

رة ادلاات ار اس مهددال  طدد ط للددترس  دد  مق ددال ال  لممددال سددالوسددط ام ا( ي  دديج 4ل  ددتول  مددج خددا     
لدديج رندد  الم ال ( ومددج خددا1.23ف لل دد   ان ددة ا( وبتر دد  14.63لصددة    ددت حصدد  علدد  م وسددط للددع  ا
يددتل  البة دد  وهددذالوسددط ال  الوسددطيج ولصددالدديج  ائ احصددال اد الددك  ة ددام ه اة دديج  ل  ال سددالم وسددط ا

 لددل ا م ال و يددة ممددتي حيدد  ال ددتريس  يددة  عددالددل مددج   دد  عضددو هيئدد  الطام باه مددلاال ام ممدداعلدد  
وع ل  بيددذه ةكددوم ل ددة اب   للددترس   دد  ال ددتريس خطددط سددالصددورة حيدد  عضددو هيئدد  اءت لهددذه ات  ددابددا لاا

رة و دذلك ال  دات  د  ب  لهدذه ابدا لااءت ا د ام العم  وهذال ةوع بال طط للترس     ا ض      ب  ولا
ل ددةح ا ع مددت علدد   امدد ائمددال ددتريس و امددج   دد  عضددو هيئدد   اسدد  ةكددوم  دد  ب   ددتالتر ادة الددةبط لدديج مددام ا
  لسدده  للصددعلادة مددج المددال ددترج بام سدد   وعددتالتر ادة المددالدد  عددتم  هدد  ايددؤدي  ال يددة م سددط ممددالمع ددت و ا

دة ال ددةح ب ددك  صدد    للمدداهدد  عددتم   حثددال ا  هدد او ل دد  ات الصددعوبا لددل ا م او  ( 85: 2002حمددود م
ة للبددةوق اعددا لطل دد  و ددذلك عددتم مة اسدد   و التر اعدد  ال اعلدد  مسدد و   ايددؤثة سددل  اسدد   ب ددك  مبهددوم ممددالتر ا
 ل    ب   المما ات لهذاباس ملاام ةكوم اد  الطل   البةد   ليج ا

 لطلبة :ام باهتملال اقشة مجامن4-1-3
رة ادلاات ار اس مهددالطل دد   دد  مق ددام باه مددلاال ال  لممددال سددالوسددط ام ا( ي  دديج 4ل  ددتول  مددج خددا    

رندددد  الم ال ( ومددددج خددددا1.12ف لل دددد   ان ددددة ا( وبتر دددد  13.56لصددددة    ددددت حصدددد  علدددد  م وسددددط للددددع  ا
م البة دد  حيدد  الوسددط ال  الوسددطيج ولصددالدديج  ائ احصددال اد ا ددلددك  ة ام ه البة دد ( ة دديج ال  و ال سددا 
لد  اع اسد ملاال لدترس مدج خداال طدط ار    د  ةطدوية الم دا د  الدترس مدج البةصد  للطل د   د  اء اعطا 
لعي   عل  هذه ات اباس ماعل   اثة سل ا ال تريس مماره  ل  ةكج م و ةة ب ك    ية لت  عضو هيئ  ا كا
 د  ةطدوية الل ب ك  صد    ومبهدوم مدج ال تريس للطاع عضو هيئ  اس مام عتم ا  حثال اة  رة وةال  ا

م ارة و ال  داب  عل  هدذه اس مع سل   للعي   لاانط اعط  ا  الترس ب ك    ية مما ع  الترس انل ا و 
 دد  ةضددع  مددج ليومالم كددةرة و ال ددهةي  ات انددام  لااء ا ة ال ددتريس بددالمسدد مة مددج   دد  عضددو هيئدد  ال  يدد   ا

لعمدد  ب ددك  صدد     دد  ةطددوية ان دده وة لدد  ق مدد  ام  ادة اسدد   هدد    ددط مددالتر ادة المدداكددوم لددترس وةاق مدد  
ةضدع   ا ضدا د  المو الدل  د   م د  اء للطالث دال  دم   و ال دتريس مدج اد عضدو هيئد  ال عدالترس و دذلك ا
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ص    لام اه ملاام الترس مم  ول س ذي  توة ص     و ام  كوم ال  الترس ب ك    ية وةؤدي اق م  
يدؤدي  هندال   ال دالدترس وباليل ةطدوية اسدالترس   ط هدو ندوع مدج انل الطل   ل س     ات وميول الةغ 

ل دتريس ات اء هيئداعضدا  لدل ا م  يدة مو دود ع دت ا د امد اهدذ(  30: 2019ز مالكو ال  لده ا مداثية ال  ةا
 لل  الطا اهاعطا ل   ات اباس ملاال مج خا

 مس الخالفصل ا
 ت:اجاستنتلا 5-1
 رة ا( ع 19ت و  لاا( مم3س  مكوم مج  التر الص  ارة ادات ار ان  مهاس  اد اعتا ل  ال وص  ا

 لصة    ادة الق ال ام  لب     مملص  ادرة ات ار ال تريس بمهاة اء ه اعضا ي م    -
 ل  ط ط للترس  ال اس     ممالتر الص  ارة ادات ار الك  ع     مهاه   -
 لل  الطام باه ملاال اس     ممالتر ا  لصارة ادات ار ال مهالك  ع     مماه  -

 
 ت :التوصيا 5-2

للو وف علد   ت المتيةيارس و المتال تريس   مج     اة اله اء اعض ةوري و ود ة وي  مس مة لا -1
 لضع  لتيه    ال وة و انل ا و 

لطل د  ال مد  البعدال اةصلاات ار ات وورش عم  ل عل  مهال تريس لتور ال عضو هيئ  ادخا ةورة  -2
   

لددت  عضددو هيئدد   ا ةهددالضددةوري  ةو ات ار المهددالعي دد   دد  ة تيددت ات اباسدد ماد علدد  اع مددلااة  ددةور  -3
 ل تريس   ا

 س   التر الص  ارة ادال تريس    ال   ةعيم عم  عضو هيئ  ات المعو اه  ا ل عةف عل  ا -4
 ورب لاال مي  ايية ال تريس و م معارة لت  عضو هيئ  ادلاات ار المهام  م  ةح  ل بعي  او   لة  -5

   
 
 در :المصا

ر ام د لتةدريسالتربية وطرق العصري في العلم ادليل ( : 2008  اللهم ع ت لساالم  تي مع ت ا  -1
   امسوري 1ل وزي  مطابع  لل  ة و الطا

  2002ل وزي  م اء لل  ة و ار صبام م دا:  عم 1م ط لتنظةيميالسلوك ا   حمود ؛ اخدضية  دد -2
لهيئ  اء اعضا لصة   لت  ارة ادلاالمؤثةة    ام  العو ام " بع  2009لمميل مام عل  اعتن -3

 ق    العة اد م ام ب ت8لمملت ام  1لعتد ام دسيةالقامعة اجنوي  "م الثارس المتال عل م      ا
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 1ل وزيدددد  م طالمسدددديةة لل  ددددة و ار امد لالفعةةةةالتةةةةدريس ا(: 2009وي معبدددد  مصددددطب   الط طددددا  -4
 م  امعم

هةة ال دام 1لعةب د  م طال هضد  ار ام د لتةدريسات ار اهةم( : 1985  خةوم الة و ال ميت م اع ت   -5
  

هةة م ال ددال وزيدد م المع دد  لل  ددة و ار ام  د1م طجحالنةةائةةد القائف اوظةةحمددت سدد ف؛ الددةحمج اع ددت  -6
2017  

وي ر ممددددتلااد  لمنفةةةةردة المدرسةةةةي ة الصةةةةفي ة و ارة ادلا(: 1999لددددةح    اعددددتس مم مددددت ع ددددت   -7
 م  امعم2ل  ةم ط اع  و اللط 

لهيئددد  اء اعضدددا لصدددة   لدددت  ارة ادلاالمدددؤثةة  ددد  امددد  العو ام " بعددد  2009لمميلددد ما  م علددداعدددتن -8
   155م ص 8لمملت ام  1لعتد ام دسيةالقامعة ا"  جنوي  الثارس المتال عل م      ا

  2019لموص  م ار نوم لل  ةم ام  د ضيةالريارة ادلاز ؛ الكو ان  م مود اعتي    -9
 د  لل  دة الث ار ام د لتعليمالصفوف وتنظيم بيئة اة ر ادا(:  2006ت مب ية م مت  اعةب  -10

 م  ام عم 1ل وزي  مطاو 
م لل  ددة الة ددو ار امد  لتربةةوي اف اشةةر لارة و ادلا(:  2013خددةوم  اء عويددت و العةنوسدد  م  دد ا  -11

 م  امعم 1ل وزي  مطاو 
ء اريدد  لددت  رؤسددادلاالعمل دد  ائ  ارسدد  و دداللدد ؛ در دد  مماسدد  م ا دد  م م مددت  ال ة ام مددت ع ددود   -12

لمملت ام  معة دمشقائع مجلة جا) منشور في وق:ردم لاال عل      الةب   و ات ام    متيةيا سلاا
 (  2009(  43لعتد ام 25

لعةبد  لل  دةم البكدة ار امم دام عمد3م طلتربيةةالتقةويم فةي اس و القيةادئ امبل يود: ادر  هم  ان  -13
2005  

 لصفيةارة ادلا تار اس مهائي لمقيالنها انة بشكلهاستبلا ( 1ملحق ) 

بشكل  بشكل كبير تار العبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا ت
 بشكل قليل متوسط

1 
رة ادال ترة عل  ال تريس ا م لك عضو هيئ  

 ل الص  ب ك   عا
   

2 
ع ا  لاال ترة عل  ال تريس ا م لك عضو هيئ  

 ب ك   يت للطل  
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لطل   ام  م  ال عال تريس ا عم  عضو هيئ   3
 وي اب ك  م س

   

4 
لبةد   ليج البةوق ال تريس اع  عضو هيئ  ا ية 
 لطل  ا

   

5 
ل تريس الطل   مج     عضو هيئ  اي   ة ي   

 ل  ي  اب ك  مو وع  وبعيت عج 
   

6 
   لبه  الكالو   ال تريس ا عط  عضو هيئ  

    لطل   ب ك  ص    ا

 ة اثية ب ك  م ال ال تريس بايؤثة عضو هيئ   7
 لطل  ا   

   

ب   للترس ال تريس خطط سا ض  عضو هيئ   8
 ل ةوع ل  بيذها    

   

9 
دة المال ترة عل  ة س ط ال تريس الت  عضو هيئ  

 ب ك  بس ط و ية مع ت
   

10 
د المو ال ترة عل   ةح ال تريس ا م لك عضو هيئ  

 س   ب ك  مبهومالتر ا
   

11 
لبةد      البةوق اع  ا ل تريس ية اعضو هيئ  

    لمطةوح  مج   ل  اسئل  لاا

    اة م   و اس ة ال تريس ا م لك عضو هيئ   12
 س  التر ادة اومبهوم  للم

   

ةه    ال تريس  م    تر ايو   عضو هيئ   13
 س   للطل  التر ادة المال ا صا

   

14 
   الترس مج البةص  للطل      اء اعطا 
ل لترس مج خاال طط ار      ةطوية الم ا
 ره ا كال  اع اس ملاا

   

   ل لطل   ب ك  مو وع  مج خااي   ة ي    15



 الجزء الأول 62العدد  2023كانون الأول،   – 31 المجلد الخامس عشر

مهارات الادارة الصفية لاعضاء الهيئات التدريسية في بعض المدارس التابعة 

( من EFQMلمديرية تربية بغداد الرصافة الاولى وفق معيار التميز الاوربي )

 وجهة نظر الطلبة

 لعلوم التربوي ة والإنساني ةمجلة كلي ة التربي ة الأساسي ة ل
 جامعة بابل –مجلة علمية محكمة تصدر عن كلية التربية الأساسية 

 

 
1730 

 ليوم   ال هةي  و ات انام  لاا

16 
ت ار ال ع لطل   ب ك  ص    مج خااة بي  

    ءالث ال  م   و ا

ت اهاةمات و ال تريس لةغ ايه   عضو هيئ   17
 لطل   ب ك  يوم ا

   

ه  ا ل ع ية عج رغالطل      ا امال المما بس   18
    وص    اوميوله  ب ك  و 

   

19 
لطل   اء اعطا ل تريس عل  ا عم  عضو هيئ  

 لي ه ادة  عات ة م     ل ةض زيادر 
   

 


