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This study , in its practical part, aims at discovering the status of human 

engineering in the organization understudy by using  its translated 

elements . The study tries to answer the following question :  

Does the organization understudy have a clear vision on the importance 

of harmony    between the human sense and technical aspect  within the 

elements of human engineering ?  

The study has used a questionnaire as a tool for collecting data ,which 

was distributed to a random sample of 40 personnel working in 

Badoosh Cement Factory . The study aimed at postponing the issue of 

human study and discovering its elements at the level of the 

organization understudy . The researchers have made use of the 

following statistical means : frequencies , percentages , means of value 

, standard deviations , factor analysis and correlation coefficient . The 

study has come up with a number of conclusions the most important  

among them are the availability of human engineering elements within 

one level when the factor analysis was used and  the availability of 

correlation coefficient among the decided  items of these elements at 

the level of the y organization understudy .  The study also put forward 

a number of recommendations.  
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 مدى توافر مقومات الهندسة البشرية في منظمات الاعمال

 في معمل سمنت بادوش  قيادات دراسة تحليلية لأراء عينة من ال

 

 

 المستخلص  
هددت الدرتسد دد ل ددهل العمددالدر الددهلدرددالدرالدددلةددللشديددفلدرممت دد لدربلددة  ل ددهلدرام ادد لدراب   دد لةعددةل

ل-دراق ماتلدراتة ا لرمالشيتلدلطلقالدرتسد  لمللملكت لتاثلالبتساؤللمفادهل:
هددتلتاتلددملدرام ادد لدراب   دد لسؤ دد لشديدد  لةددللدهاندد لدرا دسادد لبدداللدر ددنلد لسددالهلشدر الدد لدرتقمددهل

ل هلدطاسلمق ماتلدرممت  لدربلة  ل؟ل
شيدددتلدةتادددتتلدرتسد ددد لد دددتااسألد  دددتبال ليدددتددألر اندددفلدرعنالددداتلدرةاوددد ل ارا يددد  ليادددتلدرتسد ددد لشتددد ل

(لل قصددتل(ل ددةددملمددللدر دداملالل ددهل م اددتل ددامال ددادش ل40امددال ت ز  مددالةلددالةامدد لةلدد دسن لبلدد ل  
درا اشردد ل ددهلتاوددالكللشدرالدددلةددللمق ماتددكلةلددالمسددت ثلدرام ادد لدراب   دد لشيددتلد ددت ا لدربددا ث  ل
  دددددتدلمدددددللد  دددددارا لد  صددددداسن ل درتادددددةدسدتلالدرمسددددد لدرار  ددددد لالد ش دددددا لدر سدددددابن للالد ل ةد ددددداتل

ل.لل( لشدرت لاتلدر املهدراعناس  لالد ستبا
شت وددلالدرتسد دد لدرددال الدد لد ددتمتا اتلدبةزهددالشيدد  لمق مدداتلدرممت دد لدربلددة  ليدداللمسددت ثلشد ددتلل

ةمدددتلد دددتةتدحلدربدددا ثاللرلت لادددتلدر ددداملهل  دددبلةدددللش ددد دلةبيددد لدستبدددا لبددداللدرفقدددةدتلدراقدددةألرمددد هل
لدراق ماتلةلالمست ثلدرام ا لدراب    ل.لشيتلتقتمالدرتسد  ل  تألت وناتل.

 

درا ي  لتتس ل ارمتسألشدرا تشدي لل:    المقدمة درتهلتماشراله دل دراتا اتل در يللدرلةلاللشلمالزدرال م  ل
رتسد  له دلدرا ي  لشبةؤ  لت لالن لتؤشةلةالن لت  يةهلمثلاالتفصحلةللللطةقلدرالدرتللث  لد فلدربا 

م شتتشاةل دربلة  مفم مكلشخصاسصكل درممت  ل دهان ل رلالدلةلل د  اسل ههل شدرتهل ةلاللشلللق ماتكل
ل  ليكلدلةللأهان لدرممت  لدربلة  ل هلتصان لدرامتجلدر يليلعهلدر ا  لمثلاالي كنلمست ثلملل
درطا حل هلدطاسل سللدلأددءلشدرةد  لرل املاللمقتةلالذرملب   دلإشاسدتل ن لةللد  تةتدحلد ملل
رقتسدتلل شدرا تدتل دلآ تل تانفل ةالن ل درال إشاسأل شهمال دراستملاالل ديتيل بالل تقفل درتهل رلاةة اتل

متل كاسلل لةي(لشبالللادر املالل  اثلتا  لهماكل ار لمللدرا دسا لياسا لباللمالياتلاكلدرفةدلدر 
ددسدتل هلينفن لتط  فله دلدراةل قلدلآ تلشدرا تدتلدراستةتم ،لش هلذرملو  ب ليتلت د ممالدلإ

دربلةيل درااسلل يام ل ل مفل راتااشال در يل للدرصماةهل ه دلتد مةل رتسد  ل درت ةضل درال دل اربا ثالل
لدرا ي  لةلالش قلدرا اشسلد تن ل
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 منهجية الدراسة  / المحور الأول
ت د كلدرام ااتلياطب ل لسل لمللدلإشكارناتل لت ل ا تلدرا دسا لباللماللل:  مشكلة الدراسة   .1

ماثبملبلللتمبضل كليتسدتلدرااسللدربلةيل در امت(لشباللمالتفةيكلطعن  لدراةل قلدرصماةهلل
دمةدللل(شدرا تدتللدراكاسلدلآ تلل  درا دسا ل ةالن ل ملل ي  تل يستلزحللل"ماال مثلاال قنا اتل يتطل ل
درلاس لإل رصارحل وماةهل ه ل مال يتل شلط  ل لصمفل مفادهال تتة خل اةأل  ت  اسدت،ل  اثل

ل:للةلنكلت لالملكل لدرتسد  لدر ارن ل هلدرتساؤللد تهل.لدربلة  
سؤ  لشدي  لدرا ار لةللم ي  لدرا دسا لللةلالمست ثلدرام ا لدراب    للهتلتاتلملدلإددسدت

دلإي ابهللللشدر ال لدلإلسالهللدر نللباللل ياسا ل اتدهال درتفاةتل تا  ل ا تل در يلدرتقمهل  اثل
ل؟لي ستلدهان لشقنا لدراق ماتلدرافسةألرلممت  لدربلة  ل

الدراسة .2 دلأو للل:للللأهمية  رلت ةيلةلل در ثاثل ملل  امال در ارن ل درتسد  ل أهان ل درفاة  للتمبفل
درممت  لدربلة  لشةلالل  لية حلأهان له دلدرا ي  لش كلدلةللةاقكل هلماتد ل را ي  ل

ت د ةلمق ماتلدرممت  لدربلة  لدرتهلتالدل هلد تلدر اتلدذلد لل احلد ةاالليةتبطل است ثلدل
را دسا لباللد تةتدماتلدلآ تلشدراكاسللشبالليتسدتلد  ةددلدر املالل.للم اماممالةلل ات لمللدل

رم هل در امتل درفةدل دهاالل لة ضل مثلاال دربلة  ل مصاةل د ر ل هل شت ك ل لبغهل نادأل  م لل ل
فناالللد ر . شدرتانفل درا دسا ل ةلال ار ل لؤيتل د ل لة تل دلمال د ل بامماال هماكل   أل د ل و نحل

ل ا لت لالن للللذشبامماالشبام  سلتطعنقهل
للل:  الدرتسد  لدر ارن لدرال ال لدهتدفلممما: اهداف الدراسة  .3
دربا ثالل هلتةةضلت .لأل د ماماتل دلإ تفادألملل دطاسل دربلة  ل هل درممت  ل واتل اةيلرا ي  ل

 بنا لدرا ا تلدرا ةفن لرلممت  لدربلة  .لمفلله دلدر ال 

ةةضلسؤ  لت لالن لراستر لدرا دسا لباللدرقتسدتلدربلة  لشباللد تةتدماتلدراكاسللشدرا تدتل هل .ب
  س لش م لل ةلدربا ثاللللماتد لدر ات

ةعةلدراق ماتلدرا عةألةممال هللطاقللدرتسد  ياتلدرالدلةللشديفلدرممت  لدربلة  ل هلدرام ا ل .ت
 ه هلدرتسد  لل

لد ته:لللرفةيهلتعمالدرتسد  لدر ارن لدراةططلدل:للمخطط الدراسة .4
ل

ل
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 فرضي (  مخطط الدراسة ال 1الشكل ) 

 اعداد الباحثون 

 

ل-:للدرتسد  لدر ارن ل هلد تهلاتتاثلال ةين: الدراسة ضيات فر  .5
دراب   اللةلل لتت تدلدس  لت د ةلمق ماتلدرممت  لدربلة  لدرام ا لدراب    للتب اللأ ا اتلل .1

 درعباسدتلدرا عةألةمما.

درا عةألةلليتلمق حلةلال .2 درعباسدتل دربلة  لةعةل درممت  ل باللمق ماتل دستبا ل  لت  تلةبي ل
 مست ثلدرام ا لدرا ع   ل

 لتتةدك لدرعباسدتلدرا عةألةللمق ماتلدرممت  لدربلة  لياللةامتلشد تلةلالمست ثلدرام ا ل .3
لدرا ع   ل.ل

 الآلات والمكائن   متطلبات العمل  

 قدرات الموارد البشرية  

 مستوى الموائمة

  يخضع لإشتراطات وقد يؤشراختناقات 

 تعكس حالات  
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 الموائمة والتكيف 

 الموائمة  

 ولادة استجابات 

 عدم

 وعلى نحو يؤمن  يستلزم
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جمع .6 و  أساليب   درتهل:    المعلومات  البيانات  در لان ل د  ت ال ل اراصادسل درال دربا ث  ل ةاتل
درتسد  لل دربلة  لمفلم اش تلدلإيا  لشدرت لاتل هلدطاسلمتطلباتل درممت  ل ت ةيالرا ي  ل

  بلةللدةتاادلد تااسألد  تبال لياددألر افلدرعنالاتلدرةاو ل ارا ي  لياتلدرتسد  لدر ارن .
(ل ةددل هلم اتل امال ادش لياالدلمالخ  ال40شيتلت لت ز  مالةلالةام لةل دسن لبلغال 

ل ختباسدتلدرصتقلشدرثباتلل
درممت  لدربلة  لشةلاللللق ماتلةمتلم ار  لملل وفهلدرت لالهلت لدةتاادلدراممجلدرل:  منهج الدراسة   .7

ل لالمالشملل  لتا اةلشدي ماللل  لد م ل هلش دألش ماتلل ةلمت تدأل
 حدود الدراسة  .8

العلمية ➢ دربلة  ل هلللل:للالحدود  درممت  ل مق ماتل ت د ةل در ارن   اتثل درتسد  ل م ي  ل ت تدتل
 .لل(م اتل امال ادش ل

 2022ل/ل12ل/للل28ل رغايلل20ل٢٢/ل9/ل1در تشدلدرزممن لشدل صةتل هل ➢

ل:تاثلالبدلم اتل امال ادش لالحدود المكانية  ➢

درا اتلةلال  تلل  نبذة مختصرة عن معمل سمنت بادوش :   درا وتل م افلللل25يقفل يل لغةبل
خطل راتل درتصانان ل درطاي ل شتعل ل دلتا االل خطالل ش   ل درةطب ل درا اتل ارطة ق ل ي اتل  ادش (ل

(لملا  لطللمللدرسامالدرع ستبلتيلدر اديل2(لطلل/ي حلدمالدرطاي لد لتا ن لدرسم   ل تعل ل 350 
د راالن لش  تله دلدرا اتلدشللم اتلرلسامالللKRUPP-POLYSIUS،لشيامالبت مازهلشةي للل

 هلم ا   للام ثلشدرثالهل هلدر ةدقل،لإذلت لإللاؤهلملليعتلشةي لدهلن لمساها لههلشةي ل امال
درةد تيللشلتن  لرتقادحله دلدرا اتلشإلةفاضلإلتا اتكلمقاسل لمفلخط  ل ادش لد خةثلت لديقا كلةاحل

درلةي لملةش لدةادألتتهاتلدرا اتل هللل1985 إددسأل درسامالتعمال درعلتلدراا  لدرال شبسع ل ا  ل
 . شب م دلةةدقن لل2002شبا لةاحل
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 الاطار النظري  / المحور الثاني 

 :  الفكري للهندسة البشرية  التأصيل أولا :
درتهلتماشرالم ي  لدرممت  لدربلة  لي تلدلمالتاثتلو سدلمتم ة لت كنل ار للللرلأ ااسللتتبفللاد لدرلل

د مةلل ت لقل درتاس خل  دءل ةعةل ركل متاحل مال شبالل (ل د لسا ل دربلةيل ل درااسلل بالل در هل درتفاةتل
شه دل در تيثل در صةل د ر ل هل درال (لشو  ل ذرمل درال شمال در  اسأل ،ل در صهل درعتدسن ل ل  ار  استل
شأدشدتلل شأ ارا ل ون ل شتم  ل ل دختبفل سغ ل ياساال يا ل درطعن  ل مفل د لسا ل تفاةتل د ل رمال يفسةل
م اش تلل ةعةل درا ي  ل رم دل دلأ ا ن ل دراةتازدتل شيفل درال دربا ثالل د فل در يل د مةل درتفاةتل

ق.ح(لدشللللل355د  تمادلشدرتهلطة مالم ا ة لمللدربا ثالل  لال عاتلدراثالليا ل ليامزلل    لل
 لنك لتسلديكل   ت(ل هلدرقة لدرثالهلللل للدر اتل هلدرصماةاتلدر ةبن لشباراقابتلذه لمللدهت ل سلس

ق.حلةلالةاتلدر تدديللدمال مايا لاتل هللل130سيزلدبلل اةأللللةلال اللللق.حلدرالدسد  لدرتسا لل
دشلل درا امل ل در اتلشت م ل  ءل درص هل هل درسل كل دهتاامكلممصبالةلال (ل قتل اءل درثاملل درقة ل
أعباءلدر اتلش كادلمالتقتحلياثتلمتخبل نال بةدزلد ماماتل دراممت ال(لمللسشددلدرممت  لدربلة  لل
أمثالل را لاسدش امله(لدر يلشودل س لد لسا ل  ماي لمثلاالدختة لد  تلدرتهلتتنحلرل امتلت اشزل
ر ل  در يلياثتلد بل در اتل  بلةللذرمل قتل اءتلد ماماتل اا  الهل درف لس لب سره(ل لأعباءل

حلرت فهلد ماماتكل هلومفلد  تلشأدشدتلل1705 درانكالنكا(لدر ا   ل  لت مةلد ماماتل د م س(لل
ةلالل ت اسبكل د ةثل در يل ديزدل اله(ل د.ل .ل أكتهل    ل مال ذرمل يتل شيابتل رل اتل  تيتألمةصص ل

لدر االلشياس لباللدرق ثلدر  لن لشباللدرطاي لدربةاس  لشدرامةباسن ل.ل
درممت  لدربلة  ل اءتلشراتألد  ماماتلللللت  يةلأو لشبماءدلةلالمالتقتحليت حلرلبا ثاللد لةالن ل

درف لن لدرتهلتقتحلبمالسشددلدرممت  لدربلة  ل،لو نحلدلمال اءتليالللطاياتلينق لشم تشدألد لل
دلمالب دتلدر يالدشةتلد  تلرلقاسئلشرلبا ثالل ا لأ ا ناتله دلدرا ي  لليالالياسا ل هلدرفاةلل
دلإلسالهلدرال تلدرتفااةل هلينفن لدرا دسا لباللةطاءدتلد لسا لشباللماليستةتمكل هلم الل ناتكلل

لمللمكاسللشد  ت.
درا دسا ل دربلة  لشدرتهلت ستتل هل ار ل درممت  ل رت تيتلماهن ل درنكلياثتلممطلقال شمالتاالدلإشاسأل

يفسةللللشه أدرفاز اسن لشدرمفسن لباللدرفةدلدر امتلشباللماليستةتمكلمللد تلشم تدتل هلماتد لدر اتلل
درتهلتاثتلأ اسل در  دمتل درا دسا لي مهلد خ لبم ةلد ةتباسلم ا ة لملل إيةدسل ار ل د ل له هلللرمال

لدرا دسا لش  هةل  لمالشيتلتا  ستله هلدر  دمتل ا تهل:ل
 مست ثلدرتفاةتلباللد لسا ليكاسلل لةيلشباللد  تلدرتهليستةتممال. .1
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رتيم لمماسدتل .2 در املاللمللتت  ةل درتفاةتلشدرا ار  لشدرتهلتتطل لدختناسل بمال درتهليت ل درانفن ل
 درت امتلمفله هلد  تل.ل

 د لتباهلدرالدرفةشياتلدرلةصن لباللدر املاللشةتهالأ اسلدرممت  لدربلة  ل.ل .3

 دربلة  ل.لمةدةاألةالن لدرتمجلباللدر  دمتلدرتقمن لشدرفسا ر  نالشدرثقافن لش هلدطاسلدرا دسدلل .4

شدرااسلل .5 د  تل مفل درت امتل ت تيتل عتل درف الل هل در امتل شةتهال در اتل بار ل ةلال درتتكاتل
 شدرا تدتل.ل

تةفنضل .6 يسم ل هل ل  ل شةلال د  تل مفل درت امتل ةمتل شد ما ل د  تقةدسل ة دمتل د ت  اسل
   ددثلدر اتل.ل

باللدر نلد لسالهلشدر ال لدرتقمهللشت د ةله هلدر  دمتل لكتل  اللي مهلد لإمكالن لت قاقلدرا دسا لل
دراؤ ةأل هلأيل ار لتفاةتلباللدر امتلي مصةلةلااملد لذرمليستلزحلت تيتلم ا ة لمللدراتطلباتلل

 :لةلاالد له هلدراتطلباتلت تدتل ا تهلال لةيلشباللد ر ل

دل • دذل در اتل امال يت ل درتهل درعار ل درتا اةللللمال  ل ش قل ةلال د  تل مفل درت امتل يتسأل د  ةددل تامحل
دخةثليتلتامتلدرسعاتلرلتانفلشديةدسل ار لمللدرا دسا لللبار ةلال اللل تللاللللدرسلعهلةلالد لسا 

 بامماا.

شدرتهلت ستلم ا ة لمللدرصفاتلدرتهليت للقلمالةللطة قلدر اماتلمللدر درتيللللدر  دمتلدر سد ن  •
 انفن لدرتهليت لبمالأددءلد ةاالل.لدرلدرالدلأبماءلمااليم كنلةلال

درتتس  :لي تلد تلدر  دمتلدراساها ل هلد تدثلتغااةدتلدلثةشب متة  لل هل س لدرفةدلدر امتلماالل •
يت  مالدرالدرق لل ا لد تاةدس  لدرتتس  لشبلكتل لن لد م ل هلش دألطاياتل تيتألرتثلدرفةدلشباال

شبارتارهلدمكالن لل(.18-17،لل2012شحل،للدمتياكمكلمللتتدي لدرملاطاتلشلمااس اتلدرف ارناتل لل
ل(ل1 للدرت امتلمفلد تثلدرتقمنات

الحيوية   درالللل  :ثانيا الميكانيكا  درتسد  لدلإشاسأل ديتة ال دربلة  ل قتل درممت  ل لأ تلتغطن لم ي  ل
درانكالنكالدر ا   لةلالدةتباسلدلكلياثتلدر ل لدر يليق حلبتسد  لدلأددءلدر ةيهلرلإلسا ل قصتلت قاقلل

(لأمالةللدهتدفلدرعا منكالنمل69،لل2012دةلالمست ثلتساحل كلدلإمكالناتلدربلة  ل لبلل تيتل،لل
در لل درال س لد لسا ليالكل در ل ليم ةل درق لل ا له دل درتفاةتلبالللشل م دليتطل ل إيةدسل  ا تل همال

ةل لدرممت  لشةل لدرتلة حلشةل لشظاسدلدلأة اءلشدرتهلتسم ل ان ال هلت قاقل ال لمللدلأهتدفل
ي تدللللشسد فيت ك ل هلدلأددءلدر ةيهلش ارثليؤشةلشيفلدرق دلالللشدخةللمممالماليةصلم اللدر ظنف لل
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درالل درماد  ل درا ي عن ل د ختباسدتل دطاسل درت لن لشدرتتس  لش هل دةتاادهال هل در د  ل درطةقل دلس ل
تقان لدر ةياتلشدرت ةفلةلالدلأخطاءل.لشه دل ليلكتلةاسقالدماحلد ةدءلدرتسد اتلدراقاسل لباللدلأددءلل
در ا   لشدرتهلل دراكالنكال تطعاقل مبادئل بب ضل د هتتدءل يتطل ل ماال درقناحل ك.ل در د  ل درقاس لشدلأددءل
تمتفلدرالت  اةلدر يال هلدر اتلش  تلمكالكلشدلأدشدتلدراستةتم لممكلدكثةل اةلن ل.لش اكللتتشاةلل

ل(516،2020 درمزد لادمثل لةلالأل د لدر ةي لد ماءلدر اتلممما.
 ي دحلدر س لد ماءلدر اتلل .1

 ل اتلرلمقا اتل س لد لسا لشمبساتمال .2

 ت لاتلدر يا .3

 بنا لدرطاي لدراع شر ل هلدر ات .4

 ت تيتلدر يالدرافةشضلرلةد  ل .5

 تتشاةلدلإ ا اتلدرمات  لةللد تةتدحلأددألراتألط  ل ل.لل .6

شت د ةلدرابادئلدرالاسلرمالأةبهلتاثتلمتخبلرت تيتلخط دتلدرت لاتلدر ةيهل هلماتد لدر اتلةلاالل
د لذرمليتطل لت انفلدرا ل ماتلةللطعن  لدر اتل هلدطاسلتقسناكلدرالمةد تلمفلم ة  لدر  دمتلل
دراؤ ةألةلالدر امتلشدرس هلدرالسبطلتلملدراةد تل ا دشدتلشدرا تدتلدر د  لد تةتدممالشهمالإشاسألل
باللل دراسا اتل بت تيتل مةشسدل دلإستفاةاتل ملل بتءدل در اتل مكا ل مةدةاتمال هل در د  ل درقنا اتل درال
،لل د لز قل در ات ل مكا ل ماازدتل طحل يقتة ل ا ة  ل ذرمل شيتل يستةتممال درتهل شدلأدشدتل در امتل

لدرصب  ل،لش  دل ا اتل ادأل(لمفلد لتباهلدرالتت اةلدس  لدر ةدسألشمتثلدرت ةضلرمال.ل

دم أوب ال در اتل ماتد ل إشكارناتل هل تتشاةدي ل ةالن ل درق لل ا ل درال يت  مال تقتحل ملزمالةلشمال دل
ددسدتلمااليست   لم ة  لدر  دمتلدرتدسةأل هللطايكلمفلتتشاةل ا تلدر ةسلدرما ا لةممالشباالرب

درالت تيتلل  لد عباءلدرتهليت لت المال هلدطاسلد  بقن لشم ة  لمال عقليتطل لدر ي فلل يف هل
ةلالماهن لدراتطلباتلدر سان لةمتلأددءلدر اتل  دءلت لقلد مةلب يفلدر امتلدشلدر يالدراطل بل

يكلدلةللل  لشطعن  لدرطاي لدرتهليع رمالدرفةدلللشبااشو  لدرالم ة  لتت اةلدلأدشدتلدرتهليستةتممال
لدر امتلمفلد لتباهلدرالشيالدرةد  لي  لذرمليؤمللممطلقالرل اتلمثلاالي م لدرفةدل ا تلد  ماد.

لمق ماتلدرممت  لدربلة  ل هلمم ااتلد ةااللل- ارثامل:
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تلكتلمق ماتلدرممت  لدربلددة  لمةتاددزدتلد دداسلتسددتمتلةلامددال اددةألدرممت دد للدربلددة  لشيددتلتاددالد  ددادأل
مللطةش اتلةتدلمللدربا ثالل هلم اللتاشاةلمق ماتلدرممت  لدربلة  لةلالش قلت  مدداتلدرتسد دد ل

للل-(ل:48،2014( ةع د،288،2021در ارن لشياالمؤشةلددلاه درسة ا ،

 تط  ةليتسدتلدر املاللل -1

تاثددتليددتسدتلدر دداملاللدرامطلددقلشدراقدد حلد شللرلممت دد لدربلددة  ل  لهدد هلدرقددتسدتلتتددنحلدرفددة ل
رلت امددتلمددفلد  تلشيعدد للفددنضلدرتغااددةدتلشمددلل دد لد  ددت ا  ل يللددتدءدتل ددهلم دداللدر اددتل
شيددتلتتدد ز لدرقددتسدتلةلددالش ددقلتصددمنفاتل ممدداكلمددلليةيددزلةلددالدرقددتسدتلدر قلندد لشدخددةليعددتيل
دهتاامددكل ارقددتسدتلدر  ددلن لش ارددثليددتليم دد لل ات دداهلدرقددتسدتلدرمفسددن لشيددتليصددتلدر ددالل فة ددقل
سد ددفلدرددالدبددةدزلم ددار لدرقددتسدتلدرتيمامندد لدرقددتسألةلددالد  تلدد اسلالدرقددتسألةلددالدرددت ل لالشدرقددتسأل
ةلالدةددادألدرتادد  لل.للشمددفليددتلذرددمل ددا لدرقددتسدتلتاثددتلهاددزألشوددتلت دداهلد  ددت تدددتل ددءل
درامااتلممااليالالياالاتمالشل  لدراةاطةلدرابزم لرمال  لدرقتسدتلتتنحلدمكالن لدرت امددتل
مفلدراست تدتلشبةشحلتفاؤرن لمةل لتقعتلديلوتم ل هلم اللدر اددتل.ل  اددثلتتعلدد سلدشر  دداتل

   bacharach,et al,1996,41درسبم لشه دلمال اءلمفلطةش اتل

ت كددنلد هتادداحلبة اهندد لدر دداملاللمددللد لدرتةياددزلةلددالي ددايالدرسددبم لتاثددتلشظنفدد لتفاةلندد ل
لشدرتهليتلتستاتلملل  دألدرتفاةتلدرقاس لبامم 

 شدراكاسللللدلآ تدمكالن لدرت امتلمفل -2

د ل ددنادأل اردد لدرت امددتلمددفلد  تلشدراكدداسللمددلليعددتلدر دداملاللي مددهليددةشسألوددقتلم دداس م ل
شممدددداسدتم لشخعدددددةدتم لشبادددداليتدددددة  للدددد  لدرقدددددتسدتلدرتددددهلياتال لمدددددالل.ش ددددهلهددددد دلدرصددددتدلدشددددداسل

(لدرددددالقندددداحلد لسددددا لغعددددةلدر صدددد سل دددداختةد لدلآ تلشد  ددددارا لرن  ددددتل2019،284  اددددتس،
در اتلدكثددةليسددةدملال ددا  تلودد نحلدلمددالتم ددزلدةادداللشتددؤديلممادداتلشيددتلتفدد قلد لسددا ل ددهل
ت المدددالد عبددداءلرادددللذردددمل ليلدددكتلمال دددالمدددللدلمدددالتبقدددالدرتدددا فلشدراقددد دلردددكلالرددد دلديت دددال
در دددةشسألدمدددتبكل مددد  لدرت امدددتلمدددفلد  تل تدددالشد لتطلددد لذردددملخددد ضلتدددتس باتلشد دددةدءل
مااس دداتلشت اددتلتاددارنفل  ل مدد  لدرت امددتلمددفلديلشددهءلتسددتلزحليددةشسألدمددتبكلمثددتلهدد هل
درفم  لشتسةاةهالةلالل  لدي ابهلدش لديلتماي اتلشبااللياكللد لسا لمددلل  لمددالتت ددةكل
ةلددالل دد لطدد ةهلرقةدسدتددكلشهمددالديددةدسلشدةتددةدفل ددا لدرلاسدد لدلإلسددالن لدرفاةلدد لهددهلد يددتسلةلددال
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ت  نددكلمسدداسدتلدرتقمندد ل اددتر  تمالدرلددامل ل  اددثلتت لددال اددةألدرام ادد ليم دداحلد تادداةهلتقمددهل
ل(.118ش2019 شمافلشمةددل،

 د  ت ا  لراتطلباتلدرتقمن لل -3

د لديدددةدسلةامدددتلد  دددت ا  لراتطلبددداتلدرتقمنددد ليسدددتلزحلدبتدددتدءملدرقددد لل دددا لد  دددت ا  ل  دددتلذدتمدددال
تاثدددتلسدشدل  دددتلت ددداهلمثاة ددداالشراددداليالدددالدرتقمنددد ل  دددتلذدتمدددالتاثدددتللمثادددةدمل ددداةبل دددهلمادددتد ل
در اتلةلنكليعتشل لنالد له دلدراثاددةليددم  لةمددكلد ددت ا اتل ددل ين ل ل صددةلرمددال دد دءلشي ددال
ه هلد  ت ا اتلت ددالم لدد لد  ددت ا  لدرف س دد لالشد  ددت ا  لدرات لادد لالد  ددت ا  لدرةادمدد لال
ردد دلديت ددالدر ددةشسألدرتم  ددكلةددللد ليددتليددةبلمددلليددةشبلد  ددت ا  ليددتليكدد  لياساددالةمددتل
درت امددتلمددفلدرتقمندد ل تددالد لدر ددالليصددتلبددب ضلدر دداملاللدرددالدبددتدءلم ددار لد  ددت ا  لدرسددعن ل
شةلددالل دد ليؤشددةل ددا تلد ستنددابلمممددالشيددتلي صددتلدر كددنلةمددتمالتادد  لد  ددت ا  لدي ابندد ل
شةلدددالل ددد ليقدددةليعددد للدرتقمنددد لشم اشرددد لد ت دسمدددالشيعددد للدسهاوددداتمالشبارتدددارهلد دددةدءلم ددداش تل

(لشدرتددهل2014،3رتددتمالل ددا تلدرتانددفلم مددا،لشهمددالدشدداسألدرددالتعمددهل اددةألد  ددت ا   ك راام ،
دشدداسل امددالدرددالشةددتلدرت مددتل،د  ددةدءدتلدرصدد ن  ل،درةؤ دد لدرط  لدد ل،درددتشد فلدر دتن ،درلددفافن ،ل

لدرت دوتلشدرقنادأل.
ا(لشدرتددددهلدشدددداسل امددددالدرددددالشةددددتلدرت ددددتدل6,201د لددددتما لمددددفلدرتقمندددد للد  ددددتباقن ل ك راامدددد لا -4

 د  ةدءدتلدرص ن  لادرةؤ  لدرط  ل ادرتشد فلدر دتن ادرلفافن لادرت دوتلشدرقنادأل.

د لةالندد لد لددتما لمددفلدرتقمندد لةلددالش ددقلد طدداسلدر دداحلت مددهلبلدد  لدرادد دسدلدربلددة  ل ددهلدرام ادداتل
 اردد لد  ددتغةدقلشةلددالل دد ليددؤملل اردد لد  ددتةتدحلدرف دداللرمددالةعددةلم دداشسلدرقددتسألشدرامدداسألشباددال
ي  تلمللةالندد لدرتانددفل ارددكلشديعندد لياسادد ل  اددثلد لدرادد دسدلدربلددة  لتتقعددتل لددغدلديلتمتيددتدتل
تفةيدددمالدرتقمنددد لشبدددةشحلدي ابنددد لش دددهلدطددداسلدرصدددعةلدش للفدددثلدش دددكلدرمقدددتلشت  ندددكلد  ددداءأل  ادددثل
تمتفهلدرلك كلش م ةلدر امل  لدرالدرتقمن لةلالدلمالدرلة ملرمدد ل ددهلماددتد لدر اددتلدش لةددتهالدددأل
 دد ة  لممددتدألر ظدداسفم لش تددالمصددتسلعنلددم لردد دل دداتل لنددالد لتادد  لةالندد لد لددتما ل ددهلدطدداسل
دراصل  لدر امدد لمددفلمةدةدداألمثلددثلدراسددؤشرناتل لد خبقندد لالدرقال لندد لالد  تااعندد ل(لش ددهلدطدداسل
مم دد سلبارددهليست  ددةلد  ددتتدم لرصددارحلدر اددتلدر ددارهلشدرب ددقلشةعددةلدرت ظنددفلد   ددتلرمدد دل
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درادد سدل لدرتقمندد ل(لدردد يلبددتأليمددا نلدرادد دسدلد خددةثلش  اددتلدرددالتمانلددمالشديددفاءللوددبغتكلةلامددال
لت الذس   لدرةتم ل‘لدرسةة ل‘لدرتف قلش تالدرتااز.

لسؤ  ل اة  ل هلم اللدرممت  لدربلة  للل-:سد  امل

د  تل ي  ةل شباال همت تكل شينفن ل دربلةيل در متل درال دلإشاسأل تت د تل لت ل دربا ثالل أ ااسل زدرال مال
إيةدسل اةأل أيل دلإددسدتل تعتغامال درتهل درت  ماتل رصارحل درقتسدتل ت ظدل شد يا  ل  اثل رل طاءل
ي مهليةشسألمةدةاألل در اتلشه دل ماتد ل درتهليستةتممال هل دلآ تل در امتلشبالل درفةدل بالل درا دسا ل
مللل هماكل ار ل د ل ،لو نحل درا اوةأل درتطل اتل تعتغنكل مال شبالل دربلة  ل د ت اهاتل بالل درت د قل
د لد لذرمل ليلكتلةامتلدغفاللشت اهتل درتقمن لد ل دز زل درا اوةألشمالتالنكلةعةل دلإللتددلت اهل
راتطلباتلدرتلغاتلدلأ  تلرلتقمن لةعةلد رن ل قتسلماليفصحلةللد  تلشم اماللتت لقل  ةشسأل
درقتسأل مفل يتما  ل د ر لتصا ل اال د ل أيل در د فل دلإلسالن ل ف  دهال رصارحل درهل ماله ل تاانفليتل

دمتتدد در الل االه لةقلهلش اةيل دذلد لللدلدربلة  ل  دءلت لقل درت اتلشدس  لدرصعةل،ل إمكالن ل درال
ماالي  تلل دربلة  ل درتفااةل ارممت  ل لا ا لةللغنابل در اتل ماتد ل دلإخفاقل هل كثاةلملل ا تل
ملل ةدسألل د تةتدممال يبس ل شمال ي ياءهال شدلأكثةل ل د  تل شي نجل لإسهاواتل ية فل در امتل

درسعاتلل يسلمل ي  لكل ماال در امتل رلفةدل ياهةأل ةاتل ر ةشفل درت ةضل شدرتمةبللرلشد تاا تل لإ بتل
درتمصتلل تعتدلللملش تال ةمتس ل درتسةبل ش تخلكل هل ايم ل دددءهل ةلال يم كنل ماال ل دراسؤشرن ل

دلإددسدتل ارتفااةل هلدرا ار اتل متلتعتغهلمممجلدر ق باتلدحلدلمالت فل لاالرلتفاةتلمفلد  تياتل
دددستمالشو   شينفن ل د  تل مفل درت امتل تامنكاتل دةتاادل ملل بتءدل در دتلل"للدر امتل يةصل مال درال

شه دلي مهلت  نكلس ار لدرالدراصم الل  ت  اسل اةألمبسا لد  تللللدربلة  لشمست ثلد ت تددها،
ش ةيتمالش تالي ن مالرلإلسا ،ل  لدرتا  م لدرعا ر  نالركل اءتلةلالش قلقنا اتلم تدأل  لمال

ر ا  تكلشمؤيتأل مكالن لتفاةلكل  تشدلم ام ،ل م للل لدرباسيلةزش تلو سألم ستأل لسالاتكلشددةا
شد ذثلل رلإوا  ل شياللدر ةسم ةضل د  ت،للللمالل هل رم هل درص نحل غاةل درت ظنفل ةمتل شبار دتل

د مةدر يلي  لكلي تا لش س الدرالتتماللمتطلباتلدرسبم لدراممن ل هلدر اتلراللذرمليتل ليك  ل
در  دمتلل ةلل درعار ل  بل شيغ  ل دلإددسدتل د مةرت  ماتل ية فل دسددتكل قتسمال شبا ضل ب   كل
درا يفن لماالي مهلد لدراةاطةلياسا لش ا تلدرتمتيتلمت ي  لد لأ لذرمل لي مهلدرة   لراتلمال
تفةيكلأش كلدربتتكتل هلدر اتل قتسلماليتطل لد مةلشيفلدسد  لشامل لرلإلسا لبا ر  نالشلفسنالل
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مثلااليت لتصان لد ر لةلالش قلمقا اتلتقةلدرص  لشت ققلد ما لشهمالت ياةل اراصطلحلدرنا الهلل
(Mura)شب دتلللل رلإلسا ل دشدرةش ن ل درفسا ر  ن ل درق ايال دشدرتمايضل هل درتفاشتل يؤشة ا تل در يل

يلاةلدرالدر  ءلدرزدستلأشدربم ق رن لأشدر عثن للشد لد تف الللل(Muri)درسناقليت حلرمالد لدراصطلحلل
(mura )شلل(Muri)هلماتد لدر اتليق دلدرالدرمتسلةلاا"لد لدرمتسلي مهلأيلشهل لي ققلقنا لللل 

درا ل مات ،ل دلأ مزأل ،ل درا ددل ،ل د مةل ارا تدتل ت لقل ي نفل  دءل در املالللللش ل  عنادألش تال
ل(2021،76-78،

ش  تلذرملدمةدل ارا"ل ارمسب لرلام ااتلشدر املاللةلالدرس دءلشبار دتلةمتماليق هلهؤ ءلدر املالل
شتب اتل در الناتل درتبايلل هل ملل ش  دل ار ل ةلل در ةشس  ل  بل غاةل دلأشناءل شيتم ل هل م   ل

ش  تلم د م لل در غ طاتلشدعباءلدر اتلدرعتلهل لد ل ماءل،لدرتسلقل،لد طار لشس فلد شزد لدرثقال ل(
ل:شد ت دءلمثتله هلدر ا تل قتليعتشلرمالد لطبقلمل

 درالدلةلل ا تلةتحلدرا دسا لباللد  تلشباللدرقتسدتلدلإلسالن ل.ل •

 د لتباهلدراليتلماليؤشةل ا تلدر نا ل هلدر متل •

 دةتاادلدرناتلدرق اءلةلالةتحلدرا دسا للشإيةدسلمفم حلد ر لمصاا لرتسايةلدر دتلدلإلسالن ل.ل •

 د  تللفسملمسؤ لةللدي لإخفاياتل هلدر ات.ل •

 ي ل قناسلمةاطةلدلإخفاياتلةلالل  لمت دوتللا. •

 لطاقلدرق ألرلتةفنفلملل تألدراةاطةلشتقلاتل  لمالدلطلقلملل •

(لةااليا ليم الد ابل ال لر ليكلل(Michel angelloشدتساياَلمفلذرمل قتل رتلدرم اتلد يطارهل
ليم الشراللدطلقلشكبملركلقنا ل هلدرتدختلةللطة قلدزدر لدرصة سلغاةلدر ةشس  ل

دكتلل دشلل ((Domingo,2015,2ش هله دلدرصتدل درمتسل هلديلةالن ل درتةلصلملل ةلاليةشسأل
لممتجل تاليبقالذشلقنا ل.ل ارافتاحله لدكتلافلدرمتسل  لشيفكلشدرتةلصلممك.لل
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 الجانب الميداني  المحور الثالث /

لشودلشتلةنصلمق ماتلدرممت  لدربلة  لةلالمست ثلدرام ا لدراب    للل-دش مل:

%(لمللدراب دد  اللدتفقدد دلةلددال80يتسدتلدر املاللد ل (ل ةص  لتط  ةل1دشةتلم طناتلدر تشلل 
(لشدل ددةدفل4.250دةتاددادلمم اددتم لد  تلشلدراكدداسلل ددهلم دداللةالمددالشليددا لذرددملب  ددطل سددابهل 

(لشهدد دلي مددهلد لدددسألدرام ادد لدراب   دد لتعدد لل مدد ددمل ثاثدد ل يددةدسلمتطلبدداتلدر اددتل0.142معندداسيل 
(ل0.128(لشدل دددةدفلمعنددداسيل 4.175%(لمدددللدراب دد  اللشب  دددطل سدددابهل 75هدد دلمدددالديدددةهلدتفايددداتل 

ةلاددالد لديددةدسلمتطلبدداتلدر اددتليسددتلزحلتدد د ةلدرادد دسدلدربلددة  لدرقددادسألةلددالدرت امددتلمددفلدرتقمندد لهدد دلمددال
(لشت د ةمددال0.149(لشدل ددةدفلمعندداسيل 3.975%(ل هلدراب   اللشب  ددطل سددابهل 65 سةتكلدتفاياتل 

تقدددتحلمددددللدتفايددداتلبدددداللدراب ددد  اللياثددددتلمدددتخبل مكالندددد لدرت امدددتلمددددفلد  تلشدراكددداسللياقدددد حلمددددلل
مق ماتلدرممت دد لدربلددة  لش دداءلذرددملةعددةل دد هلدرام ادد لدراب   دد لدرددالتدد  اةلدرادد دسدلدربلددة  لدراؤهلدد ل

(لشدل دددةدفل3.600%(للشب  دددطل سدددابهل 60رلت امدددتلمدددفلد  تلشدراكددداسللهددد دلمدددالدكتتدددكلدتفايددداتل 
(ليدددتة لذردددملتةيادددزلدددسألدرام اددد لدراب   ددد لةلدددالتقلادددتلدرف ددد ألبدددالليدددتسدتلدراددد دسدل0.151معنددداسيل 

(للمدددددللدراب ددددد  اللشب  دددددطل57.5دربلدددددة  لشبددددداللد  تلشدراكددددداسللدراسدددددتةتم لشيدددددا لذردددددمل اتفددددداقل 
(ل  دددبلةدددللذردددمل قدددتلةادددتتلدرام اددد لدراب   ددد لدردددالشيدددفل0.162(لشدل دددةدفلمعنددداسيل ل3.375 

(لمدددلل52.5يددد د طل يدددةدسلدرا دساددد لبددداللدر مدددتلشمتطلبددداتلد دددتةتدحلد  تلهددد دلمدددال سدددةتكلدتفايددداتل 
ل(0.156(لشدل ةدفلمعناسيل 3.300دراب   اللشب  طل سابهل 

دمدددالةدددللدراقددد حلدرثاردددثلمدددللمق مددداتللتددد د ةلدرممت ددد للدربلدددة  ل دددهلدرام اددد لدراب   ددد ل لد  دددت ا  لل
(لد ل 9X ا11Xا  X 10راتطلبدداتلدرتقمندد ل(ل قددتليلددفالد ا دداتلدراب دد  اللشةعددةلدرفقددةدتلدراتة ادد لرددكل ل

دددسألدرام اددد لدراب   ددد لتف دددتليدددتسدتلدراددد دسدلدربلدددة  ل دددهلدطددداسلدرتطددد سلدرتقمدددهلهددد دلمدددالدتفدددقلةلندددكل
(لمدددددلل52.5(لش دددددتة لذردددددملدتفددددداقل 0.166(لشدل دددددةدفلمعنددددداسيل 3.625%(لشب  دددددطل سدددددابهل 55 

(لشدل دددةدفل3.475دراب ددد  الل لدددت لد دددت ا  لدر ددداملاللراتطلبددداتلدرتقمنددد لشيدددا لذردددملب  دددطل سدددابهل 
(ل  ددددبلةددددللذرددددمل ددددت لدددسألدرام ادددد لدراب   دددد لتت امددددتل لددددكتلشديلمددددفللدرادددد دسدل0.156معندددداسيل 

%(لمددللدراب دد  اللشب  ددطل60دربلددة  لشةلدداللل دد ليددتة لدرت  مدداتلدرتقمندد لهدد دلمددال سددةتكلدتفايدداتل 
ل(لل0.175(للشدل ةدفلمعناسيل 3.550 سابهل 
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(لدذلدتفددقل 12X ا13Xا X 14ا15Xشفنااليةصلدراق حلدرةد ددفل لد لددتما لمددفلدرتقمندد ل(ل قددتلغطتددكلدرفقددةدتل 
(لمددددللدراب دددد  اللةلددددالدهتادددداحلدرام ادددد ل  الندددد للدرددددتمجلبدددداللدر  دمددددتلدرتقمندددد لشبدددداللدر  دلدددد ل42.5 

(ل  دددبلةدددللد لدرامطاددد لت دددفل0.168(لشدل دددةدفلمعنددداسيل 3.125درعا ر  نددد لشيدددا لذردددملب  دددطل سدددابهل 
(لمدددللدراب ددد  اللدمدددالةدددللمةدةددداألدرعمددداءل32.5درتقمندد ليت ددداسل دددهلدختنددداسلدر ددداملاللهددد دلمدددال سدددةتكلد ا ددداتل 

(ل3.075 سددابهل (لمددللدراب دد  اللةلددالذرددملشب  ددطل37.5درامدداسيلشةلددالل دد ليسددايةلدرتقمندد ل قددتلدتفددقل 
(لشيتلذرمليؤشةل  هلدرام ا لدراب    لرتاانددفليددتلمددالرددتيمالمددللتقمندداتل0.161شدل ةدفلمعناسيل 

(لشدل ددةدفل3.050 سددابهل (لمددللدراب دد  اللشب  ددطل42.5رصددارحلدرقددتسدتلدربلددة  لهدد دلمددالتفددقلةلنددكل 
(ل.لد مةدرددد يليدددتللةلددالد لتددد د ةلمق مددداتلدرممت دد لدربلدددة  ل دددهلدرام ادد لدراب   ددد ليالدددال0.175معندداسيل 

ل  تشدلمتبالن ل س لد ا اتلدراب   اللشتفساةه لرلفقةدتلدرا عةألةلليتلمق حل.
 ( التكرارات و النسب المئوية و الاوساط الحسابية و الانحرافات 1الجدول )

مق ماتل
درممت  لل
لدربلة  ل

 لدتفقلل
للدتفقل لتأللدتفقللم ايتلل لدتفقلل لتأ

در  طللل%لتل%لتل%لتل%لتل%لت
لدر سابهل

د ل ةدفلل
لدراعناسيل

1X 

لالل
 ام
تلدر
يتسد
 ةل
ط 
ت

ل

ل0.142ل4.250ل50ل20ل30ل12ل15ل6ل5.0ل2لل
2Xل0.128ل4.175ل42.5ل17ل32.5ل13ل25ل10للللل
3Xل0.149ل3.975ل37.5ل15ل27.5ل11ل30ل12ل5ل2للل
4Xل0.162ل3.850ل35ل14ل25ل10ل30ل12ل10ل4للل
5Xل0.164ل3.475ل17.5ل7ل35ل14ل25ل10ل22.5ل9للل
9Xل

ن لل
كال
دم

مفل
فل
تان
در

تل
  
د

ل
ل0.151ل3.600ل15ل6ل45ل18ل27.5ل11ل10ل4ل2.5ل1

10Xل0.162ل3.375ل7.5ل3ل50ل20ل20ل8ل17.5ل7ل5ل2ل
11Xل0.156ل3.300ل5ل2ل47.5ل19ل25ل10ل17.5ل7ل5ل2ل
6Xل

  لل
ت ا
  
د

تلل
طلبا
رات

من ل
درتق

ل

ل0.166ل3.625ل25ل10ل30ل12ل27.5ل11ل17.5ل7لل
7Xل0.156ل3.475ل15ل6ل37.5ل15ل27.5ل11ل20ل8للل
8Xل0.175ل3.550ل20ل8ل40ل16ل17.5ل7ل20ل8ل2.5ل1ل

12Xل

مفلل
 ل
تما
د ل

من ل
درتق

ل

ل0.168ل3.125ل5ل2ل37.5ل15ل32.5ل13ل15ل6ل10ل4
13Xل0.133ل3.050للل32.5ل13لل18ل17.5ل7ل5ل2ل
14Xل0.161ل3.075ل5ل2ل32.5ل13ل35ل14ل20ل8ل7.5ل3ل
15Xل0.175ل3.050ل5ل2ل37.5ل15ل25.5ل10ل22.5ل9ل10ل4ل
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ل

علاقااات الاراباااط بااين مقومااات الهندسااة البشاارية علاا  مسااتو  الابعاااد الفر يااة فااي المنظمااة ثانياً:  
 المبحوثة 

(لشدرتدددهلتؤشدددةلدةتادددادلدرام اددد ل1X(لش ددد دلةبيددد لدستبدددا لبددداللدرفقدددةأل 1دظمدددةتلم طنددداتلدر دددتشلل 
د ت  ددداسلةامدددتل(لشدرتدددهلدكدددتتلةلدددالل11Xدراب   ددد لةلدددالد  تلشدراكددداسلل دددهلةالمدددالشبددداللدرفقدددةأل 

(ل0.949د  تقةدسلشد مددا لةمددتلد ددتةتدحلهدد هلد  تلشدراكدداسللشيددا لذرددمل قنادد لم امددتلدستبددا ليددتسأل 
شدرتددهلتاثددتلدةلددالقنادد لالد مددةلدردد يلدشددةل اردد لمددللدردد ةهلرددتثلدراب دد  اللةمددتلدرت امددتلمددفلدرتقمندد ل

(درتدددهل الدددالم مدددالبددد للدرام اددد لدراب   ددد ليصددداسثل مدددتهالل2Xشبدددمفنلد ت ددداهليالدددالدر بيددد لبدددالل 
(لدرتهلت امالدمجلدرام ا لدراب    لرل  دمددتلدرتقمندد لمددفلدر  دلدد لل12X يةدسلمتطلباتلدر اتلشبالل 

(لشدرتددهلدشددةتلتدد د ةلل3X(ل دد لي مددةلدستبددا لدرفقددةأل 0.950درعا ر  ن لشيا لذرملم امددتلدستبددا لقناتددكل 
(لشدرتددهلت ددامالتةياددزلدرام ادد لل4Xدرا دسدلدربلددة  لدراؤهلدد لرلت امددتلمددفلد  تللشدراكدداسللمددفلدرفقددةأل 

دراب   دد لةلددالتقلاددتلدرف ددد ألبدداللدرقددتسدتلدربلددة  لشبددداللد  تلشدراكدداسللدراسددتةتم لشل قنادد لدستبدددا ل
(لشدرتددهلغطددالم مددالدرام ادد لدراب   دد لر دد د طلدرا دسادد لبدداللل5X(ل دد لتددةتبطلدرفقددةأل 0.946يددتسهال 

(لشدرتددهلةكددنلد ددت ا  لدر دداملاللراتطلبدداتلل7Xدر متلدربلةيلشمتطلباتلد  تلشدراكدداسللشبدداللدرفقددةأل 
(للدرتدددهلت سدددتلتف ادددتلدرام اددد لل6X(لتدددةتبطلدرفقدددةأل 0.976درتقمنددد لشيدددا لذردددمل قناددد لد ستبدددا ليدددتسهال 

(لدرتددهلت ددامالشيددفلل5Xدراب   دد لرقددتسدتلدرادد دسدلدربلددة  ل امددال ددهلدطدداسلدرتطدد سلدرتقمددهلمددفلدرفقددةأل 
درام ادد لدراب   ددد لر ددد د طل قصدددتلديددةدسل دددا تلدرا دساددد لبددداللدر مددتلدربلدددةيلشبددداللمتطلبددداتلد  تل

(لدرتددددهلل7X(ليادددالتددددةتبطلدرفقدددةأل 0.940شدراكددداسلل دددهلم ددددا تلدر ادددتلشيددددا لد ستبدددا ل قناددد ليددددتسهال 
(لشدرتددهلدكددتتلةلدداليدد د طلدرا دسادد لبدداللل5Xت ددامالد ددت ا  لدر دداملاللراتطلبدداتلدرتقمندد لمددفلدرفقددةأل 

(لل8X(لشتددةتبطلدرفقددةأل 0.976در مددتلدربلددةيلشمتطلبدداتلدر اددتلشيددا لذرددمل قنادد لم امددتلدستبددا ليددتسهال 
شدرتهلدكتتلةلالت امتلدرام ادد لدراب   دد لةلددالل دد لشديلمددفلدرادد دسدلدربلددة  لشفنادداليددتة لدرت  مدداتل

(لدرتددهلدشددةتل امددالد لد  تلشدراكدداسللتاثددتلمددتخبتلرا دكبدد ليددتسدتلدر دداملالللل9Xدرتقمندد لمددفلدرفقددةأل 
(لشدرتهلتت دداللمةدةدداألدرام ادد لدراب   دد لل10X(لشتةتبطلدرفقةأل 0.940كا لذرمل قنا لم امتلدستبا ل 

(لشدرتدددهلدكدددتتلةلدددالدرت امدددتلل8Xرل دددةشفلدرلةصدددن لرل ددداملاللةمدددتلدرت امدددتلمدددفلد  تلمدددفلدرفقدددةأل 
(ل0.940 ا امددتلدستبددا لقناتددكل دردد ديلدردد يلتعتيددكلدرام ادد لشبادداليددتة لدرت  مدداتلدرتقمندد لشيددا لذرددمل
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(لشدرتهلت ددامالد ت  دداسلدرام ادد لدراب   دد لر امددتلد مددا لةمددتلد ددتةتدحلد  تلل11Xشتةتبطلدرفقةأل 
(لدرتدددهلدشدددةتلدةتادددادلدرام اددد لدراب   ددد لردددب تلشدراكددداسلل دددهلم ددداللةالمدددال1Xشدراكددداسللمدددفلدرفقدددةأل 

(درتددهل الددالم ددا  لل12X(ل  ددبلةددللذرددمل قددتلتددةتبطلدرفقددةأل 0.949شيا لذرددمل قنادد لدستبددا ليددتسهل 
(لدرتددهل الددالم مددالمسددايةألدرام ادد لل14Xدرتمجلباللدر  دمتلدرتقمندد لشدر  دلدد لدرعا ر  ندد لشبدداللدرفقددةأل 

دراب    لرلعماءلدراماسيلشةلالل  ليسايةلدرتقمن لدراستةتم ل امالشيا لذرمل قنادد لم امددتلدستبددا ليددتسهل
(لشدرتددددهلغطددددالم مددددالقندددداحلل13X(لشبدددداللدرفقددددةأل ل14X(لياددددالي  ددددتلدستبددددا لبدددداللذدتلدرفقددددةأل 0.955 

درام اددد لدراب   ددد ل اختنددداسلدر ددداملاللةلدددالد ددداسلدرتقمنددد لدراسدددتةتم ل امدددالشيدددا لذردددمل قناددد لم امدددتل
(لدرتددهلدكددتتلةلددالمةدةدداألدرام ادد لدراب   دد لرلعمدداءلدرامدداسيل امددالل14Xدرفقددةأل ل(لشتةتبط0.915دستبا ليتسهل 

(لدرتهل الالم ا  لدرتمجلباللدر  دمتلدرتقمن لشباللدر  دلدد لل12Xشبااليسايةلدرتقمن لدراستةتم لمفلدرفقةأل 
(لشدرتددهل الددالم ددا  ليددتسألدرام ادد لل15X(لشتددةتبطلدرفقددةأل 0.955درعا ر  ندد لشبقنادد لم امددتلدستبددا ليددتسهال 

(لشدرتددهلديددةتلل12X امددالمددفلدرفقددةأل دراب    لةلالتاانفلدلآ تلشدراكاسللشلدرا تدتلرصارحلدرقتسدتلدربلددة  ل
ل(ل.0.971مستر لدرتمجلباللدرتقمناتلشدر  دل لدرعا ر  ن لشيا لذرمل قنا لم امتلدستبا ليتسهل 

لل
ل
ل
ل
ل
ل

( علاقااات الاراباااط بااين مقومااات اااوافر الهندسااة البشاارية علاا  مسااتو  الفقاارات الفر يااة 2الجدول )
 في المنظمة المبحوثة
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لتتش ةلدر ماوةللل- ارثامل:

ت لد تةتدحلدرت لاتلدر دداملهل ددهلدختبدداسل ةيددناتلدرتسد دد لرعنددا لمددتثل  تيدد لمق مدداتلدرممت دد لدربلددة  ل
 تطددددد  ةليدددددتسدتلدر ددددداملاللالدمكالنددددد لدرتاندددددفلمدددددفلد  تلشدراكددددداسللالد  دددددت ا  لراتطلبددددداتلدرتقمنددددد ل
شد لددتما لمددفلدرتقمندد ل(لشراددهلتددتة لهدد هلدرب تيدد لي دد لد لتادد  لد شزد لةارندد لةلددالة دمددتلشيددعنف ل
ةلددالغاةهددالمددللدر  دمددتلشلتادد  ل قددن لدي دد  ل(لرل دد سلدراددامللتسدداشيلدر د ددتلدرصدد نحلراددتلةامددتلدشل

(لتعدداللرلبددا ثاللدلددكللددتجلةددللدرت لاددتلدر دداملهل ا ددتةتدحلطة قدد ل2دكثددةلممددكلشب ددتلدرم ددةلدرددالدر ددتشلل 
(لياددال سددتتلتفسدداةلد اددارهلدرتبددايللم طندداتل13.559درتددتش ةلة دمددتلشد ددتل قنادد ل دي دد  (لتسدداشثل 

(لشدرتهلدشةتلد لم ا  لمةب اتلدرت ااتلدراستةلصدد ليددتلدل صددةتل  امددتلشد ددتلشيددتلبلدد ل2در تشلل 
(لشهددد دليفسدددةلتدددةدك لدرفقدددةدتلدرا عدددةألةدددلل91.034م اددد  لمةبدددفلدرت اادددتلدراسدددتةلصلرمددد دلدر امدددتل 

لمق ماتلدرممت  لدربلة  لةلالمست ثلدرام ا لدراب    لياللةامتلشد ت.لل

 ( التباين الكلي لمقومات الهندسة البشرية2الجدول )

Extraction Sums of 
Squared Loadingsل
م ا  لمةب اتلدرت ااتلل

لدراستلةصل

Initial Eigenvaluesل
لقن لدي لل

Componentل
لدر ماوةل
ل
ل
 

% of 
Variance 

للس لدرتبايلل
Totalل
لدرالهل

Cumulative 
ل%
درار   للدرمسب ل

لدرت انعن ل

% of 
Varianceل
درمس لدرار   لل
لرلتبايلل

Totalل
لدرالهل

ل1ل13.559ل91.0.34ل91.034ل13.559ل91.034
ل2ل0.332ل2.228ل93.261لل
ل3ل0.221ل1.487ل94.748لل
ل4ل0.172ل1.153ل95.901لل
ل5ل0.144ل0.967ل96.868لل
ل6ل0.106ل0.710ل97.578لل
ل7ل0.079ل0.533ل98.111لل
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ل8ل0.075ل0.503ل98.614لل
ل9ل0.065ل0.437ل99.015لل
ل10ل0.044ل0.293ل99.344لل
ل11ل0.032ل0.218ل99.562لل
ل12ل0.030ل0.201ل99.763لل
ل13ل0.018ل0.119ل99.883لل
ل14ل0.011ل0.017ل99.953لل
ل15ل0.007ل0.047ل100.000لل

 
 الاستنتاجات والمقترحات 

 الاستنتاجات    -اولًا:
ل-ت ولالدرتسد  لدر ارن لدرال ال لد تمتا اتلتاثلال ا تهل:

ت  تل ار لمللدرتفاشتل هلت د ةلمق ماتلدرممت  لدربلددة  لةلددالمسددت ثلدرام ادد لدراب   دد لشيددتل .1
مثتلدراق حلدرثالهلدمكالن لدرت امتلمددفلد  تلشدراكدداسللدةلدداللسددب ل ددهلد تفدداقلقنا ددامل غاددةهلمددلل
دراك لدداتلةلددال دداللل ددتلد لدراقدد حلدرةد ددفلد لددتما لمددفلدرتقمندد ل دداءتلد ا دداتلدراب دد  اللةمددكل
 ايتللسب لدتفاقلماالي ستلدرتبايللش  كنلد خددتبفل ددهلش مدداتلدرم ددةلرددتثلدراب دد  الل لددت ل

 ه هلدراق مات.

مسددت ثلتس دل ار لمللدرتفاةددالبدداللمق مدداتلدرممت دد لدربلددة  ل ددهلدطدداسلدرتسد دد لدر ارندد لشةلددال .2
 درام ا لياتلدرتسد  لماالي مهلد لدرفقةدتلدرا عةألةلله هلدراق ماتل اءتلمفسةألرمال.

تاةيزلدر  دمتلدرا عةألةللمق مدداتلدرممت دد لدربلددة  ل ددهلدرام ادد لدراب   دد ل  امددتلشد ددتلشدردد يل .3
 د ت للم ا ة لدرفقةدتلدرفةعن .

تفةدلةامددتلشد ددتل ددهلدرت عاددةلةددللمق مدداتلدرممت دد لدربلددة  ل ددهلدرام ادد لدراب   دد لشةلدداليدد ءل .4
 (لشدرتهلت اشزتلدر د تلدرص نح.13.559م طناتلدرتسد  لدر ارن لشبقن لدي لل 

 

 المقترحات    -ياً:ثان

ل-بماءدملةلالمالشسدلمللد تمتا اتل قتلتقتمالدرتسد  ل  تدلمللدرت وناتلت تدتل ا ته: .1
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دراتغاددددةدتلدرا عددددةألةددددللمق مدددداتلدر اددددتلةلددددالت ددددااللدرتسد دددداتلدراسددددتقعلن لةددددتدلدش ددددفلمددددلل .2
 درممت  لدربلة  لرب اط لبمالشتتماللدراساسدتلدرفاةل لشدراف ءأل هلدر ات.

يددةشسألتلددةنصلدر  دمددتلدرسددالتألراق مدداتلدرممت دد لدربلددة  لشد  اطدد لبمددالشم ة دد لم ددا لمال .3
 شتة نخل لسفتمال هلدر ق ل.

درتتكاتلةلاليةشسدتلدرتاانفلشدرا دسا لباللدر الدد لدرمفسددهلد لسددالهلشبدداللدر الدد لدرتقمددهلديل .4
 ت قاقلدرتماغ لباللدر ال لدرتقمهلشدر نلد لسالهلل

د هتاددداحلدر ددددتيل كددددتلمددداليسددددم ل ددددهلخفدددضلم ددددت تلدرت ااددددتلدراستةلصددد لرل  دمددددتلدرافسددددةأل .5
 راق ماتلدرممت  لدربلة  .
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الل .3 الي  دل ال2012-2011دبلل تيتل درسناحل ر ةي ل دراامنااتنكن ل درةصاسصل تق   ل  ضل ال
 (لالدر زدسةل3دطةش  لديت سدهلال ام  لدر زدسةل 

الدراة فلدر تيثل هلتم ن لدراؤ س لالددسلدربا ثلال2019 ارةاةيلالمةددلالشمافلالختي  لال .4
 در زدسةلل

خ ةاأ.الل .5 ال م ل لل2019 اتسل د تةتدمكال شطةقل شم النكل دراصطلحل د ر ل درتقمن ل مفم حل ال
 (لل15د  غةدبلالدر تدل 

الةبي لدرماا لدر سان لبب ضلدرصفاتلدرعتلن لةمتل ةعهللل2012-2011دمتشحلال اضلالل .6
 دراةألال ام  ل سكةألالدر زدسةلل
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دراممن ل هل2021درسة ا ل،هايتل بحلشدخةش ل، .7 د مللشدرسبم ل دربلة  لةلال درممت  ل ،د ةل
درلةياتلدرصماعن لد سديم ل،دسد  ل ار لشةي لدراماواةلرلز  تلشدرا ةشياتل،لدرا ل لدر ةبن ل

 (.ل2در تد لل41ربددسأل،م لتل

درمتسل 2021عنادألالةاةلةلهلالل .8 رت اشزلدشكالل درل  ستن ل در الناتل (لدسد  لل3Mالت سالل
د ددسأل يلن ل درال مقتم ل ما ستاةل س ار ل ال لام ثل در ع بل هل رت اسأل در ام ل درلةي ل  ار ل هل

 شد يتصادال ام  لدرا وتلل

الم د م لد زماتلالل  لد تةدتن ناتلد  ت ا  لد  تباقن لربزماتلالل2014ك راام لالرازدلالل .9
 ت  متهلاليلن لد ددسألشدر ك لاله رمتدلل

 ،دسد  لدر اتلشدرممت  لدربلة  ل،ددسوفاءلرلطباة لشدرملةلشدرت ز فل.ل2014ل  ل،ةع دل، .10

 درمزد لالبللم اتلالدرقنا اتلدر سان لد لثةشب معتة  لال ام  لدرالمل   دلالدرس  دي ل.ل .11


