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 دور ديوان الرقابة المالية

 في الرقابة على الجودة
 

 

 

 انمسخخهص

إ اؿِب اُضٜاث اُـ٘اػ٤ت حظؼ٠ ا٠ُ حغو٤ن ٤ٓشة ح٘اكظ٤ت ٝذُي بخغظي٤ٖ اُضيٞ ة ٝ إ ذُيي        

،ٝحغظ٤ٖ صٞ ة أُ٘يخش ٝحفلي٤ق  ٣ISO 9000:2000خطِب الاُخشاّ بٔخطِباث ٗظْ ا ارة اُضٞ ة 

خٌا٤ُق ٝس٣ا ة اُزبغ٤ت ُذا لابي  ٓيٖ ٝصيٞ  رهابيت ٓا٤ُيت ٣ويّٞ  بٜيا  ٣يٞإ اُزهابيت أُا٤ُيت  ػِ وظيْ  اُ

ا ارة ٗظاّ اُضيٞ ة كي٢ اُضٜياس أُزًيش١ ُِخوي٤ض ٝاُظي٤طزة اُ٘ٞػ٤يت ُِخغوين ٓيٖ إ اُضٜياس ٣ؼٔيَ 

ًييذُي اُفاؿييت بارػيا اث حيي ه٤ن اٗظٔييت ا ارة اُضيٞ ة ٝا ارة اُب٤ ييت ،ٝ 19011ٝكين ٓوييا٣ض الاسٝ 

٣خي٠ُٞ اُزهابيت ػِيي٠  ا ارة ٗظيْ اُضييٞ ة  ٝ حٌيا٤ُق اُضييٞ ة ُِٞعي اث الاهخـييا ٣ت اُفاكيؼت ُزهابييت 

اُيي ٣ٞإ ، ُييذا كوييي  حليئٖ اُبغيييذ كيي٢ صاٗبييٚ اُ٘ظيييز١ اُضٞ ة ٗؼيياة ٝٓلٜيييّٞ ٝحؼز٣ييق ٝاٛييي اف 

خي٢ ٝٓخطِباث ٝا ٝاث اُضٞ ة ( اّ كي٢ صاٗبيٚ اُخطب٤وي٢ كوي  حلئٖ حويار٣ز  ٣يٞإ اُزهابيت أُا٤ُيت اُ

حخلٖٔ ٓلاعظاث ػٖ اُضٞ ة ٝرْ حيْ اػي ا  ّ بزٗيآش اُزهابيت أُا٤ُيت ػِي٠ اُضيٞ ة ٝاُيذ١ حلئٖ 

اُزهابت ػ٠ِ  ٗظْ اُضٞ ة ك٢ اُضٜاس أُزًيش١ ٝكي٢ اُٞعي اث الاهخـيا ٣ت  ٝػِي٠ حٌيا٤ُق اُضيٞ ة 

ُِٞعييي اث الاهخـيييا ٣ت اٝ ٌُيييَ ٓ٘يييخش كييي٢ اُٞعييي ة الاهخـيييا ٣ت  ،ٝاٗخٜييي٠ اُبغيييذ بٔضٔٞػيييت ٓيييٖ 

 خاصاث ٝاُخٞؿ٤اث .الاطخ٘

 

  مشكهت انبذث 

ػ ّ ٝكٞط ئصزاءاث رهابت  ٣ٞإ اُزهابيت أُا٤ُيت ػِي٠ ٗظياّ ا ارة اُضيٞ ة كي٢ اُضٜياس أُزًيش١ 

 ُِخو٤ض ٝاُظ٤طزة اُ٘ٞػ٤ت ٝك٢ أُؼار٣غ  ٝػ٠ِ حٌا٤ُق اُضٞ ة  ك٢ اُٞع اث الاهخـا ٣ت  .

 فرضيت انبذث 

٢ اُزهابيت ػِي٠ ٗظيْ ا ارة اُضيٞ ة ٝصيٞ ة أُ٘يخش حخٔغٞر كزك٤ت اُبغذ إ ُ ٣ٞإ اُزهابيت  ٝر كي

 ٝػ٠ِ حٌا٤ُق اُضٞ ة .

 اهذاف انبذث

 -٣ٜ ف اُبغذ ا٠ُ :

 اُخؼزف ػ٠ِ اُضٞ ة ٝا ٝاحٜا -

 حظ٤ِن اُلٞء ػ٠ِ ٗظْ ا ارة اُضٞ ة.-

 ٝكغ بزٗآش ُِزهابت أُا٤ُت ػ٠ِ اُضٞ ة  ٗظْ ا ارة اُضٞ ة ، حٌا٤ُق اُضٞ ة (.-

 ػيىت انبذث 

٣ْ ا اء اُـييا رة ٓييٖ  ٣ييٞإ اُزهابييت أُا٤ُييتػ٠ِ اُضٜيياس أُزًييش١ ُِخو٤يي٤ض ٝاُظيي٤طزة حوييار٣زحوٞ

، اُؼيزًت اُؼآيت ُِـي٘اػاث اُبخز٤ٔ٤ًٝا٣ٝيت 31/12/2007ُٝـا٣يت  1/1/2005اُ٘ٞػ٤ت ُِلخزة ٓيٖ 

، اُؼييزًت اُؼآييت ُِخبييٞؽ 2006ٝ2010، اُؼييزًت اُؼآييت ُـيي٘اػت اُبطار٣يياث ُؼييا٢ٓ  2006ُؼيياّ 

 . 2008ٝاُظٌائز ُؼاّ 
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 مذخىياث انبذث

 أُغٞر الاٍٝ اٗظٔت اُضٞ ة ٝحٌا٤ُلٜا 

 ٓلّٜٞ ٝٗؼأة اُضٞ ة  1-1

 حؼز٣ق اُضٞ ة  1-2

 اٛ اف اُضٞ ة  1-3

 اٗظٔت اُضٞ ة 1-4

 ا ٝاث اُضٞ ة  1-5

 حٌا٤ُق اُضٞ ة  1-6

 اٗٞاع حٌا٤ُق اُضٞ ة 

 مزم ه٤اص ٝحغ٤َِ حٌا٤ُق اُضٞ ة 

 أُغٞر اُزا٢ٗ رهابت أُا٤ُت ػ٠ِ  اُضٞ ة 

 ٓلّٜٞ اُزهابت أُا٤ُت ػ٠ِ اُضٞ ة -2-1          

 اٗٞاع اُزهابت أُا٤ُت ػ٠ِ  اُضٞ ة -2-2           

 أُغٞر اُزاُذ  ٝر  ٣ٞإ اُزهابت أُا٤ُت ك٢ اُزهابت ػ٠ِ اُضٞ ة 

حضزبيت  ٣ييٞإ اُزهابيت أُا٤ُييت كيي٢ اُزهابيت ػِيي٠ اُضيٞ ة ُؼ٤٘ييت ٓييٖ اُؼيزًاث اُؼزاه٤ييت ٝاُضٜيياس      

 طزة اُ٘ٞػ٤ت .أُزًش١ ُِخو٤٤ض ٝاُظ٤

 أُغٞر اُزابغ بزٗآش رهابت اُضٞ ة أُوخزط 

 لاطخ٘خاصاث ٝاُخٞؿ٤اث ا 

 

      

 انمذىر الاول اوظمت انجىدة وحكانيفها

  :انجىدةمفهىو ووشأة  3-3

رائيي  اُضييٞ ة اكٓز٤ٌ٣ييت نبييزس ٓييٖ اطييخف ّ ٝمبيين  ٣Edward Demingؼيي  ا ٝار   ٣ٔيي٘ش       

ع٤يذ اػخٔي  ػِي٠ صٔيغ ٓؼِٞٓياث ػيٖ ٓظيخٟٞ اُضيٞ ة ٓيٖ  يلاٍ  اُزهابت الاعـائ٤ت ػ٠ِ اُضيٞ ة

اُزهابت ػ٠ِ ػ٤ِٔاث الإٗخاس نر٘اء ح٘ل٤ذٛا، رْ هاّ بخغ٤ِِٜا باطخؼٔاٍ الاطيا٤ُب الاعـيائ٤ت ٓيٖ اصيَ 

اُٞهٞف ػِي٠ ٓظيخٟٞ اُضيٞ ة أُخغوين. كٌاٗيج نٍٝ ٓزاعيَ اُيٞػ٢ بياُضٞ ة ٛي٢ ٓزعِيت الاٛخٔياّ 

طخؼٔاٍ اُٞطائَ اُل٤٘ت ٓ٘ذ ظٜٞر ٗظاّ الإٗخاس اٌُب٤يز ٝػيا ة ٓيا باُخلخ٤غ ٝاُلغؾ اُذ١ ًإ ٣خْ با

ًاٗج حخْ ٓخابؼت اُضٞ ة نر٘اء ػ٤ِٔت الإٗخاس ذاحٜا.ع٤ذ ًإ اُخز٤ًش ك٢ ه٤اص اُضٞ ة ٓغـٞراً ك٢ 

ػ٤ِٔييت اُلغييؾ ع٤ييذ ٣ييخْ اطييخبؼا  أُؼ٤ييب ٜٓ٘ييا ًٝييإ اُلغييؾ ػؼييٞائ٤ا اطييخ٘ا   اُيي٢ اُخويي ٣زاث 

ت اُزهابييت ػِيي٠ اُضييٞ ة كيي٢ ٓيي ٣ز اُضييٞ ة ًٝاٗييج ػ٤ِٔييت اُخلخيي٤غ الاعـييائ٤ت ٝاٗغـييزث ٓظييإ٤ُٝ

ٝاُلغؾ كؿزاف اُضٞ ة كون.ًذُي ُْ ٣خْ الاٛخٔاّ بٔؼزكت ٝارصاع نطيبا  اُؼ٤يٞ  ٝحخبؼٜيا ُٝيْ 

حفِٞ أُ٘خضاث ٖٓ اُؼ٤ٞ  ك٢ ٛذٙ أُزعِت ًٝإ ك٢ حِي اُلخزة ٓلّٜٞ اُضٞ ة ٣ ٝر عيٍٞ ٓطابويت 

أُ٘يخش ٝكوياً ُٔيا ٣ز٣ي ٙ أُ٘يخش ُٝي٤ض ٝكويا ُٔيا ٣ز٣ي ٙ اُشبيٕٞ. ريْ أُٞاؿلاث كون ع٤ذ ٣خْ حـي٤ْٔ 

حخابؼج اُ٘ظز٣اث ٝأُٔارطاث الإ ار٣ت اُخ٢ حإً  ػ٠ِ اُضٞ ة ئُي٠ نٕ هآيج اُؼيزًاث اكٓز٤ٌ٣يت 

بخط٣ٞز ٝحٞط٤غ ٓلّٜٞ ئ ارة اُضٞ ة الاطخزاح٤ض٤ت باكاكت صٞاٗب نًزز ػئٞلا ٝػٔويا ٝاطيخف ٓج 

غظ٤ٖ اُضٞ ة ٝاُخؼآَ ٓغ اُشبيائٖ ٝأُيٞر ٣ٖ ٝحللي٤َ اطيا٤ُب حأ٤ًي  اطا٤ُب ٓخطٞرة ك٢ ٓضاٍ ح

اُضييٞ ة ٤ُـييبظ اطييِٞبا رهاب٤ييا اطييخزاح٤ض٤ا ػِيي٠ اُضييٞ ة الاطييخزاح٤ض٤ت ٣ٝلاعييع نٕ ئ ارة اُضييٞ ة 

اُؼآِت ٢ٛ آخ ا  لإ ارة اُضٞ ة الاطخزاح٤ض٤ت ٌُٖٝ ئ ارة اُضٞ ة اُؼآِت نًزز ػٔوا ٝػي٤ُٞٔت ٓيٖ 

خزاح٤ض٤ت ئ٠ُ نٕ حبِيٞرث ئ ارة اُضيٞ ة اُؼيآِت ًلِظيلت ئ ار٣يت ػآيت حزًيش ػِي٠ ئ ارة اُضٞ ة الاط

الاطخف اّ اُلؼاٍ ُِٔٞار  أُا ٣ت ٝاُبؼز٣ت ُِٔ٘ظٔيت كي٢ اػيباع اعخ٤اصياث اُشبيائٖ ٝحغو٤ين نٛي اف 

إ ٓلٜيّٞ اُضيٞ ة (2: 2010أُ٘ظٔت ٝذُي ك٢ ئميار ٓيٖ اُخٞاكين ٓيغ ٓخطِبياث أُضخٔغ ا٤٤ٌ٣ي ٣ا ،
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٣ٖ ٛٔا ٓ٘ظٞر اُشبٕٞ ٝأُ٘خش نذ إ حـي٤ْٔ أُ٘خيٞس ٣ضيب إ ٣خضياٝ  ٓيغ رؿبياث ٣ؼَٔ ٓ٘ظٞر

ب ٕٝ اُخ٘ظ٤ن ٓؼٚ ٝاػزاًٚ لاك٢ حـ٤ْٔ أُ٘خضاث ُذا كيإ اُضيٞ ة  تاُب ء باُؼ٤ِٔاُشبٕٞ كلا ٣ٌٖٔ 

ٓيٖ ٝصٜييت ٗظيز أُ٘ييخش ٣ؼبيز ػٜ٘ييا بٔي ٟ ٓطابوييت أُٞاؿيلاث اُخيي٢ ٣خٞهؼٜيا اُشبييٕٞ ٝحؼخٔي  ػِيي٠ 

ٝصييٞ ة أُطابوييت ،ٝإ حٌييٕٞ ٓٞاؿييلاث اُضييٞ ة أُغخييٞاة كيي٢ حـيي٤ْٔ أُ٘خييٞس  صييٞ ة اُخـيي٤ْٔ

ٓخٞاسٗييت ٓييغ ًِييق الاٗخيياس ،ئٓييا ٓييٖ ٝصٜييت ٗظييز اُشبييٕٞ ك٤ؼبييز ػٜ٘ييا بٔلائٔييت أُ٘خييٞس لاطييخؼٔاٍ 

اُشبٕٞ ٝحؼخٔي  ػِي٠ أُٞاؿيلاث اُخي٢ حظيخض٤ب لاعخ٤اصياث اُشبيٕٞ ٝٓلائٔيت اُظيؼز ُيذُي صياءث 

٘ظيٞر٣ٖ ٓيٖ ع٤ييذ اُبؼي  اُٜ٘ييائ٢ ُِضيٞ ة ٝٛيٞ ٓؼ٤ييار اُٞؿيٍٞ ُِشبييٕٞ أُٞائٔيت ٝاُخٌآيَ بيي٤ٖ أُ

 Russell&Taylor,2000:82-83.) 

ييش ػِيي٠  ًّ ، ٝحؼخٔيي  ػِيي٠ اُضييٞ ةئ ارة اُضييٞ ة اُؼييآِت ٛيي٢ ٓييٜ٘ش ئ ار١ ُٔإطظييت نٝ ػييزًت ٣ٝز

ٓظاٛٔت ص٤ٔغ اكػلاء ٝحٜ ف ئ٠ُ ٗضاط م٣َٞ أُ ٟ ٖٓ  لاٍ ئركاء اُشبيٕٞ ٝاطيخلا ة ص٤ٔيغ 

 نػليييييييييييييييييييييييييييياء اُٞعيييييييييييييييييييييييييييي ة الاهخـييييييييييييييييييييييييييييا ٣ت  ٝأُضخٔييييييييييييييييييييييييييييغ ن٣لييييييييييييييييييييييييييييا. 

  بؼ ة حطٞراث ُخـَ ك٢ اُٜ٘ا٣ت ئ٠ُ اُضٞ ة اُؼآِت ٓزث إ ٓلا٤ْٛ اُضٞ ة 

  :أُ٘خش ٝذُي ػٖ مز٣ن الإٛخٔاّ بـ زعِت اك٠ُٝ: ًاٗج اُضٞ ة حؼ٢٘ صٞ ةأُ

 حفل٤ق ٗظبت الإٗخاس أُؼ٤ب .

 .اك٠ُٝ ن اء اُؼَٔ ؿغ٤غا ٖٓ أُزعِت

 .أُؼ٤ب ه٤اص حٌِلت الإٗخاس

 .بؼزٝم اُضٞ ة حغل٤ش ػٔاٍ الإٗخاس ُلإُخشاّ

 :رؿباث اُشبٕٞ  ٝذُي كارحبطج اُضٞ ة باػباع :أُزعِت اُزا٤ٗت نٓا ك٢

 .اُشبٕٞ  بالاهخزا  ٖٓ

 ٝحٞهؼاحٚ حلْٜ عاصاحٚ

 اُشبٕٞ  صؼَ ًَ اُوزاراث نطاطٜا رؿباث

 :أُ٘اكظت ػٖ مز٣ن احفذث اُضٞ ة ًؼآَ ك٢ :أُزعِت اُزاُزت ك٢ ع٤ٖ نٕ

  صؼَ اُظٞم نطاص ًَ اُوزاراث

  أُ٘اكظ٤ٖ الاهخزا  ٖٓ اُظٞم ٝاُشبائٖ  نًزز ٖٓ

 اُخ٤ٔش ب٤ْٜ٘  خؼزف ػ٠ِ أُ٘اكظ٤ٖ ٝٓغاُٝتاُ

 اُشبائٖ  اُبغذ ػٖ نطبا  اٗـزاف

 :اُؼآِت ُ٘ـَ ك٢ اُٜ٘ا٣ت ئ٠ُ اُضٞ ة

ٓزاعَ ا٥ اء، ٣ٝؼٌَ ٓظإ٤ُٝت  كاُضٞ ة اُؼآِت ٢ٛ ٓ  َ ئ٠ُ حط٣ٞز ػآَ ٓظخٔز ٣ؼَٔ ًاكت

َٔ طؼ٤ا لإػباع عاصاث ٝاكهظاّ ٝكزم اُؼ ًَ كز  ك٢ أُ٘ظٔت ٖٓ الإ اراث اُؼ٤ِا ٝالإ ارة

اُخؼـ٤َ ٝعخ٠ اُخؼآَ ٓغ اُشبٕٞ  ب٤ؼا ٝ  ٓت ن١  ٝحٞهؼاث اُشبٕٞ ، ٣ٝؼَٔ ٗطاهٜا ًاكت ٓزاعَ

 (1: 2007 أُغاطب٤ٖ اُؼز  ،.اُب٤غ   ٓاث ٓا بؼ 

 

 حؼريف انجىدة -3-2

اٜٗييا صِٔييت اُظيئاث ٝاُفـييائؾ ُِٔ٘ييخش نٝاُف ٓييت  ANSIػزكٜيا أُؼٜيي  الآز٣ٌيي٢ ُِٔؼييا٤٣ز      

اُخ٢ حضؼِٜا ها رة ػ٠ِ اُٞكاء باعخ٤اصياث ٓؼ٤٘يت . آيا اُضيٞ ة مبويا ُِخؼز٣يق اُو٤اطي٢ اُيذ١ ٣غٔيَ 

كٜيي٢ حٌآييَ أُلآييظ ٝاُفـييائؾ ُٔ٘ييخش نٝ   ٓييت ٓييا بـييٞرة حٌٔييٖ ٓييٖ حِب٤ييت  8402رهييْ  ٣ييشٝ 

 ٜاٝهيي ػزكخ (14: 2008اعخ٤اصيياث ٝٓخطِبيياث ٓغيي  ة اٝ ٓؼزٝكييت كيئ٘ا  اُفط٤ييب ٝاُخ٤ٔ٤ٔٔيي٢ ، 

ٛيي٢ ص٤ٔيغ اُفـيائؾ ٝاُـيلاث اُفاؿيت بييأُ٘خٞس (ASQC)كٓز٤ٌ٣يت ُليبن اُضيٞ ة اُضٔؼ٤يت ا

كويي   (EOQC)اُخي٢ ُٜييا اُويي رة ػِيي٠ اػييباع عاصيياث ٓؼ٤٘ييت آييا أُ٘ظٔييت اكٝرب٤ييت ُلييبن اُضييٞ ة 

ػزكخٜا  بأٜٗيا اأُضٔيٞع اٌُِي٢ ُِٔشا٣يا ٝاُفـيائؾ اُخي٢ حيإرز كي٢ هي رة أُ٘يخش اٝ اُف ٓيت ػِي٠ 

اُضييٞ ة ًٔييا ٛيي٢ كيي٢ هييآٞص اًظييلٞر  حؼ٘يي٢  ،(Dilworth,1992:609)حِب٤ييت عاصيياث ٓؼ٤٘ييتا 

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9&action=edit&redlink=1
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 ISOاُ رصت اُؼا٤ُت ٓيٖ اُ٘ٞػ٤يت نٝ اُو٤ٔيت ،ٝحؼيزف اُضيٞ ة عظيب ٓلئٕٞ أُٞاؿيلت اُو٤اطي٤ت 

بأٜٗييا آضٔٞػييت اُـييلاث ا٤ُٔٔييشة  ُِٔ٘ييخش نٝ اُ٘ؼييام نٝ اُؼ٤ِٔييت نٝ اُٞعيي ة  2000ُؼيياّ  9000

٤يياً ُِغاصيياث أُؼِ٘ييت ٝأُخٞهؼييت نٝ هييا راً ػِيي٠ حِب٤خٜيياا الاهخـييا ٣ت  نٝ اُؼييفؾ( ٝاُخيي٢ حضؼِييٚ ِٓب

ٝػزف ًزٝطب٠ اُضٞ ة ػ٠ِ نٜٗا ا ٓطابوت أُخطِباث ا. ٝٛذا اُخؼز٣يق ٣ؼطي٠ ن٤ٔٛيت نًبيز ػِي٠ 

 ٝر الإ ارة ك٢ ٓزاهبيت اُضيٞ ة ع٤يذ نٕ  ٝر اُؼ٤ِٔيت ٝاُطز٣ويت كي٢ حوي ٣ْ اُف ٓيت ٛي٢ اُخي٢ حغي   

اُخز٤ًيش ٛ٘يا  ا ِي٢ ُٝي٤ض  يارص٢. ٝبياُخطب٤ن ػِي٠ أُ٘خضياث صٞ ة أُ٘خش اُٜ٘ائ٢، ٝباُخا٢ُ كإ 

ٝاُف ٓاث حـبظ اُضٞ ة ٢ٛ ئصٔا٢ُ اُـلاث ٝاُفٞاؽ ُِٔ٘خش نٝ اُف ٓت اُخ٢ حضؼِٜا ها رة ػ٠ِ 

حغو٤ن اعخ٤اصاث ٓؼُٔٞت نٝ ٓغ  ة بٔا ٣٘ؼٌض ػ٠ِ ركاء أُخِو٢ ٖٝٓ رْ كلابي  إ ٣ٌيٕٞ أُ٘يخش 

كٞػت ُٜا ٝئلا كإ اُوـٞر ػٖ أُٞاؿلاث ٓإػز ُؼ ّ ًلياءة نٝ اُف ٓت ٓطابواً ُِٔٞاؿلاث أُٞ

اك اء كياُضٞ ة حؼ٘يي٢ اُخطييابن ٓييغ اعخ٤اصيياث أُظييخل٤  ٝٓييٖ رييْ كييإ اُضييٞ ة حوخليي٢ ٓ٘ييغ اك طيياء 

ٝاُٞها٣ت ٜٓ٘يا ُٝي٤ض ٓضيز  اًخؼياكٜا ٝٓؼ٤يار اُضيٞ ة ٛيٞ اُفِيٞ ٓيٖ اُؼ٤يٞ  ٝٓو٤اطيٜا ٛيٞ اُخٌِليت 

 (2: 2010ط ٝٓ٘غ ع ٝد اُفطأ ٓزة ن زٟ ا٤٤ٌ٣ ٣ا ،طٞاء حٌِلت اك طاء ٝحٌِلت الإؿلا

اً  ٛيٞرًزٕ ٝ  يزٕٝ بيإ ٛ٘ياى صياٗب٤ٖ رئ٤ظي٤ٖ كي٢ اُضيٞ ة ٣ضيب اُخز٤ًيش ػ٤ِٜٔيا الاٍٝ صيٞ ة 

اُخـ٤ْٔ اذ  حب٤ٖ ٓ ٟ ٗضاط أُٜ٘ ط٤ٖ ػ٘  حـ٤ْٔ  ـائؾ ٝٓٞاؿلاث أُ٘خش حوابيَ اعخ٤اصياث 

 اُشبائٖ ٝحغو٤ن ركاْٛ ،ٝاُزا٢ٗ 

ٝحؼيي٤ز اُيي٠ ٓيي ٟ ٗضيياط الا اء اُلؼِي٢ ُِٔ٘خييٞس ٓييغ حـيي٤ْٔ أُٞاؿييلاث أُفططييت صيٞ ة أُطابوييت 

ُِضيٞ ة اُخي٢ حِبيي٢ حٞهؼياث ٝٓخطِبيياث اُشبيٕٞ ،ٝحيزحبن صييٞ ة أُطابويت بويي رة اُٞعي ة الاهخـييا ٣ت 

ػِيي٠ حغ٣ٞييَ أُيي  لاث اُيي٠ ٓفزصيياث ٝلاػييي إ ػيي ّ أُطابوييت ٣ؼ٘يي٢ اُلؼييَ كيي٢ حغو٤يين صييٞ ة 

 (.Horngren,et,al,2006:660-661اُخـ٤ْٔ ٝصٞ ة أُطابوت  

   أهذاف انجىدة-3-1

حغيي   نٛيي اف اُضييٞ ة اُٞاصييب حغو٤وٜييا اطييخ٘ا اً ُٔبييا ب أُ٘ظٔييت اُ ٤ُٝييـت ُِخو٤يي٤ض ٝٓٞاؿلاحٜييـا     

 :2008با٥ح٢  اُـلار 

 اُظؼ٢ باطخٔزار ُخغو٤ن صٞ ة أُ٘خش بزباث.  - اٝلا  

ابن أُخؼِويت بيأُ٘خش اُخي٢ حغي  ٛا اُضٜياث اُزهاب٤يت حغ ٣  ٝح٘ل٤ذ أُخطِباث اُوا٤ٗٞٗت ٝاُليٞ -را٤ٗا 

 ٝاُخؼز٣ؼ٤ت. 

حغظ٤ٖ صٞ ة اُؼ٤ِٔاث اُخؼيـ٤ِ٤ت باطيخٔزار ُخِب٤يت اُغاصياث ٝاُزؿبياث اُظاٛز٣يت ٝاُلي٤٘ٔت  - راُزا

 ُِشبائٖ ٝنؿغا  أُـاُظ

 حغ ٣  ٓفخِق اُؼ٤ِٔاث ٝاُؼلاهت ب٤ٜ٘ا ٝنعٌاّ اُظ٤طزة ػ٤ِٜا. -رابؼا 

  ت ػَٔ ؿغ٤ت ٝ ٓ٘ت. حأ٤ٖٓ ب٤ - آظا 

 ح ر٣ب ٝئػزاى اُؼا٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔت ًاكت ٝحط٣ٞز ًلاءاحْٜ.  - طا طا

ؿزص اُزوت كي٢ الإ ارة ٝاُؼيا٤ِٖٓ بيإٔ ٓخطِبياث اُضيٞ ة ٣يخْ حغو٤وٜيا ٝكوياً ُٔبيا ب اُخغظي٤ٖ  -طابؼا

 أُظخٔز ُ٘ظاّ ا ارة اُضٞ ة.

اُضييٞ ة ٣ييخْ حغو٤وٜييا ٓييٖ هبييَ  ؿييزص اُزوييت كيي٢ اُشبييائٖ ٝنؿييغا  أُـيياُظ بييإٔ ٓخطِبيياث -رآ٘ييا

 أُ٘ظٔت.

اُزهابت أُا٤ُت اُ ٝر٣ت أُفططت كٛ اف اُضٞ ة، ُو٤اص ٓ ٟ حغو٤وٜا ٝاُؼَٔ ػ٠ِ ٓؼاُضيت  -حاطؼا

  ن٣ت عالاث ػ ّ ٓطابوت ٖٓ  لاٍ الإصزاءاث اُخـغ٤غ٤ت ٝاُٞهائ٤ت.

 

 اوظمت انجىدة  -3-4

  (ISO 9000)ػائِت أُٞاؿلاث اُو٤اط٤ت  -ن

ُٔظيياػ ة اُٞعيي اث الاهخـييا ٣ت ػِيي٠ ا ييخلاف  9000ئِييت أُٞاؿييلاث اُو٤اطيي٤ت ا٣ييشٝ حييْ ٝكييغ ػا

 اٗٞاػٜا ٝاعضآٜا ك٢ حطب٤ن ٝحؼـ٤َ ٗظْ ئ ارة صٞ ة كاػِت 
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 : أُؼا٤٣ز اُخا٤ُت ISO 9000حؼَٔ ا٣شٝ 

: اطض ٗظْ ا ارة اُضيٞ ة ٝ ٛي٢ أُزػي  اُيذ١ ٣غي   ٓضيالاث حطب٤ين ًيَ  9000حـق ن٣شٝ -اٝلا

 .9003ٝن٣شٝ  9002ٝن٣شٝ  9001ٖٓ ن٣شٝ 

: حخلٖٔ ٓا ٣ضب نٕ ٣ٌٕٞ ػ٤ِٚ ٗظاّ اُضٞ ة ك٢ اُؼزًاث الإٗخاص٤ت نٝ اُف ٤ٓيت  9001ن٣شٝ -را٤ٗا

ػ٘ـيزاً ٓيٖ ػ٘اؿيز اُضييٞ ة،  20اُخي٢ ٣بي ن ػِٜٔيا باُخـي٤ْٔ ٣ٝ٘خٜي٢ بف ٓيت ٓييا بؼي  اُب٤يغ ٝحليْ 

اُيذ٣ٖ ٣خطِبيٕٞ ٓ٘خضياث بيلا ٝحبزس ك٢ ٛذٙ أُٞاؿيلت ن٤ٔٛيت اُخـي٤ْٔ اُيذ١ نؿيبظ ع٣ٞ٤ياً ُِشبيائٖ 

 ػ٠ِ الاح٢ ISO 9001ن طاء. ٝحخلٖٔ  أُخطِباث اُؼؼز٣ٖ اُخ٢ حغووٜا 

  ٓظإ٤ُٝت الا ارةManagement responsibility  . 

  اُلغيييؾ ٝاُو٤ييياص ٝا خبيييار اُخض٤ٜيييشاثInspection ،measurement and test 

equipment  . 

  ٗظاّ اُضٞ ةQuality system . 

  خبار عاُت اُلغؾ ٝالاInspection and test status . 

   ٓزاصؼت اُؼوContract Review . 

  كبن أُ٘خضاث ؿ٤ز أُطابوتControl of nonconforming product . 

  ْكبن اُخـ٤ٔDesign control . 

  حـغ٤ظ الاصزاءاثCorrective action . 

  كبن اُٞرائنDocument control . 

 َاُخغ٤َٔ ٝاُخفش٣ٖ ٝاُخؼب ٚ ٝاُخٞؿ٤ Handling ،storage ،packaging and 

delivery . 

  أُؼخز٣اثPurchasing . 

  طضلاث اُضٞ ةQuality records . 

   أُ٘خش أُظخٞرPurchaser supplied product . 

  اُخ ه٤ن اُ ا ٢ِ ُِضٞ ةInternal quality audits . 

  ٚاُخؼزف ػ٠ِ أُ٘خش ٝٓارًخProduct identification and tractability . 

  اُخ ر٣بTraining . 

  كبن اُؼ٤ِٔتProcess Control . 

  اُف ٓتService . 

  اُلغؾ ٝالا خبارInspection and test . 

  اُلبن الاعـائ٢Statistical control . 

 (2: 2008 ؿاُظ ،

: حخ٘ياٍٝ ٗظياّ اُضيٞ ة كي٢ اُؼيزًاث الإٗخاص٤يت نٝ اُف ٤ٓيت اُخي٢ ٣وخـيز ػِٜٔيا  9002ن٣شٝ -راُزا

ػ٘ـيزاً ٓيٖ ػ٘اؿييز  18خياس ٝاُخز٤ًييب  ٕٝ اُخـي٤ْٔ نٝ   ٓيت ٓييا بؼي  اُب٤يغ، ٝحلييْ ػِي٠ الإٗ

هج، ُيذُي حٜيخْ  تٞ َّٔٔج ٝكغـيج ٝطي اُضٞ ة. أُ٘خضاث ٝاُف ٓاث ك٢ ٛذٙ أُٞاؿلت حٌٕٞ ه  ؿ

 ٛذٙ أُٞاؿلت بأُغاكظت ػ٠ِ ٗظاّ اُضٞ ة اُوائٔت ب لاً ٖٓ حط٣ٞز ٗظْ صٞ ة ُٔ٘خضاث ص ٣ ة.

حفؾ اُؼزًاث اُخ٢ لا حغخاس ُ٘ظْ صٞ ة ػآِت كٜٗيا لا حؼٔيَ بالإٗخياس نٝ  : 9003ن٣شٝ -رابؼا

ر ٝ اُبليائغ  تٞ حو ٣ْ اُف ٓت، ٝئٗٔا ٣وخـز ػِٜٔا ػ٠ِ اُلغؾ ٝاُخلخ٤غ ٝالا خبار. ٓزاٍ ذُيي ٓي

اُذ٣ٖ ٣وخـز ػِْٜٔ ػ٠ِ كغؾ ٝا خبار ٓ٘خضياث صياٛشة ٝر ث ئُي٤ْٜ ٓيٖ ٓـياٗغ حطب٤ين ٗظيْ 

 اُضٞ ة اُؼآِت.
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أُبيييييييييييا ب اُخٞص٤ٜ٤يييييييييييت ُخغظييييييييييي٤ٖ اك اء اُخابؼيييييييييييت  ISO ٣9004:2000يييييييييييشٝ ا- آظيييييييييييا

ُييييي٘ظْ ئ ارة اُضيييييٞ ة ٝحؼييييئَ اُخغظيييييي٤ٖ أُظيييييخٔز، ٝحـيييييزط ٛييييييذٙ اُٞر٤ويييييت بؼيييييٌَ ٓغيييييي   

 ص ا بأٜٗا ٤ُض أُوـٞ  ٜٓ٘ا إ حٌٕٞ  ٤ُلا ُِخطب٤ن.

حـييق ٛييذٙ أُؼييا٤٣ز اطييض ٗظيياّ —اُخابؼييت ُيي٘ظْ ئ ارة اُضييٞ ة ISO 9000:2005ا٣ييشٝ -طا طييا

، ٝحؼيييزّف ن٣ليييا ISO 9000ارة اُضيييٞ ة، ٝاُخييي٢ حؼيييٌَ أُٞكيييٞع اُزئ٤ظييي٢ ُؼائِيييت الا٣يييشٝ ئ 

 أُـطِغاث ذاث اُـِت.

ٛذا أُؼ٤ار ٓفـيؾ ُلاطيخف اّ كي٢ —اُخابؼت ُ٘ظْ ئ ارة اُضٞ ة ISO 9001:2008ا٣شٝ -طابؼا

٣ليا ن١ ٓ٘ظٔت بـق اُ٘ظز ػٖ عضٜٔا، نٝ ٗٞع أُ٘خش  بٔا كي٢ ذُيي اُف ٓيت(. ع٤يذ نٜٗيا حيٞكز ن

ػيي  ا ٓييٖ أُخطِبيياث اُخيي٢ حظيياػ  أُ٘ظٔييت ػِيي٠ حغو٤يين ركييا أُظييخ٤ٌِٜٖ ٓييٖ  ييلاٍ أُ٘خضيياث 

ٝاُف ٓاث اُخ٢ ح٘خضٜا ٝاُخي٢ حخلين ٝحِبي٢ حٞهؼياث أُظيخ٤ٌِٜٖ، حخلئٖ ن٣ليا أُخطِبياث اُلاسٓيت 

ُِخطييي٣ٞز  نٝ اُخفطييي٤ن( أُظيييخٔز كييي٢ ٗظييياّ ئ ارة اُضيييٞ ة، ٝاُخييي٢ حويييّٞ بخٞك٤زٛيييا ن٣ليييا ا٣يييشٝ 

9004:2000 ISO.، 2:  2010 ٝا٤ً ٣ا) 

، 9000حو ّ ارػيا اث ُخي ه٤ن ٗظيْ ا ارة اُضيٞ ة ٝٗظيْ الا ارة اُب٤ ٤يت  ا٣يشٝ  19011ا٣شٝ –رآ٘ا 

2000 :7) 

 صؼىباث حطبيك وظاو ادارة انجىدة 

 - ؿيييؼٞبت حـ٤٤يييز رواكيييت اُضيييٞ ة ُِٞعييي ة الاهخـيييا ٣ت ٝئه٘ييياع ص٤ٔيييغ اُؼيييا٤ِٖٓ ك٤ٜيييا بلائييي ة

 اُخـ٤٤زاث .

 -زة ك٢ عضْ اُؼَٔ ٝ اؿت ك٢ ب ا٣ت اُخطب٤ن ٝٛذا ٣خطِيب صٜي  ٝػٔيَ صٔياػ٢ س٣ا ة ًب٤

 ُخط٣ٞز ٗظاّ اُضٞ ة 

 - ػ ّ اُخشاّ اُؼا٤ِٖٓ بخٞر٤ن اُؼ٤ِٔاث اُخ٢ ٣ؼزكٜٞٗا ٣ٝض ٜٝٗا ٓزٛوت ُْٜ اٝ ؿ٤يز ٓلائٔيت

. 

 -. َٔظٜٞر اُفلاكاث ب٤ٖ اُؼا٤ِٖٓ ار٘اء اًخؼاف الا طاء ك٢ اُؼ 

 -ُا ٤ِت ٖٓ ذ١ٝ اُفبزة ٝاُخ ر٣ب .اُ٘وؾ ك٢ ٓ هو٢ اُضٞ ة ا  

 -. ارحلاع اٌُِلت ُخط٣ٞز ٝب٘اء ٗظاّ اُضٞ ة ك٢ اُٞع ة الاهخـا ٣ت 

 -.َٔه  ٣ٞاصٚ بؼق اُؼا٤ِٖٓ ؿؼٞبت ك٢ كْٜ ٝحلظ٤ز أُوا٤٣ض أُظخؼِٔت ك٢ اُؼ 

 (57: 2007 اُخ٢ٔ٤ٔ ٝاُفط٤ب ،        

 

 أدواث انجىدة -3-1

  هائٔت اُخ ه٤ن

اٗاث باطخف اّ هٞائْ اُلغؾ اُفطٞة الا٠ُٝ ك٢ حغ٤َِ ٓؼاًَ اُضٞ ة ٝحؼزف حؼ  ػ٤ِٔت صٔغ اُب٤ 

اُوائٔت ػ٠ِ اٜٗا امار ٣ظخف ّ ُخظض٤َ حٌزار ظٜٞر  ـائؾ ٓؼ٤٘ت ُِظِؼت اٝ اُف ٓت حزحبن 

باُضٞ ة ،٣ٌٖٔ إ حٌٕٞ ٛذٙ اُفـائؾ هابِت ُِو٤اص ٝٓظخٔزة  ًاُٞسٕ ٝاُطٍٞ ٝاُغزارة 

 ٤ت ٓزَ  ٗؼْ اٝ لا(  اٝ إ أُ٘خٞس ص٤  نر ١ء ٝؿ٤زٛا ًٔا ٣ٌٖٔ إ حٌٕٞ ٝؿل

   ٓفطن اُظبب ٝاكرز

٣ٜ ف ا٠ُ ب٤إ الاطبا  أُغخِٔت ُِٔؼٌِت اٝ ٗخ٤ضت ٓؼ٤٘ت ٝااطخ٘بام حلاؿ٤ِٜا ،٣ٝؼخٔ  ػ٠ِ كٌزة 

بظ٤طت حؼبٚ مز٣وت ح٘اطن ػظْ اُظٌٔت اذ حٔزَ راص اُظٌٔت ٓؼٌِت اُضٞ ة ٝحٔزَ اُؼظاّ ا٤ٌَُٜ 

 ( 166: 2010ت ُٔؼٌِت اُضٞ ة  اُ٘ضار ،اُ ٝر١ ،الاطبا  اُزئ٤ظ٤

 اُخٌزار١ أُ رس

ٛٞٝط٤ت ُؼزف اُب٤اٗاث اُخ٢ ٣خْ صٔؼٜا بٞاططت هٞائْ اُلغؾ ،أُ رصاث اُخٌزار٣ت حٔزَ 

 لاؿت باُب٤اٗاث ذاث اُطب٤ؼت أُظخٔزة باطخف اّ أُوا٤٣ض الاعـائ٤ت  ًاُٞطن اُغظاب٢ 

 ٞ ة   ٝالاٗغزاف أُؼ٤ار١ (ُبؼق  ـائؾ اُض
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  (Pareto Diagram) بار٣خٞ ٓفطن

اُخاطغ ػؼز ٝذُي ٖٓ  لاٍ  ٝٛٞ ػاُْ ا٣طا٢ُ ك٢ اُوزٕ Vilfredo Pareto ٝكغ ٖٓ هبَ

 ( ٝه  حْ نطخف ّ ٛذا  80:20ب٘ظبت  راطخٚ ٝابغارٚ أُخفــت بخٞس٣غ اُ  َ ٝاُخ٢ ظٜزث

٤ًش اُضٜٞ  ػ٠ِ عَ ُِٔظاػ ة ك٢ حز أُفطن ًٜٔ٘ش ُخ٘ظ٤ْ الا طاء اٝ أُؼاًَ اٝ اُؼ٤ٞ 

إ ؿاُب٤ت اُ٘ؼام ٣ظببٚ هِت ٓإرزة  ٝٛٞ 80:  20ا٠ُ هإٗٞ  Josph Juran أُؼاًَ ٝه  اػار

% ٖٓ اُ٘ؼام 80ن١ إ  (trivial many) ٖٓ اٌُززة ه٤ِِت اُخار٤ز ( vital few) ٖٓ اُؼٞآَ

  ) .http://www.ent.ohiou.edu % ٖٓ اُؼٞا٣20َٓظببت 

 

  حكانيف انجىدة-3-1

ظٜييز ٓـييطِظ ًِييق اُضييٞ ة كٍٝ ٓييزة كيي٢ اُلٌييز الإ ار١ ٓييٖ  ييلاٍ نػٔيياٍ رٝا  اُضييٞ ة 

 Quality Controlاُييذ١ ٣ؼيي  نٍٝ ٓييٖ هيي ّ ٛييذا أُلٜييّٞ كيي٢ ًخابييٚ   (Juran)اكٝائييَ ٝٓييْٜ٘ 

Handbook ) ًّٝييذُي ٓييا ٗؼييزٙ   1951كيي٢ ػييا ،Feiginbaum)   كيي٢ ًخابييٚ اُؼيي٤ٜزTotal 

Quality Management ًّٝذُي ٓا ٗؼزٙ 1961(  ك٢ ػاCrosby)  ٚك٢ ًخاب )Quality Is 

Free ّ٣غظ٠ ٓلّٜٞ ًِق اُضٞ ة باٛخٔاّ أُغاطب٤ٖ ئلا ػ٘ ٓا ظٜيز ٓيٜ٘ش ئ ارة ، 1979( ػا ُْٝ

٢ حٞكز ٓؼِٞٓياث ٓا٤ُيت اٌُِلت  ك٢ اك ب٤اث أُغاطب٤ت ٝاُذ١ ٣ؼخبز ًِق اُضٞ ة ٖٓ نْٛ نطا٤ُبٚ اُخ

ٗؼييزث اُضٔؼ٤ييت  1987حظيياػ  أُظييإ٤ُٖٝ ػِيي٠ احفيياذ اُوييزاراث ُغييَ ٓؼيياًَ اُضييٞ ة  كليي٢ ػيياّ 

 راطيت بؼ٘يٞإ اه٤ياص ٝحفطيي٤ن ٝرهابيت ًِيق اُضيٞ ةا ٝذُيي بٜيي ف  NAA اُٞم٤٘يت ُِٔغاطيب٤ٖ  

ج حش٣ٝيي  أُغاطييب٤ٖ بٔؼزكييت ػييٖ ًِييق اُضييٞ ة ٓييٖ ع٤ييذ اُو٤يياص ٝاُخفطيي٤ن ٝاُزهابييت ٝهيي  حليئ٘

اُ راطت ِٓفـاً ُبؼق اُخضار  ٝاُ٘ضاعاث ُبؼق اُؼزًاث أُفخارة ك٢ ه٤اص ًِق اُضيٞ ة ، ٝ 

بؼيي  ذُييي حٞاُييج اكبغيياد ٝاُ راطيياث اُخيي٢ ح٘اُٝييج أُٞكييٞع  ٝٓييٖ سٝا٣ييا ٓفخِلييت . اُبغ٤ييز١ 

،2003  ،48). 

ت ُو  حطٞر ٓلٜيّٞ ًِيق اُضيٞ ة ٓيغ حطيٞر ئ ارة اُضيٞ ة ٝحطيٞر اُب٤ يت اُـي٘اػ٤ت ٝاُخ٘اكظي٤

ٝاطخف اّ اُخٌُ٘ٞٞص٤ا أُخطٞرة ك٢ ٓزاعيَ اُخـي٤٘غ أُفخِليت ٝحطيٞر كِظيلت الإ ارة بؼيإ ٓلٜيّٞ 

ٝنبؼا  اُضيٞ ة  كلي٢ أُاكي٢ ًيإ ٣٘ظيز ئُي٠ ًِيق اُضيٞ ة ػِي٠ نٜٗيا حؼئَ كوين ًِيق هظيْ رهابيت 

ب اُضٞ ة بالإكاكت ئ٠ُ ًِق اُخاُق نٝ ئػا ة ئؿلاط الإٗخاس أُؼ٤ب ًِٝق اُخؼ٣ٞلاث اُخي٢ ٣طاُي

 (161،  2000بٜا اُشبائٖ.  ٓ٘ـٞر ،

ػزف ٛٞرٌٗز٣ٖ حٌيا٤ُق اُضيٞ ة ػِي٠ اٜٗيا اُخٌيا٤ُق اُخي٢ حغي د ُٔ٘يغ عي ٝد اُضيٞ ة      

(،ٝٛي٢ ا١ ًِليت 49: 2009أُ٘فللت اٝ اُ٘اػ ت ػٖ ئٗخاس ٓ٘خضاث بضٞ ة ٓ٘فللت  ػبي  اُظي٤  ،

حٜا ٓزا٤ُت ك٢ٜ ذُيي اُضيشء ٓيٖ طٞف حخغِٜٔا اُٞع ة الاهخـا ٣ت  اذا ًاٗج صٞ ة ٓ٘خضاحٜا اٝ   ٓا

اُخٌا٤ُق اُخؼـ٤ِ٤ت اُذ١ ٣زاكن حٞك٤ز ٓ٘خش اٝ   ٓيت لاحخطيابن ٓيغ ٓؼيا٤٣ز الا اء  ٝحٌيا٤ُق اُضيٞ ة 

( ٣ٌٝٔييٖ حؼز٣لٜييا بأٜٗييا summer,1997:420ٛي٢ ا٣لييا اٌُِييق أُزحبطييت بٔ٘ييغ اُضييٞ ة اُز ٣ ييت  

 .أُخؼِوييت باٗضيياس اُضييٞ ة اكٗؼييطت ص٤ٔييغ اُخٌييا٤ُق اُخيي٢ حخؼييزف ُٔظيي٠ٔ اُضييٞ ة نٝ كيي٢ ن اء

( ٛيي٢ اُخٌِلييت ٓييٖ نصييَ ( BS6143( ٝػزكييج عظييب أُٞاؿييلاث اُبز٣طا٤ٗييت 1: 2008اعٔيي  ، 

كللا ػٖ اُلو إ ٝاُفظارة اُغاؿيِت ػ٘ي  ػي ّ نلاٗضياس نٝ اُغـيٍٞ ػِي٠   حأ٤ً  ٝكٔإ اُضٞ ة

 ( ػييا ة ٓيا حؼيئَ ٛيذٙ اُخٌييا٤ُق حٌيا٤ُق ُلإ لاهيياث اُخي٢ حغيي د  1: 2008، اُضيٞ ة.   ػؼي٢ٗٞ٤

 (1:  2005 ارصٜا ٓغٔ  ، ٗخ٤ضت ػ ّ اُٞكاء بٔخطِباث اُضٞ ة ػ٠ِ أُظخٟٞ اُ ا ٢ِ ُِٔ٘ؼأة نٝ

 

 

 

 

 

http://www.ent.ohiou.edu/
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 :أوىاع حكانيف انجىدة-اولا

 

  :٣ٌٔييييييييييييييييييييٖ حب٣ٞبٜييييييييييييييييييييا كؿييييييييييييييييييييزاف ه٤اطييييييييييييييييييييٜا ئُيييييييييييييييييييي٠        

 ٖٔ ص٤ٔغ اُخٌيا٤ُق أُزحبطيت باكٗؼيطت اُلاسٓيت ُلئإ ئٗضياسٝحخل حٌا٤ُق رهابت اُضٞ ة: -(1 

اُب ا٣يت  اكػٔاٍ ٝكن اُضٞ ة أُفططت ٓظبوا. ٝاُؼَٔ ػِي٠ ٓ٘يغ عي ٝد ئٗخياس حياُق نٝ ٓؼ٤يب ٓ٘يذ

ٝٓفزصاحيٚ،  ٝحؼَٔ ن٣لاً اُخٌا٤ُق أُزحبطت بأٗؼطت كغؾ ٝحو٣ْٞ ٓ ٟ ؿلاع٤ت ٝصيٞ ة الإٗخياس

  :ٝح٘وظْ ئ٠ُ

 - حٌا٤ُق أُ٘غ:  

اُٞعيي ة الاهخـييا ٣ت  كصييَ ٓ٘ييغ عيي ٝد ئٗخيياس ؿ٤ييز ٓطييابن  ص٤ٔييغ اُخٌييا٤ُق اُخيي٢ حخغِٜٔييا ٝٛيي٢

اُخٌيا٤ُق ٓيغ أُزاعيَ اكُٝي٠ لإٗخياس أُ٘يخش ن١ ٓيغ ػ٤ِٔيت  ُِٔٞاؿلاث أُغي  ة ٓظيبواً ٝحبي ن ٛيذٙ

ٝحغ ٣ي  اُؼٔاُيت أُطِٞبيت بضيٞ ة ٓؼ٤٘يت ٝحفطي٤ن اكٗؼيطت اُلاسٓيت  حـي٤ْٔ أُ٘يخش ٝػيزاء أُيٞا 

أُ٘خش، ٝاُـ٤اٗت أُاٗؼت ُض٤ٔغ اكصٜشة ٝأُؼ اث ٝبزآش اُخي ر٣ب ٝاُخؼِي٤ْ  ٖٓ ؿلاع٤ت ُِخغون

 (1: 2009 أُغاطب٤ٖ اُؼز   ، بخغظ٤ٖ ٝحط٣ٞز اُضٞ ة أُزحبطت

ٝحييزحبن ٛييذٙ اُخٌييا٤ُق بخـيي٤ْٔ، ٝحطب٤يين ٝرػا٣ييت ٗظيياّ اُضييٞ ة كيي٢ أُ٘ؼييأة ٝاُٞها٣ييت ٓييٖ عيي ٝد 

 -ٝحخٔزَ : اُؼ٤ٞ  ٝاُلؼَ ك٢ أُ٘خش اٝ اُف ٓت

 حٌا٤ُق اُخفط٤ن ُِضٞ ة ٝحـ٤ٜٔٔا ٝحط٣ٞز ٗظآٜا  

 حٌا٤ُق اُخغٌْ ك٢ اُؼ٤ِٔاث الإٗخاص٤ت  

 حٌا٤ُق ح ر٣ب اُؼا٤ِٖٓ ك٢ ٓضاٍ اُضٞ ة  

 حٌا٤ُق ح٤ًٞ  اُضٞ ة ُ ٟ أُٞر   

 حٌا٤ُق ٓزاصؼت ٝحغ٤َِ ب٤اٗاث اُضٞ ة  

  اُخٌا٤ُق أُخؼِوت ببزآش حغظ٤ٖ اُضٞ ة 

 (2: 2008 ػ٤ؼ٢ٗٞ ،                  

 – ْحٌا٤ُق اُلغؾ ٝاُخو٣ٞ: 

 

أُزحبطييت بلغييؾ ٝحويي٣ْٞ ٓيي  لاث الإٗخيياس ٝٓزاعييَ الإٗخيياس،  حؼيئَ حٌِلييت ص٤ٔييغ اكٗؼييطت    

ٓطابوخٚ ُِٔٞاؿلاث، ٝاُؼَٔ ػِي٠ ٓ٘يغ ػيغٖ الإٗخياس أُؼ٤يب ئُي٠  ٝالإٗخاس اُٜ٘ائ٢   ٝاُخغون ٖٓ

 (1: 2009 أُغاطب٤ٖ اُؼز   ، .اُشبائٖ

 ت ػ٤ِٜا حخلٖٔ ٓا ٢ِ٣: ٝاكٓزِ
 حٌا٤ُق كغؾ اُخٞر٣ اث ٖٓ ٓٞا   اّ ٝ ٓ٘خضاث ٗـق ٓـ٘ؼت  
 حٌا٤ُق الا خبار ٝاُخلخ٤غ نر٘اء اُؼ٤ِٔاث الاٗخاص٤ت  
 حٌا٤ُق ٓؼ اث الا خبار ٝاُخلخ٤غ  
 حٌا٤ُق أُٞا  أُظخٌِٜت ٖٓ  لاٍ اُخلخ٤غ ٝالا خبار  
 حٌا٤ُق اُخغ٤َِ ٝحوز٣ز ٗخائش الا خبار ٝاُخلخ٤غ  
  حؼـ٤َ أُ٘خش ك٢ ٓ٘ؼأة أُظخِٜي(   حٌا٤ُق ا خبار اك اء ا٤ُٔ ا٢ٗ 
 حٌا٤ُق ٓخؼِوت بخو٤٤ْ أُفشٕٝ  

 (3: 2008 ػ٤ؼ٢ٗٞ ،                
 ح٘ؼأ ٛذٙ اُخٌا٤ُق ػٖ هـٞر نٗؼطت رهابت اُضٞ ة ك٢ حٌا٤ُق اُلؼَ ك٢ رهابت اُضٞ ة: -(2 

  :حغو٤ن ٓظخٟٞ اُضٞ ة أُظخٜ ف ٝح٘وظْ ئ٠ُ

 - حٌا٤ُق اُلؼَ اُ ا ٢ِ:  

ص٤ٔغ اُخلغ٤اث اُخ٢ حخغِٜٔا اُٞع ة الاهخـا ٣ت  ٗخ٤ضت كؼَ نٗؼطت رهابت  ٝحلٖٔ

ٝكواً ُبزآش ٓزاهبت اُضٞ ة أُفططت  لاٍ أُزاعَ أُفخِلت ٖٓ  اُضٞ ة ك٢ ن اء ٝظائلٜا
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الإٗخاس ٖٓ أُٞر ٣ٖ عخ٠ حظ٤ِْ أُ٘خضاث   طِغ نٝ   ٓاث(  ٝهج اطخلاّ ٓظخِشٓاث

 .ِشبائُٖ

 :اُلؼَ اُ ا ٢ِ اُؼ٘اؿز ا٥ح٤ت ٝحخلٖٔ حٌا٤ُق

 .أُؼ٤ب اُخلغ٤اث أُخزحبت ػ٠ِ حفز٣  الإٗخاس 

 .اُخلغ٤اث اُ٘احضت ػٖ ئؿلاط الإٗخاس أُؼ٤ب 

 اُظٞم ػ٠ِ ب٤غ الإٗخاس أُؼ٤ب بظؼز نهَ ٖٓ اُخلغ٤اث أُخزحبت 

 (1: 2009 أُغاطب٤ٖ اُؼز   ،                 

 ُخلخ٤غ ٝالا خبار ُِٔ٘خضاث  ا َ اُؼزًت حٌا٤ُق ئػا ة ا 
حٌييا٤ُق حـيي٤٘ق أُ٘خضيياث أُؼ٤بييت ئُيي٠ ك ييت ٣ٌٔييٖ ئؿييلاعٜا ػييٖ مز٣يين ئػييا ة  

 اُخؼـ٤َ ٝ ك ت لا ٣ٌٖٔ اؿلاعٜا نٝ  ز ة. 
 حٌا٤ُق ئػا ة اُخؼـ٤َ  
 حٌا٤ُق اُلاه   اُٜاُي( اُخ٢ لا ٣ٌٖٔ اؿلاعٜا.  
 حٌا٤ُق عَ أُؼٌِت نٝ حغ٤َِ اُفطأ  
  بت اُؼا٤ِٖٓ ٝ اُخؼ٣ٞلاث أُخزحبت ػٜ٘احٌا٤ُق ئؿا 

 (3: 2008 ػ٤ؼ٢ٗٞ ،                             
 

 -حٌا٤ُق اُلؼَ اُفارص٢:  

ص٤ٔغ اُخلغ٤اث اُخي٢ ح٘ؼيأ ٓيٖ هـيٞر نٗؼيطت أُ٘يغ ٝاُخوي٣ْٞ كي٢ ٓ٘يغ ٝؿيٍٞ  ٝحخلٖٔ          
اُخي٢ حخزحيب ػِي٠ ػي ّ  ئ٠ُ اُشبائٖ، ٝبؼبيارة ن يزٟ كٜي٢ حؼئَ ص٤ٔيغ اُخليغ٤اث الإٗخاس أُؼ٤ب

ٛي٢ (ٝ 1: 2009ٝكاء أُ٘خش طيِؼت نٝ   ٓيت  باعخ٤اصياث ٝرؿبياث اُشبيائٖ  أُغاطيب٤ٖ اُؼيز   ،
ٓضٔييٞع حٌييا٤ُق أُ٘ييخش أُؼ٤ييب اُييذ١ ٣ييخْ اًخؼيياكٚ بؼيي  اُخظيي٤ِْ ُِؼ٤ٔييَ نٝ أُظييخِٜي.  ػ٤ؼيي٢ٗٞ 

  :ا٥ح٤ت ٝحخلٖٔ حٌا٤ُق اُلؼَ اُفارص٢ اُؼ٘اؿز (3: 2008،
 .ٔاٗاث ٝأُظٔٞعاث اُخ٢ حٔ٘ظ ُِشبائٖاُخؼ٣ٞلاث ٝاُل 

 .أُخزحبت ػ٠ِ ئؿلاط اُٞع اث أُزحضؼت ٖٓ اُشبائٖ اُخلغ٤اث 

 اُٞع ة الاهخـا ٣ت  ُضشء ٖٓ عـخٜا ك٢ اُظٞم اُخلغ٤اث أُخزحبت ػ٠ِ كو  

  (1: 2009 أُغاطب٤ٖ اُؼز   ،                    

 حٌا٤ُق ٓؼاُضت ػٌا١ٝ اُؼٔلاء  
 أُؼ٤بت ٝأُزحضؼت اطخب اٍ أُ٘خضاث  
 الآخ٤اساث  
 اُفظارة ك٢ أُب٤ؼاث  

 حٌا٤ُق حغَٔ أُظ إ٤ُٝت اُ٘احضت ٖٓ اُغٞا د 

    (3: 2008 ػ٤ؼ٢ٗٞ ،                     
 

 طرق لياس وحذهيم حكانيف انجىدة -ثاويا

حٜخْ اكمزاف أُفخِلت اُخ٢  ئٕ ه٤اص حٌا٤ُق اُضٞ ة ٝحزصٔخٜا ك٢ ؿٞرة ٓا٤ُت حلٜٜٔا        

  أُ٘اكغ ٜٓ٘ا ب راطت اُضٞ ة ٣ؼ  نٓزاَ كزٝر٣اً ٣ٝغون اُؼ ٣  ٖٓ

 ٍحغظ٤ٖ ٝحط٣ٞز اُضٞ ة حٞك٤ز ب٤اٗاث ٤ًٔت حل٤  ك٢ حو٣ْٞ ٓوخزعاث الاطخزٔار ك٢ ٓضا. 

 اُ راطيت ٝاُلغيؾ ُبيزآش حغظي٤ٖ  حغلش أُظإ٤ُٖٝ ك٢ أُظخ٣ٞاث الإ ار٣ت أُفخِلت ػ٠ِ

 .ٝحط٣ٞز اُضٞ ة

  ُٞٔاُضار٣يت نٝ اُزنطئا٤ُت لاطيخـلاٍ أُيٞار  أُخاعيت ُبيزآش  اسٗاث طيٞاءحزػ٤  ئػ ا  ا

 (65: 2009اُضٞ ة. ػب  اُظ٤  ، حغظ٤ٖ ٝحط٣ٞز
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 مزم ه٤اص حٌا٤ُق اُضٞ ة-(1 

 

 (اُخٌا٤ُق اُظاٛزة أُزئ٤ت(-1-1  

 (PAFكؼَ(   -حو٤٤ْ  –ٗٔٞذس اُخـ٤٘ق اُخو٤ِ ١ ٝها٣ت -(1_1_1 

 اُفطٞاث اُؼ٤ِٔت ُخطب٤ن اُ٘ٔٞذس

حغ٤َِ ٗخائش حٌا٤ُق اُضٞ ة ٝحو ٣ٜٔا ،اُضٞ ة ٝحـ٤٘لٜا حغ ٣  حٌا٤ُق،  حؼ٤٤ٖ كز٣ن ػَٔ ٓ ر 

 ك٢ حوار٣ز ٝاكغت

 ٝٓوارٗت اُ٘خائش  حٌزار اُؼ٤ِٔت ئ٣ضا  ٓ٘امن اُفَِ ٝحغظ٤ٜ٘ا

 

 ٓـلٞكت عظا  حٌا٤ُق اُضٞ ة

 

 (ٗٔٞذس اُؼ٤ِٔت1-2_1 

٘ٔاذس اك زٟ ع٤ذ ٣خطِب ٣خ٤ٔش ٛذا اُ٘ٔٞذس بظُٜٞت اُو٤اص ٝأُخابؼت بأُوارٗت باُ 

ه٤اص اُخٌا٤ُق أُزحبطت باُؼ٤ِٔت ك٢ ٝكؼٜا اُو٤اط٢ ئذا حْ اك اء اككلَ ُض٤ٔغ ٌٓٞٗاث اُؼ٤ِٔت 

نٝ بٔؼ٠٘ ن ز عظا  نهَ حٌِلت ُِؼ٤ِٔت ُخغو٤ن نكلَ اُ٘خائش ٖٝٓ رْ ٓوارٗت اُخٌِلت اُغو٤و٤ت 

 ُخـزف ع٤ٖ ع ٝد ع٤ٞ .ُِؼ٤ِٔاث ٖٓ  لاٍ أُخابؼت أُظخٔزة باُخٌِلت اُو٤اط٤ت ٝا

 (ٗٔٞذس اُخٞاسٕ الاهخـا ١   ًزطب٢( 1-1-3 

اُضٞ ة الاهخـا ٣ت بأٜٗيا اأُظيخٟٞ الاهخـيا ١  BS4778حؼزف أُٞاؿلت اُبز٣طا٤ٗت  

ُِضٞ ة ع٤ذ حخظاٟٝ ه٤ٔت حٌِلت اُٞها٣ت ٓغ ه٤ٔت اُلٞائ  أُخٞهؼت ٜٓ٘ا ا ٢ٛٝ اُ٘وطت اُخ٢ ٣ضيب ئٕ 

ٓغ أُٞاؿلاث عخ٠ لا حخؼ ٟ ه٤ٔت اُلائ ة أُزصيٞة، ٝٓيٖ  يلاٍ ٛيذا  حخٞهق ػ٘ ٛا حٌِلت أُٞائٔٚ

اُ٘ٔٞذس ٣يخْ عظيا  حٌِيق اُغلياظ ػِي٠ اُضيٞ ة نٝ أُطابويت ٝٓزاهبخٜيا باطيخٔزار عخي٠ لا حخفطي٠ 

 (2: 2008ػ٤ؼ٢ٗٞ ،   ه٤ٔت اُلٞائ  أُخٞهؼت.

 (اُخٌا٤ُق أُفل٤ت ُِضٞ ة1-2 

 (اُطز٣وت أُلاػلت 1-2-1 

حو ٣ز اُخٌا٤ُق اُـ٤ز ٓزئ٤ت  نٜٗا ٓلزٝ  اُخٌِلت أُزئ٤ت  بزهْ ٓؼ٤ٖ حلخزف ُغظا  ٝ 

k . 

 *  اُخٌا٤ُق أُزئ٤ت أٌُٖٔ ه٤اطٜا (  kٓضٔٞع حٌِلت اُلؼَ اُفارص٢ = 

 ٛٞ ه٤ٔت اُخأر٤ز أُلاػق kع٤ذ نٕ   

 (. مز٣وت  راطت اُظٞم1-2-2   

 اُوظْ 

 

 

 ٗٞع اُخٌِلت        

اُخـ٤ْٔ 

 اُٜ٘ ط٢

 أُب٤ؼاث اث أُظاٗ ةاُف ٓ الإٗخاس أُؼخز٣اث

 A F K P U اُخٌِلت اُٞهائ٤ت

 B G L Q V اُخٌِلت اُخو٤ٔ٤٤ت

اُخٌِلت اُلؼَ 

 اُ ا ٢ِ
C H M R W 

اُخٌِلت اُلؼَ 

 اُفارص٢
D I N S X 

اُخٌِلت أُفل٤ت 

 ُِلؼَ
E J O T Y 
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ز اُضٞ ة اُز ٣ ت ػ٠ِ ٣ظخف ّ ك٤ٜا مزم ٜٓ٘ض٤ت ك٢  راطت اُظٞم ُخو٤ْ ٝحفٖٔ حأر٤ 

أُب٤ؼاث ٝعـت اُظٞم.إ اطخوـاءاث ٝاطخب٤اٗاث اُؼٔلاء ٝأُوابلاث اُؼفـ٤ت ٓغ نػلاء ٖٓ 

ٓ٘ ٝب٢ ٓب٤ؼاث اُؼزًت ٣ٌٖٔ نٕ حؼط٠  لائَ ٝٓإػزاث ذاث ن٤ٔٛت ك٢ حغ ٣  ٝحو ٣ز اُخٌا٤ُق 

٤ِن اُلٞء ػ٠ِ اُـ٤ز ٓزئ٤ت ُِضٞ ة ك٢ اُؼزًت.  ٗخائش ٛذٙ اُطز٣وت ٣ٌٖٔ نٕ حظخف ّ ك٢ حظ

  ظائز اكرباط أُخٞهؼت أُ٘ظٞبت ا٠ُ اُضٞ ة اُز ٣ ت.

 (ٗٔٞذس  اُت اُلو  ُخاصٞحؼ1-2-3٢  

 

ب٤٘ٔا ٣خْ أُب ن اُخو٤ِ ١ ُِغلاظ ػ٠ِ صٞ ة الإٗخاس ئبواء أُ٘خضاث  ا َ ع ٝ  أُٞاؿلاث ه ّ 

أُ٘خش ٣ضب نٕ ٣غون حاصٞحؼ٢ كٌزاً ٓفخِلاً ٣إ ١ ئ٠ُ نٕ ن١ ع٤ٞ  ػٖ اُٜ ف ٣ؼٌَ  ظارة ٝنٕ 

اُٜ ف ٤ُٝض كون اُبواء  ا َ ع ٝ  أُٞاؿلاث اكٓز اُذ١ ٣خٔؼ٠ ٓغ ٓب ن ًزٝطب٢  اُلاػ٤ٞ  

)Zero defect   ُٝو  هاّ حاصٞحؼ٢ بخو ٣ْ  اُٚ اُفظارة ٝاُخ٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ  لاُٜا حغ ٣  ه٤ٔت .

 اُفظارة اُخ٢ ه  حغ د ػ٘  اُغ٤ٞ  ػٖ ه٤ٔت اُٜ ف.

L = k(Y-T)
2

 

L = LOSS حٌِلت كو  اُضٞ ة 

T = TARGET VALUE اُو٤ٔت أُظخٜ كت 

k =  CONSTANT رابج 

Y = ACTUAL QUALITY VALUE 
Campenalla, 1999.) ) 

 

 

 مزم حغ٤َِ حٌا٤ُق اُضٞ ة-(2 

( حوز٣ز حٌا٤ُق اُضٞ ة ئذ ٖٓ  لاُٚ ٣خْ عـز ص٤ٔغ اُخٌا٤ُق أُخؼِوت بضٞ ة أُ٘خش. حؼخبيز ٛيذٙ 2-1  

 هظ٢ٔ اُضٞ ة ٝ أُغاطبت ك٢ اُٞع ة الاهخـا ٣ت . اُؼ٤ِٔت ٖٓ حفـؾ 

 نْٛ ٛذٙ الاطا٤ُب ٢ٛ: 

: ٝ ٣خْ بٔوارٗت ٓظخ٣ٞاث اُخٌا٤ُق اُغا٤ُيت بٔظيخ٣ٞاث ٓاكي٤ت ٝ ٓ٘يٚ ٣ٌٔيٖ  حغ٤َِ اُ٘شػت- 

 اطخفلاؽ ٓؼِٞٓاث ٓل٤ ة ُِخفط٤ن أُظخوب٢ِ ُخغظ٤ٖ ٓظخٟٞ اُضٞ ة. 

حٌا٤ُق اُضٞ ة ئذ ٓيٖ  لاُيٚ ٣ٌٔيٖ حغ ٣ي   حغ٤َِ بار٣خٞ: ٖٓ ب٤ٖ نٗضظ اُخو٤٘اث ك٢ حغ٤َِ- 

اُوِت أُٜٔت ٝ اُخ٢ ٣ٌٖٔ اُؼَٔ ػ٤ِٜيا ٓيٖ نصيَ اُخو٤ِيَ كي٢ حٌا٤ُلٜيا. بٔؼ٘ي٠   يز اُخز٤ًيش 

 حزى اٌُز٤ز ؿ٤ز ْٜٓ.   نًزز ك٢ ػ٤ِٔت اُخغظ٤ٖ ػ٠ِ اُوِت أُٜٔت ٝ

اً ػ٠ِ اُؼ٘اؿز ا٤ٌُٔت باطخف اّ اُ٘ظبت أُ ٣ٞت  ُِخٌا٤ُق اطخ٘ا  حغ٤َِ ٗخائش حٌا٤ُق اُضٞ ة-(2-2 

 اُخا٤ُت: 

 X100أُب٤ؼاث =  حٌِلت اُضٞ ة/ ه٤ٔت أُب٤ؼاث(    

 X100طاػاث اُؼَٔ أُباػزة =  حٌِلت اُضٞ ة/ ه٤ٔت طاػاث اُؼَٔ(     

 X100حٌا٤ُق ػ٤ِٔاث اُخـ٤٘غ =  حٌِلت اُضٞ ة/ ه٤ٔت حٌِلت اُخـ٤٘غ(   

 X100خاس( ٝع اث الاٗخاس =  حٌِلت اُضٞ ة/ ه٤ٔت ٝع اث الاٗ  
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 انمذىر انثاوي انرلابت ػهى انجىدة

 انرلابت ػهى انجىدة  -2-3

باٜٗيا كغيؾ ٗظيا٢ٓ ٝٓظيخوَ ٣ٜي ف اُي٠  ISO8402ػزكج اُزهابتػ٠ِ اُضيٞ ة  كي٢ اُواػي ة      

حغ ٣يي  ٓييا ئذاًاٗييج نٝصييٚ ٗؼييام اُضييٞ ة ٝاُ٘خييائش أُخؼِوييت بٜييا حطييابن اُخزح٤بيياث أُفططييت ٝٓييا ئذا 

ٓيٖ ٛيذا اُخؼز٣يق  ،٤بياث هي  ٗليذث بلاػ٤ِيت ٝاٜٗيا ٓلائٔيت ُخغو٤ين اكٛي اف أُويزرة ًاٗج ٛذٙ اُخزح

٣ؼ٢٘ إ اُزهابت أُا٤ُت ٜٓخٔت بخ٘ل٤ذ اُ٘ظاّ اٝ اُٞظ٤لت اُفاكؼت ُِزهابيت ًٔيا اٗيٚ ٣بي٤ٖ اُغاصيت اُي٠ 

إ ٓيٖ اطيبا  حو٣ْٞ ٓي ٟ ٓلائٔيت ٝكاػ٤ِيت اُخزح٤بياث اُخي٢ حيْ ٝكيؼٜا ُخغو٤ين الاٛي اف أُويزرة ،

و٤اّ بِزهابت  ٛٞ أُغاكظت ػ٠ِ اطخٔزار اُؼَٔ ك٢ اُٞع ة الاهخـيا ٣ت ٓغيَ اُخي ه٤ن ،  اذ إ ا١ اُ

صٜت اذا ٓاحزًج ب ٕٝ حـ٤٤ز ك٢ ٗظٜٔا طٞف ٣ليؼق ا ائٜيا بظيبب أُ٘اكظيت اُخي٢ حيإرز ػ٤ِٜيا اٝ 

ا٢ٗ ٓيٖ بظبب الا٤ٜٗار ٝاُلآباُت ٝ ػ ّ اُزكيا اُيذاح٢ اُي ا ٢ِ.اذٕ اُٞعي ة الاهخـيا ٣ت ًالاُيت حؼي

اُب٠ِ   اُخوا ّ  (كللا ػٖ اُغاصت ا٠ُ اؿيلاعٜا كي٢ ًيَ عي٤ٖ ٝإ اُـي٤اٗت اُٞهائ٤يت ٓلليِت بي لا 

 (23: 1993ٖٓ الاٗخظار عخ٠ حلظ   ُت اٝ ٣ـبظ اطخؼٔاُٜا ؿ٤ز آٖ             ٤ِٓش ،

نٕ ٓ٘ظٔاث اكػٔاٍ اُغ ٣زت حغياٍٝ ؿي٤اؿت ئطيخزاح٤ض٤خٜا ٓيٖ  يلاٍ س٣يا ة الاٛخٔياّ بيا٤ُٔشة 

ُخ٘اكظ٤ت ً٘خ٤ضت ُذُي كيإٔ نػيا ة حـي٤ْٔ ٗظيْ اُزهابيت أُطبويت ك٤ٜيا ٓيٖ  يلاٍ ربطٜيا بأُليا٤ٖٓ ا

ٝاكٛ اف الإطخزاح٤ض٤ت ُِٔ٘ظٔت ٝاع  ٖٓ نْٛ اُخـ٤زاث اُخ٢ ع رج ػ٠ِ ٗظْ اُزهابت الإ ار٣ت ٛيٞ 

سٓيٖ اُخظي٤ِْ س٣ا ة الاٛخٔاّ باُخوز٣ز ػٖ ٓوا٤٣ض اك اء ؿ٤ز أُا٤ُت اُفاؿت باُضٞ ة ٝالاػخٔا ٣ت ٝ

 (.Kalagnanam&Krueger,1999,56ٝأُزٝٗت  

ٝٗظييزاً ُؼيي ّ ٓلائٔييت أُوييا٤٣ض اُخو٤ِ ٣ييت ُٞعيي ٛا ُو٤يياص اك اء كيي٢ ظييَ ب٤ ييت اُخـيي٤٘غ اُغ ٣زييت حييْ 

الاطيخؼاٗت بٔويا٤٣ض ن اء ص ٣يي ة  ؿ٤يز ٓا٤ُيت( حٞاًييب الاعخ٤اصياث أُخضي  ة ُييلإ ارة ٝاُخز٤ًيش ػِيي٠ 

(.ٜٓ٘يا رهابيت 88، 2001ٛ اف أُ٘ظٔيت الإطيخزاح٤ض٤ت  باطي٢ِ٤، ئركاء اُشبٕٞ ٝبٔا ٣خٔاػ٠ ٓغ ن

صٞ ة أُٞا  اُخ٢ حؼخبز ٓ  لاث اُؼ٤ِٔت الإٗخاص٤ت . ُٝذُي ٣خْ رهابيت حغو٤ين ذُيي ٓيٖ  يلاٍ ئػي ا  

حوار٣ز حـي٘ق أُيٞر ٣ٖ بغظيب ٓظيخ٣ٞاث صيٞ ة أُيٞا  ٝٓٞاػ٤ي  اُخظي٤ِْ ٝاكطيؼار ، ًٔيا حٞصي  

ز كغيؾ اُييٞار  ٛي كٜا حـيي٤٘ق أُييٞر ٣ٖ بغظيب ٗظييب ػ٤ييٞ  حويار٣ز ن ييزٟ ٣طِين ػ٤ِٜييا حوييار٣

أُيي  لاث ، ٝبييذُي ٣ٌٔييٖ اطييخف اّ أُوييا٤٣ض ا٥ح٤ييت  حـيي٤٘ق أُييٞر ٣ٖ بغظييب ٓظييخ٣ٞاث صييٞ ة 

أُ  لاث ، ػ   اُٞع اث أُؼ٤بت ئ٠ُ ئصٔا٢ُ أُٞا  أُؼخزاة( ،ًٝز٤زاً ٓا ٣خْ حظ٤ِن اُلٞء ػِي٠ 

ِت هائٔييت بييذاحٜا بيي لاً ٓييٖ ئ راصٜييا كيئٖ ًِلييت أُييا ة ًِلييت اُخيياُق ٓييٖ أُييٞا  بٞؿييلٚ ٓييا ة ٓ٘لـيي

أُباػزة أُؼ٤ار٣ت بٞؿلٜا ًِلت ئٗخاس مب٤ؼ٤ت ٝاُٜ ف ٛٞ  لق اُخاُق ٓيٖ أُيٞا  ئُي٠ ا ٗي٢ عي  

ٌٖٓٔ ٝ رهابت اُضٞ ة نر٘اء الإٗخاس ُِخأً  ٖٓ الاُخشاّ بٔٞاؿلاث ٝٓظخ٣ٞاث اُضيٞ ة ػ٘ي  أُزاعيَ 

٣خْ ئهآت ٗوام رهابت كي٢ أُزاعيَ أُفخِليت ُِؼ٤ِٔيت الإٗخاص٤يت ٛي كٜا أُفخِلت ُؼ٤ِٔت الإٗخاس ، ع٤ذ 

حغ ٣يي  ٤ًييق ٝن٣ييٖ ٝٓخيي٠ حغيي د ٓؼيياًَ اُضييٞ ة ، ٤ًٝييق ٣ٌٔييٖ ػلاصٜييا .ٝٓييٖ نٛييْ أُوييا٤٣ض 

أُظخف ٓت ُِزهابت ػ٠ِ صيٞ ة اُخؼيـ٤َ ٢ٛ اُخؼب٤يز أٌُي٢ ػيٖ اُلاهي  ٝالإؿيلاط ٝاُؼ٤يٞ  ً٘ظيبت 

خش ٝاُؼ٤ِٔييت الإٗخاص٤ييت( ،ًٔييا ٣ٌٔييٖ الاطييخؼاٗت بيياك ٝاث ٓييٖ الإٗخيياس ٓـيي٘لت عظييب مب٤ؼييت أُ٘يي

الإعـييائ٤ت ٝاُخيي٢ حٞكييظ ن١ اٗغزاكيياث ػييٖ أُظييخ٣ٞاث أُوييزرة ُِضييٞ ة ٝذُييي ٌُييَ ٓزعِييت ٓييٖ 

ٓزاعيَ اُؼ٤ِٔيت الإٗخاص٤ييت، ًٔيا ٣ل٤ي  اطييخف اّ بيزآش ٓزاصؼيت اُضييٞ ة كي٢ ب٤يإ  رصييت اُخٞاكين ٓييغ 

ام ٓؼ٤٘يت كي٢ اُؼ٤ِٔيت الإٗخاص٤يت . حزًيش ٛيذٙ أُويا٤٣ض ٓظخ٣ٞاث اُضيٞ ة أُغي  ة ٝذُيي باُ٘ظيبت ُ٘وي

ػ٠ِ ه٤اص ٗظزة اُؼٔلاء نٝ اُشبائٖ ئ٠ُ ٓ٘خضاث اُؼزًت كللاً ػٖ أُؼاًَ اُخي٢ ٣ٞاصٜٜيا ٛيإلاء 

( ٣ٝيخْ ه٤ياص ركيا اُشبيائٖ ٓيٖ  يلاٍ ػوي  ٓويابلاث 330، 2000ك٢ اُخؼآيَ ٓيغ اُؼزًت عظي٤ٖ،

وـيياء ئُيي٤ْٜ ػييٖ ٓيي ٟ حِب٤ييت اُؼييزًت ُزؿبيياحْٜ ػفـيي٤ت ُؼ٤٘ييت ٓييٖ اُشبييائٖ نٝ ئرطيياٍ هييائْ اطخ

ٝاعخ٤اصيياحْٜ ًٝييذُي ئػيي ا  حوييار٣ز  اؿييت بؼيي   مِبيياث اُليئإ ٝػييٌا١ٝ اُشبييائٖ ٓييغ ب٤ييإ ػيي   

ٓييزاث حٌزارٛييا ٝه٤ٔخٜييا ، ٝكيي٢ ٛييذا اُـيي   ٣ٌٔييٖ اطييخف اّ أُوييا٤٣ض ا٥ح٤ييت  ػيي   اُؼييٌاٟٝ اُخيي٢ 
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 اُ٘اؿييز، ٓيز ٝ اث أُب٤ؼيياث ( .   ٣وي ٜٓا اُشبييائٖ ، ػي   مِبيياث اُليئإ ػِي٠ ٓ٘خضيياث اُؼييزًت

،2010 :287 .) 

 اوىاع انرلابت ػهى انجىدة -ا

رهابييت أُطابوييت:  ٛيي٢ ا خبييار ه٤يياص ٓيي ٟ ٓطابوييت أُخطِبيياث  ُ٘ظيياّ صييٞ ة ٓؼيي٤ٖ ٣ٌٝٔييٖ إ -اٝلا

٣ٌٕٞ ٗظاّ اُضٞ ة أُطبن كي٢ اُضٜيت اُفاكيؼت ُِزهابيت  اٝ ٣ٌيٕٞ ٝاعي ا ٓيٖ هٞاػي  ٗظياّ اُضيٞ ة 

ا١ اُيي٠ ا١ ٓيي ٟ ٣ـطيي٢ اُ٘ظيياّ اُييذ١ حطبلييت اُغٜييت  9002اٝ 9002 9001ة ا٣ييشٝ أُؼِ٘ييت ًواػيي 

اُفاكيؼت ُِزهابييت أُخطِبيياث أُ٘ـيٞؽ ػ٤ِٜييا كيي٢ هاػي ة ه٤اطيي٤ت ٓغيي  ة .ٝ ٣يخْ اُو٤يياّ بٜييا ػ٘يي ٓا 

 .9001حزػظ ػزًت ٓا ُِؼٜا ة بٔ ٟ ٓطابوت اٝكاػٜا ُواػ ة ا٣شٝ 

ْ ٓزاهبت ٓ٘خش اٝ   ٓت ُخغ ٣ي  ٓيا اذا ًيإ ٓطيابن إ اُ٘ٞع الا ز ٖٓ ح ه٤ن أُطابوت ٛٞ ػ٘ ٓا حخ

 (23أُٞاؿلاث اٝ ٓخطِباث اُشبٕٞ  ٤ِٓش ،ٓـ ر طابن: 

رهابت  أُ٘خش : ٝإ ٛذا اُ٘ٞسع ٖٓ اُزهابيت ٣ٌٔيٖ إ ٣يخْ بؼي  اُلغيؾ اُٜ٘يائ٢ ٝهبيَ اُخـ٤ِيق -را٤ٗا

ظاطيِت بٔيا كي٢ ذُيي نٝربٔا بؼي  اُخـ٤ِيق ٌُٝيٖ هبيَ الارطيالا٠ُ طِظيِت اُخٞس٣يغ اٝ كي٢ ا يز ٛيذٙ اُ

ٓزعِييت حظيي٤ِْ اُشبييٕٞ ،إ حؼب٤ييز ٓ٘ييخش لا٣ييزحبن بؼ٤ِٔييت حـيي٤٘غ كويين لإ ص٤ٔييغ ؿيي٘اػاث اُف ٓييت 

أُؼ٤٘ت ح٘خش ػٌَ ٖٓ أُ٘يخش ٌُٝيٖ حٞصي  ٓؼيار٣غ ه٤ِِيت حٌيٕٞ ك٤ٜيا اُ٘خ٤ضيت اُٜ٘ائ٤يت ؿ٤يز ِٓٔٞطيت  

ُشبائٖ ٓزًشا الاٛخٔاّ الاطِٞ  اُغ ٣ذ ُخ ه٤ن أُ٘خش إ ٣خْ اُو٤اّ بلغؾ أُ٘خش ٖٓ ٝصٜت ٗظز ا

 ( .47ػ٠ِ الا اء ا٢ٌُِ ُِٔ٘خش ٝٓشا٣اٙ ٝحؼـ٤ِٚ ٝحز٤ًبٚ ٝاطا٤ُب حظ٤ِٔٚ  ٤ِٓش ،ٓـ رطابن: 

رهابت الا اء: إ ٛذا اُ٘ٞع ٖٓ اُزهابت أُا٤ُت حٜ ف ا٠ُ ٓوارٗيت اُ٘خيائش اُلؼ٤ِيت أُخغوويت بخِيي -راُزا

خائش أُفططت اُخ٢ ٣ظخٜ ف اُغـٍٞ ػ٤ِٜا ٖٓ ٝراء أُ٘خش اٝ اُ٘ظاّ اٝ اُٞظ٤لت ٓغَ اُزهابيت اُ٘

،  إ ٛذا اُ٘ٞع ٖٓ اُزهابت   ٓو٤  ٖٓ ع٤ذ اُ٘طام ٣ٝلخزف ٝصيٞ  ٓإػيزاث ٝهٞاػي  ه٤اطي٤ت ٣يخْ 

 (46ٝكؼٜا ٝاطخؼٔاُٜا عظب أُٞكٞػاث اُفاكؼت ُِزهابت  . ٤ِٓش ،ٓـ ر طابن : 

 

 

 دور  ديىان انرلابت انمانيت في انرلابت ػهى انجىدة–نث انمذىر انثا

ُو  اظٜزث حويار٣ز حوي٣ْٞ الا اء اُـيا رة ٓيٖ  ٣يٞإ اُزهابيت أُا٤ُيت بؼيق أُلاعظياث اُخي٢       

 -حخؼِن باُضٞ ة ًٝٔا ٓب٤ٖ ك٢ ا ٗاٙ :

 ت ئصزاءاث  ٣ٞإ اُزهابت أُا٤ُت ػ٠ِ اٗؼطت اُضٜاس أُزًش١ ُِخو٤ض ٝاُظ٤طزة اُ٘ٞػ٤-ن

 31/12/2007ُٝـا٣ييت  1/1/2005اظٜييزث ٗخييائش رهابييت اُيي ٣ٞإ ػِيي٠ اٗؼييطت اُضٜيياسُِلخزة ٓييٖ 

 أُلاعظاث الاح٤ت ٝاُفاؿت باهظاّ اُـ٘اػاث ٝهظْ ا ارٙ اُضٞ ة :

 اهظاّ اُـ٘اػاث -اٝلا

لاعع اُ ٣ٞإ إ  طن اُضٜاس كي٢ ٓطابويت أُ٘خضياث ٓيغ أُٞاؿيلاث اُو٤اطي٤ت  أُؼ٤ِٔيت (         

ة ٝؿ٤ز ٓخطيٞرة ،ُٝيْ حا يذ ب٘ظيز الاػخبيار ػي   اٌُؼيٞكاث اُخي٢ ٣ضيب إ ٣ويّٞ بٜيا اُضٜياس ٌٓزر

ٝعظب اُخؼ٤ِٔاث اُـا رة ٖٓ اُضٜاس ًٔا إ هظيْ اُخلخي٤غ ُيْ ٣ويّٞ باٌُؼيق ػِي٠ ص٤ٔيغ أُؼآيَ 

،ٝإ اُضييٞلاث اُظييٞه٤ت أُفططييت ٝأُ٘لييذٙ ه٤ِِييت ًٔييا ُييْ ٣وييْ بلغييؾ  2007أُظييضِت ُ ٣ييٚ ُؼيياّ 

 ُـذائ٤ت أُظخٞر ة ػ٠ِ اُزؿْ ٖٓ ًززة اٗخؼارٛا ك٢ الاطٞام .أُ٘خضاث ا

 هظْ ا ارة اُضٞ ة: -را٤ٗا 

ب٘يياءاػ٠ًِ حٞص٤ييٚ  28/1/2001كيي٢  115حيْ حؼيي٤ٌَ هظييْ ئ ارة اُضييٞ ة بٔٞصيب الآييز الا ار١ -   

اُِض٘ت اُـ٘اػ٤ت ك٢ ٓضِض اُٞسراء أُ٘غَ بٜي ف ا  ياٍ ٝحطب٤ين ٗظيْ ا ارة اُضيٞ ة اُغ ٣زيت كي٢ 

ق نٗؼطت اُ ُٝت ٝالارحواء بٔظخٟٞ الا اء الا إ اُؼٜا ة أُٔ٘ٞعت ٖٓ هبَ اُضٜاس ذاث مابغ ٓفخِ

ٝم٢٘ ك٢ عي٤ٖ إ اُؼيٜا ة أُطِٞبيت ٣ضيب إ حٌيٕٞ  ذاث ؿيلت ػا٤ُٔيت ٓوبُٞيت ٓيٖ ص٤ٔيغ اُي ٍٝ 

 ػِٔا إ اُضٜاس ػلٞ ك٢ ٓ٘ظٔت أُوا٤٣ض اُؼا٤ُٔت 

2007128 
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 ئصزاءاث  ٣ٞإ اُزهابت أُا٤ُت ػ٠ِ اٗؼطت بؼق اُـ٘اػاث - 

 2006حوز٣ز اُؼزًت اُؼآت ُِـ٘اػاث اُبخز٤ٔ٤ًٝا٣ٝت ُؼاّ  -اٝلا

 اُخِق ٝاُل٤اع-(1 

 - ْ2004حخييزاٝط ٓؼيي ٍ ٗظييب اُخِييق ٝاُليي٤اع اُيي٠ ٤ًٔييت الاٗخيياس  ييلاٍ طيي٘ٞاث اُخويي٣ٞ-

%كي٢ 145% إ ارحلياع ٗظيبت اُلي٤اػاث كي٢ ٓيا ة اٌُِيٞر اُي٠ 32-%٤0.7ٖ ٓاب 2006

ٝذُيي ٗخ٤ضيت كو اٗيٚ ار٘ياء ػ٤ِٔييت حؼب ٤يٚ كي٢ الاطيطٞاٗاث ٛيذا ٓيا نً حييٚ ا ارة   2006طي٘ت 

 اُؼزًت .

   ْٓيٖ ا٤ٌُٔيت 30%،33%،35بِـج ٗظبت ؿاس الارِي٤ٖ أُلويٞ ة  يلاٍ طي٘ٞاث اُخوي٣ٞ) %

ٗظيييبت ػا٤ُييت ٝهيي  بِيييؾ ٓضٔٞػٜييا ُظيي٘ٞاث اُخوييي٣ْٞ أُ٘خضييت  ييلاٍ طييي٘ٞاث اُخويي٣ْٞ ٝٛيي٢ 

( مٖ  اربؼت ػؼز اُق ٝٓائت ٝ ٔظت ٝاربؼيٕٞ ميٖ ( ٝهي  ػيشث الا ارة ذُيي 14145 

 ا٠ُ الاطبا  الاح٤ت :

 حٌزار اُخٞهلاث ك٢ ٓؼ٢ِٔ اُب٢ُٞ ار٤ِٖ ػا٢ُ ٝٝام٢ اٌُزاكت . 

 ػطَ ٓلفت كخ الار٤ِٖ أُباػز ا٠ُ أُؼآَ . 

 ٤ٖ ٝػاس٤ُت  شإ الار٤ِٖ ُٞصٞ  اكزار ك٢ ص ارٙ .هِت ًلاءة حبز٣  الارِ  

 حٞهق ٓؼَٔ الار٤ِٖ بظبب ا لاف كـن اُـاس ٝاٗوطاع اُخ٤ار اٌُٜاربائ٢ .  

 اُخؼب ت -(2 

(ػ٤ييٕٞ ع٤ييذ حضييز١ اُخؼب ييت ٣يي ٣ٝا 8ػطييَ ص٤ٔييغ ػ٤ييٕٞ اُخؼب ييت الاٝحٞٓاح٤ٌ٤ييت اُبيياُؾ ػيي  ٛا   

 ًٝذُي ػطَ ك٢ اُزاكؼاث اٌُٜزبائ٤ت ،ٝٝصٞ  ػطَ ك٢ اُغشاّ اُ٘اهَ ُلا٤ًاص بؼ  حؼب خٜا

 اُظ٤طزة اُ٘ٞػ٤ت -( 3 

  ٝصييٞ  ٗوييؾ  كيي٢ الاصٜييشة أُفخبز٣ييت ٝأُييٞا  ا٤ٔ٤ٌُا٣ٝييت ٝاُبا٣ِٞص٤ييت أُظيياػ ة اُلاسٓييت

 لاحٔاّ اُلغٞؿاث أُفخبز٣ت ػ٠ِ اُ٘ٔاذس أُظغٞبت ٖٓ أُؼآَ .

  ػٜا ة الا٣شٝ اظٜزث ٗخائش كغٞؿاث ٓ٘خضاث اُؼزًت ٗضاعٜا الا اٜٗا ُْ حغـَ ػ٠ِ 

  ٝصٞ  اٗغزاف ب٤ٖ ا٤ٌُٔت أُٞا  الا٤ُٝت اُزئ٤ظ٤ت أُظخؼِٔت ك٢ الاٗخاس ٝا٤ٌُٔاث أُغ  ة

 ك٢ أُؼا لاث اُو٤اط٤ت ،بظبب ػ ّ اطخوزار آ ا اث اُطاهت اٌُٜزبائ٤تٝكـن اُـاس

   اُق  ٣٘ار ُخط٣ٞز اُ٘ؼام الاٗخاص٢ ُِؼزًت ُخ٘ل٤ذ بؼيق 682704ؿزكج اُؼزًت ٓبِؾ)

 ر٣غ الا اٜٗا ُْ ح٘ضشٛا اٝ حؼـِٜا ٓٔاػٌَ ٛ ر ك٢ ٓٞار  اُ٘و ٣ت ُِؼزًت أُؼا

  ا لوج اُؼزًت ك٢ حغو٤ن  طت أُب٤ؼاث بظيبب أُباُـيت كي٢ اُخفطي٤ن ٝػي ّ الا يذ ب٘ظيز

 الاػخبار اُظزٝف أُغ٤طت باُؼ٤ِٔت الاٗخاص٤ت 

 ِييق ٝصييٞ  ٤ًٔيياث ٓييٖ أُييٞا  أُفش٤ٗييت كيي٢ أُفيياسٕ ٝٓ٘ييذ طيي٘ٞاث م٣ِٞييت حؼزكييج ُِخ

 ٝحٔش٣ن ػبٞاحٜا  أُؼ ٤ٗت ،اُٞره٤ت (

  ٕػطييَ ٓلزؿيياث اُٜييٞاء ٓٔاطيياْٛ كيي٢ ابويياء اُييزٝائظ ٝالابفييزة ٓغـييٞرة كيي٢ أُفييش

 ٝباُخا٢ُ اعخٔاٍ حؼزف اُؼا٤ِٖٓ ٝأُفشٕ ُلا طار .

    ٞاُق  مٖ ٖٓ ٓا ة أُِظ ُيْ ٣يخْ اطيخؼٔاُٜا كي٢ الاٗخياس لاعخٞائٜيا ػِي٠ ٗظيبت 200ٝص)

 ػا٤ُت ٖٓ اُؼٞائب 

 (4: 2006.  ٣ٞإ اُزهابت أُا٤ُت ،              

 اُؼزًت اُؼآت ُـ٘اػت اُبطار٣اث -را٤ٗاً 

 ا ارة اُضٞ ة ػ٠ِ الاٗخاس -(1 

حؼاهيي ث اُؼييزًت ٓييغ ٌٓخييب اطخؼييار١ ُـييزف ٝكييغ اطييض حطب٤يين ٗظيياّ الا٣ييشٝ ع٤ييذ  حٔييج      

باُ٘ظياّ بظيبب اُظيزٝف أُباػزة باػ ا  الاطض ٝاُظٞابن ُخطب٤ن ا ارة اُضٞ ة ُْٝ ٣ٌخٔيَ اُؼٔيَ 

 9001ُٝيي ٟ اُؼييزًت  راطييت ُخطب٤يين ٗظيياّ ا٣ييٞس  2003اُخيي٢ ٓييزث بٜييا اُؼييزًت  ييلاٍ ػيياّ      
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اذ ٣ضز١ اُؼَٔ ػ٠ِ اُخؼاهي  ٓيغ ٓؼٜي  ٓخفـيؾ ُـيزف أًياٍ حأ٤ٛيَ اُؼيزًت  14000ٝالا٣شٝ 

 ُِغـٍٞ ػ٠ِ ػٜا ة الا٣شٝ  .

 ا ارة اُبغٞد ٝاُؼ٤ِٔاث -(2 

 بغٞد بأُؼاًَ اُخ٢ حؼا٢ٗ ٜٓ٘ا اُؼزًت .ػ ّ ه٤اّ اُوظْ ب راطاث ٝ

 هظْ اُظ٤طزة اُ٘ٞػ٤ت -(3 

 ٣لخوز اُوظْ ا٠ُ الاصٜشة اُفاؿت باُلغٞؿاث أُفخبز٣ت  اٌُٜزبائ٤ت ٝا٤ٔ٤ٌُا٣ٝت (.

 ( 16: 2010  ٣ٞإ اُزهابت أُا٤ُت ، 

 اُؼزًت اُؼآت ُِخبٞؽ ٝاُظٌائز -راُزا

 ٗٞػ٤ت الاٗخاس -(1 

 ٞأُظييخ٤ٌِٜٖ ٝاُييذٝم اُؼيياّ ٓييٖ  ييلاٍ ٓخاٗييت صييٞ ة أُ٘ييخش ُييْ حلييغ اُؼييزًت ركييا ٝهبيي ٍ

ٝٓٞاًبييت اُخطييٞراث اُغاؿييِت ػِيي٠ اٗيييٞاع اُظييٌائز ٝاُؼييفام اذ بؼييق أُييٞا  الا٤ُٝيييت 

أُظخؼِٔت كي٢ ٓزاعيَ الاٗخياس ر ٣ يت بظيبب اٗفلياف أُٞاؿيلاث اُ٘ٞػ٤يت ٝطيٞء اُفيشٕ 

كي٢ ؿي٘اػت اُظيٌائز ٓيٖ ٓٔا ا ٟ ا٠ُ ارحلاع ٗظب اُزمٞبت بٜا ٝ ػ ّ ٓٞاًبت اُخطٞراث 

ع٤ذ اٌُٜ٘ت ٝصٞ ة أُ٘خش ٝاُخـ٤ِق .ٝحٌ ص اُبلياػت اُضياٛشة ٓيٖ اُظيٌائز كي٢ ٓفياسٕ 

اُؼزًت  ٕٝ حـز٣لٜا ٓٔا ػزكٜا ا٠ُ كو إ أُٞاؿلاث اُغظ٤ت .ٝػ  ٓلائٔيت أُفياسٕ 

 ُِفشٕ أُٞا  الا٤ُٝت ٝاُبلاػت اُضاٛشة 

 زاه٤ت اُـا رة ٖٓ اُضٜياس أُزًيش١ إ بؼق ٓ٘خضاث اُظٌائز ؿ٤ز ٓطابوت ُِٔٞاؿلت اُؼ

 ُِخو٤٤ض ٝاُظ٤طزة اُ٘ٞػ٤ت ٖٓ ع٤ذ اُزمٞبت ٝأُٞاؿلاث اُغظ٤ت .

  َػ ّ عٔا٣ت ٓ٘خضاث اُؼزًت ٖٓ اُظٌائز بظبب اؿزام اُظٞم أُ٘خضياث الاص٘ب٤يت الاكلي

 (2-1: 2008صٞ ة ٝاٗظب الاطؼار.  ٣ٞإ اُزهابت أُا٤ُت ،

 ا  الا٤ُٝت اُخِق ٝاُل٤اع ك٢ اطخؼٔاٍ أُٞ-(2 

%(كي٢ عي٤ٖ إ 30-%22إ ٗظبت اُخِق ُٔا ة اُخبٞؽ اًزز ٓيٖ اُ٘ظيب اُو٤اطي٤ت اذ حزاٝعيج بي٤ٖ  

(.ارحلؼييج اه٤يياّ اُخِييق 2007، 2006، 2005%( ُلاػييٞاّ  4-%1اُ٘ظييب اُو٤اطيي٤ت حخييزاٝط بيي٤ٖ  

،اذ حزاٝعيج اُطب٤ؼ٢ ٝؿ٤ز اُطب٤ؼ٢ ٓوارٗت بو٤ٔت أُب٤ؼاث اُلؼ٤ِت أُخغووت  لاُيلا اػيٞاّ اُخوي٣ْٞ 

-%8%(ٓييٖ ه٤ٔييت أُب٤ؼيياث أُخغووييت ٣وابِٜييا ٗظييبت بيي٤ٖ  32-%16ٗظييبت اُخِييق اُطب٤ؼيي٢ بيي٤ٖ  

 %(باُ٘ظبت ُِخِق ؿ٤ز اُطب٤ؼ٢ .26

 اُخ ر٣ب ٝاُخط٣ٞز –( 3 

اكخو ث اُؼزًت ا٠ُ  طت ُِخ ر٣ب ًٔا اٗفلق ػي   اُي ٝراث ٝػي   أُؼيار٤ًٖ ،ٝهي  اؿي ر هظيْ 

فيؾ ٗؼيام اُؼيزًت ًٝاٗيج ػِي٠ ٓٞاكي٤غ اُفيشٕ ٝاُخِيق اُبغذ ٝاُخطي٣ٞز  ٔظيت بغيٞد كوين ح

ٝحط٣ٞز ٗٞػ٤ت اُؼفام ٝاُظٌائز ُْٝ ٣خْ الاطخلا ة ٜٓ٘ا ُخط٣ٞز ٝحـ٤٤ز ٝاهغ عاٍ اُؼزًت .  ٣يٞإ 

 (7،10: 2008اُزهابت أُا٤ُت ،
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 انمذىر انرابغ بروامج انرلابت ػهى  انجىدة انممخرح

 

إ اُزهابييت أُا٤ُييت ٣ضيب إ حخليئٖ اُزهابييت ػِي٠ اُضييٞ ة اذ ٣ييخْ حيزٟ اُباعزييت  إ رهابييت  ٣يٞ       

ح٘ل٤ذٛا  ػ٠ِ ًَ ٖٓ هظْ  ا ارة اُضيٞ ة ،ٝاهظياّ اُظي٤طزة اُ٘ٞػ٤يت
1
كي٢ اُضٜياس أُزًيش١ ُِخوي٤ض  

ٝاُظ٤طزة اُ٘ٞػ٤ت  ٝػ٠ِ هظْ ا ارة اُضٞ ة ٝصٞ ة أُ٘خش اٝ اُف ٓت ٝحٌا٤ُق اُضٞ ة ك٢ اُٞع اث 

٢ الإصيزاءاث اُؼآيت ُِزهابيت أُا٤ُيت ػِي٠ اُضيٞ ة ٝاُخي٢ حٔزيَ اُغي  الا ٗي٠ الاهخـا ٣ت  ،ٝك٤ٔا ٣يأح

 -اُذ١ ٣ٌٖٔ إ ٣خلٔ٘ٚ بزٗآش اُزهابت أُا٤ُت :

 اُضٜاسأُزًش١ ُِخو٤٤ض ٝاُظ٤طزة اُ٘ٞػ٤ت -ن

اُزهابييت ػِيي٠ هظييْ ا ارة اُضييٞ ة كيي٢ اُضٜيياس أُزًييش١ ُِخويي٤ض ٝاُظيي٤طزة اُ٘ٞػ٤ييت اذ إ ٛييذا -اٝلا

ُزهابت ػ٠ِ ٗظاّ ا ارة اُضٞ ة ك٢ اُؼزًاث ،ُذا ٣وّٞ ٓزاهب اُ ٣ٞإ باُخاً  ٖٓ اُوظْ اُوظْ ٣وّٞ با

 -ٝاُخ٢ حخلٖٔ الاح٢   : ٣19011ؼَٔ ٝكوا ُٔخطِباث ا٣شٝ 

 ٝصٞ   ٤َُ باُـلاع٤اث ٝأُظٞؤ٤ُاث ا ارة اُضٞ ة   -(1    

 -ٙ اُفطت ػ٠ِ الاح٢ : طت ػَٔ ُِزهابت أُا٤ُت ػ٠ِ ٗظْ اُضٞ ة ك٢ أُؼار٣غ حخلٖٔ ٛذ-(2    

 : اٛ اف اُزهابت أُا٤ُت ٝاُخ٢ حظخ٘  ػ٠ِ 

 ا ارة ُلا٣ُٞٝاث  

 ٓخطِباث ٗظاّ الا ارة  

 أُخطِباث اُوا٤ٗٞٗت ٝاُخ٘ظ٤ٔ٤ت ٝاُخؼاه ٣ت  

 اُغاصت ا٠ُ حو٣ْٞ أُضٜش٣ٖ  أُٞر ٣ٖ ( 

 ٓخطِباث اُشبائٖ 

 اعخ٤اصاث الامزاف الا زٟ  

 ؼت ُِزهابتأُفامز اُخ٢ حخؼزف ُٜا اُضٜت اُفاك 

  ص ٍٝ س٢٘ٓ ُخ٘ل٤ذ اُفطت 

 : ٖٔأُٞار  أُا٤ُت ٝاُخ٢ حخل 

 اُخو٤٘اث ٝأُٞار  أُا٤ُت اُلاسٓت ُخط٣ٞز ٝح٘ل٤ذ ٝا ارة ٝحغظ٤ٖ اٗؼطت اُزهابت  أُا٤ُت  

 ااُ ٝراث اُخ ر٣ب٤ت  ُخغو٤ن ٝاُغلاظ ػ٠ِ ًلاءة أُزاهب٤ٖ أُا٤٤ُٖ  ٝحغظ٤ٖ ا ائْٜ 

  

 ٢ ٣خبؼٜا كز٣ن اُؼَٔ أٌُِق باُزهابت ػ٠ِ ٗظْ اُضٞ ة ٝصٞ   ٤َُ بالإصزاءاث اُخ 

  ه٤اّ الا ارة بٞكغ بزآش ُِزهابت أُا٤ُت ػ٠ِ ٗظْ اُضٞ ة  مبوا ػ٠ِ عضْ ٝمب٤ؼت اُضٜيت

ٓغَ اُزهابت ٝإ بزٗآش اُزهابت ٣خلٖٔ ص٤ٔغ الاٗؼطت اُلاسٓت ُخفط٤ن ٝح٘ظ٤ْ اٗٞاع ٝػي   ٓيٖ 

 أُزاصؼاث بـٞرة  ٝر٣ت 

 ٞار  اُبؼز٣ت ٝذُي:(ًلاءة ا3ُٔ  

إ ا ارة بزٗآش اُزهابيت أُا٤ُيت حخيابغ ا اء أُيزاهب٤ٖ أُيا٤٤ُٖ ٝذُيي ٓيٖ  يلاٍ ٓؼياٛ حْٜ  

بـٞرة ٓباػيزة ار٘ياء ػِٜٔيْ كي٢ أُٞهيغ ٝٓيٖ  يلاٍ كغيؾ ٝبغيذ ٗخيائش اُزهابيت أُا٤ُيت 

 ائْٜ.ٓؼْٜ ٝحو٣ْٞ ا اء أُزاهب أُا٢ُ ٝاػا ة ح ر٣ب أُزاهب٤ٖ أُا٤٤ُٖ أُفلو٤ٖ ك٢ ا 

إ أُيييزاهب٤ٖ أُيييا٤٤ُٖ هييي  حيييْ حييي ر٣بْٜ ػِييي٠ أُـيييطِغاث اُخو٤٘يييت اُغ ٣زيييت ٝبأُؼزكيييت  

 ٝباُضٞاٗب اُل٤٘ت ٖٓ اصَ ح٤ٔ٘ت أُٜاراث 

                   

 

             

                                         
1 ٣وّٞ هظْ اُظ٤طزة اُ٘ٞػ٤ت بلغؾ أُ٘خضاث ُِخوز٣ز ك٤ٔا اذا ًاٗج ٓطابوت ُِٔٞاؿلاث اُو٤اط٤ت  أُؼ٤ِٔت ( اُـا رة ٖٓ اُضٜاس  
 أُزًش١ ٝاُخو٤٤ض ٝاُظ٤طزة اُ٘ٞػ٤ت .
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 كٔإ اُغلاظ ػ٠ِ اُظضلاث  أُ٘اطبت ٝرؿ  ٝحغظ٤ٖ اُبزٗآش ٝحخلٖٔ ٛذٙ اُظضلاث  :-(4 

،حوييار٣ز ػيي ّ أُطابوييت ،حوييار٣ز الإصييزاءاث اُخـييغ٤غ٤ت ٝاُٞهائ٤ييت    طيين ،بييزآش ،حوييار٣ز 

 ٝأُخابؼت ،حوار٣ز أُخابؼت ،حوار٣ز حٞس٣غ ٗخائش اُزهابت أُا٤ُت (

 الابواء ػ٠ِ اُٞرائن ٝؿ٤٘احٜا .-(5 

اُخغويين ٓييٖ إ ط٤اطييت اُزهابييت أُا٤ُييت ٓخظييوت ٓييغ ط٤اطييت اُشبييٕٞ ٝاُضيي اٍٝ اُش٤٘ٓييت ُِو٤يياّ -(6 

 ٔا٤ُت ٝاُضٞاٗب اُخ٢ ٣خْ حـط٤خٜا باُزهابت اُ

 ا راس ًِلت اُزهابت أُا٤ُت كٖٔ أُٞاسٗت اُخو ٣ز٣ت ٝٓوارٗخٜا ٓغ اُخٌِلت اُلؼ٤ِت . -(9  

 اٗضاس حوار٣ز اُزهابت أُا٤ُت ك٢ اُٞهج أُغ   ٝاؿ ارٙ . -(10 

ٖ  يلاٍ اصيزاء إ ػ٠ِ ا ارة بزٗآش اُزهابت أُا٤ُت ٓخابؼيت اطيِٞ  ٝكاػ٤ِيت الا اء ٝذُيي ٓي-(11 

 اُزهابت ٗلظٜا ٝٓخابؼت ا٣ت ئصزاءاث حـغ٤غ٤ت ٓطِٞبت 

٘خَش ٓغ ٓؼا٤٣ز اُضٞ ة اُخ٢ ٝكؼخٜا ٓ٘ظٔت   ا٣٥يشٝ  -(12  ُٔ ُٓطابوت ٓٞاؿلاث اُ ٓزاصؼت اك اء ٝ

٘خَش. ُٔ  ( ٝعظـــب اك خـاؽ ٝمب٤ؼت اُ

 2.-ػٜا ة اُضيٞ ة  ًيَ اُخاً  ٖٓ ه٤اّ اُضٜاس بٔزاصؼت اُٞع اث الاهخـا ٣ت اُغاؿِت ػ٠ِ  -(13 

 ط٘ٞاث. 3 –

بيإ ٣ٌٞٗيٞا عاؿي٤ِٖ ػِي٠ ٓالا٣ويَ ػيٖ اُخاً  ٖٓ ٓإٛلاث اُؼيا٤ِٖٓ كي٢ هظيْ ا ارة اُضيٞ ة -(14 

( بزة ك٢ ٓضاٍ اُضٞ ة اٝ كي٢ ئ ارة اُب٤ يت 2(ط٘ٞاث ٜٓ٘ا  5اُخؼ٤ِْ اُزا١ٞٗ ٝ بزة ػَٔ اصٔا٤ُت  

ٞص٤ييٚ ٓيي هن ًلييٞء  رئيي٤ض ُض٘ييت (طيياػت ًٔيي هن كيئٖ اُخيي ر٣ب ٝباػييزاف ٝح40ٝاٗييٚ هيي  حيي ر   

اُخ ه٤ن ( ، ٝإ ٣ـٞٗٞا ًلائخْٜ بخا٤ٖٓ اُخغ ٣ذ أُظخ اّ ُٔؼِٞٓاحْٜ عٍٞ اُضٞاٗب أُخؼِوت بؼِّٞ 

ٝحٌُ٘ٞٞص٤ييا اُب٤ ييت ٝاُخو٤٘يياث أُ٘اطييبت ٝاُضٞاٗييب اُب٤ ٤ييت ٝأُخطِبيياث أُزحبطييت بيياُوٞا٤ٖٗ ٝاُِييٞائظ 

 .اُب٤ ٤ت  ٝاُٞرائن 

 -٠ هظْ اُظ٤طزة اُ٘ٞػ٤ت ك٢ اُضٜاس أُزًش١ ُِخو٤ض ٝاُظ٤طزة اُ٘ٞػ٤ت :اُزهابت أُا٤ُت ػِ-را٤ٗا

اُخأً   ٖٓ ح٘ظ٤ْ  طت ُلغؾ أُ٘خضاث أُغ٤ِت ٝأُظيخٞر ة ٝإ ٛيذٙ اُفطيت هي  حيْ اػي ا ٛا -(1 

 بؼ  اُغـٍٞ ػ٠ِ: 

 - هائٔت باطٔاء اُٞع اث الاهخـا ٣ت ٝأُؼآَ اٝ أُؼار٣غ اُخابؼت ُٜا ٣ٞكيظ ٗيٞع الاٗخياس

ؿييشٍ ٝاُ٘ظيي٤ش،  هييغ أُؼييزٝع ٝعظييب أُغاكظيياث ٝاُوطيياع  ٗظيي٤ض٤ت ،ؿذائ٤ييت ،اٗؼييائ٤ت ،ٝٓٞ

 اُٜ٘ ط٤ت،ا٤ٔ٤ٌُا٣ٝت ،اُ٘لط٤ت ٝاُـاس (

 - اُغـٍٞ ٖٓ احغا  اُـ٘اػاث اُؼزاه٤٤ٖ ٖٝٓ اُخ٤ٔ٘يت اُـي٘اػ٤ت  ٝٓيٖ ٓظيضَ اُؼيزًاث

ؼييار٣غ ٝٓييٖ ا٤ُٜ ييت اُؼآييت ُِلييزائب ػِيي٠ ًؼييق باُٞعيي اث الاهخـييا ٣ت ٝأُؼآييَ اٝ أُ

 اُؼآِت ٝأُخٞهلت ػٖ اُؼَٔ .

 - َػي   اُ٘ٔياذس أُييزا  طيغبٜا ٝاٌُؼييٞكاث أُٞهؼ٤يت ٝاُضييٞلاث اُظيٞه٤ت ػِيي٠ ٓظيخٟٞ ًيي

 ٗؼام ٝػ٠ِ ٓظخٟٞ ًَ ٓؼزٝع ٝعظب ٓا ٝر  ك٢ اُخؼ٤ِٔاث .

  ٤َُ بأُٞاؿلاث ٝأُوا٤٣ض اُخابؼت ٌَُ ٗٞع ٗؼام.-(2 

 وت ٝ بزحٚ اُؼ٤ِٔت ٝحغـ٤ِٚ اُ راط٢  كز٣ن اُؼَٔ أٌُِق بؼ٤ِٔت اُلغؾ ٝأُطاب-(3 

 أُٞار  اُلاسٓت لاٗضاس ػ٤ِٔت أُطابوت ٝاُخ٢ حخلٖٔ :-(4 

 اصٜشة اُلغؾ ٝأُطابوت ٝاُخغا٤َُ ًِٝلخٜا 

  ٝطائَ اُ٘وَ ُٔٞهغ أُؼزٝع 

  ًِق اُظلز ٝالاهآت ُلغؾ أُ٘خضاث ك٢ أُغاكظاث 

  ًِق الاػلإ ػٖ أُ٘خضاث ؿ٤ز أُطابوت ُِٔٞاؿلاث 

 اُخأً   ٖٓ ٓلائٔت ا خـاؽ الاكزا  اُؼا٤ِٖٓ ٓغ ٗٞػ٤ت أُ٘خضاث اُخ٢ ٣خْ كغـٜا -(5  
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اُغـيييٍٞ ػِييي٠ ًؼيييق باٗضييياساث هظيييْ اُظييي٤طزة اُ٘ٞػ٤يييت ٓيييٖ اػييي ا  اُ٘ٔييياذس أُظيييغٞبت -(6  

(ُِٞهييٞف 4ٝاُضييٞلاث اُظييٞه٤ت ٝاٌُؼييٞكاث أُٞهؼ٤ييت ٝٓوارٗخٜييا باُفطييت أُغيي  ة ٓظييبوا بيياُلوزة   

 اكاث.ػ٠ِ اطبا  الاٗغز

اُخأًيي   ٓييٖ ئصييزاءاث اُخيي٢ احفييذٛا اُضٜيياس ػِيي٠ أُؼييار٣غ كيي٢ عاُييت ػيي ّ ٓطابوييت أُ٘خضيياث -(7 

ُِٔٞاؿلاث ٝإ حِي الإصزاءاث حطابن ٓاٝر  كي٢ اُويٞا٤ٖٗ ٝاُخؼ٤ِٔياث  اٗذار،اعاُيت اُي٠ أُغياًْ 

 ،ؿزآت ،ؿِن اٝ ٣واف أُؼزٝع (.

خـييغ٤غ٤ت ُِٔؼييار٣غ اُخيي٢ حييْ اُخوز٣ييز بييإ اُخأًيي   ٓييٖ ه٤يياّ اُضٜيياس  بٔخابؼييت الإصييزاءاث اُ-(8 

 ٓ٘خضاحٜا ؿ٤ز ٓطابوت ُِٔٞاؿلاث ٖٝٓ احفاذ الإصزاءاث اُوا٤ٗٞٗت ػ٘  الاطخٔزار بأُفاُلت .

الاملاع ػ٠ِ اُخوار٣ز ػٖ أُفاُلياث ٝاُخاًي  ٓيٖ حٞص٤يٚ اُي٠ الا ارة اُؼ٤ِيا كي٢ اُضٜياس ٝاُي٠ -(9 

٢ ا٤ُيٚ أُؼيزٝع ،اُخ٤ٔ٘يت اُـي٘اػ٤ت ٝاُي٠ احغيا  اُضٜاث ذاث اُؼلاهت أُؼزٝع ٝاُوطاع اُذ١ ٣٘خٔ

 اُـ٘اػاث اُؼزاه٤٤ٖ(.  

اُخأً   ٖٓ إ اُضٜاس ه  اػِٖ بٞطائَ الاػلإ أُفخِلت  ػٖ أُ٘خضاث أُغ٤ِت ٝأُظيخٞر ة  -(10 

 ؿ٤ز أُطابوت ُِٔٞاؿلاث. 

س أُظيغٞبت اُخأً   ٖٓ ٝصٞ  هاػ ة ب٤اٗاث ٝػ٠ِ اُغاطيب الاٌُخزٝٗي٢ حٞكيظ ػي   اُ٘ٔياذ-(11  

ٝاٌُؼييٞكاث أُٞهؼ٤ييت ٝاُضييٞلاث اُظييٞه٤ت ٝكوييا ٌُييَ ٗييٞع ٓييٖ الاٗؼييطت ٝٓييغ ٗييٞع أُ٘خضيياث ؿ٤ييز 

 أُطابوت ُِٔٞاؿلاث ٝاصزاءث اُضٜاس بغن أُفاُل٤ٖ .

 اُخأً   ٖٓ ٓفامبت اُضٜاس اُضٜاث أُؼ٤٘ت ػٖ اُظِغ أُظخٞر ة ؿ٤ز أُطابوت ُِٔٞاؿلاث -(12 

ت اُؼآييت ٌُِٔييارى ٝٝسارة اُخضييارة ٝٝسارة اُ ا ٤ِييت بؼييإ اُظييِغ ٓخابؼييت ئصييزاءاث ا٤ُٜ يي -(13 

أُظييخٞر ة ؿ٤ييز أُطابوييت ُِٔٞاؿييلاث  ٝذُييي بالاحـيياٍ ب٤ٜ يياث اُزهابييت أُا٤ُييت اُؼآِييت كيي٢ حِييي 

 اُضٜاث (.

ااُخاًيي  ٓييٖ حويي٣ْٞ أُيي هو٤٤ٖ اُيي ا ٤٤ِٖ ٓييٖ  ييلاٍ كغييؾ طييضَ اُخيي ر٣ب ٝاُخؼِيي٤ْ ٝاُفبييزة  -(14 

 ٤ُٜ٘ٔت ٝاُخأ٤ِٛت .ٝ راطت اُؼٜا اث ا

 اُزهابت أُا٤ُت ػ٠ِ اُضٞ ة  ك٢ اُٞع اث الاهخـا ٣ت -راُزا

 اُخأً   ٖٓ ٝصٞ  ط٤اطت ُلبن اُضٞ ة حخلٖٔ: -(1 

 - ح ر٣ب اُؼا٤ِٖٓ ػ٠ِ اٗؼطت اُضٞ ة 

 - راطاث لاعخ٤اصاث اُشبائٖ  ٝحِب٤خٜا  

 - طن ُلاٗخاس ُٝخط٣ٞز أُ٘خش ٝاُخٞس٣غ  

 - ُفطن اػزاى اُؼا٤ِٖٓ ك٢ ٝكغ ا 

 اُخأً  ٖٓ ٝصٞ  ٗظاّ  ُِضٞ ة ك٢ ُِؼزًت ٣خلٖٔ:-(2 

  ٓوا٣ض ٝٓخطِباث ُضٞ ة أُ٘خش اٝ اُف ٓت 

  ا ارة ُِضيٞ ة حخليئٖ الاٛيي اف ٝ طيين اُـيي٤اٗت ٝاُخ٘ل٤يذ ُخغظيي٤ٖ أُظييخٔز ُ٘ظيياّ اُضييٞ ة

 ٝاُبزآش ٝحغ    ٝأُظٞؤ٤ُاث ٝاُـلاع٤اث 

  ٝصٞ  ٗظاّ احـالاث  ا َ اُؼزًت 

 ث ٓغ أُوا٣ض ٝأُخطِباث أُٞكٞػت ٓطابوت أُ٘خضا 

  اطيخؼٔاٍ اُخو٤٘ياث ُليبن اُضيٞ ة ٝحوِي٤ؾ أُؼ٤يب اُي٠ اُـيلز ٝاُخأًي  ٓيٖ ٝصيٞ  اصٜييشة

 ٝٓؼ اث ٌُؼق اُؼ٤ٞ  ٝاُ٘ٞاهؾ

 اُخأً  ٖٓ حل٤ٖٔ أُٞاسٗت اُخو ٣ز٣ت ُخٌا٤ُق اُضٞ ة .-(3 

 اُخأً  ٖٓ الاطخف اّ الآزَ ُِٔٞار  ٝاُطاهاث الاٗخاص٤ت .-(4 

 اُخأً  ٖٓ حغو٤ن ا ٠ٗ اطخٜلاى ُِطاهت ُِٝٔٞا  الا٤ُٝت بٔا ٣غاكع ػ٠ِ اُب٤ ت .-(5 

 اُخأً  ٖٓ حفل٤ق اُلاه   اٝ اُٜ ر ك٢ اُطاهت ٝأُٞا  .-(6 
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اُخأً  ٖٓ حٞر٤ن ٝٓزاهبت ص٤ٔغ ٓزاعَ الاٗخاس بٜي ف حوِي٤ؾ أُفيامز اُخي٢ هي  ٣خؼيزف ُٜيا -(7 

 ػ٘  مزط أُ٘خش ُِب٤غ 

 اث ٝعلع أُظخ٘ اث أُخؼِوت باُشبائٖ ٝأُٞا  أُظخف ٓت ك٢ الاٗخاس .حٞر٤ن أُؼِٞٓ-(8 

 اُخأً  ٖٓ ٝكغ ػلآاث ػ٠ِ أُ٘خش ٖٝٓ حار٣خ اُـلاع٤ت ٌٝٓٞٗاث أُ٘خش. -(9 

 اُخأً  ٖٓ ٝصٞ   ٤َُ ارػا ١ ُلإصزاءاث الا ار٣ت ٝاُل٤٘ت ٝاُخـ٤٘ؼ٤ت .-(10 

 ث أُؼ٤بت ٖٓ اُظٞم. اُخأً  ٖٓ ٝصٞ  ٗظاّ ٣ظٔظ باطخؼا ة ا٤ٌُٔا-(11 

اُخاً  ٖٓ ٝصٞ  ٗظاّ ُِزهابت اُ ا ٤ِت ػ٠ِ ٗظْ ا ارة اُضٞ ة ٝػ٠ِ أُ٘خش ٝحٌا٤ُق اُضٞ ة  -(12 

٣خليئٖ ٓييٞار  بؼييز٣ت ٓ ربييٚ ُِو٤يياّ بٜييذا اُ٘ييٞع ٓييٖ اُزهابييت ُٝيي ٣ٜا امييلاع ػِيي٠ ٓؼييا٣ز اُضييٞ ة 

 اُفاؿت ب٘ظْ اُضٞ ة ٝٓإٛلاث أُزاهب٤ٖ اُ ا ٤٤ِٖ.

 ٗؼطت  ٝالاهظاّ اٝ اُؼؼب  ذاث اُؼلاهت باُضٞ ة ٝاُخأً   ٖٓ :حغ ٣  الا-(13 

 : ٖٔٝصٞ  طضلاث ٝبطاهاث حخل 

حٌا٤ُق اُلغؾ ٝاػا ة اُلغؾ ٖٓ ًِق أُٞا  الا٤ُٝيت ٝاُخغا٤ُيَ أُظيخؼِٔت كي٢ اُلغيؾ   

 ٝالا خبار. 

 حٌا٤ُق اُـ٤اٗت اُ ٝر٣ت ٝ اُؼلاص٤ت  ٌُِٔائٖ ٝأُؼ اث.  

 ة  ٖٓ طضَ اُخٌا٤ُق اٝ ٖٓ أُظخ٘ اث .ًِق اُخ ر٣ب اُفاؿت باُضٞ  

 ًِق الاصٜشة ٝأُؼ اث أُظخف ٓت ك٢ اُلغؾ ٝاػا ة اُلغؾ ٝاٗ راراحٜا.  

 اٗ رار الاصٜشة ٝأُؼ اث ُوظْ اُضٞ ة. 

 رٝاحب اُلاعـ٤ٖ ٝٓؼـ٢ِ الاصٜشة ٝأُؼ اث.  

ا  حٌيا٤ُق ٓخ٘ٞػيت حخليئٖ أُيٞا  اُطب٤ييت ٝاٌُآآياث ٝاٌُليٞف ٝأُلابييض ٝاُفيٞذ ٝأُييٞ 

 الا زٟ ٝاُخ٢ حخطِبٜا ُِغلاظ ػ٠ِ طلآت ا٤ُٜ٘ٔت.

 حٌا٤ُق ؿ٤اٗت الآؼ اث ٝالاصٜشة. 

 حٌا٤ُق  حفط٤ن اُضٞ ة ،اُخ ر٣ب ُِضٞ ة ،أُؼِٞٓاث اُظ٤طزة ػ٠ِ الاٗخاس (. 

حٌييا٤ُق اُبغييذ ٝاُخطيي٣ٞز ٝ يي ٓاث الابغيياد ٝالاطخؼيياراث ٝاُخفطيي٤ن  رٝاحييب ٝاصييٞر  

ث (ٝحٌيا٤ُق اُخؼِي٤ْ ٝاُخي ر٣ب ُليبن صيٞ ة أُ٘يخش ٝٓظخِشٓاث طِؼ٤ت ٝ  ٤ٓت ،ٝاٗي رارا

  رٝاحب ٝاصٞر ٝٓظخِشٓاث طِؼ٤ت ٝ  ٤ٓت ،ٝاٗ راراث (.

 حٌا٤ُق اُخفِؾ ٖٓ اُضٞ ة اُز ٣ ت. 

 .ٓوارٗت ٗظبت اُخِق أُظٔٞط بٚ ٓغ ٗظبت اُخِق اُلؼ٢ِ ٖٓ الاٗخاس أُخغون 

 ِٔت كي٢ الاٗخياس ٓليزٝبا كي٢ ٗظيبت ًِلت أُٞا  الا٤ُٝت اُلائؼت ٖٓ ًِلت أُٞا  الا٤ُٝيت أُظيخؼ

 اُخِق اُلؼ٢ِ ُِٔٞا  الا٤ُٝت ٓوظٞٓا ػ٠ِ ٗظبت أُٞا  أُظخف ٓت ك٢ الاٗخاس. 

  اعخظا  ًِلت اُخٞهلاث ٗخ٤ضت اػطاٍ ك٢ أٌُائٖ ٝأُؼ اث اٝ بظيبب اٗوطياع اُخ٤يار اٌُٜزبيائ٢

 اُلؼ٢ِ. ٝاُخ٢ حظا١ٝ ًِلت ٤ًٔٝت  الاٗخاس أُخاط ٓطزٝعا ٓ٘ٚ ًِلت ٤ًٔٝت الاٗخاس

  أُبياُؾ أُـيزٝكت ػِي٠ اُٞعي اث اُخاُليت ٓيٖ ٓيٞا  ٝاصيٞر  ٓيٖ طياػاث ػٔيَ ٝحٌيا٤ُق ؿ٤ييز

 ٓباػزة ٝأُباُؾ أُـزٝكت لاػا ة اُلغؾ ٝالا خبار ٝ حـ٤٘غ اُٞع اث أُؼ٤بت .

  ًِلت أُ٘خضاث اُخاُلت ار٘اء اُؼ٤ِٔت الاٗخاص٤ت ٝاُخ٢ لا٣ٌٔيٖ اػيا ة اطيخؼٔاُٜا اُخي٢ حظيا١ٝ ٤ًٔيت

 اس أُخغون ٓلزٝبا ك٢ ًِلت ؿ٘غ اُٞع ة ٝاُ٘احش ٓظزٝ  ك٢ ٗظبت اُخِق اُلؼ٤ِت  الاٗخ

 . َٔاُخٌا٤ُق أُخزحبت ػ٠ِ حٞهق اُؼٔاٍ ػٖ اُؼَٔ ٝحٞهق أُؼ اث ٝالاصٜشة ػٖ اُؼ 

 . حغ ٣  ٤ًٔت ٓ٘خضاث أُؼ٤بت ًِٝلخٜا ٝرْ اعخظا  اٌُِق الاكاك٤ت ُخغظ٤ٖ حِي أُ٘خضاث 

 ُ ِٕٔغاكظت ػ٠ِ أُ٘خش ٖٓ اُخِق ٝاعخظابٜاحٌا٤ُق ؿ٤اٗت أُفاس. 

   ه٤ٔت أُب٤ؼاث أُلوٞ ة ٖٓ ٤ًٔت  الاٗخاس اُز ١ء ٓلزٝبا ك٢ طؼز اُب٤غ 

 حٌا٤ُق ٓز ٝ اث أُب٤ؼاث. 

 اعخظا  ٓؼ ٍ  ٝرإ أُفشٕٝ ٖٓ الاٗخاس اُخاّ ُِخاً  ٖٓ ػ ّ ًظا  ك٢ اُبلاػت. -(14 
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 بائٖ .ٓوارٗت الاٗخاص٤ت ٝاُزبغ٤ت ٓغ ػٌا١ٝ اُش-(15 

 اُخأً  ٖٓ اُضٞ ة هبَ الاٗخاس ٝذُي ٖٓ اُؼزاء اُخض٤ٜش ٝاُخـ٤ْٔ ٝاُٜ٘ طت.-(16 

%ٖٓ ه٤ٔت أُب٤ؼاث .2,5حغ ٣  اُخٌا٤ُق أُؼ٤ار٣ت ُِضٞ ة ٝاُخ٢ حظا١ٝ  -(17 


 

-%12ٓلارٗت اُخٌا٤ُق اُلؼ٤ِت ُِضٞ ة اُض٤ ة  ٓغ أُؼ٤ار٣يت ٝػي ّ حضاٝسٛيا ُِ٘ظيب أُغي  ة-(18   

50%


  . 

 . 50-%25ٓوارٗت حٌا٤ُق اُٞها٣ت ٓغ أُؼ٤ار٣ت ٝػ ّ حضاٝسٛا اُ٘ظب أُغ  ة -(19 

 40-%15ٓوارٗت حٌا٤ُق اُخو٤٤ْ  ٓغ أُؼ٤ار٣ت ٝػ ّ حضاٝسٛا اُ٘ظب أُغ  ة  -(20 

ٓوارٗت حٌا٤ُق اُضٞ ة اُز ٣ ت  اُخٌا٤ُق اُلؼَ اُ ا ٢ِ ٝاُفارص٢ ( ٓغ اُخٌيا٤ُق أُؼ٤ار٣يت -(21 

 50-%20ٝػ ّ حضاٝسٛا 

 ٓوارٗت حٌا٤ُق حغظ٤ٖ اُضٞ ة  اُٞها٣ت ٝاُخو٣ْٞ ( ٓغ حٌا٤ُق اُضٞ ة اُز ٣ ت. -(22 

اعخظا  حأر٤ز حٌا٤ُق اُضيٞ ة ػِي٠ حفلي٤ق حٌيا٤ُق الاٗخياس ٤ًٔٝيت الاٗخياس ػِي٠ ًيَ آيز -(  23 

 ػَٔ اٝ ػ٠ِ ٓظخٟٞ ًَ ٓ٘خش  .

حٞك٤ز اُظِؼت اٝ اُف ٓت كي٢ اُٞهيج اُخأً  ٖٓ الاُخشاّ اُٞع ة الاهخـا ٣ت بٔخطِباث سبائٜ٘ا ٝ-(24 

 أُغ   ٓوارٗت حار٣خ اُطِب٤ت ٓغ حار٣خ اُخظ٤ِْ ٝٓغ ٓاٝر  ك٢ آز اُ٘ض٤ٜش اٝ اُؼو  .

 اُخأً  ٖٓ ػ ّ ٝصٞ  ٓؼ٤ب ك٢ الاٗخاس ٝذُي بالاملاع ػ٠ِ حوار٣ز كغؾ أُ٘خش .-(25 

 ُٔ٘خش أُؼ٤ب اُخأً   ٖٓ إ ص٤ٔغ اُٞع اث أُ٘خضت ٝأُإٍٓٞ ب٤ؼٜا  ا٤ُت ٖٓ ا-(26 

ٓز ٝ اث أُب٤ؼاث ًِٝلخٜيا اذا حيْ ب٤يغ أُ٘يخش أُؼيا  بظيؼز ٓفليق كخغخظيب  ظيارة اُب٤يغ -(27 

 ًالاح٢ :

طيؼز اُب٤يغ أُفليق ٌُيَ ٗيٞع ٓ٘يخش اٝ   ٓيت  – طؼز اُب٤يغ الاػخ٤يا ١ ٌُيَ ٗيٞع ٓ٘يخش اٝ   ٓيت  

)x ػ   اُٞع اث أُؼا ة 

 أُفشٕ كخغخظب  ظارة أُب٤ؼاث ًالاح٢ : اذا حْ الاعخلاظ بأُز ٝ اث أُب٤ؼاث ك٢-(28 

 ػ   اُٞع اث أُؼا ة ( x طؼز اُب٤غ الاػخ٤ا ١ ٌَُ ٗٞع ٓ٘خش اٝ   ٓت  

ٓوارٗت ػ   اُشبائٖ ٓغ ا٤ٌُٔاث أُباػت ٝالا٣زا اث ُِخؼزف إ طبب اُش٣يا ة اٝ الاٗفلياف -(29 

 ٣ؼٞ  ا٠ُ حغظ٤ٖ اُضٞ ة ٤ُٝض ارحلاع طؼز اُب٤غ. 

  ٟ ػلاهت حفل٤ق اٌُِلت ٝطؼز اُب٤غ ػ٠ِ ػ   اُشبائٖ .اُخأً  ٖٓ ٓ-(30 

ػيي   اُشبييائٖ اُغييا٤٤ُٖ ٓييغ ػيي   اُشبييائٖ اُظييابو٤ٖ ُٔؼزكييت هيي رة اُؼييزًت كيي٢ حغو٤يين ركيي٠ -(31 

 اُشبٕٞ.

 اُؼوٞ  أُبزٓت ٓغ اُشبائٖ ٝ اُخ٢ حْ حض ٣ ٛا ُغظٖ صٞ ة أُ٘خش .-(32 

 اُخأً  ٖٓ حغو٤ن ه٤ٔت ٓلاكت ا٠ُ اُشبٕٞ. -(33 

ٓوارٗت حٌا٤ُق ٓ٘خش ُؼزًت ٓؼ٤٘ت ٓغ حٌا٤ُق ُؼزًت ٓٔارِٚ ًٝذُي باُ٘ظبت ُِغـيت اُظيٞه٤ت -(34 

  . 

اُخأًيي  ٓيييٖ ٝصيييٞ  بيييزآش ُِضييٞ ة م٣ِٞيييت  الآييي  حا يييذ ب٘ظييز الاػخبيييار اُخٌيييا٤ُق اُ ا ٤ِيييت -(35 

 ٝاُفارص٤ت .

ٓييإٛلاحْٜ  ٓوارٗييت حٌييا٤ُق اُضييٞ ة اُض٤يي ة  ٓييغ هيي راث ٝٓييإٛلاث اُؼييا٤ِٖٓ اذ ًِٔييا ًاٗييج-(36 

 ٝح ر٣بْٜ ص٤  ًِٔا ا للج اُخٌا٤ُق اُ ا ٤ِت ٝاُفارص٤ت ٝرْ ٓوارٗخٜا باُخٌا٤ُق الاكاك٤ت .

اعخظا  ًِلت اُخـ٤زاث اُخ٢ حطزن ػ٠ِ ػ٤ِٔت اُخـ٤٘غ ُؼ ّ ٓلائٔخٜا ُخِب٤ت ٓخطِباث اُضيٞ ة -(37 

. 

 ًِلت اُخـ٤زاث اُخ٢ حطزنػ٠ِ اُبزآش ٗخ٤ضت اُضٞ ة اُز ٣ ت .-(38 

                                         


88، 87  اعٔ  ،ٓغاطبت اُضٞ ة ،حـ٤٘ق حٌا٤ُق اُضٞ ة عظب اُ٘ظب أُؼخٔ ة ؽاُظ٤   
 

 88، 87اُظ٤  اعٔ  ،ٓغاطبت اُضٞ ة ،حـ٤٘ق حٌا٤ُق اُضٞ ة عظب اُ٘ظب أُؼخٔ ة ؽ   
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اُخأً  ٖٓ ه٤اّ اُؼيزًت بٔوارٗيت حٌيا٤ُق اُٞها٣يت ٓيغ ه٤ٔيت اُلٞائي  أُخٞهؼيت ٜٓ٘يا ُِيخٌٖٔ ٓيٖ -(41  

 ػ ّ حضاٝسٛا اُلٞائ  

  ُِضٞ ةاُخأً  ٖٓ ه٤اّ اُؼزًت باعخظا  اُخٌا٤ُق أُفل٤ت   -(42 

ز ٣ يت. ٝاُخ٢ حخلٖٔ    أُب٤ؼاث أُلوٞ ة أُغخِٔت ،ًِلت ئػا ةِ حـ٤ْٔ بظبب نطباِ  اُضٞ ة اُ     

ِْب٤ِت ٓخطِبيِاث اُضيٞ ةِ. ،ًِليت حـ٤٤يزاثِ اُبيزآشِ بظيبب  ِّ ٓٞائٔخٚ ُخَ ٤٤ز ػ٤ِٔاثِ اُخـ٤٘غ ُؼ  ْـ ،ًِلت حَ

 ْٖ ي ِٓ أُ٘خضياث أُؼ٤بيت. ،ًِليت أُ٘يخش اُٜاُيي   نطباِ  اُضٞ ة اُز ٣ ت. ،ًِلتِ ئٗخاس اُخـ٤٘غ الإكاك٢ِ 

ْْ ٣بُِؾَْ ػ٘ٚ.   اُذ١ َُ

 وت أُلاػق ، راطيت اُظيٞم ، اُيت حاصٞحؼي٢ ، مز٣ويت  اُيت  ظيارةٝباُطز٣وت اُخ٢ ح٘اطبٜا  مز٣

 اُضٞ ة ( 

 

 اُخاً  ٖٓ حٞس٣غ حٌا٤ُق اُضٞ ة ػ٠ِ ٓزاًش اٌُِق  -(43 

ه٤اص ػلاهت حٌا٤ُق اُضٞ ة بخٌا٤ُق الاٗخاس باطخؼٔاٍ أُإػزاث الاح٤ت ٝٓوارٗت حِي -(44 

 أُإػزاث

 -ام ٓخٔارَ  :ٓغ ط٘ٞاث طابوت اٝٓغ ٝع اث اهخـا ٣ت ذاث ٗؼ  

  ٗظبت حٌا٤ُق اُٞها٣ت ا٠ُ حٌا٤ُق الاٗخاس ا٤ٌُِت 

 . ٗظبت حٌا٤ُق اُخو٤٤ْ ا٠ُ حٌا٤ُق الاٗخاس ا٤ٌُِت 

  ٗظبت حٌا٤ُق اُلؼَ اُ ا ٢ِ ا٠ُ حٌا٤ُق الاٗخاس ا٤ٌُِت 

 ٗظبت حٌا٤ُق اُلؼَ اُفارص٢ ا٠ُ حٌا٤ُق الاٗخاس ا٤ٌُِت 

 باطخؼٔاٍ أُإػزاث الاح٤ت :ه٤اص ًلاءة اُؼَٔ ٝحغ ٣  ٗوام اُلؼق --(45  

 = اُضٞ ة اُض٤ ة ُلاٗخاس ٗظبت اُضٞ ة اُض٤ ة x100


 

 الاٗخاس ا٢ٌُِ                                

 = اُضٞ ة اُز ٣ ت ُلاٗخاس ٗظبت اُضٞ ة اُز ٣ ت x100 

 الاٗخاس ا٢ٌُِ                                    

 اُؼلاهت باُضٞ ة  اعخظا  ًِلت ػ٘اؿز الاٗخاس ذاث-(46 

  ًِلييت ػ٘ـييز أُييٞا  الا٤ُٝييت =اصٔييا٢ُ أُييٞا  الا٤ُٝييت اُخيي٢ اٗلوييج كيي٢ ٓضيياٍ اُٞها٣ييت

 ٝاُخو٤٤ْ  +اصٔا٢ُ أُٞا  الاٝا٤ُت اُخ٢ اٗلوج ك٢ ٓضاٍ اُلؼَ اُ ا ٢ِ ٝاُفارص٢ .

 ًِلت ػ٘ـز الاصٞر =اصٞر اُضٞ ة اُض٤ ة


ٓؼي ٍ اصيز اُظياػت x ػ   طياػاث اُؼٔيَ  

 ٓؼ ٍ اصز اُظاػت (xاُز ٣ ت  ػ  طاػاث اُؼَٔ  (+اصٞر اُضٞ ة

  أُـييار٣ق =أُـييزٝكاث ذاث اُؼلاهييت بيياُضٞ ة اُض٤يي ة +أُـييزٝكاث ذاث اُؼلاهييت

 باُضٞ ة اُز ٣ ت 

 اصٔا٢ُ حٌا٤ُق اُضٞ ة =ًِلت أُٞا  الا٤ُٝت +ًِلت الاصٞر +أُـار٣ق 

لاح٤ت ه٤اص ػلاهت حٌا٤ُق اُضٞ ة بالاٗخاص٤ت باطخؼٔاٍ أُإػزاث ا-(47 


: 
  ٓغـِت اُ٘احش أُظخٜ ف = أُ  لاث ا٤ٌُِت ( اُ٘ظبت أُ ٣ٞت ُِٔ٘خضاث اُض٤ ة (+أُ  لاث ا٤ٌُِت

 اُ٘ظبت أُ ٣ٞت ُِٔ٘خضاث اُض٤ ة ( اُ٘ظبت أُ ٣ٞت ُِٞع اث أُؼ٤بت (-1 

 = ا  حٌا٤ُق اُـ٘غ أُباػزة  أُ  لاث (+حٌا٤ُق ئػا ة اُـ٘غ  اُٞع اث أُؼًِلت اُ٘احش اُٜ٘ائ٢

 حـ٤٘ؼٜا

 اُ٘احش اُٜ٘ائ٢

                                         
 الاػارٙ ا٤ُٜا  اُضٞ ة اُض٤ ة حؼَٔ  ػ٘اؿز اُٞها٣ت ٝػ٘اؿز اُخو٤٤ْ  ٝاُضٞ ة اُز ٣ ت حؼَٔ ػ٘اؽ اُلؼَ اُ ا ٢ِ ٝاُفارص٢ ٝاُخ٢ حْ 

 ك٢ اٗٞاع حٌا٤ُق اُضٞ ة 


طاػاث اُؼَٔ أُـاعبت ُؼ٘اؿز اُٞها٣ت ٝاُخو٤٤ْ حظخف ّ لاصٞر اُضٞ ة اُض٤ ة آا اُخ٢ حفؾ ػ٘اؿز اُلؼَ حظخف ّ لاصٞر اُضٞ ة  
 اُز ٣ ت  

 ( 85: 2009أُإػزاث حْ اػخٔا ٛا ٖٓ ًخا  ٓغاطبت اُضٞ ة  ػب  اُظ٤ ،   
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  كميت انىدذاث مه انمىخجاث انجيذة نهجىدة         الاوخاجيت =   –مؤشر انجىدة                                  x355 

 انمذخلاث )حكانيف انصىغ (+)انىدذاث انمؼيبت ()حكانيف إػادة انصىغ نهىدذة(

 

 

ظِغ  اُخي٢ حيْ كغـيٜا ٝػيشٍ أُيٞا  ٝاُظيِغ اُخأً  ٖٓ ٝكغ ػلآت كغؾ ػ٠ِ أُٞا  ٝاُ -(48 

 ؿ٤ز أُطابوت ُِٔٞاؿلاث ػٖ باه٢ أُٞا  ٝح٤ٔشٛا بٞكغ ػلآت حغلز اطخؼٔاُٜا .

 

اُخاً  ٖٓ ه٤اّ ػفؾ ٓظإٍٝ ُٝٚ ٓؼزكت بخو٤٤ْ أُٞا  ؿ٤ز أُطابوت ُِٔٞاؿلاث ُِخوز٣ز -(49 

بٜا ٝحزع٤ِٜا ا٠ُ طضلاث اُضٞ ة ك٤ٔا ئذا ًاٗج حغخاس ا٠ُ حأ٤َٛ اٝ اُخفِؾ ٜٓ٘ا،ٝاػ ا  حوز٣ز 

  حٌاُق كؼَ  ا ٢ِ (.

اصزاء اطخطلاع لاراء ػ٤٘ت ٖٓ اُشبائٖ ُِخؼزف ػ٠ِ اُؼٌا١ٝ، ٝرْ ٓلاعظت اصزاءاث  -(50 

اُٞع ة الاهخـا ٣ت عٍٞ حِي اُؼٌا١ٝ ،ٝاحاً  ٖٓ إ اُٞع ة الاهخـا ٣ت ه  ا ذث بؼ٤ٖ الاػخبار 

اُٜ٘ائ٢ ُِظِؼت، هٞة اعخٔاٍ اُظِؼت، مز٣وت ح٣ٌٖٞ  خض٤ٜشٓظٜز اُظِؼت، مز٣وت اُ الآٞر الاح٤ت  

 .اُظِؼت(

 اُخاً  ٖٓ إ اُخؼب ت ٝاُخفش٣ٖ ٝاُخظ٤ِْ حخْ ٝكن اصزاءاث ٌٓخٞبت .-(51 

اُخاً  ٖٓ ٝصٞ  ح ر٣ب اُؼا٤ِٖٓ ك٢ هظيْ اُخي ه٤ن اُي ا ٢ِ ػِي٠ حي ه٤ن اُضيٞ ة ُٜٝيْ ٓؼزكيت -(52 

 اُخ ه٤ن اُ ا ٢ِ .اُفاؿت ب  ISO 19011،14000بظِظِت ٓوا٤٣ض 
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 الاسخىخاجاث وانخىصياث

 الاسخىخاجاث

إ  ٣ييٞإ اُزهابييت أُا٤ُييت ٣وييّٞ بيياُخغون ك٤ٔييا اذا ًاٗييج أُ٘خضيياث أُو ٓييت ٓييٖ هبييَ اُٞعيي اث  -1

الاهخـا ٣ت ٓطابوت ُِٔٞاؿلاث اُو٤اط٤ت اُـا رة ٖٓ اُضٜاس أُزًش١ ُِخو٤٤ض ٝاُظي٤طزة اُ٘ٞػ٤يت 

ٝاُل٤اع ،الا اٗٚ لا٣وّٞ بٔطابوت ٗظاّ ا ارة اُضٞ ة بٔخطِباحٜيا ٝٓيٖ   ٝحٌا٤ُق الاٗخاس ٝٗظب اُخِق

 اُخغون ٖٓ حٌا٤ُق اُضٞ ة ٝاٗٞاػٜا .

 إ رهابت اُضٞ ة حٌٕٞ ك٢  اُضٞاٗب الاح٤ت:  -2

 - رهابت ٓا٤ُيت ػِي٠ هظيْ ا ارة ٗظياّ اُضيٞ ة ٝهظيْ اُظي٤طزة اُ٘ٞػ٤يت  كي٢  اُضٜياس أُزًيش١

 ُِخو٤٤ض ٝاُظ٤طزة اُ٘ٞػ٤ت 

 -ابت ٓا٤ُت ػِي٠ ٗظياّ اُضيٞ ة ٝػِي٠ أُ٘يخش ٝحٌيا٤ُق اُضيٞ ة كي٢ اُؼيزًاث اُؼآيت ٝػِي٠ ره

 ٓظخٟٞ ًَ ٓؼَٔ ٝٓ٘خش  .

 انخىصياث -

٣٘بـ٢ ٝصٞ  أُخطِباث الاح٤ت ٢ٌُ ٣ٌٕٞ بآٌإ ٓزاهب٢  ٣يٞإ اُزهابيت أُا٤ُيت كي٢ اُزهابيت ػِي٠  -1

 ٗظْ ا ارة اُضٞ ة ٝحٌا٤ُق اُضٞ ة :

 -ٞإ ِٓٔي٤ٖ ب٘ظياّ ا ارة اُضيٞ ة ٝٗظياّ الا ارة اُب٤ ٤يت  ٝٓخطِباحٜٔيا إ ٣ٌٕٞ ٓزاهب٢ اُي ٣

،ٝبأُؼييا٤٣ز أُخؼِوييت بٔٞاؿييلاث أُيي هو٤٤ٖ أُييا٤٤ُٖ ُيي٘ظْ اُضييٞ ة طييٞاء أُيي هو٤٤ٖ اُيي ا ٤٤ِٖ 

  ُِضٜت اُفاكؼت ُِخ ه٤ن (ٝأُ هو٤٤ٖ  اُفارص٤٤ٖ اُضٜت أُاٗغت ُؼٜا ة الا٣شٝ (  .

 - أُا٤ُييت   بييزٙ ٤ٜ٘ٓييت ب٘ؼييام اُضٜييت اُفاكييؼت ُِخيي ه٤ن إ ٣ٌييٕٞ  ُلز٣يين ػٔييَ اُزهابييت

 ٝبٔإٛلاث ح٘اطب ػَٔ اُضٜت اُفاكؼت ُِخ ه٤ن .

  ٝصييٞ   ٤ُييَ  يياؽ بخـيي٤٘لاث ٝحب٣ٞبيياث حٌييا٤ُق اُضييٞ ة ،ٝاُ٘ظييب أُؼ٤ار٣ييت ٌُييَ ٗييٞع

 ٝعظب اُ٘ؼام .

 -.ٝٝصٞ  ٗظاّ ُِزهابت اُ ا ٤ِت ػ٠ِ اُضٞ ة حؼَٔ ٝكوا ُظِظِت ٓوا٤٣ض الا٣ش 

 -ٌآَ ُِٔؼِٞٓاث ٣ظْ ٓخطِباث ا ارة اُضٞ ة ٝ ا ارة اُب٤ ت ٝأُ٘خش ٝحٌا٤ُق اُضيٞ ة ٗظاّ ٓخ

. 

 -. الاملاع ػ٠ِ طِظِت ٓوا٤٣ض اٗظٔت ا ارة اُضٞ ة اُـا رة ٖٓ ٓ٘ظٔت الا٣شٝ اُؼا٤ُٔت 

 - اُخ ر٣ب اُؼ٢ِٔ ػ٠ِ اصزاءاث اُزهابت أُا٤ُت ػ٠ِ اٗظٔت ا ارة اُضيٞ ة ٓيٖ  يلاٍ ٝرع

 ػَٔ .

 -ٞٓ ٌٕٞظلٞا اُزهابت أُا٤ُت ػ٠ِ ٓؼزكت بخٌيا٤ُق اُضيٞ ة ٝحـي٤٘لاحٜا ٝميزم ه٤اطيٜا إ ٣

 ٝاُ٘ظب أُؼ٤ار٣ت اُفاؿت بٜا . 

 انمصادر

 انىثائك 

صٜٔٞر٣ت اُؼزام ، ٣ٞإ ُزهابت أُا٤ُت ،ٗخائش اػٔاٍ اُزهابت ٝاُخ ه٤ن اُخفــ٢ ػ٠ِ اُ٘ؼيام -1 

خوييي٤ض ٝاُظييي٤طزة اُ٘ٞػ٤ييت ػيييٖ اُلخيييزة اُب٤ يي٢ كييي٢  ائيييزة اُظيي٤طزة اُ٘ٞػ٤يييت /اُضٜييياس أُزًييش١ ُِ

 31/12/2007ُٝـا٣ت  1/1/2005

صٜٔٞر٣يييت اُؼييييزام ، ٣ييييٞإ ُزهابييييت أُا٤ُييييت ،ٗخييييائش حويييي٣ْٞ ا اء  اُؼييييزًت اُؼآييييت ُِـيييي٘اػاث -2

 2006اُبخز٤ٔ٤ًٝا٣ٝت ُؼاّ 

صٜٔٞر٣يت اُؼيزام ، ٣ييٞإ ُزهابيت أُا٤ُييت ،ٗخيائش حويي٣ْٞ ا اء اُؼيزًت اُؼآييت ُـي٘اػت اُبطار٣يياث -3

2006 

صٜٔٞر٣يت اُؼيزام ، ٣ييٞإ ُزهابيت أُا٤ُييت ،ٗخيائش حويي٣ْٞ ا اء اُؼيزًت اُؼآييت ُـي٘اػت اُبطار٣يياث -4

2010 

 2008صٜٔٞر٣ت اُؼزام ، ٣ٞإ ُزهابت أُا٤ُت ،ٗخائش حو٣ْٞ ا اء اُؼزًت اُؼآت ُِخبٞؽ ٝاُظٌائز -5
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 الاطاريخ  انكخب و

ُيي ار اُضآؼ٤ييت ُِطبييغ ٝاُ٘ؼييز اعٔيي  عظيي٤ٖ ػِيي٢ عظيي٤ٖ، اأُغاطييبت الإ ار٣ييت أُخو ٓييتا، ا .1

 .2000ٝاُخٞس٣غ، الإطٌ٘ ر٣ت،

(ػيياُْ 9000اُفط٤يب اعٔيي  ٝاُخ٤ٔٔيي٢ كييٞاس ،ئ ارة اُضييٞ ة اُؼيآِت ٝٓخطِبيياث اُخأ٤ٛييَ ُلا٣ييشٝ  -2

 .   2007اٌُخب اُغ ٣زت ُِ٘ؼز ٝاُخٞس٣غ اُطبؼت الا٠ُٝ  ،ػٔإ 

ٓييي  َ ٓوخيييزط –ِٓت اُبغ٤يييز١، ٓضييي ١ ٓغٔييي  ػِييي٢، اأُغاطيييبت ػيييٖ حٌيييا٤ُق اُضيييٞ ة اُؼيييا -3

ٓيييغ  راطيييت ٤ٓ ا٤ٗيييتا، نمزٝعيييت  ًخيييٞراة  كييي٢ أُغاطيييبت ؿ٤يييز -ُخو٤ييي٤ْ اك اء ٝاحفييياذ اُويييزاراث

 2003ٓ٘ؼٞرة ، ٤ًِت اُخضارة، صآؼت ػ٤ٖ ػٔض. 

اُـيييلار ػبيييي  اٌُييييز٣ْ  ٤ِيييَ ئبييييزا٤ْٛ، نٗٔييييٞذس  ُخويييي٣ْٞ ٗظيييا٢ٓ ئ ارة اُضييييٞ ة ٝاُب٤ ييييت ٝكويييياً -4

اُييي ٤ُٝخ٤ٖ  راطيييت عاُيييت كييي٢ ٓؼٔيييَ  ISO9001 & ISO14001 ُٔخطِبييياث أُٞاؿيييلخ٤ٖ

 .St  طييئ٘ج اٌُٞكيييت اُض ٣ييي  نمزٝعيييت  ًخيييٞراٙ كِظيييلت كييي٢ الا ارة اُـييي٘اػ٤ت صآؼيييت 

Clements  2008اُؼا٤ُٔت  

اُ٘ضار ،ؿباط ٓض٤  ،ٜٓا ًآَ صٞا  اا ارة اُضٞ ة ااُطبؼت الا٠ُٝ ،ٌٓخبت الاطيٌ٘ ر٣ت ،بـي ا  -5

،2010  

حطب٤يين ئ ارة اُضييٞ ة اُؼييآِت كيي٢ حطيي٣ٞز نٗظٔييت اُخٌييا٤ُقا، أُطييز١ ،  اُيي  ؿيياُظ ، ا ارييز  -6

 .2007رطاُت ٓاصظخ٤ز ؿ٤ز ٓ٘ؼٞرة ك٢ أُغاطبت، ٤ًِت الاهخـا ، صآؼت عِب، 

اُ٘اؿز  اُؾ عظٖ حو٤٤ْ ن اء اُضٞ ة باطخف اّ أُوا٤٣ض ؿ٤يز أُا٤ُيت ُِضيٞ ة  راطيت عاُيت كي٢ -7

 ٤ٌِ2010ت اُخو٤٘ت ،ٓؼَٔ اكُبظت اُٞلا ٣ت ك٢ أُٞؿِٔإحٔز اُؼ٢ِٔ ُِ

ئ٣ٔإ ٓـطل٠ ٓغٔ  ٓغٔٞ ، ائمار ٓوخزط ُخو٤٤ْ اك اء ك٢ ظَ ٗظْ اُخـ٤٘غ اُغ ٣زيت ُـيزف -8

حغو٤ن اُضٞ ة اُؼآِت ٓغ  راطت حطب٤و٤تا، رطياُت ٓاصظيخ٤ز ؿ٤يز ٓ٘ؼيٞرة، ٤ًِيت اُخضيارة، صآؼيت 

 .2000الإطٌ٘ ر٣ت ،

ٓؼاؿييز كيي٢ اُخفطيي٤ن ٝاُزهابييت ٝحويي٣ْٞ  باطيي٢ِ٤ ٌٓييزّ ػبيي  أُظيي٤ظ ، اأُغاطييبت الإ ار٣ييت ٓيي  َ-9

 .2001اك اءا، اُطبؼت اُزاُزت، أٌُخبت اُؼـز٣ت، ٓـز،

ػبييي  اُظييي٤  ٗييياظْ عظيييٖ ،ٓغاطيييبت اُضيييٞ ة ٓييي  َ حغ٤ِِييي٢ ،ػٔيييإ  ار اُزواكيييت اُطبؼيييت الاُٝييي٠ -10

 2009/الاؿ ار الاٍٝ، 

كي٢ ب٤ يت اُخـي٤٘غ ٓ٘ـٞر، بٜاء ٓغٔي  عظي٤ٖ، ا ٗٔيٞذس ٓوخيزط ُو٤ياص حٌيا٤ُق اُضيٞ ة ا٤ٌُِيت  -11

اُغ ٣زتا ، ٓضِت اُبغٞد اُخضار٣ت أُؼاؿزة ، ٤ًِت اُخضيارة بظيٞٛاس ، أُضِي  اُزابيغ ػؼيز ، اُؼي   

 .2000اكٍٝ، 

 ٤ٓ1993ِش  ٣ل٤  ،اُزهابت أُا٤ُت ػ٠ِ اُضٞ ة ،حزصٔت مارم عٔ ١ اُظام٢ ،-12

 

  الاوخروج 

حو٣ْٞ الا اء اُغ ٣زت أُغاطب٤ٖ اُؼز  ،أٌُخب اُؼزب٢ ُلاطخؼاراث ،اطا٤ُب -1

2009www.4arbc .com 

www.ar.wikipedia.org ٤٤ٌ٣ٝ2010 ٣ا ،أُٞطٞػت اُغزة  9000ا٣شٝ -2   

 Document and Setting/Administrator 9000ؿييياُظ ٓغٔييي  اُويييزاء ٓ ٝٗيييت ا٣يييشٝ -3

،2009 

  ISO9000) ,www.sparra.worpress.com/iso2008 9000ؿاُظ ،ٓ ٝٗت ا٣شٝ -4

 QC HSE ٓٞهغ اُضٞ ة اُـغت اُظلآت اُب٤ ت حٌا٤ُق اُضٞ ة٣ٔٞاعٔ  ،-5

http://www.qchse.com/ 

 2008ػ٤ؼ٢ٗٞ٤ ٓغٔ  ،حٌا٤ُق اُضٞ ة ،ٓضِت أُ ٣ز أُا٢ُ -6

WWW.aichownitripod.com  
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