
1 

 

NTU Journal for Administrative and Human Sciences (2023) 3 (2) : 1 - 21 
 

DOI: https://doi.org/10.56286/ntujahs.v3i2   

 

The Contribution of Quick Response Manufacturing in 

Achieving Operational Excellence- An exploratory study of the 

opinions of a sample of workers in the General Company for 

Home Furniture Industry in Mosul 
1st, Dr. Hiba Mohammed Hussein1  , 2nd, Israa Wadullah Qasim2 

1st Northern Technical University- Administrative Technical Collage 

2nd Northern Technical University- Administrative Technical Collage 
 

 

Article Informations        A B S T R A C T 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

The current research sought to demonstrate the contribution of quick response 

manufacturing in achieving operational excellence in the General Company for the 

Home Furniture Industry in Mosul. Based on a research problem that crystallized by 

answering the following question: Does quick response manufacturing contribute to 

achieving operational excellence? By adopting the speed of response to meet the 

changing environmental conditions, to create a modern, rapidly changing 

manufacturing environment that produces products in record time within the 

production processes, through which it is possible to achieve excellence and improve 

the reality of the organization’s performance, With the possibility of its application in 

the Iraqi environment, specifically in the General Company for Home Furniture 

Industry in Mosul, As the research sample included a group of workers, numbering 

(63), The questionnaire was adopted as the main tool for data collection. With the use 

of the descriptive analytical method to analyze its results, to analyze the content of the 

questionnaire in terms of the data it contained, and test the research hypotheses,  

Some ready-made and suitable software statistical tools have been adopted for the 

study, including (SPSS 26), The research also reached a set of conclusions, perhaps 

the most prominent of which is the presence of a direct and significant effect of quick 

response manufacturing in achieving operational excellence, in terms of the value of 

the regression coefficient, This refers to the role he plays when producing fast 

products through which he can achieve excellence and excellence in work, Based on 

these conclusions, a set of proposals was presented, the most important of which is 

that the Iraqi industrial companies in general and the researched organization should 

enhance interest in the manufacturing process, especially manufacturing with quick 

response. As a result of its direct connection with its customers, the interest in the 

production process, as well as producing products in record time to compete with the 

products of the local and global markets through which we can achieve excellence 

and excellence. 
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 إسهام التصنيع بالاستجابة السريعة في تحقيق التفوق التشغيلي 
دراسة استطلاعية لآراء عينة من العاملين في الشركة العامة لصناعة الاثاث المنزلي في  

 الموصل 
 الله قاسم السبعاوي  إ.م. إسراء وعد                            م.د. هبة محمد حسين الطائي   

 
: سععععلب ث العععع  ث لعععع  س ث ععععب يععععع ت ثسععععس ي ث فيععععيع  ل فسععععف  ل  ث  عععع  ل   ععععس  ل  عععع  ث ف عععع   المستتتتت ل 

ث فشعععي فس  عععس ث شععع    ث ل  ععع   يعععي ي  ثفاععع ل ث طيق عععس  عععس ث ط  عععو ث    ععع   ععع   شععع ف  لل عععع    فععع    
ل لإج لعع  يعع  ث ف عع ي: ثف ععس: اععو ي ععسلا ث فيععيع  ل فسععف  ل  ث  عع  ل   ععس  ل  عع  ث ف عع   ث فشععي فس   ي عع  
ثيفط د س ي  ثفسف  ل   ط ثجس  ث ظ وف ث   ئع  ث طفي  ة  ي ض ث شعع ب ي ئعع   يععيع  سري عع  سعع  ل  ث في  عع  
 يفج  يف    ل    ت ث قع سس ضط  ث لطفع   ثف ف جع  يط    عع  ل  سعع  حت يل عع  ث فط ععق وثف   عع ب ي ث عع  
ثدثب ث طيظط      ث    ع     ع س   س ث   ئ  ث ل ثقع  وب  فلرير  ععس ث شعع    ث ل  عع   يععي ي  ثفاعع ل ث طيق ععس 

(    ععععر  ععععلا ثيفطعععع د 63 ععععس ث ط  ععععو  ث   نععععطيثت ي يعععع  ث العععع    ط يعععع   عععع  ث لعععع  ف   وث اعععع    يععععردالا  
ثفسععععفا     ععععسدثة  عع عععع    طعععع  ث  ع  عععع   و ععععلا ثسععععفلرثي ث طععععيسج ث   عععع س ث فلف فععععس  يعععع ض  لف ععععو  ف ع عععع   
و ي ض  لف و  نط ت ثفسفا       س   ث  ع     ث فس ثسف  س  وثلفاعع     ضععع   ث العع    ععر  ععلا ثيفطعع د 

   طعع     ععو ث العع  (SPSS 26)للععا ثفدوث  ثلإسيعع عع  ث     ععع  ث  عع اقة وث ط عطعع   فر ثسعع   يسعع  
ث ععب   ط يعع   عع  ثفسععفيف ج    لععو ثي أاعع  وجعع د  ععسا   نعع دا و ليعع ا  ففيععيع  ل فسععف  ل  ث  عع  ل   ععس 
 ل  عع  ث ف عع   ث فشععي فس و  ععق يرف عع  قعطعع   ل  ععو ثف لععرث  واععاث يشعع   ث ععب ث ععرو  ث ععاا يل  عع  ييععر ث فعع   
 يف    س  ل  يط      ل    ثت يل   ث ف عع   وث فط ععق  ععس ث لطععو  وثيفطعع دثا يفععب اععاق ثفسععفيف ج     ععر 
 لا   ريلا   ط ي    ف س   حاطس  ي ب يفب ث ش     ث يي عع  ث ل ثقععع  لل  عع  وث طيظطعع  ث طال اعع   لق ععق 
ثفافطعععع ي للطفععععع  ث فيععععيع  وبل  عععع  ث فيععععيع  ل فسععععف  ل  ث  عععع  ل   فع عععع  ث  ا نعععع  ث طا  عععع   عععع  أب عيسعععع  
  افط ي ل  لطفع  ثف ف جع   ن  ي  ث ف    يف    ل    ت ث قع سععس  ففيعع     عع   يف عع   ث  عع   ث طلفععع  

 وث ل  طع  يط   حت يل      ل  س  ث فط ق وث ف   .  
 : ث فييع  ل فسف  ل  ث    ل    ث ف    ث فشي فس   يس ع   ث ف    ث فشي فسالكلمات الافتتاحية

  المقدمة 
ح ععالت ي ئعع  ثليطعع : ث  عع ي حد عع   ل  ععرثا ل عع ب  يعع و نفاعع   ث قبعع ع  وث فل عع ي    ععس ث ف يععع  وث ف   ععو  

ث لعع  طس وث طلعع وف ث ط  ا عع  ل عع دة ث طيععفج وأ عع دة  يعع و ث طيف عع   وثلسعع ث  ث طف فاعع  ل سععفط ث  وث فععس اععس 
ثسعععرل ث ط   ععع   ثلس سعععع  ث ط ععع و   يععع  غععع وف ث لطعععو ث طفي ععع ة  ث   نععع   ث طيظطععع   ثف ف جعععع    عععب 
ثل طف  وث فلري   ط  ي دا   ب أ عع دة    عع   ث فيععيع   عع  حجععو ث ل عع ن يفععب   ععقة  ي   ععع   سعع  ث  ععر ة يفععب 
ث ف ععععع  ععع  ث فلعععري   ث فعععس حسعععرافس  ث   ئععع   و ععع  حجعععو ثفسعععف  ل   ظععع وف ث  ععع   وث فط عععق  عععس حيطععع : 
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ث طيظطععع   ث يعععي عع  وث عععاا يفط عععو حسعععرل ثلسععع   ب  عععس ث الععع  يععع  ث ف ععع   ث فشعععي فس  طععع  ي ععع ير يفعععب 
  ثداعع  نط سعع   وحاععرثف ث طيظطعع   ثف ف جععع   لشعع و يعع ي  نععط  ث العع  ح بلعع   لعع و   عع عع  ليعع  
ثفو:  طيس ع  ث ال  ي يط   ط و ث  عع  س ل فنعع   ث يظعع ا  فالعع    ععس سعع    نععط  ث طلعع   ث    عع  ثفنعع   

 ث لطفس  فال  وثل  ثا  ط و ث  ثل  ثفسفيف ج   وث ط ف س  .
 المحور الاول/ منهجية البحث

 فط ععو ث طشعع ف  ثلس سععع   فالعع  ل عقععع   ل  عع  ث ف عع   ث فشععي فس  فع عع   فعع  ثافطعع ي  أولا: مشتتةلة البحتتث:
ث طيظطعععع   ث يععععي عع  لل  عععع  وث طال اعععع  لل  عععع  ل    ععععت  ي عععع  ث ظعععع وف ث رثلفععععع  وث ل  جععععع  ث طلع عععع  
ل  طيظطعع       ععلا ثفيفطعع د يفععب ث فيععيع  ل فسععف  ل  ث  عع  ل  لإ فعع    يف عع    فيعع     عع  ث  عع   ث لعع  س 
 ط ثداعع  ث ف عع  ث  ث رثلفععع  وث ل  جععع  ث فععس  لععرل  ععس ث  عع    و شعع ع  اععاق ث طيظطعع   يفععب ث فيعع     عع  
ثفس ث  ث طلفع   يس  وث ل  جع   وبغع        ث ل     وث  وثلط ي    في  ا ث ال  وثسععفي دثا ث ععب  عع    ععري 

 يط       ر  ش ف  ث ال  ي   ث ف  يف  ثف ع  :
اعععو  ف يعععب ث شععع    ث ل  ععع   فيعععي ي  ثفاععع ل ث طيق عععس  عععس ث ط  عععو ث فيعععيع  ل فسعععف  ل  ث  ععع  ل   عععس  .1

 يطفس  
 رل ث ف ك ث ش    ث طال ا  ث ط  ع  وث طلرث  و  ففق    ثلإ ف   يط يس     ث فعع    يف عع   سعع  ل   .2

 ثفسف  ل .
 او  رل  دث ة ث ش    ث طال ا     ة   فع  ي   عقع   ل    ث ف    ث فشي فس    .3
 او ي سلا ث فييع  ل فسف  ل  ث    ل   س  ل    ث ف    ث فشي فس  س ث ش    ث طال ا    .4

ي ف ععب ث العع  ث لعع  س حاط فعع  ي  عع  م  ععرل ا  سطعع ا  طيظطعع   ثليطعع : وث فععس  لطععو  ثانيتتا . أيميتتة البحتتث:
ث  عع ي  ععس ي ئعع   فط ععق لشععرة ث طي   عع  وسعع  ل  ثفسععف  ل  و  عع    ف ريعع  ث فععس  شععسرا  حسعع ث  ث  عع ي  طعع  يلععفلا 
يفب  فق ث طيظطعع    ي عع د ث  سعع عو وث طععرثلو ث فععس  ق ععر  عع   ععر  س   ععس  ي عع د و ل  عع  ث فط ععق  ععس ثلسعع ث  
ث ط فسر     ط  و  فطر حاطع  ث ال   عع  حاطععع    رث عع  وث طفط ععو ل  شعع    ث ل  عع   فيععي ي  ثفاعع ل ث طيق ععس 

  س ث ط  و    س     ث طيظط   ث طسط   س  ل  ظ    ي ل.
 يسرف ث ال  ث ل  س   ب   ط ي     ثفارثف  يس :  ثالثا : أيداف البحث:

يعععع ض و  ععععريلا ثنعععع    ظعععع ا يلععععرد   سعععع ي ث فيععععيع  ل فسععععف  ل  ث  عععع  ل  يسععععرف  فاعععع  ثفسععععرثل  ععععس  .1
ث فل ف  وث ف   ث  وث في  ث  ث لفطع   س  ظلا ث فييع  ودو    ععق  ععس  ل  عع  ث ف عع   ث فشععي فس يسععرف 

 ث طي        ث طيف    ث ل  ع .
    ر  ل ط ث ال  وثلفاعع  ق ثسيعع عع ا  يعع ض ث   عع : ث ععب  عع  ة   ضععط ي  عع   ثف  اعع   وث فععسا    .2

يعع    في عع ا ث العع   يعع ض يععع ت  ععرل حاط فعع   ععس ي ئعع  ث فيععيع  ث ل ثقععع  وبطعع  يععف بي  عع  وث عع  ث   ئعع  
 ث ل  ع     يع ت حالا ث فلري   ث فس   ثج  يطفع  ث ف    .  
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يع ت  رل ثسععس ي ث فيععيع  ل فسععف  ل  ث  عع  ل   ععس  ل  عع  ث ف عع   ث فشععي فس و جعع ثب ث ر ثسعع   ععس ث شعع     .3
 ث يي عع  ث طال ا .  

 ععلاث  يععطعلا  ل ععط ث العع  للععر  لريععر  شعع ف  ث العع  وحارث عع  وحاط فعع   طعع    رابعا : م طط البحتتث وفراتتيات 
( وث اا يش     ب ي    ثف  ا   وثلا  ي   ث فييع  ل فسف  ل  ث    ل   ععس  ل  عع  ث ف عع   1 س ث ش و  
 ث فشي فس.

 
 
 
 

 
 

     
 
 
 

 ث ال  ي     ض ف    عع  ف    فط و ل ف س: ح   ي    ضع   ث ال   إ س   فط و يي بثا يفب  ل ط 
الرئيسة الأولى ث    ل    ي  دة   :  الفراية  ل فسف  ل   دف    لي     ففييع   ث  ا    ث     جر ي    

 و  فطل ( وث ف    ث فشي فس  س ث ش    ي ي  ث ال .  
الثانية الرئيسة  ث    ل    ي  دة   :  الفراية  ل فسف  ل   ث فييع   ي    دف    لي     ي جر  سا    و 

 و  فطل (  س ث ف    ث فشي فس  س ث ش    ي ي  ث ال .  
  طفت سرود ث ال  ثف س:  خامسا : حدود البحث:

المةانية: .1 ث طيق س  س   الحدود  ثفا ل  ث ل     فيي ي   ث ش     ث ط   ع   س  ث ال   سرود   ط فت 
 ث ط  و. 

 . 2023/ 1/3و ي ي   1/9/2022ث فر   ف ة ثيرثد ث ال       الحدود الزمانية: .2
البشرية:  .3 ث طيق س  س    الحدود  ثفا ل  ث ل     فيي ي   ث ش     ث ل  ف    س  ي ي      ث ال    طو 

 ث ط  و.  
ثيفطر ث ال  يفب ث طيسج ث    س ث فلف فس  ي ض ث فل        ضع     و  ق  سادسا : منهج البحث:  

 ير ثس  ث ل     ي   ث طفي  ث  ث  عع   وث   عع  ي   جط  ث  ع      ث  ث ل    ل  طيظط  ي ي  ث ال . 
البيانات:   جمع  أساليب  ث    ب  سابعا :  ث فس  ي س  ث  أ    وث طلف      ث  ع      يفب  ث لي :  لغع  

 ث يظ ا وث لطفس ث ف  ع س   ر  لا ث لي : يفب  فق ث  ع        ل : ثف س: 

 ي    ث  ا   
 ي    حا 

 شكل )1( )مخطط البحث( 
 

الهيكل التنظيمي   ميكانيكية التصنيع     البيئة الداخلية       البيئة الخارجية     الوقت     
 

 

بالاستجابة السريعةالتصنيع   

 التفوق التشغيلي 
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   حجو  ي ع  ث    ب ث يظ ا   ر  طت ثفسفل    ل  لرير    ث طي د  ث ل بع  وثفجي ع      فب  .1
 ودو     وبل ل ود ثس   ل لإض    ث ب ث شا   ث لي    ع  ثف ف  ت  ث  ث ل    لط ض و ث ال .

 عععلاث ثسعععفلرثي ثسعععفط  ة ثفسعععف ع ت ي  ععع س  ثلدثة ث  عع ععع    طععع  ث  ع  ععع   ح ععع   عععس ث    عععب ث لطفعععس   عععر  .2
وث طلف  عع   يعع   في عع ث  ث العع   ث   طععت  ععع  فس  ليعع  ة دقع عع  و  عطعع   فيعع ض ث ععاا حيععر   عع  
حجفعع  ويفععب ث يلعع  ث ععاا يل عع  ثف  عع    عع  ث طفي عع ث  ث  عع عع   ففيععيع  ل فسععف  ل  ث  عع  ل  وث ف عع   

   ث فشي فس.
 

ثيفطعععر ث الععع  ث لععع  س يفعععب ثسعععفلرثي   ط يععع   ععع  حدوث  ث فلف عععو ثامنتتتا : أستتتاليب التحليتتتل ا حصتتتائي: 
ثلإسيعع عس وبطعع  يععف بي  عع  حاععرث س  ث طفط فعع   ععس ث   عع :   ععب  فعع عج ث ل  عع   يعع   ث طفي عع ث    نعع ا يعع  

(   سععفرف: SPSS V26   ثسععفلرثي ث  عع ث ج ث  عع اقة  ث فل       ل  ث   ضع   ث ط  وسعع  وقع سععس   
يفعععب ث ي عععب ث طئ  ععع   ث ف ععع ث ث   ثلوسععع   ث ل ععع يع   ثف ل ث ععع   ث ط ع   ععع    نععع ا يععع  د ثسععع  ي  ععع   
ثف  اععع   وثفاععع  وثلفاععع   ث  ععع وض ثفسيعععع عع  يععع   ث طفي ععع ث    عععر ث العععع   يفطععع ا لععع ت يعععرد ثفسععععفط  ث  

لإجععع ثب ث فلفععع    %  84( حا يي عععا  63( ثسعععفط  ة وثت ثفسعععفط  ث  ث يععع  ل     عععت  75ث ط أيععع  اععع   
   ثلإسي عع  ث ط ف ب .

ث ل     يي ي     ث ش   ث      ا     يس ع  ث ال    ر  لا ثلفع    تاسعا : وصف مجتمع البحث وعينت :  
 لطو لإ ف    يف    ضط  ثلآف   ث    1986ثفا ل ث طيق س  س ث ط  و  ث   سس ت ث طيظط  ي ي  

ث طيشس ثل ط  س ث لري   و يفج ح  ثو  لفف      ثلا ل  لط   س   ق حا ل ثفسفقا :  وثلا ل ث ط ف س   
و  ف ث  ل ي  و  ف ث ي ي  ولط ث رو ط ( س   ح س   ط و    ث ش     ث يي عع  ث طسط   س ث طريي  
ي ي    ي   ح    ث ط ر    فقب ع    وث ش فس   ي   ي و  يف   س   ث ط  و   ن ا  ث طلففط  س  ث    و   س 

( ي ضط لي ع   1وث  رو:   ث ش     ث ال    ر  لا   أ   ثفسفا    يفب ي ي     ثل  ثد ث طال ا    س 
 .   ث ش   ثف  ثد    س   ث  ي  وث لط  وث ط او ث لفطس  وث ط  ق ث  غع س و رة ث لر    س 

 
 

 ( خصائص الأفراد المبحوثة 2الجدول )
 الجنس 

 انثى  ذكر
 % ث لرد % ث لرد
42 67 % 21 33 % 

 العمر 
 فأكثر  51 سنة 50-41 سنة 40-31 سنة 20-30

 % ث لرد % ث لرد % ث لرد % ث لرد
19 30 % 27 43 % 14 22 % 3 5% 
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 المؤيل العلمي 
 ماجستير  دبلوم عالي  بةالوريوس  دبلوم  اعدادية 

 % ث لرد % ث لرد % ث لرد % ث لرد % ث لرد
12 19 % 14 22 % 26 42 % 8 13 % 3 5% 

 عدد سنوات ال دمة 
 سنة فأكثر  30 سنة 30-21 سنة 20-11من  سنوات  10اقل من 

 % ث لرد % ث لرد % ث لرد % ث لرد
10 16 % 11 24 % 35 56 % 7 11 % 

 . المصدر : من إعداد الباحثتان
ثلو:  يع       ث  قب  ي   ل :  ج ل  سلا  ح  ثدا      ث فس  ر س   و   ا  ف ع      ث ال   ي ي   ث  طت  ث  

 يس س: ي   (    ثسفط  ة ثفسفا    و ط  
ث طال ا    س   .1 ثف  ثد  ث ب   ا   حي ق  ث  رو:  ث طيق س  س   ث ش   يش    ثفا ل  ث ل     يي ي  

( ث   ثف  ل   ر %67ث ط  و    ث ا    ثيفب ل          ا  ثف  ل س   يفيت   ا  ث ا     
(  و  ق لل لا ن عل  ث لطو  س ااق ث ش        س     ن و ث ا     فلطو %33يفيت    فسلا  

ث اا ي  ت  ث اا يف فب جسر ير س       ث ا    و ر ث سلا  فلطو  ث          س ا اث  ل  و  ي سب 
 فع   ل ن  ي  ع . 

ث لط      .2 ث  ئ   حت   ا   ث ال   ث ل  ة    40  -31حغس   ث  ئ   طفق    س   ثفيفب   وااق  سي ( اس 
ث لطو لل لا ث ف   ب وث ل  ث  وث فس   ث شا يع  ث     ت ااق ث ط سف   ث  د ثي      ة لط     وث      
 يل    ي  يع ا  س د   ث طلف     ث فس  في سب    ح وث  ث قب ع   ث فس  س س      ت ث  ئ  ث لط     

   ( .%5سي   سد  ( اس ثل و ي   ث  ئ   ث لط    س   يفيت    فس    51 
ث ا       س   ت   .3 يلطف ت  س دة  ث اي   ث ال   ي ي   وبا ق  %42حت  لر:  ث ي  ا    ث  ئ   والا   )

  فيفج حت ي ي  ث ر ثس  يا ق يط   حت      ااق ث يفع   حت ث لطو  س    و  ي ي  ثفا ل يف فب  
       ا   د ثسع  ي  ع  ث اي  الا ح ل ب ل  ث  و   بث  يفطع  ج رة ث اا يط      ل  سلا 

 ث لي : يفب ث طلف     ث   فع  وث  ثفع   س    : ث لطو.  
( واس  ل    ر ة  %56( سي  يفيت  30-21حت   ا  ح  ثد ث ل ي   ط   ريسلا لر   وغعقع  ي     .4

ث  ثسل    ث ل  ة  ي   ثدف   ا   ن ا  و ل     يلطف        لف      ثلإدث     ط   و س  ث سلا  ثل  ثد 
 وث طس  ة ث ل  ع   س    : حيط  سلا  فع      :  ف ة ث لر   ث  غعقع . 

 
 الاطار النظري المحور الثاني/ 

 اولا: التصنيع بالاستجابة السريعة 
 المفهوم -
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ث    ب   ث    ل  ث ب  ث فييع  ل فسف  ل    س  ( Rajan Suriيل د ث  نو  س غس    ي فط 
" يي ثت  سطو  ث اا   It’s About Time The Competitive Advantage of Quick دف ل  

Response Manufacturing   س اط   ي   ث   ت ث ط ضس  وث اا ث سب  ا دل ث فييع  ل فسف  ل  "
ث   ت   يفب  ث ب  يظط    عط   ث ف ف    يفب   & Abd-AlAmeer)ث    ل   ففي        يظط    عط  

Fahad, 2022,32)   Nilssen,2021,17  يفب ث ف   ق  ث طي فط س و:  (   ط  ل :   ريط   ساث 
ث طيف      س     ي و  ول     س  حس و  لش و  ث طيف     يطفع     فعلا  ثدف  ب   قة  ي   ع      فاث  

ث   يط و ثسف ث ع ع  يفب  ث ل  ع   و   ر  ف   ث طف    يفب ثيفا    ث ب   ف و ث   ت  ف  يفب  لٍ   ا    
  ف ل ث طيظط    لب   ب أ  دة ثلإ ف جع  ي     ف و ث طسو ث ق يع   س جطع  ث لطفع    و ي س جطع   
ث طيظط    ب   يفب  ل  و  يلطو  وب  ف  س  ث ف   ر  و دث ة  وث فل لا  وث فل عط  وث فيطعلا  ث فييع   ج ث ب 

 . (Wang, et.al,2021,21) يظط  لف     ف   ف   ط   ا 
   يلففف ث لرير    ث ا س     س ااث ث ط  : س :   س ي ث فييع  ل فسف  ل  ث    ل   س هع ف  ث ل ي    

ثف ث   يظس   ش ل  و   ب ث ب سر         للن   س ث طنط ت    س   يرا   سسف ث ع ع  حو   ف     
ث ل  جع  وث رثلفع      ر ي ضط   حو    ف جس    ( لس   ثسف ث ع ع  يطفع   Tubino,2001,1حو  لطفع  

ث فييع    وحس   ب  ث ف ي فع   لإدث ة  ث ق يع   لأ ش    ث طسف   حيري   جع   سرف   ب   ف و     ف   ف يب 
ث ط ف ب  س  ث فلقعا  حجو  ل     ث ف ف و     يلفطر يفب  ي    ج  ث ا و  ث فلف و ي  ن     و  يع   

 ث طسف . 
ث ق يع   Riezebos,2013,52و ش     ث طسو  ( لس   يط و  ف      جس   فف   ق يفب  لقعا 

يفب ثيفا   ثت ث طسف  ث ق يع  اس ثسرل ي ث و ث ط  ضف   فلي : يفب   قة  ي   ع   ط   س      سا    
وث فس   ث  عع    ث فشي فع   ث  فف  يفب  لففف  ييل    ث اا  ثف    ثف ف    دو ة  و ت  د     س  لقعا 

  ش و  ف   ث لق    لت ث فشي و ث  قب ثفد    يس .
( ث ب ثللر      ق    ضط ل ت   س ي ث فييع  Eng& Ching,2014, 1586 س س   يااب  

ث ل  جس  ع   ث    ب  فعليس  وث رثلفس   ث ل  جس  ج       ث    ل      س  ل     QRMل فسف  ل   ثسف  ل  
ث رثلفس  ع   ث    ب  ي يط   ث قب ت   ث طس ي  س   QRM في   ث   ث طف      طع   ث   ت  يفب   ف و  ي  ق 

 ث طيظط . 
ث طيظط   لا      ا  Boxel,2021,123-124ح    يفب   ف ل  ث س   سف ث ع ع   ث ب  فعش     )

 ف ف و ث طسو ث ق يع   س جطع  ج ث ب ث طيظط  دثلفعا  ول  جعا    س   ظ ي   يو ل فب ث طيظط   ث فس 
  ريس  ي ئ    ف   ي  ع  ث طق ج حو  يل ن  ث ل لا حو    ف  ث فليع . 

ثسفي دثا ث ب      ري   ل ث ا س ف ت ثت ث فييع  ل فسف  ل  ث    ل  يط و  ف     ييع    لب ث ب  
ث طلفف     ل ل ش    يفلف   فعط   ث ق يع   ث طسو  ث ب  لقعا  ي فير  ث اا  ث قب ع  ي       قق   ف ع  نفا   
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حا   ث ف   ر   سف ف   ل :  وث طيف     ثفو ع   ث ط ثد  وسفب  ر    ث فييع   ويطفع    ثدث ة   فطيظط     
 لطليب ثل     ق ااق ث  ف    يفب   يثس ثسف ب ث طي     يفب ثس س ث   ت. 

 ابعاد التصنيع بالاستجابة السريعة -
( يطيط   قة QRMير ك  لظلا ث طري     س ث طيظط   ث يي عع  ثت  ييع  ثفسف  ل  ث    ل   

يفب ث طي      و    اي ك ث         ث ط  هعلا ث ل نئ  س :  عقع   ل    حو    ث ف فعلا وب  ف  س و ت  
(  ويفب ااث ثفس س  لا يي ب  ف    ث فييع  ل فسف  ل  ث    ل  ثسفي دثا  Boxel,2021,123ثفسف  ل   

يس س:   و ط   ث ط  :  ااث  ث ا س     س  ث فب  ث      س  ت  وث فس  لسلل دق  ث فس   فت  ثف ع   ث ط  هعلا  ث ب 
 Filho,et.al,2016,6  )Lavrow,et.al,2019,114    ويفس (  173-170   2019(   ي  ب 
 Boxel,2021,123-124   وثل وت ( Yusoof,et.al,2022,2117(  266   2021(  يير  
 Abd-AlAmeer& Fahab,2022,34-35) 

ل فسف  ل     الوقت: .1 ث فييع   ثارثف  ث   عط  وثيفط د  ث ف ف ري   ثسف رث:    و  لأارثف  ل   وث ط ي د 
ث ق يع    ط  ث ن و ا ثت  ث طسو  ث  ن ب يفب  ث   ت   ن ا ي   ث طلفطرة يفب   فع   ث    ل  
و شف ك   ث ق يع   ث طسف   يفب  لقعا  ث فس    ق  ث  ي    لسدطفس   س  ل     ث طيظط    فش  ك 
ث طيظط      ي     ث  ي      ر نط ح  ثت  ث   ث  ي     ث طيظط   س      ث ل ب  ث ط غ     س جطع  
ث ط غ     س جطع  ث ط ف      ف   : ث ب   ث طيظط  لشل      ث   أ و ل ق  ث   يف     د يفب 

 ارف   س      ك ث ط  :  فط  اط   ث   دي  وث  ط عع . 
يش       س ث  ف ك ث فيظعطس ثت ث سع و ث فيظعطس يط و ث يطط ث   يت  فل       الهيةل التنظيمي: .2

ث طيظط   ثن    وث فس  لرد  ث طيظط (  يس    ش ب  يفلا  ث فس  ث طيظط   ث        حجقثب  ي          
لش و  سطس   ل   ف    ث سع و   (Tran & Tian, 2013,229)وي  فس   ي ب   ثجل   ث     

ث فيظعطس  فطيظط     ث ف   ق يفب ث لر    ث طسف  ث ق يع      ي    ث  عع    ساث ث في      ط   س 
ث فل :     ل عط ث سع و ث فيظعطس و ي   ق    ثفد ب ث ب ثفيفب وا  ث اا يف  ت    ث ل  ف   
ث يظ   س   ثي دة  ث طيظط   ث   ت يلف       ث ف     يفب ثس س  ث ب  ث طر ثب     فل :  ث ب  و  فا 
ل :   ث لف ا     ث ب  ث  غع س  ث سع و  ث فل :     واس  يفع   وثج ثب  ي   ث   ث فيظعطس  هع فس  
ث فس   ث    ل   ل فسف  ل   ث فييع   ث ب وسرة   سرة    ل  ع   ث   ي وغعقع   ث طيظط       ل  و 

  طف أ ل  ط و   وث شط  ع  يير ث في  ا. 
ثت  سلا ث ل    ي   ث طفي  ث   س   سا   يفب ث طسو ث ق يع    ل  ثد وثلآف    ديناميةيات التصنيع: .3

وث طلرث  وث ف يع   و   الا ثي  ب   جع  ث نو  فل    ااق ث طفي  ث     ثجو  لظعلا ثا  ا   س 
(  ط و  سط ا دقع  ا  ريي  ع ع   ث يظ ي و يطط  QRMث لر    ث طسو ث ق يع   ث  ثت ييع  ل ي   

ث  ر ة يفب   ث طق ج ث ل  ع    ف        هعلا وديي  ع ع   ث يظ ي ي دا ث ب  ل     ليعي ا    ئ   
 ث فل عط و ل    ثل  فع  لسس  ي ث ر ل   فل     ف ث  أ يع  ث ي . 
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الداخلية:  .4 جطع   Andrei, &Gabriela ,2011, 731يش      البيئة  ث رثلفع   شطو  ث   ئ   ثت   )
ث رثلفع    دا  ل     و       ئ   ث رثلفع   فطيظط  وث فس  فسا    ب سر      و فل لا   س   ث لي    
دو ثا  سط ا وس    ا للي   ا  ثفس سع    و ث سع و ث فيظعطس وث       ث فيظعطع  وث ط ث د ث فيظعطع   س  

 ثدثب ث طيظط   ي  ن    ث فسا   يفب ن عل  ث طي خ ث فيظعطس ث اا ييل   يفب سف ك   غ  س .
( لس س  ث ل ث و Pearce & Robinson,2011ثت ث   ئ  ث ل  جع   ط  و  س     البيئة ال ارجية: .5

ث ل  ج  ي  سع  ة ث طيظط  وث فس   ا  يفب ثلفع  ا       ق وث لطو وث سع و ث فيظعطس وث لطفع    
ث  ع سع  وثف في دي  وثفجفط عع  وث ف ي   جع  وث   ئع  وث      ع    ث   ث ب  ث   ف  ت     ث رثلفع   

 PESTEL ي  يف    ولر     ط اف   و ف  ت ( ي ئ  ث يي ي  ث فس  ف  ت حس سا      يظط     رث
ث طيظط   ث فس   ا  يفب    ح  ث طا     ث في   س  ث  ض   ث طسط     ي ث و  س  حو  ث فشي و  ي ئ  

 Ambundo,2013,3    ث ش اس  ث ل  جع   ث   ئ   ث في  ث   س  ث ف عع     يفب  (      ر ة 
ث ي ض   ثت  ث   ث لع ة   ث ف      و   ا        ف   ث في   ع   لأيط :  وث  ر ة  ثفس سس   أدا   
ث  عع   طيظط   ثفيط :  ع    ط جيس ثف ب ح    ث ش فس  و    أ  دة  س ث يط  وث ا  ب  س ي ئ   

 ل  جع   في  ة.
 

 ثانيا : التفوق التشغيلي 
 النشأة والمفهوم -

ث فشي فس"     لسر   "ث ف     وفي     Shingo شس  ي فط  ج  ل   يش     ب    Utah س  وث اا 
ث ف   ث  ث ط فط ة ث فس   فلر س  ث يي ي    س ح ظطفس  ث   ئع   فل      قة  ي   ع  وث اا يلر ييي ثا 
ض و   ا  س ايرس  ث يي ي  وث فط ثق  س ثليط :  ل و    فلق ق  ل ي   ثلدثب ث  غع س ثلس سع  س    
يف فب     و     ق  ثف ف جع     ث لطفع   ث طش       س  جطع   ن     ف ع     ل    ي   يط    لقع   

  ث  يش    ي فط »ث ف     (Mitchell, 2015, 43)ث يي ي   يطفع      ف   فل    ث فط ق ث فشي فس  
 فط  " شي فع "  فش     ب   طع    ثو ث فط ق"   ب ارف ي ب  لقع   وثسفرث ف     حجو ث ا  ب  فط قثا  ث  

ث طيفج و  أ ل  و    أ  سط   لردة  ث  ي  اط ث ف    ث فشي فس يفل    ثلدثب وث    بة ي   جطع  حلل د 
   و    يع  ث  فف وث   دة وث ط و  ( وثلدثب ث ط فرثي    و   ث لطفع    ط  ي  اط ل و    ثلدثب ث فشي فس 

ث فل  و    ثل  ثد وث ط ث د لش و  ل :  ريلا و  سع  ثليط :    ث طل  ظ  يفب ث   ئ (    حجو أ  دة  
  ث  يسفلا ث ف    ث فشي فس للطفع   ث فييع  يي   ث  ر   ط  ا  ( Zhu,et.al., 2018,84)قعط  ث قب ت 

وث قب ع    ث ط غ     ي    ي  ر    ي    س    ث ي  ي     ,.Chakraborty, et.al) ث ل :      ف و 
 ط   لطو  دث ة ث ف    ث فشي فس يفب  يل ر ح ب ح ث فشي و و  ق    ل :  ل    ث فط ق    (2020,152
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ث فشي فس ث ط ف    س  ظ ي ثلإ ف   وث اا يريلا ث قب ع  ي     ريلا ث قعط  ث يلعل   فطيف    وث لر     
  سلا.    

س     ق  ،    ر غس      هعلا يرة  طي فط ث ف    ث فشي فس   ح   ي    س ي ث ف    ث فشي فس
يفب   ثلو:  ث ط  ي  ث ل  ف   س  ث فل  فع   ث يي ي    ثلدثب  س  لففف  يفل     ث طفلف    ث ر ثس   
ث   ش ت  لظلا   وثفسفرث    ث فشي فس  ث ف     ي   وث فس  لففف  ط   ا  وث طف س    ث يي  ة  ث طيظط   
ث لطفع   ل ن ي  ثفسفرث      ل :  ط  س    ث فشي فس ي   عقع   بط  دث ة  ل  ف     ث طفلف    ث ر ثس   

ث فشي فس   ل سفلرثي    (Mani & Gunasekaran, 2018, 153)ث فط ق  ث فشي فس  ث ف     يفط ق  س   
و  ثل ع ب  ي     ف  ت  ث يي يس  وحسراس    سفلرثي  ث ف يع   ط فا  ثلس   ب  ث طلف     حد      يع   

   طيسلا      (Sartal & Vázquez, 2017,355)وثف ي ف  وث ا  ب ثف  ي يس وث ل سا  ث  ل يع 
قعط  ييو   ب   وث ف فعلا  ف ريلا  يف    ولر     ث   ثلإ ف    ثسفط ث     ط ق  ظ ي  ح     ب  يش     ب 
حيفب   ف ل    ث    بة    ثجو ث قع ي لطس ي ح ل  وح نو وحس و يط ث  ث طيظط       ي دة ايرس   

ث ل  ع   فل    ثلإ ف جع  وث  بلع  ث فشي و     س  هع و   (Sartal & Vázquez, 2017,355)حس   ب 
 دث ا  لففط يلقأ   ف جع  ث يي ي  ي   ثسفلرثي ح نو ث طط  س   وث  س د  ففل    ث ط فط     حجو  

ث طلفف     ث طيظط    ثفسفرث        و  يط و  ف        ا ق  (Mangla, et. al., 2019, 26) ل    
ث طيظط   ث طُ فط   س  ث  ط يس وث قع دة  ط ف ح  ففل     ث طش    وث لطو   فنط  ااق    ث     ف يثب سو 

ث   ثسفع ج    يفب  ث ف   ق  ثل ش    قب ع  ث  ف     و ل     و ط  يسلا   ث ط غ     يفب  ي  يع   وث ل  ن    
 س  ث ط ثقا  ث ط فط ة ل نو   ( Sehnem, et.al., 2019,17) ث ل  ع   س ث طيظط  يفب  لٍ    فط 

 ط  س   ث يي ي   س    :  ثلدثب ث فشي فس   ث يل  وث          ا قع  ث لطفع     ث  ف ك ث   ئس(   
ح   : ث طيس ع    للا  ثسفلرثي  ي    و  ق  ث يي ي    يطفع    ث ط فط   س  وس ف   فف       ثا     

Lean و Six Sigma         ث طلف و  يع    ث  ثلل   وث يي ي   ثل ع ب  و  ف  ت  ث ل  ع   وث ف ج فع   
و ي دة ايرس  ث لطفع     س ف  حو ن      فلي : يفب ث طلف     ث طي سا  وث يف عج ثف في دي  ثا ح    
 فع    ف  ث ث  ث طي سا  ث فس  فلاا  ث طيظط   وا  ث ل  س  ف   بة ث فشي فع    ي  اا     ي  اط ث فل     

يفب وث ف ري  يف    ففط  يلطو  ي دةا     ث اا  وث لف :   ث  ريرة  وث ف يع    ل فيف     حين ا  ث فشي فس  ق 
أ  دة    بة  ويفب  ث طيظط   حارثف  ث  بط   س ف   فل     وأ  دة    س  ثليط :   لقعا  فف  شي و 

 . ( Bag, et.al., 2020,153)ث لطفع   و ل    ث يف عج ث ط فب  س ث طيظط   س     ث   ت
ث طيظط    ب   يع   ووس عو ون ثع   لفف    س   ث فشي فس ا  ثسفلرثي  ث ف     ثسفي دث   ب      ري   ت 
ث اش    وث لطو يفب سو ث طش    ث ل  ف  ث فس يط      ل  س   ل      ث لطفع   ثف ف جع  وث ط ث د 

 ث فط ق وث ف    ي       س .  
 أيداف التفوق التشغيلي  -

    فط و ل ف س: ث فشي فس      حت حارثف ث ف ث ب   (Zhu,et.al., 2018,84)يش   
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ل  س   بط   .1 يط       قعط   ولر     ث   وث ف فعلا  ف ريلا  يف     ثلإ ف    ثسفط ث     ط ق  ظ ي 
 ثلارثف ثفسف ث ع ع  ل ل ش   ث فشي فع . 

    ل : ث فل    ث طُ فط   لطفع   ث طيظط .  لش و ُ  فط  قب ع ضط ت  ف ع     ل   ث   .2
  ل    ث فط ق  س ثليط :  فلق ق حدثعس  ث ل ي  س    ف   لفف  .   .3
 .  يظطوث لطو ث  ط يس وث قع دة  س ث طث فس   ثجسس   س حدثب ث لطو سو ث طش    ث لطو يفب  .4

 ( فعش   حت حارثف ث فط ق ث فشي فس  ش   ث ب ا ل ح  ثو    ثفارثف اس:  Ruane ,2022,3ح    
أو   .1 تشغيلية  حو    عملية:أيداف  ث طيفج  ج دة  و ل     ث طيظط   يفب  لق ق   ف جع   س      ق 

 ث لر     ق  دة  رثي   ث      و لق ق   و   ث طيفج حو ث لر  . 
س    سرف   ب  ل    ث ط  يع  ث ط  ع  وااق ث فل  ي   ث ط فط ة اس  فع   يطفع     أيداف مالية:  .2

ث طفقثيرة  ث قب ع  وقعط  ح نو  فقب ت  س      اا      س س  فع  ا  لأ ب ح  ح نو وي     ح  ل    
 ول ا ث  فف و    ر ث فر   ث ي را ث ل . 

العاملين .3 نحو  موجهة  وث  س د  أيداف  ث ل  ف   ث   ل  يفب  ث ط جس   لأ  ثد  ثلارثف  س      ق   :
ث ل  ف    ث فشي فع    طش      ث ي سع   ث طيظط   طف أة     س سطا   س جلو  دو اث  ث فس  فلب  ث    فع  

 وأ  دة ث فر  ب يفب ث طس  ث    وأ  دة   ف جع  ث ط غ   . 
ث ف      حت  ل    يط    فيي ي    ث فس   ضط  عع  ث فلفعط    س ج     عط      اي ك  يا ق   ت 

 ت اي ك ح بل  ي ث و س سط   ل  ;Gai, Beath, Fang, & Lou, 2020)  467 ي  يس   ث فشي فس ث اا  
ث فشي فس ي  اط ثلو:  يس  ي ي   ث طيظط    ع ت ث ل    ث ط ف ب   س ث طيظط        الا  س  ل    ث فط ق 

  ي يط  ي ضط ث ل  و ث      حت حدثب ث لطفع   ي ب    ثفسف ث ع ع ح   ث    ع   شطو  ش     ث ل  ف    س  
حت ي س لطف فا   ح ل ب ث طيفل    س س    فلف  ث ل  و ث  ثل  ل  ف يع  ث فس ي ب حت   طط  فل  ف    

س   ل   بة   ث طلردة  ثلارثف  ث طلف        يفل     يير    فط  ب   يع   ث فشي فس  ث فط ق  يط    ل    
 . وث لطفع   ث ف      و س  ث  ث ط غ     ق  دة  ط  ثلإ ف جع  و  ف و ث  فف ث فشي فع 

 
 منهجيات التفوق التشغيلي: 

  س ف   فل    ث ف    ث فشي فس   ف حت   طيظط  ا     ث  اي ك ث لرير    ث طيس ع   ث فس  لا  ض  فس    ب 
 ,2020,154et.al.(Bag ,-اس:  و ثلد      ي ا  س ااث ث ط  :   لر    ثس سع  يس ع    اي ك ا ل  

155)  2022, 5).et.al., (Trakulsunti,  
ث فشي فس ث فس  ا  حسر  يس ع   ث ف     (:  Lean Manufacturing    الرشيقمنهجية التصنيع   .1

لإ ض ب   ث لر     / ث طيفج  قعط    ب  و ت  ض     وث نع ي    ث سر   يفب  ث طيس س  ل   ن ب       
وث اا ي  ق يفب ث فلف     ث سر  لس   :  لفف         ث قب ع  ا  ث ف   ق ثلس سس  ساق ث طيس ع 

ثلإ ف     ث طيف    وث لر     وث  ن ب  يطفع   ث سر   و ل    ج دة  ث فلف      ُ   ثق يفب  وث فس 
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ث   ث  ال   ث ي و     ثلإجط  ع    ففيفب حا  سب ف ينعع قعط   ول ا  وث فلف     ث نع ي   
 ث طلقوت  ث ل     ثف فظ    ثلإ  ث   س ث طل      ثلإ  ث   س ثلإ ف    ث ل  ب(.  

وث ف يع    (: واس عا  ة ي    ط ي     ثلدوث   Six Sigma  الستالانحرافات  منهجية معايير   .2
ث  ث لطفع    ث   ل      لإ ف جع ث طُيطثط   فل     ث لطفع   ج دة  ل ج    ل :  ل        Six 

Sigma    ث فييع يطفع    ث فا ي   س  و  ف و  ث ل  ب  حسا ب  و أث    ل :  لرير  ث سرف     ااث 
ث ف          Six Sigmaوثليط :      لفطر  يس ع    ث لطفع    ث فشي فس  فا عط  ث ف     حدوث   يفب 

يفب       ث طيظط    وث فس   فلر س   ث فشي فس    يا   ث ف     حد    يس ع    وثسرة     حا   س  
 وا  ثلفي    ع:  DMAICوثس      ييف  ظ ي 

  لرير و ل  ع ث طش ف  ث فس  لف     ب سو.  :Defineتعريف  -
 : جط  ث ط  يع  ث فط ق ث فشي فس ث فس   فط ث ن ب يفب ث طش ف .  Measurementالقياس  -
  لف و    يع  ث فط ق ث فشي فس وثدفش ف ث   ب ث  ا ا.  : Analyzeالتحليل  -
  ي  د ث لف : ث طي سا   س  و ي  اا .  :Improvementالتحسين  -
 ث ل  ن يفب ث لطفع  لش و   فط  وضط ت  ل   فس . :Controlالتحةم  -

 

وُ  فلري  Kaizenمنهجية   .3 ث طُ فط   ث فل     و ليس  وُ  فط ة  س    ت :  لإج ثب  ي   ث   ي  يع  
ل :  ل    و   ث لطو ثلإ ف       يط :  ث في  اا   ب  ث  عع   ث طيظط      جطع    غ س   شطو 

 لفطر  يس ع  ث ف    ث فشي فس ااق يفب د ج ث في   ث  ثلإي  يع  وث فر   ع         ث لطفع   و  س را 
ث ط غ      ثفسفا قع    طع   ث طش      يري    ب  وث اا  وث لطفع    ثليط :  وث ط فط ة  فل     ر   

ث ط ض عع   ففل      ث ي     يفب  ث ط فط   ث فل     يشرد  ث   ث ش  ف    ث لطفع     و   5s فل    
 ث يظ    وث يظ ي وث فيظعلا وث ف س ر ث قع سس. 

 
 

 للتفوق التشغيلي  (Shingo)المبادئ التوجيهية لجائزة  -
ي ث فشي فس ي ف  يف س   سي   ا     (Shingo Institute) لسر   يُ رث       (Shingo Prize)ج عقة  فف    

ث ف ج سع   يط      و رل  غس    و   غف  فطا دئ  و ف ع س   ث طيظط   ا      يفب  ث   عقة  ااق   لفطر 
اسث    ث   عقة ث ف ج سع  يش ة  ا دئ  عع     ث طا دئ   ,Mani & Gunasekaran)   : فنط   فق 

2018, 153) 2022, 5)et.al., (Trakulsunti, : 
يلر ث  ثك ثف  ثد ث ل  ف    س ث فل  ي   ث  أ   دثلو ث طيظط  ثسف ثي للر  ث      :احترام الافراد  .1

ثفسف ثي   ث  طع   غس     ق  ثفسف ثي  ي ب  وبا ق  قعط    ث طيظط   دثلو  و  ق فت   و  ل  
  سلا  لت ااث يلف  دث لا   عفط  اط   س ث في   ث  ل       ي  يع  . 
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القائد:   .2 قبل  من  ل  ف ثض    التوااع  يفطفل ث  ث فس   لفسلا  ل  ي     ث فلفس  ث   دة  ويفب  يفب 
ثسفلرثد  لإ ي ب  ف طع  وحلا ث ف ثس    يسلا  ليا ث يظ  ي   ييب ااث ث شل  حو وضل  

 دثلو ث طيظط .
الكمال .3 يط     : البحث عن  ح   ف  يليس  ااث ف  حت  ث  ط :    ف  ث   لا     ل ب   ل     يفب 

 ف للف   و ط    ل      ق ي    ل    حو  لرير   ف ل ي ٍ:    ثلدثب   ط  ي  ير يفب لف  
ث طرل و ل و    ا عط  ث طيظط  يير   ثجس   ش ف      و ي  د سف : لل رة  ي فع   لفف   دثلو 

 يطفس  دوت ث ط  س ل  دة ث يفع   ث ط ج ة.
العلمي .4 التفكير  ي   اعتماد  ث ط فط    وث فلفلا  ث ف   ب  ن     ي   ثلإيرثو  يظس   :    اا     

ثفسف ش ف ث طيفظلا  لأ     ث  ريرة  يط    فطيظط   ش ع    غ  س  يفب     ر ح     جريرة دوت 
 ل ف    ث  شو. 

ث فيلعلع   س س    سرول  ش     ل ي   :التركيز على العملية .5 ث ل   ثفج ثبث   و  ق ي   
  س ث لطفع   فل    ثفارثف ث ط ج ة. 

ث لطفع  لش و  لعط  يا ث  رب  : العمليةجميع اجزاء  تحقيق الجودة في   .6 و فلا   ق ي         
 فل    ث   دة ث ل  ع  و س س    سرول ل س  ل   ي ب ث ف  ف ي  ث لطو  فيلعط ث ل س   و  

 .ث طف لل 
ث سر    قيمة السحب والتدفق: .7 ث لطو   يا ا  لري  ث لطفع  وس    ث طيظط   ضط ت ثسفط ث     يفب 

و    ث    بة س   حت  ر   ثلإ ف    ث ر  ( س في   لش و ن علس    يو ث  لب      ي فلري 
ح   ي   ث طلقوت   ث طيفج وث اا ي دا   ب أ  دة  ث ط ف ب      ث طيفج  فقب ت  ففي   ل   طع   د   

 ث  لب  س  يفط و ل لب ث طيف    وث ف جس  و   ا   فا   ث قب ع  وثفسف  ل   ففق ث  فا  .  
السليم .8 ثل     حا    : التفكير  ث فس  ر  طي   ر    حو  ل      ث ل ثجق  جطع   ث فلف     

 .وث ف     ث يلعط وث طلف    
و ي غ ث ط غ    يس  و فف   ق و  ق ي    لرير ثفارثف لي  ة  لعل  وث طسط   :  ثبات الهدف .9

يفب ااق ثلارثف وث طا دئ لش و   فط  و   اس ثفارثف ثفسف ث ع ع   و عقع  ث    :    س  
   .سف  يرالا يفب   ثب    ي    سلا وحارث سلا    حارثف ث طيظط   وث فس

للزبون  .10 قيمة  ث  :خلق  يلف ج   ي    سلا     سع  ت    قب ع و  ق  و    يفع   و ف ع   ف فا    
 .سفلرثد  فر      يو ث لي : يفع وثف

ث   ااق  حالا  حت  ث ب  ث   ة  ث فس و س   ق  ث طيظط    ث فس  لفطرا   ثلس سع    حالا  طا دئ  لر    
 يط   ي  ن   س   ل    ث ف    ث فشي فس و ط قا  ي       س   س  ث  ث    و.  

 المحور الثالث : الجانب الميداني 
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الدراسة وتش يصها:   ث ال  و شلعي   أولا : وصف متغيرات  ث طال  يفب و ف  في  ث   ااث  ي  ق 
ث ل      ث طيظط   ث ل  ف    س  ي ي      وجس   ظ   ث ط  و      لا      ث طيق س  س  ثفا ل   فيي ي  

(   سفرف: يفب ث ي ب ث طئ     ث ف  ث ث   ثلوس   ث ل  يع    SPSS V26ثسفلرثي ث     ع  ث   اقة  
ي     ثفسي عع   ث   وض  وثلفا    وثفا   ثف  ا    ي      د ثس   ث ب  ل لإض     ث ط ع       ثف ل ث    

ث ط أي  ا    ثفسفط  ث   ل ت يرد  ث ال   يفط ا  ث ي  ل   75ث طفي  ث    ر  ثفسفط  ث   ثسفط  ة وثت   )
 %   و ف عج ث فلف و  ط    ضل  ل ف س: 84( حا يي ا  63د  ت  

وتش يصها:   .1 السريعة  بالاستجابة  التصنيع  متغيرات  ث ل ي   وصف  آ ثب  و ف  ث    ة  ااق   نلا 
ث طال ا  للل د ث طفي   ث ط ف و ثفو:  ث فييع  ل فسف  ل  ث    ل ( وس ب ث  ا  ث  ث فس ثيفطر   

 (  ث ب ثف س:  2ث  رو:  يش      س و ف ثللل د ث 
ث   عع     الوقتلُلر   - ث   عع   اُلر X1-X3 ط و ل  طفي  ث   ث      فطفي  ث   (        ت ثيفب   ا  

ل  طفي     ث اُلر  فط و  ااث  حسسطت  س  ل     ي  يع   وث فس  يفيت  X2ث   ت  وث فس   )82.5%  )
و   دق  حت  دث ة ث طيظط   لطو يفب ضاط وث فل لا ل       ثف ف جع  ث ل    يس ( و لقأ   ق قعط  

(.  س س      ت ث و   ا  ث      0.439( وب  ل ثف   ع  ا  ر ق  2.75ث  سط ث ل  يس ث ا  ي   
يفيت  X1 فطفي     وث فس  سو  74.6%(  يفب  ث  ر ة  ث طيظط   حت   رل  دث ة  يل   فعط   و  ق   )

ث فس   ث ط ع  ا  وثف ل ثف  ث ل  يس  ث  سط  قعط   يرف    و  ق  ل  ي (  ل  قب ع   ث ل     ث طش    
 ( يفب ث ف ث س. 0.439( و  2.75يفيت   

(  وحت ثيفب   ا  ث      فطفي  ث  ث   عع   X4-X6 ط و ل  طفي  ث  ث   عع     الهيةل التنظيميلُلر   -
( و   دق %69.8( وث فس يفيت  X5 ل    ثلإي  يع   ط فت ل  طفي     ساث ث اُلر وث فس حسسطت  س  

 حت ث ل  ف    س ث طيظط   سلا ث ي سع   ط ثجس   ش    ث لطو( و لقأ   ق قعط  ث  سط ث ل  يس  
ث      فطفي    0.534( وب  ل ثف   ع  ا  ر ق  2.66ث ا  ي    ث و   ا   (  X4(.  س س      ت 

( و  ق فعط  يل   حت ثدث ة ث طيظط  يفب ثيفط د     ث لطو لدثب  س  س ( %52.3وث فس يفيت  
 ( يفب ث ف ث س. 0.560( و 2.50و  ق يرف   قعط  ث  سط ث ل  يس وثف ل ثف ث ط ع  ا ث فس يفيت  

لُلر   - التصنيع  ط و  ث   عع     ديناميةيات  ث     X7-X9ل  طفي  ث   ثيفب   ا   س      ت    )
(  %82.5( وث فس يفيت  X7 فطفي  ث  ث   عع  وث فس حسسطت  س  ل     ي  يع  ااث ث اُلر ل  طفي    

و   دق  حت ث طيظط   لطو يفب   ف و و ت ث طي و    فط ثد ي       ب ث لطفع   ثف ف جع ( و لقأ   ق  
ث ا  ي    ث ل  يس  ث  سط  وب  ل ثف   ع  ا  ر ق  2.83قعط   ثسف  ل    رث ا  0.378(  وبي ا    )

ث      فطفي    77 % ث و   ا   ( و  ق فعط  يل  %69.8( وث فس يفيت  X9(.  س س      ت 
قعط    يرف    و  ق  ث فييع   طل       ط ي    ط اف   فطيف   (  ل ي   يفب  ث طيظط    حت  دث ة 

 ( يفب ث ف ث س . 0.534( و  2.66ث  سط ث ل  يس وثف ل ثف ث ط ع  ا ث فس يفيت  
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الداخليةلُلر   - ث   عع     البيئة  ل  طفي  ث   ث      فطفي  ث   X10-X12 ط فت  ثيفب   ا   وحت    )
(  %77.8( وث فس يفيت  X12ث   عع  وث فس حسسطت  س  ل     ي  يع  ااث ث اُلر  ط فت ل  طفي    

و   دق  حت ث ل  ف ت  س ث طيظط  يفطفل ت دثلو ث  سرث  ث فيظعطع  لل        ة ثاي ب ث   أ  س  سلا( 
(   س س      ت 0.566( وب  ل ثف   ع  ا  ر ق  2.72و لقأ   ق قعط  ث  سط ث ل  يس ث ا  ي   

ث طفي     ث      ساث  ث طيظط   %55.5( وث فس يفيت  X11ث و   ا   ثدث ة  فعط  يل   حت  ( و  ق 
 لفطر ث ف يع   ث لري    فف     يطفس  ( و  ق يرف   قعط  ث  سط ث ل  يس وثف ل ثف ث ط ع  ا ث فس  

 ( يفب ث ف ث س . 0.721( و  2.22يفيت  
(  وحت ثيفب   ا  ث     وث فس حسسطت  س X13-15 ط فت ل  طفي  ث  ث   عع     البيئة ال ارجيةلُلر   -

ل  طفي     ث اُلر  ط و  ااث  يفيت  X14 ل     ي  يع   ث طيظط  %77.8( وث فس  ( و   دق  حت  دث ة 
ج دة وسس    ث ف فعلا( و لقأ   ق قعط  ث  سط ث ل  يس ث ا  ي    سفلا ي دود ث ل : أب عيس  لط  يل   

وب  ل ثف   ع  ا  ر ق  2.50  ث اُلر  فطفي   0.560(  ث      ساث  ث و   ا   س      ت  (.  س 
 X15  و  ق فعط  يل   حت  دث ة ث طيظط   لطو يفب  ل    ث ف ثأت ي    %50.7( وث فس يفيت )

ث ل ض وث  فب ل يفط د يفب ث في   ي   ث ف ث و    ث ط سق  ( و  ق يرف   قعط  ث  سط ث ل  يس  
 ( يفب ث ف ث س. 0.606( و  2.44وثف ل ثف ث ط ع  ا ث فس يفيت  

 ( وصف متغيرات التصنيع بالاستجابة السريعة وتشخيصه 2الجدول )
اسم 
 المتغير

الوسط   لا اتفق  اتفق الى حد ما  اتفق المتغيرات
 الحساب 

الانحراف  
 % العدد  % العدد  % العدد  المعياري 

الوقت
 X1 47 74.6% 16 25.4% - - 2.75 0.439 

X2 52 82.5% 11 17.4% - - 2.83 0.378 
X3 50 79.3% 11 17.4% 2 3.17% 2.77 0.484 

الهيكل 
التنظيمي 

 X4 33 52.3% 27 42.8% 3 4.76% 2.50 0.560 
X5 44 69.8% 18 28.5% 2 3.17% 2.66 0.534 
X6 38 60.3% 21 33.3% 4 6.34% 2.55 0.606 

ديناميكيات  
التصنيع 

 X7 52 82.5% 11 17.4% - - 2.83 0.378 
X8 51 80.9% 11 17.4% 1 1.58% 2.77 0.484 
X9 44 69.8% 18 28.5% 1 1.58% 2.66 0.534 

البيئة الداخلية 
 

X10 38 61.1% 20 31.7% 5 7.93% 2.50 0.696 
X11 35 55.5% 24 38.1% 4 6.34% 2.22 0.721 
X12 49 77.8% 11 17.5% 3 4.76% 2.72 0.566 

البيئة الخارجية
 

X13 34 53.9% 27 42.8% 2 3.17% 2.50 0.560 
X14 49 77.8% 10 15.8% 4 6.34% 2.47 0.559 
X15 32 50.7% 28 44.4% 3 4.76%   2.44 0.606 

 SPSS v26إعداد الباحثتان بالاستناد الى نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برمجية  المصدر:
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وتش يص :   - التشغيلي  التفوق  متغيرات  ث طال ا   وصف  ث ل ي   آ ثب  و ف  ث    ة  ااق   نطيت 
-X16) فطفي   ث طلفطر  ث ف    ث فشي فس( وس ب ث  ا  ث  ث فس ثيفطر   س و  س  وث طفط ف      

X25)  ث     وث فس حسسطت  س  ل     ي  يع  ااث ث اُلر    ب حت ثيفب   ا  (  3   يش   ث  رو:   س
و   دق  حت  دث ة ث طيظط   لطو يفب    ثك ث ل  ف   (  %77.8( وث فس يفيت  X16 فط و ل  طفي    

( وب  ل ثف  2.75 س ث فل  ي   ث  أ   دثلو ث طيظط ( و لقأ   ق قعط  ث  سط ث ل  يس ث ا  ي   
ث   عع   0.500  ع  ا  ر ق   ث      فطفي  ث   ث و   ا   س      ت  يفيت  X23(  س  وث فس   )

ث لطفع    يا ا  لري 50.8%  ثسفط ث     ث ب ضط ت  ث طيظط    لب  يل   حت  دث ة  فعط   و  ق   )
( و 2.33ث سر  و    ث    بة( و  ق يرف   قعط  ث  سط ث ل  يس وثف ل ثف ث ط ع  ا ث فس يفيت  

 0.676  .) 
 وصف متغيرات التفوق التشغيلي وتشخيصه (3الجدول )

الوسط   لا اتفق  اتفق الى حد ما  اتفق المتغيرات
 الحساب 

الانحراف  
 % العدد  % العدد  % العدد  المعياري 

X16 49 77.8% 12 19 % 2 3.17% 2.75 0.500 
X17 37 58.3% 25 39.6% 1 1.58% 2.55 0.557 
X18 43 68.2% 19 30.2% 1 1.58% 2.63 0.542 
X19 35 55.6% 26 41.2% 2 3.17% 2.52 0.559 
X20 40 63.4% 23 36.5% - - 2.63 0.487 
X21 33 52.4% 26 41.2% 4 6.34% 2.47 0.608 
X22 33 52.4% 28 44.4% 2 3.17% 2.50 0.560 
X23 32 50.8% 26 41.2% 5 7.93% 2.33 0.676 
X24 37 58.7% 25 39.6% 1 1.58% 2.55 0.557 
X25 35 55.6% 26 41.2% 2 3.17% 2.52 0.559 

 SPSS v26إعداد الباحثتان بالاستناد الى نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برمجية  المصدر:

في    تحليل علاقات الارتباط بين التصنيع بالاستجابة السريعة )مجتمعة ومنفردة( والتفوق التشغيلي .2
يط و  نط ت ااق ث ل    ثلفا   ث   ضع  ث  عع   ثفو ب ث فس  ي  يفب وج د المنظمة المبحوثة:  

وث ف      و ي  دة(  ث    ل     فطل   ل فسف  ل   ث فييع   ي    دف    لي     ث  ا    ث   ي    
( وج د ي    ث  ا    ث  دف    4ث فشي فس  س ث طيظط  ث طال ا   ث  يفنط     ل ع   ث  رو:  

 سي عع   لي    ي   ث فييع  ل فسف  ل  ث    ل     فطل ( وث ف    ث فشي فس     يفيت قعط   ل  و  
( و ش   ااق ث يفع     ب  لي    و  ة ي    ثف  ا   ي   ث طفي      ف     *0.797ثف  ا   ي يسط  

ث    ل   س         ل فسف  ل   ث فييع   حلل د  يفب  ر ة  وث فس    ر  ثفو ب,  ث  عع    ث   ضع    :   
   حا حت اي ك   جس     يع   س  لظلا   ثسو ثف ف   .  ث ف    ث فشي فس وث في   ل  

ث فشي فس   ث    ل    ي  دة( وث ف     ل فسف  ل   ث فييع   ثلل د  للر     ي    و  ثف  ا    ح   ي  ي    
وبطف لل   ف عج ث فلف و  س ث  رو:  ث   يف    وج د ي    ث  ا    لي    ي    و للر    ثلل د ث فييع  



 

17 

 

Hiba Mohammed Hussein /  NTU Journal for Administrative and Human Sciences (2023)  3 (2) : 1 - 21 

 

ث   ئ    ث رثلفع    ث   ئ   ث فييع    ديي  ع ع   ث فيظعطس   ث سع و  يعع  ث   ت   ث طفط ف   ث    ل   ل فسف  ل  
ث فشي فس    وث ف     وث فس غس  ث ل  جع (  ثف  ا    قعط   ل  و  يرف    ث  ا      ت   و  ق  حيفب   ا  

يي ا   * ث ل  جع   ث   ئ   ث   عع   0.711 طفي    ثف  ا ن    جطع   حت  ي   قعط   لي     ن ا  واس   )
ث و      ث لري    ف     يطفس   ( حا حت  0.05 لي    واس  ث ف يع    ث طيظط   لطو يفب ثيفط د   دث ة 

ث    ث    س  طيف   س   ث  يس  ث ب  ر ة  في  ث   ن  ي        ف ل  ث يف عج  ثفسفرف:     فق  يط   
ث   ضع    ي       :  ويفب  ل   ل   وث في    ث    ل   ل فسف  ل   ث فييع   ث فشي فس  س        ث ف    

 ث  عع   ثفو ب. 
 والتفوق التشغيلي  التصنيع بالاستجابة السريعة مجتمعة ومنفردة( تحليل علاقة الارتباط بين  4الجدول )

 المتغير المستقل    
 المتغير المعتمد 

المؤشر   التصنيع بالاستجابة السريعة
 البيئة ال ارجية  البيئة الداخلية  ديناميةية التصنيع  الهيةل التنظيمي الوقت الكلي 

 *0.797 0.711* 0.656* 0.647* 0.558* 0.689* التشغيلي التفوق 

 N=63         * P ≤ 0.05الجدول من إعداد الباحثتان بالاعتماد على نتائج الحاسبة                           
التفوق التشغيلي  .3 التأثير بين التصنيع بالاستجابة السريعة )مجتمعة ومنفردة( في    تحليل علاقات 

   يل    نط ت ااث ث فلف و ي  ثلفا     ضع  ث ال  ث  عع   ث    ع  ث فس  في المنظمة المبحوثة:  
 ي  يفب وج د  سا    و دف    لي    ي   ث فييع  ل فسف  ل  ث    ل     فطل  و ي  دة( وث ف     

 ففييع  ل فسف  ل   ( وج د  سا    لي ا  5ث فشي فس  س ث طيظط  ث طال ا      يفنط    ث  رو:  
( واس  59.14( ث طل  بع   Fث    ل   س ث ف    ث فشي فس  س ث طيظط  ث طال ا   س   يفيت قعط   

ث  رو ع  ث ا  ي     (0.05( وبط ف ل  لي      61 ,1( يير د جفس س     4.279ثيفب    قعطفس  
ث ف    ث فشي فس  (    ث في   ث  ث فس  ليو  س  63و ر: يفب ثت  %  )(2R  0.635لطل  و  لرير  

(     فق ث في   ث   ل د   ب  في  ث  حل ل  37  سلا يس  ث فييع  ل فسف  ل  ث    ل    س س    %
ث ال  يشطفس   ث ط  رة  لا  يلفطر  س   يع   لألل د  ث طال ا   ث طيظط   ث فشي فس  س  ث ف     ثت  ثا    

 ففييع  ل فسف  ل  ث    ل  وبا ق يط      : ث   ضع  ث  عع   ث    ع  ث فس  ش   ث ب وج د  سا    و  
 دف    لي    ي   ث فييع  ل فسف  ل  ث    ل     فطل ( وث ف    ث فشي فس  س ث طيظط  ث طال ا . 

 ( تأثير  التصنيع بالاستجابة السريعة )مجتمعة( في التفوق التشغيلي5جدول )

 المتغير المستقل
 المتغير المعتمد

  التصنيع بالاستجابة السريعة

2R 
F 

oB 1B الجدولية  المحسوبة 

 0.797 0.779 التفوق التشغيلي
(7.690) 

0.635 59.14 4.279 

     df (1,61) N=63    P < 0.05   المحسوبة t قيمة إلى يشير(  )  الالكترونية الحاسبة نتائج على بالاعتماد الباحثتان  إعداد الجدول:
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ث فييع  ل فسف  ل  ث    ل   س ث ف    ث فشي فس  س    ثلل دح   ي  ي     ث فسا     و للر     
ث  رو:   ث طال ا   ل ضس   ل ع    ث فييع  5ث طيظط   ثلل د  للر     وج د  سا     و  وث طفنط    )

وثلفا    (  βل فسف  ل  ث    ل   س ث ف    ث فشي فس    وبي ب  فا يي   ط  ل :  ف لل  قعلا  ل      
 t   وبي ا ث فشي فس  ث ف     ثفلل د  سا  ثا  س  حد    ث ل  جع (  ث ل     ث   ئ   ث الر  ثت  يفنط  (  س  
( واس قعط   1.697( واس ثد      قعطفس  ث  رو ع   5.894( ث طل  ب     يفيت  t( وقعط   0.598 

يير   ف ل  لي      وث ا  ي   0.05 لي     ح و  سا    يي ا   ث فيظعطس(  ث الر  ث سع و  غس   (    ر 
وقعط   0.419   )t  يفيت ث طل  ب   لقعط   3.921(  يير      فس   قعط   لي     واس   )t   ث  رو ع  )

( وبا ق يط      : ث   ضع  ث  عع   ث    ع  ث فس  ش   ث ب  0.05( يير   ف ل  لي     1.697وث ا  ي   
  و للر    ثلل د ث فييع  ل فسف  ل  ث    ل    ي  دة(  س ث ف    ث فشي فس  وج د  سا    و دف    لي     

  س ث طيظط  ث طال ا . 
 ( تأثير كل بعد من أبعاد التصنيع بالاستجابة السريعة في التفوق التشغيلي6جدول )

 المتغير المعتمد
 المتغير المستقل

  التفوق التشغيلي
R2 

F 

Bo B1 الجدولية  المحسوبة 

ريعة
الس

ابة 
ستج

بالا
يع 

صن
الت

 

 0.689 0.579 الوقت
 5.540 ) 

0.635 

30.69 

2.710 

 0.419 الهيكل التنظيمي 
0.558 

 3.921 ) 10.37 

 0.647 0.496 ديناميكية التصنيع 
 4.946 ) 

24.45 

 0.522 البيئة الداخلية 
0.656 

 5.071 ) 25.71 

 0.711 0.598 البيئة الخارجية
 5.894 ) 

34.73 
 

 N=63  P<0.05  df (5,57)المحسوبة    t)  ( يشير إلى قيمة   الالكترونية الحاسبة نتائج على بالاعتماد  الباحثتان إعداد الجدول:

 المحور الرابع الاستنتاجات والمقترحات 
يلر ااث ث    ب ل     ط     و   ع  ث ال     ثسفيف ج   ل فيفط د يفب ث يف عج ث يظ    وث ط رث ع   

يط     ريلا   ث ل و   أو  س وث فس  س ض عس   ااث  ويفع   ست  ن      وث ط ف س    فال    ث ف  ع   
 ج      ثس س    و  ف س: 

 الاستنتاجات  . أ
ث فييع    .1 ي  لا  ا  ة  س  يلر  ث    ل   ل فسف  ل   ث فييع   ثت  ثفديع     فيفج  ثسفل ثض     ل : 

ج ا ا    وثس   نع          هعلا  يلطو  س  ث قب ت  ظ ثا  ط   ثس س  و    ف فا    يفب  ث طي     
 ث   ت  فف ع   ف فا   ث قب ت. 
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ثلل ل يلر   .2 ث  غ عف  ث طسط   في  ح  س  ثلس سع    ث طيظط      ث فشي فس  س   ي  و س      ث ف    
ثليط :   ث  و س سلا  س  ل       ح  ث طيظط      للطو  ل  طف فا    قب ع   ل      اط  يفلف   فعط  

ثلل ل  ث    ع     ث طليع   وثلإدث ث   ثل ل ص  جطع   ث ف  يو     ي   ث لطفع      و    إت  دث ة 
 . ع  ث طلفف    ي فسا  حينا  ل  ف   ث  ث ف وث فس  

وث ف      .3 ثلل دق  يرف    ث    ل   ل فسف  ل   دف    لي     ففييع   ث  ا    ث   ي     وج د   ل   
ث فشي فس  ثف   ث اا يش   ث ب  ر ة ااق ثفلل د و س   ر فس  ث   ئ  ث ل  جع  يفب ثفسس ي ث       
ث في   س  ث ط  ق  يفب  رععلا  ييل    يرو ق  وااث  ث طال ا   ث فشي فس  فطيظط   ث ف      س  ل    

  ف   . 
و  ق   .4 ث فشي فس  ث ف     ث    ل   س  ل     ل فسف  ل   ث فييع   و لي ا  طفي    ن دا  ثا   وج د 

يرف   قعط   ل  و ثف لرث  وااث ير: يفب دو  يطفع  ث فييع      ل :   ف ف   ف  ت ثت يل   
 ث ف    ث فشي فس ث طيظط  ث طال ا .  

 :   المقترحات .ب
يفب   .1 ث فييع  يف جب  للطفع   ثفافط ي  ث طال ا   وث طيظط   لل     ث ل ثقع   ث يي عع   ث طيظط   

 وبل    ث فييع  ل فسف  ل  ث    ل   فع   ث  ا ن  ث طا       أب عيس . 
ث فط ق   .2 ث ث    ث ثد  ثت  ل    ث   ت  ث طي     يفب ثس س  ث ب   يثس ثسف ب  ث طيظط   ض و ة سلس 

 وث ف     س ث    . 
أ  دة ثفافط ي ل  لطفع  ثف ف جع  وث ف    يف    ل    ت ث قع سس و ففي        يف    ث     ث طلفع    .3

 وث ل  طع  يط   حت يل      ل  س  ث فط ق وث ف   .
يس     ثفن و  .4 ثدث   ثوث   ث ف ث و وث في    ي   ث طيظط  ث طال ا  وأب عيس  يفب ث يل  ث اا يط ث

 يفب ث في  ث   س ث وث  ث قب ع     ثجو  ل    ث   ي   س  ف ع   ف فا  سلا ويفب  لٍ    فط . 
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