
 هـ4111 - م2222-العدد الرابع/ كانون الأول-المجلد الثاني-مجلة إيفي لي للعلاقات العامة/السنة الثانية 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 
 

 العلاقات العامة بين البحث في المفهوم والنماذج الأساسية لتفعيلها في المؤسسات
-علام و الاتصاللإكلية علوم ا-عضو هيئة التدريس/ قسم علوم الإعلامصونية عبديش/أ.د.

  -3-جامعة الجزائر
abdiche_s@yahoo.fr 

       كلية العلوم الإنسانية–قسم علوم الإعلام و الاتصال /عضو هيئة التدريسفريدة دهار/م.د.
و الاجتماعية -جامعة محمد لمين دباغين- سطيف 2- الجزائر    

farida.dahar@gmail.com 
   مستخلص:

 لوقدددددوخلاهمدددددالار ددددديلا للتي ددددد لا   ي ددددد  لا لتددددد لا ل ددددد لا،لا لبحددددد هددددد خلالددددد لا ددددد  لا ددددد  لات
لدددد لا  لهددددديلا لتلددددد خلابصددددد  لا ددددد  علاولال ت دددد لاهمدددددالا لل قدددددي لا لليلددددد  لا  لا لا ل تتددددديلا لحددددد   لا
لا هدددددد لا دددددد  و ولارالالر  دددددد لا و لا لت   قهمددددددالالدددددديلاتع لدددددد لا لل قددددددي لا لليلدددددد لالدددددد لات  دددددد  لا لمدددددد  

،لابددددددد  لا للر  ددددددد لاولاهليلهددددددديلال وتهددددددديلاتللددددددد لاهمدددددددالاتح ددددددد  لا لل قددددددد ،لاولا  دددددددت  ت   تهيلالآل يتهدددددددي
 يلب ئددددد لا ل ي   ددددد لا لا ل تهددددديلار لات دددددي يلا ددددد لا ت دددددي لا للر  ددددد لالددددديلا،لالتليلم هددددديوبدددد  لا للر  ددددد لاولا

لددددد لتلا،لالددددديلات ددددد لا لب ئددددد لا ل   م ددددد لال دددددتع ولاولاتلمدددددتلا     ولال  لددددد لا للر  ددددد لا لتددددد لاتتتلددددد لا ل هدددددي
 ضدددددي  لا لدددددالاتلدددددي  لا،لاو ددددديئمهيلاولاهل يتهدددددي،لالفهدددددويلا لل قدددددي لا لليلددددد   تأ تددددديلار لاتلددددد خلا لعدددددي  لاب

تفل ددددددددد لاولات  ددددددددد  لا لل قدددددددددي لا لليلددددددددد لا و لار لاتت دددددددددالا للتي ددددددددد لا   ددددددددد  لا للتلمعددددددددد لاب  ددددددددد لا
  لل قي لا لليل .
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abstract: 
     We aim through this article, to stand on the most important basic 
elements through which we can quickly and briefly identify public 
relations. Indeed,  we cannot talk about the process of any institution 
without focusing on what public relations offer in terms of an actual 
embodiment of its mechanisms and strategy. It works to improve The 
relationship between the institution and its workers, and between the 
institution and its customers since the external environment cannot 
contribute to the success of the institution unless the internal environment 
is stable and has the will to serve the institution to which it belongs. We 
decided to introduce the reader to the concept of public relations, its 
means and mechanisms, in addition To models of activation and the 
embodiment of public relations without forgetting the other elements 
related to the person in charge of public relations. 
Key words لا:Public relations - communication models - public relations 
functions. 

   :مقدمة
لالالالالالاو له ئددددددددددي لا،لاهددددددددد خلا لل دددددددددد لا ل ددددددددددتيه لالتي  دددددددددد لاقو ددددددددد لابدددددددددد  لا للر  ددددددددددي لاو لل دددددددددديتعلالالالالا

لددددددديلار  لابهددددددديلا لدددددددالا  هتلدددددددي لاهمدددددددالا لل  ددددددد لالددددددد لا لآل دددددددي لاولا لو ددددددديئ لالضدددددددلي لا،لا لصددددددد  ي ولا
لدددد  لاتدددديلا لم ددددوولا لددددالا  هدددد  لاولا  صددددهي لا،لا   ضددددم  لاولا لو ددددو لا لددددالاهدددد  لار بدددد لالدددد لا   دددد   

ل دددددد لالددددددعلا لثددددددو   لاولا لحدددددد و لا لتدددددد لاه  هدددددديلا،لاثعددددددتهي دددددد لاهلم دددددد لال ي بدددددد لا ل لددددددي   لال  دددددد لا
 تضدددددددملار لار ددددددديلا   عددددددد لا ددددددد لا بددددددد لا لص  ددددددد  لا  هتبي  ددددددد لا  للر  ددددددد   له ئ ... لالدددددددعلا،لا للددددددديلي

هددددديلاتددددد ويلار ثدددد لا ددددد لاتبدددددي  لا وت،لا ل دددد خلا لثددددديت لالدددد لا لللم ددددد لا  ت ددددديل  لا دددد لا لل قدددددي لا لليلدددد 
لا   تليلي .     خلاولا

لالحددددددد لا لتق هدددددددي لاو للصدددددددي  لالا   ددددددد لا،لاي  ضددددددد و ولات  ددددددد   يلاضدددددددل لا له ئدددددددي لاو للر  دددددددلالالالالا
لالالالالا،لا لمهددددديلاتتحدددددو لالددددد لال ددددد  لا ددددد لاولاتصدددددي لا ت ددددديل لا لدددددالاهمددددديلاقددددديئيلاب  تددددد ،لا دددددي  لا للت ولددددد ولا
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ح ددددد لابيتددددد لا للل دددددي لا لتل ددددد لا للثددددديل لا ددددد لا،لات   دددددي لا دددددتيلات    دددددهيلا ددددد لار قدددددالا ل يللدددددي ولا
لاتح   لا و ولا للر   لاولابتيولاص   تهي.

ولا دددددولالددددديلا،لا لل دددددي لا ددددد لا ددددد لالر  ددددد لا أ دددددبملالددددد لا لضددددد و الات دددددو  لالت   ددددد  لا ددددد لالالالا
ولا،لا لددددد الات و  ددددد لا ل ددددد لالهلددددد لا  ت دددددي لا لددددد   م لاولا ل دددددي   ،لا لددددد خلا ب  ددددد لا لل قدددددي لا لليلددددد  

ولا  دددددددددد  لا عددددددددددويلابوضددددددددددعلا،لا    دددددددددد لا ل لهددددددددددو لاللل  دددددددددد لا ت ي يتدددددددددد لاولا  بيتدددددددددد لا ق ولا للر  دددددددددد 
لا  ت  ت    لاتتليصالالعلاللتع   لا ل رالا للييلاولار   خلا للر   لا  لاتفسلا لوق .

 ددددد لالعددددد لتهيلاو ددددديئ لا،لالت دددددي لا   دددددت  ت    لا دددددتيلا  هتلدددددي لاهمدددددالاو ددددديئ لاولاهل دددددي لالل تددددد ولالالالالا
 ضدددددي  لا لدددددالا  هددددد  لاولا  صدددددهي لا لددددديلا،لاولال تمدددددخلا ددددد لي لا  تت تددددد ،لا  هددددد يلاولا  ت دددددي 

ولا،لا لدددديلا ددددتيلا  هتلددددي لاهمددددالاتلددددي  لاتفل دددد لا لل قددددي لا لليلدددد لاهمددددالار  لا لو قددددع،لا   تدددديلا دددديبعي
ح دددد لاتعدددددويلا دددد لالر  دددد لابتبتدددد لاتلددددو  لاتدددد   لاو دددد لات  تهددددديلا،لاو لتدددد لاحدددد   يلا لل  دددد لالدددد لا للملددددي

لارت لا   ض لا  لا ت ي لا   ت  ت    لا للتبل .
 لتدددددد لاتحدددددد  لا دددددد لا،لابلدددددديلارتهدددددديلاتلتلدددددد لاهمددددددالال وتدددددد لا لتليلدددددد لالددددددعلا  قلددددددي لاولا لت  دددددد   ولالالالالالا

 هددددد لابيلتددددديل لاتتدددددأث لابددددديلع يلاولا  وضدددددي لا لتددددد لا تل دددددقلا،لا لب ئددددد لا ل   م ددددد لاولا ل ي   ددددد لالملر  ددددد 
لددددد  لا هددددد لات تمدددددخلالددددد لاح ددددد لا لت  ددددد  لابددددد  لا،لاتلدددددعلا لددددد الاتتو  ددددد لابددددد لاتمدددددتلا للر  ددددد بهددددديلا لل 

 ددددد  لا    ددددد ولا لتدددددد لابددددد ر لاتلددددد خلا لل قدددددي لا لليلددددد لاب   ددددد لالدددددد لا،لا للددددد   سلا ل  ب ددددد لاولا لل ب ددددد 
بلددددديلا  هددددديلا ل ق ئددددد لا لتددددد لات دددددلالالت و   ددددديلار ي  ل ددددديلاولا لم ددددديلا،لا ل ل ددددد تي لالددددد لا لعددددد  لا لليضددددد 

لبي ئهدددددديلاولا،لا لددددددالاتح  دددددد لالفهددددددويلا لل قددددددي لا لليلدددددد ولاهم دددددد لا ددددددتت   لا،لا دددددد لا ل ددددددعلا لع يهددددددي 
و يئفهددددديلاولل دددددق  لا  ددددد لالا،لا لددددديلا تف ددددد لا ددددد لالوضدددددو لار ل ددددد لا لل قدددددي لا لليلددددد ،لا  يئ دددددهي

لت دددددددتيلالعيلتددددددديلابيلحددددددد   لاهددددددد لالار ل ددددددد لا  ت دددددددي لا ددددددد لا لل قدددددددي لا لليلددددددد لالا،لا لل قدددددددي لا لليلددددددد 
  مهي. لالا يت لاتلي  لات    لا لل قي لا لليل لاوتفل،لاوو يئم لاولبي  لا ليل ت 

 :مفهوم العلاقات العامة 

بأتهدددددديلال لوهددددد لالدددددد لا لتصددددددي ي لاتعددددددويلابهدددددديلا  ئدددددد لارولا تحددددددي لالا"ويبستتتتتتتر"   ه  هددددديلاقدددددديلوسلالالالالالا
رولارالاتت ددددد يلا ددددد لا لبتددددديولا   تلددددديه لالددددد لار ددددد لا مددددد لاه قدددددي لا  بددددد لاو  ددددد ولالدددددعلالارولاح ولددددد 

 ل لددددددددي   لا لل تمفدددددددد لا لتدددددددد لاتتليلدددددددد لاللهدددددددديلا  لهددددددددو لا لل ددددددددتهم   لاو لل ددددددددت  ل  لاو ل لهددددددددو لا
لا. 1 بو  لاهيي
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همدددددددالارتهددددددديلاو  فددددددد لا     ولا لتددددددد لات دددددددته خلاتع ددددددد يلا ت ي دددددددي لالامحمتتتتتتتد البتتتتتتتاد  ل  هددددددديلالالالالالالا
 ل لدددددي   لاوتح  ددددد لا ل  ي دددددي لاو   ددددد  و  لا لتددددد لات ددددد  لاهم هددددديلا للر  ددددد لا،لاوت دددددو لالتفعددددد لالدددددعلا

 دددد  لا ل لددددي   لالددددعلاوضددددعلاوتتف دددد لابدددد  لالا ت ددددي لاتحعدددد لابهدددديلا لفهدددديلاو لعبددددو لالملر  دددد لالال دددديلم
لا. 2 تهيو  ي تهيلاو     و 

و لفددددددوقلابثعددددددتهيلاولحبدددددددتهيلالابأتهدددددديلا  دددددد لالليلمدددددد لا لتدددددديسإبتتتتتتراهيم إمتتتتتتام و ل  هدددددديلا لدددددد  تو لالالالالالا
،لاوللتدددددددالا لدددددددتلا دددددددولا  ددددددد لا ضددددددديلا لتددددددديسلابح ددددددد لا للليلمددددددد لا ل دددددددي  ولاهددددددد لا ددددددد  لاوتأ  ددددددد  ي

لامحمتتتتتتتود محمتتتتتتتد الجتتتتتتتوهر .لالددددددد لا هتددددددد  لا لددددددد خلا 3 و   لدددددددي لابع لددددددد لا  ت دددددددي لا ددددددد لا لل تلدددددددع
،لاو ل ليهدددددي لا    دددد لاهمل ددددد لاب  دددد لاتت ددددد يلاموتلا   دددد    لل قددددي لا لليلددددد ،لابأتهددددي،لاهمددددديلا دددد  سلا ددددد

،لاو هدددد خلا دددد  لا للمدددديلا لددددالا هي دددد لا لل قددددي لاهمددددالار دددديسلا لتلدددديو ،لاو لددددوه  لل قددددي لا  ت دددديت  لا
،لاوبدددددد  لا ل لددددددي   لا لتدددددد لاتتليلدددددد لا  لالدددددد لا هدددددد   ت دددددديت  لا دددددد لا لل تلددددددع،لاو  دددددد لاو لا ل لددددددي 

لا. 4 للهيلال لا ه لار   

هلول دددددد لارولا ي دددددد لالا لل قددددددي لا لليلدددددد لا   لا و  فدددددد لارولاتصددددددي لا    ولالر  دددددد لا،لارولا  ئدددددد لالالالالالا
قيلدددددد لاو  ددددددتل   لارولاتح دددددد  ،لالفدددددد  لارولا ليهدددددد  ،لا لثعدددددد لاو لتفددددددي يلاو لددددددو لالا،لاتهدددددد خلا لددددددالا مدددددد لاو  

ولدددد لا هدددد لار دددد  لا قيلدددد لاه قددددي لالددددعلا ليهددددي ،لاهددددي ولالدددديلات ددددلالا لددددي   ،لا ددددو ولا،لالدددد لا هدددد 
.لا تهدددددددددديلا 5  إتهدددددددددديلاتددددددددددرث لاهمددددددددددالاو و  دددددددددديلاوت و  دددددددددديو دددددددددد  لا   دددددددددد لالارولا ددددددددددي  لا للر  دددددددددد لا،لا

  لل قدددددي لا لليلددددد  لا لتصدددددي لا لدددددد الا عدددددويلاهمدددددالاتو  ددددد لا لثعدددددد لاو لتفدددددي يلا للتبدددددي  لابددددد  لا دددددد    ،لا
 لحددددددددي يلاو للح ددددددددوي،لا لعيئدددددددد لاوصددددددددلب ،لا لح ولدددددددد لاو ل لددددددددي   ،لا للر  دددددددد لاو لهو  دددددددديلابدددددددد  لار دددددددد لا

 لارولا  ت ددددددد لارولالر  ددددددد لا،لابدددددددي ت خلارتو ههددددددديلا،لا دددددددو ولا يتددددددد لاح ول ددددددد لارولات ي  ددددددد لالارولا  ي ددددددد 
  يضددددد  لالالددددد لا هددددد لا،لاوبددددد  لا ئدددددي لا ل لدددددي   لا   لا لل قددددد لالدددددعلاتمدددددتلا للر  ددددد لا،لا دددددو ولا ددددديتو لا
هدددددديلم  لارولال ددددددتهم   لارولال ددددددي ل  لارولار دددددد   لا لل تلددددددعلا للحدددددد  لابيللر  دددددد لابصدددددد  لاهددددددييلالدددددد لا

لا.لالا 6  ه لار   

لالا
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 :مصطلح "العلاقات العامة" عبر التاريخ 

  دددددددديلار لا لل قددددددددي لا لليلدددددددد لا تصددددددددي لا ت دددددددديت لا لتبدددددددد لالدددددددد لال ددددددددق  لا لحضددددددددي   لا لع  لدددددددد ،لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا
  لارتهددددديلا ل ددددد مم،لاتددددديلا  دددددت   ل لا و لالددددد ولالددددد لا ددددد خلا ئددددد سلا لو  دددددي لا للتحددددد ولا  ل    ددددد لا

لا1002 ددددددد لا  ددددددديل لالو هددددددد لالم دددددددوت  س،لاو ددددددد لا دددددددت لالا 1 1081هدددددددييلالاتومتتتتتتتاس جيفرستتتتتتتون
ثيت دددددددد لالدددددددد لا دددددددد  لالحيضدددددددد ولارلعي دددددددديلارحدددددددد لا للحدددددددديل  لابلتددددددددو  لا  ددددددددت  يلا لل دددددددد مملالملدددددددد ولا ل

بلدددددد  يلار ددددددبملا لل دددددد مملالتدددددد  و لاهدددددد لالالا لا، 0   لل قددددددي لا لليلدددددد لاولاو  بددددددي لا للهتدددددد لا لحعوق دددددد 
لابل لا  ت   ل لاهب لا لتع   لا ل توالالص   لا لتم   خلا  ل     .لاTheodo Vail    لا

 Ivy Ledbeter  ددد لار لا لل قدددي لا لليلددد لا و قدددعلالملدددوسلا  تب ددد لابل  ددد  يلا لم ددديلالالالالالا
Leeبيلو  دددددددددي لالا 1 1116 لددددددددد الا لتبددددددددد لارو لالددددددددد لارتصدددددددددألال تبددددددددديلالمل قدددددددددي لا لليلددددددددد ،لاهدددددددددييلالا

 للتحددددد ولا  ل    ددددد ،لالهلتددددد لاتحع ددددد لا  ت ددددد ييلاولا لتو  ددددد لابددددد  لار دددددحي لا لل ددددديلملالددددد لا هددددد لا
 يلار ددددددبح لا لل قددددددي لا لليلدددددد لاهت دددددد  لالهلدددددديلاولا لللددددددي لاولا لل تلددددددعلالدددددد لا هدددددد لار دددددد  ،لابلدددددد 

 دددددددددد لا للت لددددددددددي لالاولا له ئددددددددددي لاولا للر  ددددددددددي لاولا لددددددددددتلابلدددددددددد لاتأ دددددددددد سلا ل لل دددددددددد لا  ل    دددددددددد لا
لالمل قي لا لليل .

تددددديلاتو  دددددخلا لل قدددددي لا لليلددددد لا ددددد لارو وبددددديلا ددددد لا لث ث تدددددي لالددددد لا لعددددد  لا لليضددددد لابو يلددددد لالالالالالالالا
ولالا 18 لمل قدددددددي لا لليلددددددد  لا لب  ددددددد لا لف ت ددددددد  ،لا دددددددأو  لا ولددددددد لارو وب ددددددد لا لددددددديلاقيلددددددد لابتأ ددددددد سلا تدددددددي  لا

،لاولا بدددددددد ولار لا تدددددددد ولا ل ل دددددددد تي لاصدددددددده  لا1154  ل لل دددددددد لا للهت دددددددد لالمل قددددددددي لا لليلدددددددد  لاهددددددددييلا
ر ضدددديلاو ددددو لا لل قددددي لا لليلدددد لا لددددالا لددددو  لا لل بدددد لا  دددد ليلال دددد ،لاب ددددب لاتو  دددد لاهدددد  لالدددد لا

لا لص  ي لا   تب  لابهي،لاولالت لار بح لا لل قي لا لليل لا قولا لا ت قرلال لارالالت ل .

  العلاقات العامة:مبادئ 

لا:هلي لا   لي لا لل قي لا لليل لا ليهت    لالسرو محمد الحرير      لا ل  تو لا
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 لا لثعي ددددددد لا لليلددددددد لاور و  لا:لالق دددددددي ولاوهددددددد لا ل لدددددددي   لاو تتصددددددديلااستتتتتتتتسدام الأستتتتتتتلو  العلمتتتتتتتي-
،لا ددددديلف  لا لا تدددددأث لابلددددديلا ددددد   لاو  دددددلل ،لالددددد  لار دددددبح لاو  فددددد لا لتدددددأث  لاصددددديق لا بددددد لالددددد لا  ت دددددي 

لا لت و  لاو  قتي لاليلا ت م لا   تفي ولال لا ل    ي لا للمل  .ر لاتلتل لاهمالا

:لا لتبدددددد لالدددددد   لا لل قددددددي لا لليلدددددد لال ددددددحملا     ولالاالعلاقتتتتتتات العامتتتتتتة وظيفتتتتتتة است تتتتتتاريةلا-
ولصددددد لهيلاهمدددددالا ت دددددي لا ل  ي دددددي لاو لعددددد     لا،لالتمعددددد لاقبدددددو لا ل لهدددددو ،لابتددددديولاهمدددددالا لدددددتلا دددددإ لا

للر  ددددد لاحتددددددالا دددددد لاحيلددددد لاو ددددددو لاوحدددددد ولا لل قدددددي لا لليلدددددد لاتبعددددددالال دددددرول  لا     ولا للم دددددديلا دددددد لا 
لا 11  ي  لالمتصي 

 :يأتيومن مبادئ العلاقات العامة كذلك نذكر ما 

ت ت دددددددقلا م دددددددف لا لل قدددددددي لا لليلددددددد لاهمدددددددالالبددددددد رلا   لدددددددي لابع لددددددد لا لفددددددد  لالااحتتتتتتتترام رأ  الفتتتتتتترد :-
 حتددددددد  يلاحعوقددددددد لا   ي ددددددد  لا لتددددددد لاتدددددددتجلاهم هددددددديلا لعدددددددو ت  لاوتضدددددددلتهيلاول  هددددددديولاو  بدددددددي لا لفددددددد  لا

لا لل تلع.لاول رول يت لا  

لت تدددددد لا لصددددددتلاو لصدددددديئلي لا،لابيلتدددددديل لاهمددددددالاعتتتتتتدم إسفتتتتتتاع المعلومتتتتتتات عتتتتتتن الجمهتتتتتتور : -
 لل قددددددددي لا لليلدددددددد لا صددددددددخلا ي دددددددد لا لللمولددددددددي لا لتدددددددد لا حتي هدددددددديلا ل لهددددددددو لالددددددددعلا   دددددددد لابلدددددددد  لا

لا  هتبي لاه يلا  صيولار    لا للل .

  لتددددددق يلاتدددددد هولا م ددددددف لا لل قددددددي لا لليلدددددد لا للت لدددددد لاالالتتتتتتزام بمبتتتتتتادئ الأستتتتتتلا  الستتتتتتلمية: -
بلبددددددي  لا   دددددد  لا ل   لدددددد لا،لا يلتق  دددددد لاو ل دددددد  لاو لل  لدددددد ،لا يلل قددددددي لا لليلدددددد لا هدددددد يلاو ددددددموتلا

لاتتلث لا  لا  لتق يلابي    لا.

بدددددإ   ولابحدددددو لاوق ددددديسلا ت ي دددددي لا لددددد رالا للدددددييلالااتبتتتتتاا الأستتتتتالي  العلميتتتتتة فتتتتتي البحتتتتتوث:-
لالتبل لا  لا لتلا   لاهلم  لاوت ت لا لتح ق.

 :سصائص العلاقات العامة 

لا: أت لا لا  يئجلاه   و،لالتهيلات   لاليقي لا لليللمل 
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لاهلم  لاه قي لالعلا ل لي   لا    م  لاو ي     .-

لاهلم  لا ت ي لالو  لاتحولا لهو  يلا.-
ت تمدددددخلار ددددد   هيلاوو يئفهددددديلاورتصددددد تهيلاهمدددددالا لل قدددددي لا ل دددددتيه  لا لتددددد لات ت دددددقلاهمدددددالا  تتدددددي لا-

لاولليلم لا لف  لا آل لا   هالالصيه  لا  هي.
   ددددددددددد لا  ولدددددددددددالاهمدددددددددددالا  هددددددددددد يلاوتصددددددددددد لا لحعددددددددددديئ لاو لللمولدددددددددددي لات ت دددددددددددقلابيت دددددددددددي تهيلابيل-

لا ل ح ح .
ولا   ددددددددديل  ،لابصددددددددد  لالت يلددددددددد لالتحع ددددددددد لالا، لعتدددددددددو  ولا،لا  صددددددددد ي ولات دددددددددت  يلا ي ددددددددد لا لو ددددددددديئ ،لا-

لار    هي.
لا. 12 ت ت قلا  لاتصي يتهيلا  ت يل  لاهمالا ل لهو لا ل   م لاو ل ي   لا-
 أهمية العلاقات العامة: 

تصددددددأ لا لل قددددددي لا لليلدددددد لالددددددعلا لح دددددديولا  ت دددددديت  لا،لا يتدددددد لال قلدددددد لالهدددددديلا دددددد لات و  دددددديلا،لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا
و لدددددد الا وضددددددملالتدددددديلال قلدددددد لا لل قددددددي لا لليلدددددد لالمل تلددددددعلا  ت دددددديت ،لا ددددددولاتفهدددددديلا لدددددد رالا للددددددييلا

للددددد لاو  ت دددددي لابددددد لا،لاو لدددددتلالددددد لا ددددد  لا   ددددد لاو ددددديئ لا  ت دددددي لا لح  ثددددد لا،لاو لتددددد لالاو لتفيهددددد 
 للددددددديلمو لابيلل قدددددددي لا لليلددددددد لا ددددددد لا ت ددددددديلهيلابددددددديل لهو لاو ل هدددددددو لا لل دددددددتل ولا لتددددددد لا  دددددددتللمهيلا

تبددددددددد  لالتددددددددد ه يلاو    دددددددددي لاه قدددددددددي لا دددددددددم ل لابددددددددد  لا   ددددددددد   لاو ل ليهدددددددددي لاوبددددددددد  لا له ئدددددددددي لا لتددددددددد لا
لا. 13  لثموتهي
قيلددددددد لا ل ددددددد  لا لح دددددددت لالالالالالا   لا دددددددو  لا لل قدددددددي لا لليلددددددد لا عدددددددويلاهمدددددددالا لتفدددددددي يلا  ت ددددددديت لاو  

بدددددد  لار دددددد لالر  دددددد لا ددددددو ولا يتدددددد لات ي  دددددد لارولا ددددددتيه  لارولالابدددددد  لار دددددد  خلالهدددددديلال دددددديلملالصددددددت   
رولا  ي ددددددددد   لالددددددددد لتلا لات دددددددددت  علا   دددددددددت تيولاهددددددددد لا لل قدددددددددي لا لليلددددددددد لالا  ل ددددددددد لارولا  تليه ددددددددد 

  هيلدددددد لاوو  فددددددد لار ي دددددد  لا،لا هددددددد لا لتدددددد لاتللددددددد لاهمددددددالارت دددددددت لا للر  ددددددي لاهمدددددددالاحدددددد لاتلب ددددددد لا
 لليلدددد لا،لا  لا عددددو لالار :لا لا لل قددددي لاMiller De Harvardدو وهارفتتتتارد لاميلتتتتر   ددددتي لا

 لا،لا هدددددد لات لدددددد لا لددددددالارت ددددددت لا دددددد لالثدددددد لات ددددددييلا  ددددددي لالملر  دددددد لا لحدددددد ولا دددددد لا لت ددددددييلا ل ر ددددددليل
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،لالارالاتللددددد لالاهمدددددالاتح   هددددديلاوتفل مهدددددي،لالددددد سلا عددددد لا وحددددد   لال هولددددد لابددددد لا  ددددديئ لا للر  دددددي 
لا. 14  ت يت  

 تهدددددديلاحمعدددددد لا لو دددددد لابدددددد  لا للر  دددددد لاو ل لهددددددو لا،لا يللر  ددددددي لا ل ددددددويلاتبدددددد  لا دددددد لا هدددددد  يلالالالالالا
لدددد  لا لهو  دددديلاول  دددد لا ضددددي لاوتليوتدددد لاللهددددي.لاهمددددالار لاتصدددد  لا دددد لا دددد  لالالت ددددو لا ددددللتهيلا  دددد و

 ل دددددد  لا لددددددالار لال ددددددرول  لا لل قددددددي لا لليلدددددد لال  دددددد لال ددددددرول  لالدددددد   لالارولالددددددو ف لا لل قددددددي لا
لا. 15 لا لليل لاوح  ي،لاب لا  لال رول  لا ل علار    لا للر   

لعددددددددد لابمدددددددددحلا    تلا للر  دددددددددي لالح و ددددددددد لاور ل ددددددددد لا لل قدددددددددي لا لليلددددددددد لا،لالددددددددديلا لددددددددد لالل ددددددددديلالالالالالا
 للر  ددددددي لا للتلدددددد  ولا ل ت دددددد ي لاتأ دددددد لابلدددددد  لا  هتبددددددي لا  و لا لفلدددددد لا لتدددددد لا ل دددددد لار لاتحدددددد ثهيلا
 لعدددد     لا لتددددد لات دددددت  لهيلا دددد لات    هددددديلا   دددددت  ت   لاهمددددالات ددددد ولا للددددديليلا ل ددددي   لالهدددددي،لاللددددديلا

لددددد لا للر  دددددي لا لدددددالا صددددد  تلال دددددرول لا لل قدددددي لا لليلددددد لا ددددد لاهضدددددو  لال ددددديلسلالا هددددديلا ل ث ددددد 
لا. 16     تهي

  العامة:وظائف العلاقات 

لا: يت   ليلا Ivy Lee لاإيفي ليلمل قي لا لليل لاه ولاو يئخلاح   يلا
تعددددد  يلا لل ددددديه ولالم لهدددددو لالددددد لار ددددد لا لت  دددددخلا لددددد الا لتددددد لا لتعبددددد لاهددددد لا   ددددد لا  قتدددددي لا -

 و للصو ولا للو ه لا.
  قتددددددددددددي لا:لارالا  لدددددددددددد لا  تليلددددددددددددي لا ل لددددددددددددي   لا،لاو لللدددددددددددد لاهمددددددددددددالاحفدددددددددددد لال ددددددددددددتو لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا -

    لا   تليلي 
هددددددددد يلا،لالدددددددددعلاضددددددددد و ولا    ددددددددد لا   دددددددددت   يلا للملددددددددد لاو ل دددددددددم يلالو ددددددددديئ لا  ت دددددددددي لاو   -

،لاوتحم ددددددد لا ت ي دددددددي لا لددددددد رالا للدددددددييلا،لاو لتلددددددد خلاهمدددددددالار دددددددبي لاهدددددددقيلا لتعبددددددد لا ل لدددددددي   
يصدددددد لاو  هددددددد يلابي دددددددت   يلاو دددددديئ لاور و  لا  ت دددددددي لا للب.لا 11  ل ددددددي  لالتهددددددديلاو لل ددددددتت 

ل ددددددي  لا ددددددوولا لفهدددددديلالا لدددددد الا،لاو لللدددددد لا لل ددددددتل لاهمددددددالا  تصدددددديخلا ل لددددددي   الا لل تمفدددددد 
 . 10  و  لال  لا ل لي   لاتحو لا للر   
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هتتتتتذا وقتتتتتد أجمتتتتتت العديتتتتتد متتتتتن الكتتتتتتا  المهتمتتتتتين بالعلاقتتتتتات العامتتتتتة علتتتتت  أن     
 :  يأتيوظائف العلاقات العامة ت مل ما 

  لبح لاوق يسلا  ت ي ي لاو ل رالا للييلاو     لا لت     لا   تليه  . -
تصددددديولا لل قدددددي لا ل دددددم ل لات  ددددد  لاو  ددددديلا  ي ددددد لا لل قدددددي لا -  لليلددددد لا   ددددد لا للر  ددددد لا،لاو  

لاو لتفي يلا للتبي  لاب  لا للر   لاو للر  ي لا     لاوب تهيلاوب  لاو يئ لا  ه ي.
 لتت دددددددد  لابدددددددد  لال تمددددددددخلا للر  ددددددددي لاتحع عدددددددديلالمتو  دددددددد لا   تلدددددددديه لا   دددددددد لا لل تلددددددددع،لا -

وبددددددد  لاو لتت ددددددد  لالابددددددد  لا       لا لل تمفددددددد لا   ددددددد لا للر  ددددددد لالتحع ددددددد لا  ت ددددددد ييلاب تهددددددديلا
  ل لهو لا ل   م لاو ل ي   لالملر   .

 هددددددد يلا ل لهدددددددو لاب  ي ددددددد لا للر  ددددددد لاوصددددددد  لا ددددددد ليتهيلاو لددددددد و لا لددددددد الاتعدددددددويلابددددددد لا ددددددد لا -
ه لدددددددددد لابددددددددددأالاتلدددددددددد   لالهدددددددددديلاولتصددددددددددي يتهي،لاوتقو دددددددددد  لاب ي دددددددددد لا لللمولددددددددددي لا  لل تلددددددددددعلاو  

 لل يه ت لاوت و  لا رالاهييلالبت لاهمالا لحعيئ لا ل ي ق .
 لار بددددددي لا للر  دددددد لا،لاوتحم دددددد لالدددددديلا تصدددددد لالالالالالالالالالالالالالالالالالالا  هتلددددددي لاهمددددددالا لو دددددديئ لا  ه ل دددددد لا دددددد لاتصدددددد -

هددددددد لا للر  دددددددد لاب دددددددد  لاو   يبددددددد لاهدددددددد لا  تف ددددددددي   لا ل لدددددددي   لالدددددددد لا دددددددد  لال يتدددددددد لا
   دددددددتل لي لاوحلي ددددددد لا للر  ددددددد لالددددددد لاتصددددددد لار ددددددد لاللمولدددددددي لا ي بددددددد لاهتهددددددديلارولاتددددددد و الا

 لمولي لا   لا ح ح لا.
لا 11 تليه دددددد   لددددد لا لللددددددي لاولا هدددددي تهيلا دددددد لاصدددددتالا لل ددددددي  لا،لاتف ددددد  لارولا ددددددح  لارولا   -

ولل  ددددددددد لالت مبدددددددددي لاو حت ي دددددددددي لا للددددددددديلم  لا ددددددددد لا للر  ددددددددد لالالددددددددد لا لتدددددددددو ح لا لثعي  ددددددددد لا
 . 28 و لت و    لا،لاو للل لاهمالال يه تهيلا  لاح لالصي مهي

 :أسصائي العلاقات العامة 

همددددددالا لعدددددديئيلابيلل قددددددي لا لليلدددددد لار لا تل ددددددقلابل ددددددق  لاولو  ددددددفي لات لمدددددد لا ددددددرث لا دددددد لا   دددددد   لا   
لا: ل  يئجلا  لا للر   ،لاول لاب  لا     

:لا دددد لا للو  دددد لارولا ل ددددفي لا ل ب ل دددد لا لتدددد لاتولدددد لالددددعلا لفدددد  لاوت ددددعمهيلالاالصتتتتفات ال سصتتتتية-
لا: لاو لا ل  لاق ي هيلابي لتحي لاو   لت ي لا
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:لا ل ددددد لا لتلددددد خلاهمدددددالا ددددد  لا ل دددددف لارثتددددديولا لتليلددددد لالدددددعلا لصددددد جلا،لاولددددد لاقتتتتتوة ال سصتتتتتية-
 لص  ددددددد  لا لعو ددددددد لا،لا  تيقددددددد لاو قددددددد لا لحددددددد   لا لا  لار لاو لعدددددددو يلار ددددددديلاهتي ددددددد  يلاح ددددددد لا لل هددددددد 

لاتوح لابي حت  يلاو ل ي ب  لاو لتأث  لا لعوالاهمالا لآ    .
:لاو دددددد لا لعدددددد  ولاهمددددددالا لتحدددددد  لالددددددعلا لآ دددددد   لاو لتددددددأث  لا دددددد لاه  ئهدددددديلا،لاو دددددد لتلا لعدددددد  ولالالالالالالالالالالالالالالالالالالااللباقتتتتتتة-

لاهمالا   تلي لا لالا لآ    لاو   تلييلابح  ثهي.
لا. 21 ح ي   لا و لار تالاتح ق:لاق  ولا لح يلاهمالا  لو لابتق   لاوتح  لاولالاالموضوعية-
:لا بددددد لار لا  دددددو لا  ددددد لا لل قدددددي لا لليلددددد لاقدددددوالا لص  ددددد  لا،لالت دددددخلابيلصددددد يه لالاال تتتتتجاعة-

لا،لال تل  لال لاه  لاه  ئ لاو قت  حيت لابعوولاو ل  ي لاه لاو ه لات   لارلييلا     ولا لليل لا.
 لا :لالددددد لا للل دددددق  لا للهلددددد لال  ددددد لا لل قدددددي لا لليلددددد لار لات دددددو لالددددد لا لعددددد  ولاهمدددددالا لتدددددأثالإقنتتتتتاا-

قتددددديههيلابمبيقددددد  ،لارالار لا  دددددو لاقدددددي   لاهمدددددالا  دددددتليل لا ل  ددددد لابي   دددددي لا لتددددد لا ددددد لاتفدددددوسلا لتددددديسلاو  
ل يت  لاتحم م لالو هي لا لت  لا للل وض لاقب لاتع  يلار  ي  . لا لب لاهتهيلاو  

:لا لابددددد لار لا  دددددو لا  ددددد لا لل قدددددي لا لليلددددد لا   ددددديلاتيضدددددالا لص  ددددد  لا،لار ددددد لالمثعددددد لا،لالاالتتتتتذكاع-
 لا  ددددددد لا لل قدددددددي لا لليلددددددد لا،لا هدددددددولا عدددددددويلابتلث ددددددد لا يلددددددد  يولاهت ددددددد لا دددددددييلا ددددددد لات دددددددو  لاص  ددددددد 

لا للر   لاوح لالص  تهيلا  ت يت  لا،لاوتو   لاه قيتهيلا   تليه  .لا

:لا  لالو دددددخلا لل قدددددي لا لليلددددد لابحي ددددد لا  ئلددددد لا لدددددالا لللمولدددددي لا،لاو ددددد  لالاحتتتتت  الاستتتتتتطلاالا-
 ت مدددد لالتدددد لا ل ددددل لا لدددد  ئيلاو  بدددد لاقو دددد لا  ددددت   لا   بددددي لاو لللمولددددي لا للتلمعدددد لابللمدددد لالدددد لا

لار  لا صخلا لحعيئ لاوتف    ي.
:لالدددد لا ل ددددفي لا لل موبدددد لا دددد لا  دددد لا لل قددددي لا لليلدددد لار لا  ددددو لا  لال  مدددد لاالسيتتتتال السصتتتت  -

و  دددددل لا  دددددب لا،لات لددددد لابلعددددد و  لات  ددددد لاوت دددددو لالددددد  لاتدددددأث  لا لعددددد     لا لتددددد لا تدددددوالا ت ي  ددددديلا
لاهمالا لآ    لاقب لا ت ي  ي.

:لا   ددددد لا    الا حتدددددي لالو دددددخلا لل قدددددي لا لليلددددد لا لدددددالا لعددددد  ولاهمدددددالاتت ددددد يلالاقابليتتتتتة التنظتتتتتيم-
لددددددالاثبددددددو لالددددددو    لا للتددددددو  ولاوتوق دددددد لارهليلدددددد لاولو ه دددددد  لاو دددددد ولتهيلا رهليلدددددد لابصدددددد  لال تدددددد لا،لاو  

لاب ق لاح  لا  ولو ي .
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:لا بددددد لار لا تحمدددددالا  ددددد لا لل قدددددي لا لليلددددد لابيلددددد و لا لل  دددددخلاو لحدددددسلا لفتددددد لا،لالالالالالالالالالالالالالالاالحتتتتتس الفنتتتتتي-
لا 22   ت  علا لتأث  لا  لا للح  لا ل الا لل لال لا  ل حتالا

 :أهمية الاتصال في العلاقات العامة 

 لتبددددد لا  ت دددددي لا دددددو  لاهلم ددددد لا لل قدددددي لا لليلددددد لاو لو  فددددد لا   ي ددددد  لا  هدددددي.لارلددددديلابع ددددد لالالالالالالالا
 لو ددددددددديئخلا   ددددددددد  لا ددددددددديلبحو لاو لت  ددددددددد  لاو لتتف ددددددددد لاو لتعدددددددددو يلا،لا تلثددددددددد لال لوهددددددددد لا لو ددددددددديئخلا

يلا دددددددد لال ددددددددي لا لل قددددددددي لا لليلدددددددد لا،لاو دددددددد لاو  فدددددددد لا  ت ددددددددي لا.لاو لددددددددتلا لل دددددددديه ولالمو  فدددددددد لا  
 ددددد لار ي ددددديلاهلم ددددد لا ت دددددي لابيل لدددددي   لا دددددو ولا ل   م ددددد لارولالاتأ   ددددديلاهمدددددالار لا لل قدددددي لا لليلددددد 

 ل ي   ددددددد لاب ددددددد لالددددددديلاتت دددددددوالاهم ددددددد لاهلم دددددددي لا  ت دددددددي لابيل لدددددددي   لالددددددد لا  تيل دددددددي لاو   ئددددددد لا
 ددددد  لاوو ددددديئ لا   دددددي لاور ددددديل  لا.لاوهمدددددالاقددددد  لات دددددي لا  ددددد لا لل قدددددي لا لليلددددد لا ددددد لا  ت دددددي لا

 دددددددي لاتدددددددو لا للتي دددددددب لالمتوه دددددددي لا لل تمفددددددد لالم لدددددددي   لا ل   م ددددددد لاو ل ي   ددددددد لالملتصدددددددأولا،لاو ددددددد لا  ت
لا. 23 ،لاهمالاق  لا لتلا توقخلات ي لاب تيلالا لل قي لا لليل و ل  لا ل  يئ لا  ت يل  

لا: 24  أت ر   خلا  ت ي  لا  لا للر   لا ليلاهاني عر  " ح  لا   تي لا 

  ل ر يولا لالا لل رو   لا.تع لا لللمولي لال لا -
  لتت   لاب  لال تمخلا ل هو لا لت لا ب لهيلا  هضيولا  لا     ولا. -
 تو   لا لللمولي لا لهيل لا لالا لع ي ولا،لال  لات تل  لابهيلا  لا ت ي لاق    تهيلا. -
 تل  خلارهضيولا ل ليه لابليلا عويلاب لابل لالتهيلال لارهلي لالمتع  لابهيلا. -
ر لدددددديلهيلات ددددددي لا  و لدددددد لا لل ددددددي  ولالاتعدددددد لاه  ولاوو هددددددي لات دددددد لارهضدددددديولا ل ليهدددددد لاو  و  -

  ل هي.
 حي ددددددد لا ل لهدددددددو لا ل دددددددتثل   لا،لالدددددددو    ...و    يلا لابإت ددددددديق  لا للر  ددددددد لاولصدددددددي مهيلا -

لاو   هيلالت و لا ر يلالتلي فيلاول يت  لالهي.لا

 

 



 هـ4111 - م2222-العدد الرابع/ كانون الأول-المجلد الثاني-مجلة إيفي لي للعلاقات العامة/السنة الثانية 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

12 
 

لا:(25)يأتي ويمكننا إيجاز الأهمية التي ينطو  عليها الاتصال في المؤسسة كما 

و لب يتدددددي لاو  ح ددددديو  لاو للفدددددي  يلا لتددددد لا دددددتبتالا  ت دددددي لاضددددد و الالتعددددد لا لللمولدددددي لا -
 هم هيلا لع     .

هلددددي لا لتدددد لا لي  ددددهيلارهضددددديولا  ددددهيلا  ت ددددي لا دددد لا ح ددددييلا للتيبلدددد لاو ل ددددد   ولاهمددددالا   -
،لاو لدددددتلالددددد لا ددددد  لا للعددددديب  لاو لتعدددددي   لا لتددددد لاتتتعددددد لابي دددددتل   لالابددددد  لا   ددددد   لا للر  ددددد 

 لا لوقدددددوخلاهمدددددالاتعدددددي لا.لاوبددددد لتلا دددددتل  لا للددددد   لالدددددهبددددد لا لل دددددتو ي لا للتلددددد  ولالملر  ددددد 
 لضدددددلخلا ل ي ددددد لابدددددأ  ولا   ددددد   لاو ل دددددل لاللليل تهددددديلابصددددد  لا ضدددددل لا فددددديوولاهيل ددددد لا ددددد لا

 ر  ولا للر   .
 دددددر الا  ت دددددي لا و  لالهلددددديلا ددددد لاتو  ددددد لاوت   ددددد لا ل دددددموتلا لفددددد  الاو ل لددددديه لالملددددديلم  لالالالالالالالالالالالالالالا -

   لا للر   لا.
لا دددد لاهمددددالالبدددد رت هدددد لار ل دددد لا  ت ددددي لار ضدددديلالدددد لا دددد  لاتأ  دددد لابلدددد لا لت   ددددي لا لع ي  -

،لاوب ي ددددد لا للددددد   لا ل دددددمو  لا ددددد لا لع دددددي و لاح ددددد لا للصدددددي   لا أ ددددديسلالمع دددددي ولا لتي حددددد 
تللدددد لا للر  ددددي لاهمددددالا قيلدددد لاه قددددي لا ت ددددي لات دددد الا دددد لالحدددد  لا لللدددد لا لع ددددي الالدددد لا

    لاهلم  لا  ت ي .
  ت ددددددي لاتصددددددي لا    الاو  تلدددددديه لاوتف دددددد لا   دددددد لا للر  دددددد لا لاح دددددد لا  ددددددهيلا دددددد لاتعدددددد لا -

 مدددددددد لا لتلي ددددددددتلابدددددددد  لال وتددددددددي لا ددددددددي لاهبدددددددد لا لعتددددددددو  لا ل  ددددددددل  لال للفددددددددي  يلاو لآ  ولاو   
 وبيلتيل لاتحع  لار    هي.،لا للر   

 ددددتيلالدددد لا دددد  لاهلم دددد لا  ت ددددي لا  دددد  لا لعيئدددد لاهمددددالاتصددددي لال رو دددد  لا،لا لدددديلا  ددددت  علا -
 لتلددددد خلاهمدددددالالددددد  لاتعدددددبمهيلالآ  ئددددد لاور  دددددي  لاو ددددد حلاهلمددددد لا   ددددد لا للر  ددددد لا.لاوبللتدددددالا

ب دددددد لاو   صددددددي   لالتصددددددي ي لا للدددددد   لا دددددد لار ثدددددد لاوضددددددوحيلا ددددددإ لا  ت ددددددي لا لثدددددد لاو دددددد م لا قي
 ل ي لاتو   لا ليل ي لا لل رو   .

 :وسائل الاتصال في العلاقات العامة 
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 :هيو   ئل الاتصال إل  أربعة مجموعاتهناك من يقسم وسا

 و يئ لالع ووولا:لاولتهيلا ل حخلاو لل   لاو لتص   لاو للمحعي . -ر
 لالا لع  وولالث لا    ه لالا:لاو  لا لو يئ لا لت لا ل  لا ليههيلا و لا لحي  و يئ لال لوه  - 

 و لت و  لاو لتمفق و .
  ل و .ولا،لا للي  ولاو يئ لال ئ  :لاو لت لا ل  لا ر تهيلابيلل  لالث لا لتمفيق،لا - 
:لا لاتلتل لاهمالا لع  وولارولا   تلي لارولا للصي  ولاب لاو يئ لا لم  لا ل يلت لا  لا  ت ي  - 

   صي ولاو لح  ي لا ل     .

 :من يقسمها حس  درجة التأثير إل  وهناك

و ددددديئ لا  ت دددددي لا ل   م ددددد لاو ل ي   ددددد :لالو هددددد لالم لدددددي   لا ل   م ددددد لالملر  ددددد ،لالثدددددد لا-
لا،لا   تليهي ،لال م لا للت ل . ت بي لالوح لا  ه تي لا ل   م  لا لل بوهي ،

و دددددددديئ لا  ت ددددددددي لا ل ي   دددددددد لا:لالو هدددددددد لا لددددددددالا لددددددددي   لا للت لدددددددد لالثدددددددد لا ل ددددددددحخ،لا-
لا 26  لل   ،لا ل    و،لا لتمفق و 

القنتتتتوات الاتصتتتتالية التتتتتي تستتتتتعين بهتتتتا العلاقتتتتات العامتتتتة إلتتتت  ثلاثتتتتة وهنتتتتاك متتتتن يصتتتتنف 
 قنوات رئيسية هي :

تلثدددددددددد لا لتصدددددددددد   لا ل ددددددددددحف  لاول مدددددددددد لا للت لدددددددددد لا،لاو  حدددددددددد   لا ل ي دددددددددد لالاالن تتتتتتتتتترات : -
و  تصدددددد  لا لت و   دددددد لا.لاوتهدددددد خلا لددددددالاتصدددددد لا لللمولددددددي لاو لب يتددددددي لا ل ي دددددد لابيللت لدددددد لا

هددددد لار ل تهددددديلا ل ب ددددد ولا ددددد لالليل ددددد لالا،لاو لتددددد لاتهددددديلا لي    ددددديلا ل   م ددددد لاو ل ي   ددددد لا ضددددد 
   قلي .

تصددددددددل لاقتددددددددو  لا  ت ددددددددي لا ل لددددددددي   الا  ددددددددحي  لا،لا   هدددددددد ،لالاالقنتتتتتتتتوات الإعلاميتتتتتتتتة : -
تمفق دددددددددو  ،لا ضددددددددد لاهددددددددد لا لعتدددددددددو  لا  ه ت ددددددددد لا للت   ددددددددد ،لا يللم دددددددددعي لاو لموحدددددددددي لا

   ه ت  لا،لاوت جلاتمتلا لعتو  لاب لي   لا للت ل لا ل ي    لا.
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تصددددددددل لا ل  يبددددددددي لاو ل  دددددددديئ لا لتدددددددد لات ددددددددته خلاولالاالقنتتتتتتتتوات الاتصتتتتتتتتالية الترويجيتتتتتتتتة : -
 لتددددد و الاللتت ددددددي لاو ددددد لي لاو  ي دددددد لا للت لدددددد لا،لا ضددددد لاهدددددد لات دددددل يلاه تددددددي لاللثمدددددد لا
للتت ددددددددي لا للت لدددددددد لاوتوق لهدددددددديلاهمددددددددالابلدددددددد لا ئددددددددي لا ل لهددددددددو لا،لاتي  ددددددددتلاهدددددددد لا قيلدددددددد لا
 لللدددددددي  لالتددددددد و الا للب لدددددددي لاوتددددددد ه يلا و لا للت لددددددد لا ددددددد لالو  هددددددد لاهو لددددددد لا للتي  ددددددد لا

 . 21  لت و ع  
  تصال الفعال في المؤسسة :مبادئ الا 

لددددد لاح ددددد لا  لفدددددي لاو للبدددددي   لا لل دددددتللم لا،لاح ددددد لا  ددددد لار لات دددددو لالا:وضتتتتتوس الرستتتتتالة -
ل ت ددددد ولاولبيصددددد ولالدددددعلاوضدددددو لا ل ددددد  لاح ددددد لاتحلددددد لا ل  ددددديل لالضدددددلوتيلاو حددددد  لاوتدددددأو  لا
و حددددد  لا دددددولا لتأو ددددد لا لددددد الا  لددددد لا ل ددددد لا ددددديح لا ل  ددددديل لاو   لاحددددد  لا مددددد لا ددددد لات ب ددددد لا

 لضلوتهي.
 ددددددو لا لللمولددددددي لا ي  دددددد لا،لابح دددددد لار لا دددددد لالدددددديلا ددددددولاو   لا دددددد لار لاتلاكفايتتتتتتة المعلومتتتتتتات: -

  ل  يل لا لتالا لل   لا ل  لاه لا  لاق ي و.
رولاهمدددددددالا  قددددددد لاضدددددددلي لا تتعيلهددددددديلا ددددددد لا لوقددددددد لاو لل دددددددي لا للتي ددددددد لالاستتتتتتترعة الانتقتتتتتتتال: -

لالا ل ه لا للتي ب .  وبيلو  م لا للتي ب لاو  
ر لا  دددددددو لال ددددددد  لا ل  ددددددديل لا دددددددولا لل ددددددد  لا لحع عددددددد لالهددددددديلا،لاحتدددددددالالا:نطتتتتتتتا  الاتصتتتتتتتال -

 تضل لا   ت يب لاو لتتف  لا.
:لار لاتتحعدددد لا لللم دددد لا  ت دددديل  لا   دددد  خلا لل  ددددوو،لامبتتتتدأ التكامتتتتل والوحتتتتدة والتنستتتتي  -

 بيهتبي لا  ت ي لاو  م لالتحع  لار   خلا للر   لاوت ه لهيلاب   ع لا ليل لا.
ر لاتضدددددددل لا لللم ددددددد لا  ت ددددددديل  لالبددددددد رلا للصدددددددي   لاو لتصددددددديو لابددددددد  لالامبتتتتتتتدأ الم تتتتتتتاركة : -

ل تمددددددخلا  ق ددددددييلا دددددد لا للر  دددددد لاول تمددددددخلا لدددددد   ي لا ل ددددددمل  لا،لاحتددددددالاتضددددددل لا لتأ  دددددد لا
 . 20  لض و الالت يحهيلاو لات و لالف وض لاولفي ئ لالم ل ع
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 :نماذج تجسيد و تفعيل العلاقات العامة 
 نموذج النفوذ ال سصي: -

لاتفددو  ي   ددت  لو   لليلدد ،  لل قددي  للي  دد  ر    دد و همددا  لتلددو    دد    عددويلالالالالا
،لا لدد را وقددي و   ت ددي  و دديئ  ولدد   و   ت دديل      هددقو لددع  لص  دد   وه قددتهي

لاتقو دد  ي  دد   لدد  للهددي   دد و ه قددي   قيلدد   لتصدد   و لح  ددي  و ل ليهددي 
لار   لتلدو    د    د    لدي لملت لد ، لهلد  للمولدي  همدا لتد  و لح دو  بيلللمولدي 

 لبددي ق  لا و للدديلم     هدد ي و دديئ  لدد   و و بددي   لح ول دد     هددقو  دد   للدديلم    بدي 
لا. لليل   لل قي      للل   لا تحولو     لا   ل   ل   ب  و      هما   هيلا  وتو 

 نموذج بيرسون:  -

 :لر   لا  ت    هما  عوي  لليل  لمل قي      ق   و لللي    للأ  و تلو  ي لا بيرسون ق يلالالالالالا
  لا و مج ، و لي    يلا للت ل  ب    لحو   هما  لع     تيه     تلتل   لليل   لل قي  ر 
  لا ب   و  و مج ، و ح   يت لا    لحو   هما تلتل  هت لي لمل ي   تتل    للت ل  ر 
 وتوض حي       تف   وتع  ي و ل م    لحو  لا   لت يو      ي لا لملصي     ت و  ر      رت 

لا. 21  لآ   لم  خ

 نموذج  ار :  -

 و لي    يلا للر    ب     ت  يي   لهي ل   تي  لليل  لمل قي   مو  ي   ل       ح  لالالالالا
 لتحع     ت ي  رليت :لا    ل مو  ي  و     ل لي   ،     لع ه قي لا  ت  ت     هما و لحفي 

   ت ي   للتبي ل ،  لل مح  لتحع  لا لل  ل   لثع ، لتحع    ل مو  ي  و ت ي   لل   ق  ،لاوضو 
 وب  لا  ل موت لتحع    ل  ت   لم و و ل ت لاوتحم    ل لي   ، لع  لل قي  لبتيو  لل تل 
 لا. 38   ت ي 
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لالالاالموقفية : الأزمة اتصالات نموذج -

 ت ت  ي هتي  لار بل  ل   لت لاتت و  للر   ،لا  لل        ص  لا   لا لتلو  لار يل  لالالالالالا
   قل ، ه   لتيتا  لض   ل     قل ، تو  :لا  ولالا ل لل  هما للأقل   للحتل   لتأث   لتع  ي
   قل      و هلم    إ   لت و لال لت وو ع ي،لا بي قل   للر    وه ق   للر    لع   قل لالاتي  خ
  لل  ته     إ  له  ،لا ل يبع  لملتي   و ع ي  لل ئل    ت يل      ت يب لا  ت ي  هما تلتل 

 و  لت   قل لاه   للر    ل رول   بل     تب    قل       مب يلاهم هي و لتأث    للر   
لا . للر  لابهي ل    لت   للصيبه  رو  ل يبع  بي قلي 

لار  حيل   ا  لضل ف   لل رول        ولا حي  : ث  لا   تتح    إ لا  قل لا هم  ولالالالالالالا
 ل رول   و لثيت    ب ل  ، هو ل   ھ یلات بب    قل  ر  رو لل ت   ح    ضح    للر    ت و 

 ت و  ح    لعو  لا لل رول   و لثيلث   لتعت  ،  يلحو    ه ض  حي   وقو لاحيل     لتو   
لا. 31 بص   .  ر  يو  ھت ب  ر  رو  ي ئ  ق      رولا  ي ي      ل  للأقل  ل بب   لص   

  : نماذج جرونج 
لاتلو  لا للر   لا ل حف  لاوتلو  لا  ه يلا لليي.لات  لا   

لا لو  ي لا للتح ولا: الصحفية المؤسسة نموذج - لا لت لا ه  لا   لا لتلي   لارولا لاب   ل 
  لتلو    لت لت ب      ي  لا له خ و ي  ،    ل     لاولا  لال ي لا لل قي لا لليل 

 تهي ي      لتلو    لت  ه  ولع    تتصي ،لا لا  للر      ل  ل  ت لا  هيئ    خ
 ، و لللمت    لع  و      لا ته خ  ل حف    للر  ي   يت لاح   هص   لتي ع  لع  
 ، و ل ي    لا ل   م    ل لي     موت ضب  به خ  لل تمف   للر  ي    ت  لت لا لي

   تليي  وتلي  ع  لم لهو لا للر    ل    ت ي    حي ا بيلت     لتلو    لت و تل ق
 ل  و   ل  ل       لع يس به خ   بحي لا  ت   ي و ي   ل      ع  و  لل ت و بيلت    
 بيلحعيئ   ل لهو   ه ي     ولي ،   ل    ت ها ليلا     للر    تحو  ل لهو  ر لي 
 . 32 لملر     ض و الابيلت ب   يلم 
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لانموذج الإعلام العام:  -

 لحو   لات   لي    لهل      ل ق  ر  ح   لمتيس  لللمولي    ت ي   ل   لتو       و   لالالالا
  أ  لا صب لا ل حف   و  لا ر  را،لا  ت ي ي  ت     رو  ل لهو  و      لا  لتلو        لا  لا

 ه   ل ث    لللي س       ل خ وق   ل هي  حتي و   ل     ولئت  للتي ب   لللمولي  بتص 
  لا  لل    ل  رالاone wayلاواحداتجاه  الا  ت ي  هما  لتلو       و لتل   ل لهو ،

لا. 33 ب   لل تع

تددددددد ،لاثنتتتتتتتائي الاتجتتتتتتتاه المتماثتتتتتتتلرلددددددديلالالالالالالا  تح  ددددددد لالددددددديلا ل  ددددددد لا ل لهدددددددو لاو فهلوتددددددد لارولالا لهل 
 رلتدددددددو لابددددددد لاحدددددددو لا للت لددددددد ،لاو لعضدددددددي يلا   لا   ل ددددددد ،لابل ددددددد  لاتلمددددددديلا ددددددد  لا لللتعددددددد   لالددددددد لا
 ددددد  لا  قتددددد   لاو لو ددددديئ لا   ددددد  ،لا دددددتيلا ل هددددديلا ددددد لا  ددددديئ لا لل قدددددي لا لليلددددد لا لتددددد لاتوقههددددديلا
 للت لدددددددد ،لا  مدددددددد لاهم دددددددد لا  دددددددد لالتليثدددددددد لا تدددددددد لا  دددددددد لالتددددددددو ق لال دددددددديلملا للت دددددددد ،لا لا  ضددددددددعلا
 للت دددددد لا الات   دددددد لاحع عددددددد ،لاول دددددد لات دددددددت  يلابب ددددددي  لا    دددددددي لا لتدددددد لاتلددددددد خلارتهدددددديلا دددددددتت   لا
 ددددددد   يلا ددددددد لا لتو  ددددددد لالدددددددعلا ل لهدددددددو لاب ددددددد  لا قتددددددديههيلابدددددددبل لا لعضدددددددي يلارولا للوضدددددددوهي لا
همددددددالا ددددددب  لا للثددددددي ،لا   لا تدددددد لا  ي دددددد  يلا يضددددددل يلا هددددددي ولا  تت ددددددي لا،لا لت ئدددددد لارقددددددويلابتضددددددل  لا

 لتددددديل ،لا لددددد لا لبحددددد لال وت ددددديلا ئ  ددددد  يلالهددددد  لار ل ددددد لا لت ف ضدددددي لا لضددددد  ب  لا ددددد لا  دددددي لاحلمتددددد لا
 لتلددددددو  لا،لاح دددددد لا  ددددددلالا قتددددددي لا ل لهددددددو لابتبتدددددد لا للو قددددددخلاو لللتعدددددد   لا لتدددددد لات ددددددو لالو ت دددددد لا

لا.لملت ل لابتيو لاهمالا لعلا لب يتي لاحو لاللتع  تهيلا لحيل   

  ل  يئ  ر ض  لتح      بحي لاتو  خ  لا   ه خ ثنائي الاتجاه غير المتماثل    ليلا  جلالالالالا
  لتت  ل   ل موت   لات     را  و   ل لي   ا  لتأ        هما لع  و ور ث  ي   ت يل  
 وهت لي،لا ع   للر       ي بلي  ل لهو   موت     لت      تي    ي    يله خ لملر   ،لا

  للر    ل لهو   تحع لا وخ  لتفع ر  تفت    لتلو   بيللر     لليل   لل قي      و تتبتا
  للر    ه لا ح ح   و و  وت  لي      لل تمف   ل لي    ر  تفت    لي للهي، بيلتليو 
  لتلو  لا و توقعلاو ل لهو ،  للر    ب    لت يل  ل  تو   ح     وخ ور    هي   ي تهي وتفهل 
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  مل   رو   ل   لتت ي لال  تع ل  لي و    للر    ه       لي      ئلي  ل لهو   تعب  ر 
لا. 34  ل لهو   لص    رولالضي  ل   للر    تصي    بب  ق  هلي  لت   ب  

لاالساتمة:

بلددددد لا لدددددعلا للدددددي ولا للمل ددددد لا   ي ددددد  لاحدددددو لا لل قدددددي لا لليلددددد ،لا دددددت ح لارتهددددديلاهت ددددد لالالالالالالالا
بصدددددد ا،لا هدددددد لاب دددددد لالدددددديلا-   دددددديب لاولاضدددددد و الا دددددد لا دددددد لاص  دددددد  لا هتبي  دددددد لا   لا دددددديبعلا    ا

  بحدددددي لاولا ل    دددددي لا للمل ددددد لا لتددددد لاتتأ دددددسلالددددد لا  ددددديئجلاولال دددددق  ،لا ضدددددي  لا لدددددالالاتحتو ددددد 
هم هدددددي،لات لددددد لا للر  ددددد لالهلددددديلا يتددددد لا ب لتهددددديلاهمدددددالا  دددددتل   لالتفدددددي  لا ل ث ددددد لالددددد لا ل  ددددديئ ،لا

لا ليلا ل تهيلار لات و لاهمالاق  لا ب  لال لا لعوولا  لالو  ه لارالارقل لالحتلم .

 دددد ،لا ددددد لاولابيلتدددديل لا ددددإ لا لت  ددددد  لا لفلمدددد لالمل قدددددي لا لليلدددد لا ددددولالددددد لا حدددد  لاق لتهددددديلا    يبلالالالالا
 ل دددد لا لحدددد   لاهدددد لات ددددو لارولاتعدددد يلارالالر  دددد لا   لا يتدددد لا لل قددددي لا لليلدددد لا  هدددديلال دددد  لا  دددديلا

لا ع ،لارولال تبل ولال لا لت ب  .

ولالدددديلا دددد  لاهمددددالار ل دددد لا لل قددددي لا لليلدددد لا ددددولا لت ددددو  لا لدددد الا  ضددددعلالدددد لا  دددد لا لل قددددي لالالالالالا
 للملدددددد لالا لليلدددددد لا  دددددد ليلالدددددديلا تلمدددددد لابفتددددددو لا لتليلدددددد لا   دددددد لاولا ددددددي  لا للر  دددددد ،لاولا لل ددددددتو 

لا ل الا تحمالاب ،لا ضي  لا لالار يل  لا  ت ي لا لت لا   لاهم  لا تعيتهي.

لددددد لا هددددد لار ددددد  ،لات حددددد لار لالمت   دددددي لاولا لتلدددددي  لا للمل ددددد لار ل ددددد لا ب ددددد ولا ددددد لاتح  ددددد لالالالالالالالا
 ت ي دددددي لا للر  ددددد ،لا م ددددد لاتلدددددو  لاتتيئ ددددد لا للحددددد  ولال دددددبعي،لاولاهل يتددددد لاولاو ددددديئم لا ددددد لت،لا ددددد لا

لاليل ،لاب لا   لار لا  و لال  وسلاولال   لال .   لا لت ب  لا للبث لالمل قي لا ل
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لا:لامصادر
لا .1 لاهب  لا ل  لحل  لاح   لا صو  لارحل ، لا   تلي ، ل ت لا لل قي لا لليل لال لالت و لاهمي

  .118ج.لا،لا 1113،لا ل يلل لا لح   ،لا    ت    
 ،لا و لالمتص لاو لتوق علالم بيه   لا لصلا لا لل قي لا لليل لاو ب ل لا ل رالا لليي،،لا لبي الحل لا .2

  .35جلا ،لالا لا لا،  و
 ،لا1160ل تب لا  ت مولا لل    ،لا لا لعي  و،لالا  لا لل قي لا لليل لاو  ه ي،،لا ليي ب    يلا .3

 .0ج
 لل تب لا  ت مولا لا لعي  و،لا لل قي لا لليل لاب  لا     ولاو  ه ي،لالا، ل و   الالحل لالحلو  .4

 لا.1ج،لا لا2881،لال    
لا .5 لا لحمب ح   لا لل قي لا لليل ، لا   لالبي   لاب  لا، لا  لا، ،لا1105 لا،لتصو   لاهو    و 

 .11ج
لالا ب    ي .6 لا ليي لا، لاو لل تلع، لا لل قي لا لليل  لا لعي  و، لا  ت مولال      لال تب  لالالالالالا،لا 1115،

 .30جلا
لا ل قو  .1 لا لفضم ، لا لل قي لا لليل لاولاولا  لا ل و لا لتوهواول   لا  لا   صي الا    و ه ي

ه ي،لا     ،لا   و  ،لا م  لا      ولا لليل لاللإ فيو،لا  يل لالي  ت  ،لا يلل لا لص  لا
 .22،لاج2813

و قعلا لل قي لا لليل لا  لا لب للي لا ل ق ئ ا،لا  يل لالي  ت  لا    لالتصو و ،لالا،ب      ل لا .0
 .52ج،لا2880 يلل لالتتو ا،لاق ت  ت ،لا ل ق ئ ،لا

 لل قي لا لليل لا  لا للر   لا ل ح  لا ل ق ئ   ،لا  يل لالي  ت  لا    لا،لال  م  ي   لا .1
 .12ج.لا،لا2881لتصو و ،لا يلل لالتتو ا،لاق ت  ت ،لا ل ق ئ ،لا

18. 11581158http://3alagat.blogspot.com/2014/07/blog-post_52.htmlلا
 22.18.2821  
لا  و .11 لا لح   لالحل  لا لليل ، لا لل قي  لا،    و لاهلي ، لاو لتوق ع ل  لالمتص  لا للته    ،لا   

 .22ج،لا 2814
-324جلالا، 2815،لال تب لا لو يولا لعيتوت   لا لل قي لا ل ول  ،لالا، ل و م لاهق يلالحل لاهم  .12

325. 

http://3alagat.blogspot.com/2014/07/blog-post_52.html
http://3alagat.blogspot.com/2014/07/blog-post_52.html
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يلال بل لا صي لا لعي  و،لا  ل لا   تليه  ، لل قي لا لليل لا  لا للا  ليه  ،لال  فالا يلي .13
 .لا6ج،لا لا1111ب ف لا لص خ،لا .ي،لا

،لا؟  لا  لا للر   لا ل ق ئ   لا ل ي   لا  لاتو  لا  ت  ت    لالمل قي لا لليل،لابو  ي لالا يل   .14
  .1جلا، 2880لا،،لا لب   ولالمبحو ،لا و  5 لل  لالال م لا    ي لا  ت  ت    ،

لالمتص لاو لتوق علا لاق    ،لا  هلي لا  لل قي لا لليل لالفي  يلاوللي  ي ،فو ،لاربولا و ولالح .15
  .111-110جلالا ،2881،لا

   لا لل   ولالمتص لاو لتوق علاو ل بيه ،لا .ي،لا لاهلي ،لا لل قي لا لليل ،لا،لارحل لا ض لا ل   .16
 16ج.لا،لا 11110

لا     .11 لا ل ل ع لالا،هب  لا لللي  ، لا لل تلع لا   لا لليل  لاو لل قي  لا،    ت       ت ي 
  .63ج.لالا ،1116لر   لاصبي لا ل يلل ،لا

،لا 2885لا، لف  لالمتص لاو لتوق علال تب لا لا لعي  و،لا  لا لالا لل قي لا لليل ،ل لا،ل  ا يلملا .10
 .62لاج

  .63،لاجلال   لا يب لاهب لا ل ل علا    ، .11
ب   لات و  لا للر   لاوت ي لا     و لل قي لا لليل ،لا ل يبو الاهب لا ل   يلا  ض  .28 لا،،لا  لاو  

  .36-35جلا،لا 2881،لاب  و ،لا   لا لبحي لا 
،لا   لار يل لالمتص لاو لتوق علاهلي ، لا،    ولا  لا لل قي لا لليل لالفي  ي،لا لل والا هل لالحل  .21

 .13ج،لا 2811
 .165-164،لاج.لاجلا لل   تفسلا .22
لا .23 لاح    ل   لالحل  لال  ،، لا   لا لليل  لا لل قي  لا ل ت   لعي  و،    و لالالالالالالالالالا،لا 1115،هيلي

 .123جلا
ث ثو ،لالال لا  ت ي لا  لا لل قي لا لليل لا.. لو يئ لاو ل لهو  ،لالا لل  لا لثيل لاو لا في لا يل  ، .24

 .لا34،لاج2814،لا يتف لا لاب   ولا، ل ق ئ ،لا يلل لالحل لا  ضل م لا للمويلا  ت يت  
هم لاه ي  ولاولحل لالحلو لا للو ولا لفيض  لا .  ،لا  ت ي لا     الاور يل  لا لع ي ولا،لا .25

  .21،لاجلا   لاحيل لالمتص لاو لتوق ع،لا .ي
لا لا،رحل لا و ولالحفو  .26 لر   لاو    لالا لاهلي ،،لل قي لا لليل ،لالفي  يلاوللي  ي     و

  .16ج،لا 1111،لالمتص لاو لتوق ع
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لا لل قي لا لليل لاوو يئ لا  ت ي ،لحل لا .21    لا لل   ولالا لاهلي ، يح لا م ي لالحل ،
  .141،لاج 2811،لالمتص لاو لتوق ع

ي لا،لا  و  لا لل بوه لاهلي ت    لاوت ب ع  ، لا للر   لا     لا،لا  ت ي لا قمبل لاتي   .20
 .18-61،لاجلا 2811 ل يلل  ،لا .ي،لا

هلي ،لالا   لار يل لالمتص لاو لتوق ع،لا لفي  يلا    ولا  لا لل قي لا لليل ،،لا لل والا هل لالحل  .21
 .لا13،لاجلا 2811

لاه ي  للو       ،  ل ليلالحل    ي .38 لا  لليل   لل قي      و، لا  لعي  و،  لل   ،
 .51-51،لاج لا2005  لمبتيت  ،  لل      ل       ت  ت   ،

لا ي ل ، .31 لا  قلي ،لالاليتع لا  لا لتليل لالع لا لل ت  ل  لالمل قي لا لليل   لتلي  لا  ت يل  
 .15،لاج2813،لا84 لل م لا ل ق ئ   لال ت ي لاولا     و،لا لل  لا

 لل ب   ،لا  لح ول    للر  ي      لليل   لل قي  للي    ،لا تلي    ل ي   هب ح  لا .32
،لا2815 لثيل ،لا يلل لا لعي  و،لا  لل   – و  ه    لليل   لل قي  لبحو   للمل    لل م 
 .16ج

لا  لا لللم  لا    ت  لا لهيصل  ،لا  يل لالا،رحل لا ل تيب  .33 ر و  لا لل قي لا لليل لاولاتلي  هي
 .12،لاج2815ه ي،لا لي  ت  ،لا يلل لا لص  لا  و  ،لا م  لا 

لا ل  ي   لا .34 لا للموي لا م   لا  قلي ،لا  يل لالي  ت  ، لاولا    و لا لل قي لا لليل  لالالالالالالالالالا لوشلال   ،
 .30،لاجلا2881،لا3ولا  ه ي،لا يلل لا ل ق ئ 

 
 
 
 
 
 
 

 


