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 مقدمة: 

ــــــي  ا  إ      ــــــر  ان  يع ــــــاة تف ــــــرينن اوضــــــاا الحي ــــــة عــــــن ا   ــــــي عزل ــــــ  ف هــــــل ، نســــــان ه هيعت
ــــــ  يجــــــع ان يعمــــــد  ــــــاون إل ــــــاةومشــــــار تتم ، معتــــــما تصــــــال هتــــــم والتع ــــــ  ، الحي ــــــاع  ل ــــــي اعق وف

اثـــــــراً ســـــــلهياً او ان يتـــــــر  والمشـــــــار ةل فـــــــان  لـــــــ  ا نســـــــان امـــــــا ان يتـــــــر  ، والتعـــــــاون، ا تصـــــــال)
ـــــد  ا  ـــــرين. ـــــاً ل ـــــاً  واقعـــــاً ايجاهي ـــــ  تـــــر  واقعـــــاً ايجاهي ـــــو فرضـــــنا: ان ـــــ  ، فل ـــــ  سيســـــاعد  عل فـــــان  ل

ــــــ ــــــ  واشــــــهال  هســــــرعة وهاقــــــل جتــــــد والع ــــــ  صــــــحي  وعل ــــــ  انجــــــاز اعمال ــــــان ت ــــــ  ف قلم أوفــــــق  ل
، عنــــــ  اءعــــــد امــــــراً ضــــــرورياً   يم ــــــن ا ســــــتهنيا فــــــراد والجماعــــــات مــــــع  لــــــ  الواقــــــع ا جتمــــــاعي 

ـــــــ   دمـــــــة للمصـــــــلحة العامـــــــة ا  ان ، وا مـــــــر نفســـــــ  ي ـــــــون مـــــــع ا  منظمـــــــة او م سســـــــة، و ل
تلـــــــ  الم سســـــــة او المنظمـــــــة  يم نتـــــــا ان تعـــــــي  هعيـــــــداً عـــــــن الجمتـــــــور وعـــــــن واقـــــــع المجتمـــــــع 
المحــــــي  هــــــ  ا  ماعلمنــــــا انتــــــا ت ــــــون هحاجــــــة ماســــــة اليــــــ  وهالمقاهــــــل   يم ــــــن ان يســــــتهني  ــــــو 

ان  فضــــــلا عــــــنمــــــن وجــــــود علاقـــــات  يهــــــة وحســــــن  فيتــــــا هينتمــــــا عنتـــــا و لــــــ  يعنــــــي انــــــ   هــــــد 
ا ميـــــــة ودور ا  ـــــــر فـــــــي المجتمـــــــع فمـــــــن دون تلـــــــ  ا واصـــــــر والعلاقـــــــات إلـــــــ  يتعـــــــرا احـــــــد ما 

ــــــ   يم ــــــن ان ي ــــــون تمــــــاهين المنظمــــــات والجتــــــود المــــــرته  هتــــــا او المجتمــــــع المســــــ وعع لتــــــا فان
ــــــ ــــــا ان ــــــا ادر ن ــــــ  ســــــلام واســــــتقرار ا  م ــــــر حجمتــــــا ا   نال ــــــا  ه ــــــين  لم زدادت المســــــافة ماهينتــــــا وه

ا راء إلـــــــ  جمتور ـــــــا والمجتمـــــــع المحـــــــي  هتـــــــا ومـــــــن ثـــــــم اصـــــــهحت الحاجـــــــ  ضـــــــروري  للتعـــــــرا 
ــــــــ  لرســــــــم سياســــــــتتا واســــــــتراتيجيتتا  ــــــــد  ا فــــــــراد والجماعــــــــات و ل وا تجا ــــــــات التــــــــي تت ــــــــون ل

ـــــــد  ـــــــم تعم ـــــــا ث ـــــــ  اســـــــا  مايلا مت ـــــــ  عل ـــــــرامتم إل ـــــــور واحت ـــــــة الجمت ـــــــ  ل ســـــــع ثق شـــــــرحتا و ل
 –تحقيقـــــــ  علمـــــــاً ان العلاقـــــــات العامـــــــة إلـــــــ  وتأييـــــــد م و ـــــــو مـــــــا تصـــــــهو ادارة العلاقـــــــات العامـــــــة 

تعـــــــد ظـــــــا رة اجتماعيـــــــة تعتمـــــــد فـــــــي انشـــــــ تتا علـــــــ  العمليـــــــات -ومـــــــن وجتـــــــة نظـــــــر علميـــــــة
لضـــــــــرورات التفاعليـــــــــة لهـــــــــر  العثـــــــــور علـــــــــ  التـــــــــاثيرات الســـــــــاي ولوجية المرته ـــــــــة هالـــــــــدوافع وا

ـــــــ فضـــــــلا عـــــــنالهشـــــــرية  ـــــــ    الحاجـــــــات الش صـــــــية ا نســـــــانية ومقوماتتـــــــا وعل وفـــــــق ميـــــــول اول 
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ا فـــــــراد وهاتجا ـــــــاتتم الم تلفـــــــة يم ـــــــن قيـــــــا  اســـــــاليع تلـــــــ  ا تجا ـــــــات و را ـــــــق التـــــــأثير فيتـــــــا 
تفعيــــــل عناصــــــر اساســــــية فــــــي تنظــــــيم ادارة انشــــــ تتا إلــــــ  لــــــ ل  فــــــان تلــــــ  ا تجا ــــــات تســــــتند 

ـــــــل ـــــــ  العناصـــــــر تتمث ــــــــ)الهحث العلمـــــــي وان تل ـــــــي  والتنســـــــيق، هـ  فضـــــــلا عـــــــن، وا تصـــــــال، والت  
التقــــــويمل و لـــــــ  لتحقيــــــق تـــــــأثيرات معينــــــ  فـــــــي انمـــــــا  ســــــلو  جمتـــــــور معــــــين لتحقيـــــــق ا ـــــــداا 
ــــــا  ــــــان ا ا ماعرفن ــــــ  ا حي ــــــي هع ـــــــ ) ندســــــة الســــــلو ل ف ــــــايم ن تســــــميت  هـ ــــــو م محــــــددة ســــــلفاً و 

م 3511تســــــــمية فــــــــي العــــــــام ل يعــــــــد اول  مــــــــن ا لــــــــق تلــــــــ  الSKINNERان العــــــــالم ا مري ــــــــي)
هقصــــــد المماثلـــــــة مـــــــع ا ســــــاليع التقنيـــــــة ا  ـــــــر  والتـــــــي يســــــت دمتا المتندســـــــون. امـــــــا فا ـــــــدتتا 
ــــــي ادارة التصــــــرفات ا نســــــانية وضــــــه  الســــــلو   ــــــا ف ــــــ  ا ســــــاليع وتفعيلت ــــــي تســــــ ير تل ــــــت من ف ف
ــــــان ــــــن ار  ــــــاً اساســــــياً م ــــــد ر ن ــــــة تع ــــــات العام ــــــا ان العلاق ــــــا ادر ن ــــــا ا  م ــــــم الســــــي رة عليت ــــــن ث  وم
عمــــــــل الم سســـــــــات فـــــــــي الوقــــــــت الحاضـــــــــر و لـــــــــ  ل ونتـــــــــا تتصــــــــا ه صوصـــــــــي  ا ثـــــــــر فـــــــــي 
الم سســــــــات الح وميـــــــــة هســـــــــهع المســـــــــ ليات وا عهــــــــاء الضـــــــــ مة ازاء افـــــــــراد المجتمـــــــــع نا يـــــــــ  
ـــــــور عهـــــــر  ـــــــاهين المنظمـــــــة والجمت ـــــــة علاقـــــــات يســـــــود ا الو ـــــــام م عـــــــن الضـــــــرورة الملحـــــــة  قام

ــــــــ ــــــــداا ال اصــــــــة هالمنظم ــــــــات وا   ــــــــا ق والمعلوم ــــــــ   فضــــــــلا عــــــــنة عــــــــر  الحق سياســــــــتتا عل
لح وميـــــــة و لـــــــ  مـــــــا يـــــــتم ه لـــــــ  وتقديمـــــــ  مـــــــن تلـــــــ  الم سســـــــات ا هأ ميـــــــةالجمتـــــــور واقناعـــــــ  
 . ل دمة هرامج  و    

 الإدارة الجامعية.، ال لمات المفتاحية: العلاقات العامة
The Reality of Iraqi Universities in the Shadow of Public Relations: an 

Evaluative Study in the view of University Management 
Dr.Aly Sadiq Dawod 

Abstracter: 
The conditions of life dictate that a person by nature does not live in isolation 
from others. Rather, he must intend to contact them, cooperate with them, and 
share their life, and in the aftermath (communication, cooperation, and 
participation), that person either leaves a negative impact or leaves a positive 
reality on If we assume: that he left a positive reality, this will help him to 
accomplish his work and occupy him quickly and with minimal effort and vice 
versa. Accordingly, individuals and groups adapt to that social reality after a 
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necessary and indispensable matter, and that is in the service of the public 
interest. Any organization or institution, that is, that institution or organization 
cannot live far from the public And about the reality of the surrounding 
community, as what we have learned is that it is in dire need of it and in return 
it cannot be dispensed with, which means that there must be good and good 
relations in it between them, as well as for one of them to know the importance 
and role of the other in society, without those ties and relationships between 
the organizations and the associated efforts There can be no peace and 
stability in it, or the society that is invested in it, because it is not possible for 
us to realize that the greater its size, the greater the distance between it and 
its audience and the surrounding community, and then the need becomes 
necessary to know the opinions and trends Which is formed with individuals 
and groups in order to draw its policy and strategy on the basis of what suits 
it and then intend to explain it in order to gain the confidence, respect and 
support of the public, which is what the Public Relations Department seeks to 
achieve, noting that public relations - and from a scientific point of view - is 
a social phenomenon that depends in its activities on interactive processes for 
the purpose Finding psychological influences related to human motives and 
necessities as well as on personal human needs and their constituents. 
According to the inclinations of those individuals and their different 
orientations, the methods of those trends and the methods of influencing them 
can be measured. 
 Therefore, these trends It is based on activating basic elements in organizing 
the management of its activities and that these elements are represented by 
(scientific research, planning and coordination, communication, as well as 
evaluation) in order to achieve certain effects on the behavior patterns of a 
specific audience to achieve predetermined goals, which can be called 
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(behavior engineering) in some Sometimes if we know that the American 
scientist (SKINNER) is the first to launch that name in the year 1955 AD with 
the intention of analogy with other technical methods used by engineers. 
As for its usefulness, it lies in harnessing and activating these methods in 
managing human behavior and controlling behavior and then controlling it, as 
we realized that public relations is a basic pillar of the work of institutions at 
the present time because it is more special in government institutions because 
of the responsibilities and huge burdens towards members of society, not to 
mention On the urgent necessity to establish harmonious relations between 
the organization and the public by presenting the facts, information and goals 
of the organization as well as its policy to the public and convincing him of 
the importance of what is being done and presented by these governmental 
institutions in order to serve its programs and plans. 
Key words: public relations, university administration. 

 للهحث: المنتجي الإ ارالمحور ا ول: 
 :ما يأتيتناول إل  سيعمد الهاحث في   ا المحور 

 الهحث: ش اليةإ-او ً 
ن مفتـــــــوم )العلاقـــــــات العامـــــــةل قـــــــد شـــــــتد ت ـــــــوراً فـــــــي ال ثيـــــــر مـــــــن دول العـــــــالم وظتـــــــر إ

دور ـــــــا فـــــــي العديـــــــد مـــــــن الم سســـــــات الح وميـــــــة وال اصـــــــة  يـــــــر ان دور تلـــــــ  العلاقـــــــات مـــــــازال 
محـــــــدود فـــــــي تلـــــــ  الم سســـــــات ومنتـــــــا )الجامعـــــــاتل وايضـــــــاً ال ثيـــــــر مـــــــن المســـــــ ولين واصـــــــحاع 

ــــــات العامــــــة ا  تمــــــا ــــــون العلاق ــــــة ا عمــــــال  يول ــــــة القا م ــــــدم معرفتتــــــا هلا مي ــــــ  لع ــــــوع و ل م الم ل
علــــــــ  انشــــــــ تتا وحملاتتــــــــا الدعا يــــــــة التــــــــي اصــــــــهحت تقــــــــام فــــــــي ال ثيــــــــر مــــــــن دول العــــــــالم ا  
ــــــر ا ســــــتفادة  ــــــ  عه ــــــرن و ل ــــــ ا الق ــــــدم تعــــــد صــــــناعة   ــــــا لناتق ــــــة وفق ــــــات العام ــــــا:ان العلاق ماعلمن

 فضــــــلا عــــــنياســــــاتتا  افــــــة المت ــــــورة لتعريــــــا الشــــــعوع ها ــــــداا الــــــدول وس الإعــــــلاممــــــن وســــــا ل 
مـــــــد  اســـــــتامات تلـــــــ  الـــــــدول ها ســـــــتقرار و زد ـــــــار العـــــــالميين وعلـــــــ  وفـــــــق  لـــــــ  ال ـــــــر  فـــــــان 
)مشــــــ لة او اشــــــ الية الهحــــــثل قــــــد تهلــــــورت مــــــن الهمــــــو  وعــــــدم الوضــــــو  الــــــ   يحــــــي  هعمليــــــة 

 لــــــ  ان ا لــــــع الهــــــاحثين الــــــ ين إلــــــ  ادارة نشــــــا  العلاقــــــات العامــــــة فــــــي العمــــــل الجــــــامعي اضــــــا 
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ــــــع  ــــــم يتوصــــــلوا تصــــــدو الواق ــــــراق ل ــــــي الع ــــــة ف ــــــات العام ــــــ  العلاق ــــــان إل ــــــق لهي ــــــيم واضــــــ  ودقي تعم
 ا ار وما ية نشا  تل  العلاقات  القيادات ا دارية.

 ا مية الهحث -ثانياً 
ان ا ميــــــة  ــــــ ا الهحــــــث ت مــــــن فــــــي اجــــــراء دراســــــة لهيــــــان وظيفــــــة العلاقــــــات العامــــــة التــــــي 

، وتـــــــــدا ل وظا فتـــــــــا، اتواجـــــــــ  وتعـــــــــاني ال ثيـــــــــر مـــــــــن المشـــــــــ لات ومنتـــــــــا ) مـــــــــو  مفتومتـــــــــ
ــــــــ ل  فــــــــان الوصــــــــول  وضــــــــع مفتــــــــوم وافــــــــي لوظيفــــــــة إلــــــــ  وتشــــــــتت مــــــــد لاتتا وم رجاتتــــــــال ل

دراســـــــــة )ا دارة إلــــــــ  العلاقــــــــات العامــــــــة نا يــــــــ  عـــــــــن تحديــــــــد مــــــــد لاتتا وم رجاتتـــــــــا يســــــــتند 
ــــــة نشــــــا   ــــــ  ازاء مزاول ــــــة اتجا ــــــات اول  ــــــة ومعرف ــــــادات ا داري ــــــ  وفــــــق مســــــتو  القي ــــــةل عل الجامعي

ــــــة  ــــــات العام ــــــون  فضــــــلا عــــــنالعلاق ــــــات ي  ــــــي الجامع ــــــي الم سســــــات  اصــــــة ف ــــــا ف ــــــامي ا ميتت تن
ـــــــــ   ـــــــــ  دراســـــــــة تل ناهعـــــــــاً مـــــــــن المشـــــــــ لات المعقـــــــــدة التـــــــــي تواجتتـــــــــا ومـــــــــن ثـــــــــم العمـــــــــل عل

ــــــــا  ــــــــا المشــــــــ لاتوا  لاا ليت ــــــــا ا  م ــــــــول الناســــــــهة لت ــــــــة ووضــــــــع الحل ــــــــة الم لوه ــــــــا هال فاي لفتمت
 ادر نا انة من دون العلاقات العامة تظل انش تتا في واد وجمتور ا في وا ا ر.

 : داا الهحثأ -ثالثا
 هالآتي: يم ن إجمالتاو ، تحقيقتاإل   هد من وجود ا داا يسع  الهاحث 

 لعلاقات العامة في الحماعة.ال شا عن أ مية وجود إدارة مت صصة ومستقلة ل .3
توضـــــــي  مـــــــد  أ ميـــــــة الـــــــدعمين : المـــــــاد  والمعنـــــــو  للـــــــ ان يجـــــــع ان تحظـــــــ  هـــــــ  ادراة   .2

 العلاقات العامة من ا دارة العليا في الجامعة.
ـــــــرا  .1 ا نشـــــــ ة التـــــــي تمارســـــــتا إدارة العلاقـــــــات  فضـــــــلا عـــــــن، ا  ـــــــداا والوظـــــــا اإلـــــــ  التع

 العامة في ا دارة الجامعية.
 واقع عمل العلاقات العامة في ا دارة الجامعية هالجامعة المستنصرية.إل  التعرا  .4

 منتج الهحث: -راهعاً 
ـــــ ا  ـــــ    ـــــي هحث ـــــا الهاحـــــث ف ـــــي ولت ـــــة مشـــــ لة الهحـــــث الت ـــــد فرضـــــت  هيع عـــــدة  اســـــتعماللق

ومنتــــــا: )المــــــنتج الوصــــــفيل الــــــ    يتوقــــــا عنــــــد ، و لــــــ  علــــــ  وفــــــق مايت لهــــــ  الهحــــــث، منــــــا ج
محاولـــــــة إلــــــ  هــــــل يتجــــــاوز  لــــــ  ، ثــــــم وصــــــفتا وصـــــــفاً علميــــــاً ومــــــن ، تحديــــــد ملاقــــــ  المشــــــ لة

)المـــــــنتج المســـــــحيل هوصـــــــف  يعـــــــد احـــــــد  اســـــــتعمالفضـــــــلاعل  ، الهحـــــــث عـــــــن اســـــــهاهتا الحقيقـــــــ 
ــــــات مــــــن  ــــــ  عــــــن عــــــد  نمو جــــــاً معياريــــــاً ل  ــــــوات جمــــــع الهيان اســــــاليع الدراســــــات الوصــــــفية نا ي
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ــــــ  يعــــــد احــــــد ا شــــــ ال ال اصــــــة هجمــــــع المعلومــــــ ــــــراد المفــــــردات الهشــــــرية ا  ان ــــــ  ا ف ات عــــــن حال
 وسلو تم وان هاعاتتم ومشاعر م واتجا اتتم.

 المحور الثاني: التأ ير الف ر  للعلاقات العامة:
اســـــــتعرا  إلـــــــ  قهـــــــل الولـــــــوأ فـــــــي توضـــــــي  التـــــــأ ير الف ـــــــر  للعلاقـــــــات العامـــــــة ســـــــنعمد 

ما يــــــة ت ر ـــــــا التـــــــاري ي ا ا ماعلمتتـــــــا ان ت ـــــــور العلاقــــــات العامـــــــة هـــــــدا عـــــــن  ريـــــــق ا  تمـــــــام 
ـــــ ـــــد   ـــــدفاً ه ـــــور هع ـــــاهين المنظمـــــات والجمت ـــــادل المنفعـــــة م ـــــر ته  فضـــــلا عـــــنالرا  ا  ـــــر و لـــــ  عه

دور ــــــــا المتــــــــم فــــــــي الجتــــــــات الرهحيــــــــة و يــــــــر الرهحيــــــــة عــــــــن  ريــــــــق تزويــــــــد مت ــــــــ   القــــــــرار 
هالمعلومــــــات الصــــــحيحة عــــــن مــــــايودون معرفتــــــ  عــــــن الواقــــــع المحــــــي  هتــــــم لت ــــــون  نالــــــ  قا مــــــة 

ا الــــــره  ومــــــن ثــــــم تهلــــــور دور العلاقــــــات العامــــــة لتصــــــه  اساســــــتا الشــــــرا ة مــــــاهين  ــــــرفين و ــــــدفت
الموجــــــــ  ا مــــــــين والناصــــــــ  الحـــــــــريم للقيــــــــادات العليــــــــا فـــــــــي المنظمــــــــات والم سســــــــات التـــــــــي 
ـــــــات العامـــــــة عـــــــادة مـــــــات ون  اضـــــــعة لقا ـــــــد المنظمـــــــة  ينتمـــــــون اليتـــــــا ا  ماعلمنـــــــا ان ادارة العلاق

لقـــــــرار ومـــــــن ثـــــــم او الم سســـــــة او ت ـــــــون مرته ـــــــة هـــــــ  لت ـــــــون هتمـــــــا  مهاشـــــــر مـــــــع صـــــــاحع ا
 .ل3) الحصول عل  دعم  اللازم للقيام همس ولياتتا الملقاة عل  عاتقتا

الموا مـــــــة هــــــــين مصـــــــلحة الم سســــــــة إلــــــــ  ان العلاقـــــــات العامــــــــة الحديثـــــــة التــــــــي تتـــــــدا 
ـــــــر ان الهاحـــــــث فـــــــي عمـــــــق  ـــــــم تظتـــــــر ا  فـــــــي القـــــــرن العشـــــــرين  ي وجمتور ـــــــا المـــــــ ثر فيتـــــــا ل
ـــــــل  ـــــــق حاجـــــــة القها  ـــــــ  عـــــــن  ري ـــــــدم و ل ـــــــ  الق ـــــــات العامـــــــة ظتـــــــرت من ـــــــاريا يلحـــــــظ ان العلاق الت
ـــــــ  ديمومتتـــــــا وهقا تـــــــا  ـــــــ ا  للاعـــــــلام لهـــــــر  ادارة مصـــــــالحتا ورعايتتـــــــا والحفـــــــاظ عل ـــــــة ان الهدا ي

ــــــع ا ا م ــــــرا  العــــــام عنــــــد مايت ل ــــــة تقــــــع مســــــ ولية حشــــــد ال ــــــ  ر ــــــي  القهيل اعرفنــــــا انــــــ   ــــــان عل
ا مــــــر  لــــــ  ا  يعــــــد ا شــــــوريون  ــــــم اول مــــــن عرفــــــوا النشــــــرات المصــــــورة فيتــــــا ا ــــــتم المصــــــريون 
القــــــدماء هالســـــــي رة علــــــ  اف ـــــــار الجمتـــــــور واثــــــارة مشـــــــاعر  مســـــــت دمين شــــــي  ا ســـــــاليع للتـــــــأثر 

ــــــا ادر نــــــا ــــــرا  العــــــام ا ا م ــــــي ال ــــــة فــــــي  ف ان ا ســــــلام عــــــرا المهــــــادا ا ساســــــية للعلاقــــــات العام
ـــــــا والجتـــــــل ا  ا ـــــــ ت  ـــــــق يســـــــود  الت ل ـــــــي ســـــــهات عمي ـــــــا تهـــــــ  ف ـــــــ  اوره ـــــــت في ـــــــت  ان ا  –وق

ــــــات العامــــــة ــــــد تضــــــمنت -العلاق ــــــام وق ــــــرا  الع ــــــي ال ــــــأثير السياســــــي ف منحــــــا اعــــــم واشــــــمل مــــــن الت
ــــــي يســــــتند  ــــــة الســــــليمة الت ــــــل ا صــــــول ا  لاقي ــــــ  الشــــــريعة ا ســــــلامية   ــــــات تل ــــــي العلاق ــــــا ف اليت

ـــــة  ـــــاملون  فضـــــلا عـــــنالعام ـــــان الع ـــــي عصـــــر ا ســـــلام ا    ـــــ  ونشـــــر ا ف ـــــل المعلوم ـــــوا وســـــا ل نق تن
ــــــــدون  ــــــــريم يعم ــــــــران ال  ــــــــ  الق ــــــــ  عل ــــــــة إل ــــــــادا العامــــــــة القويمي ــــــــا ج ا ساســــــــية واله رســــــــم المن

ــــــ د   ــــــي ت ــــــنظم الســــــليمة الت ــــــد ال ــــــ  تحدي ــــــون عل ــــــة ويعمل ــــــات العام ــــــ  لممارســــــة العلاق ضــــــمان إل
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ـــــــة  فضـــــــلا عـــــــنتتـــــــا ســـــــلامة مت لها ـــــــ  عـــــــن ا  مي ـــــــات العامـــــــة نا ي اســـــــتقامتتا لممارســـــــة العلاق
ـــــــات العامـــــــة فـــــــي إ ا الهالهـــــــة هفـــــــن التعامـــــــل مـــــــع جمتـــــــور  ماعلمنـــــــا ان اســـــــاليع ممارســـــــة العلاق

ـــــــــم  ـــــــــدة ت ـــــــــات و ـــــــــرق جدي ـــــــــاً  لي ـــــــــد ت ـــــــــورت وفق              تا ل ســـــــــعاســـــــــتعمالالعصـــــــــر ا ســـــــــلامي ق
ـــــام ـــــرا  الع ـــــال2) ال ـــــان العلاق ـــــد شـــــتدت ت ـــــورا . وهشـــــ ل  ـــــام ف ـــــديث ق ـــــي العصـــــر الح ـــــة ف ت العام

ـــــــي ادت  ـــــــورة الصـــــــناعية الت ـــــــ  هعـــــــد الث ـــــــة و ل ـــــــع الصـــــــعد والمجـــــــا ت  اف ـــــــ  جمي ـــــــ  عل ـــــــق إل  ل
ظتـــــــور تفاعـــــــل وتعامـــــــل إلـــــــ  اوضـــــــاا جديـــــــدة لـــــــم ي ـــــــن الجمتـــــــور مـــــــدر ا لتـــــــا و ـــــــو مـــــــادعي 

ـــــــام  ـــــــي الع ـــــــةل ف ـــــــات العام ـــــــ  ظتـــــــر مصـــــــ ل  )العلاق ـــــــور وعـــــــل اســـــــا   ل ـــــــع الجمت ـــــــدين م جدي
ـــــــ   لقـــــــع )اهـــــــو العلاقـــــــات م علـــــــ3882 ـــــــيل وال   يـــــــد )دورمـــــــان ايتـــــــونل وهعـــــــد ظتـــــــر )ايفـــــــي ل

العامــــــةل عنــــــد مــــــا ا لــــــق مصــــــ ل  )العلاقــــــات العامــــــةل علــــــ  مجموعــــــة مــــــن الوظــــــا ا وا عمــــــال 
ــــــان  ــــــة وصــــــدق ووضــــــو  ولو  ــــــور هأمان ــــــي اعــــــلام الجمت ــــــز ف ــــــال ا  ر  ــــــي مجــــــال شــــــر ات ا عم ف

 ل1) .3523من ضمن  ل  ا عتراا هالهل  و ل  في اعقاع العام 
 

 العلاقات العامة: مفتوم -
ـــــــــم  ـــــــــرون هت ـــــــــور عل ـــــــــاً مق ـــــــــات العامـــــــــةل ت ـــــــــوراً  هيعي تعـــــــــد ت ـــــــــور مصـــــــــ ل  )العلاق
ــــــات  ــــــاهين ا تجا  ــــــاين م ــــــن الته ــــــالر م م ــــــ  المصــــــ ل  ه ــــــة  ل ــــــة وا ــــــ  يجــــــدد ما ي ــــــات العام العلاق

فقــــــد عرفــــــت الجمعيــــــة  لية تعريــــــا  لــــــ  المفتــــــوم . و والمــــــدار  التــــــي ا ــــــ ت علــــــ  عاتقتــــــا مســــــ
الدوليـــــــة )العلاقــــــــات العامـــــــةل هانتــــــــا وظيفــــــــة اداريـــــــة  ات  ــــــــاهع م  ـــــــ  ومســــــــتمر وان التــــــــدا 
منـــــ  يم ـــــن فـــــي  ســـــع تعـــــا ا وتأييـــــد ا ل ـــــ  الـــــ ين تتـــــتم هتـــــم والحفـــــاظ عـــــل ثقـــــتتم عـــــن  ريـــــق 

 :ل4)ال سسات والتي ات العامة وال اصة
 اءتتا قدر المست اا .تقويم الرا  العام المتعلق هتم لهر  ره  سياستتا واجر  .3
ــــــر  .2 ــــــاءة عه ــــــة و ف ــــــر  فاي ــــــ  المصــــــال  العامــــــة هدرجــــــة ا ث ــــــر ومقاهل ــــــر ا ث ــــــاون مثم ــــــق تع تحقي

 ت  ي  ونشر المعلومات.
-العلاقــــــــات العامــــــــة –امــــــــا جمعيــــــــة العلاقــــــــات العامــــــــة ا مري يــــــــة فقــــــــد عرفــــــــت مفتــــــــوم 

ـــــــ ـــــــات ســـــــليمة ومنيجـــــــة مـــــــاهين الم سســـــــة وجمتور ـــــــا : هأن ـــــــدعيم علاق ـــــــاء وت  نشـــــــا  موجـــــــ  لهن
 ــــــــالعملاء والمــــــــوظفين والمســــــــا مين و لــــــــ  لهــــــــر  تســــــــتيل عمليــــــــة صــــــــيا ة سياســــــــتتا علــــــــ  
وفـــــق ا وضـــــاا المي ـــــة هتـــــا ومـــــن ثـــــم شـــــر  تلـــــ  السياســـــة للمجتمـــــع.فعل  الـــــر م مـــــن التهــــــاين 

ـــــــوم ـــــــد المفت ـــــــا  تحدي ـــــــدار  الف ريـــــــة تج ـــــــة والم ـــــــات العام ـــــــاهين ا تجا  ـــــــود م ـــــــر إننـــــــا ، الموج  ي
النظـــــــر ه صـــــــوم مفتـــــــوم )العلاقـــــــات العامـــــــةل هـــــــين  نلحـــــــظ : إن  نالـــــــ  هعـــــــ  التوافـــــــق يوجـــــــة
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إ  يـــــــر  الم تصـــــــون ا داريـــــــون : إن العلاقـــــــات العامـــــــة تعـــــــد وظيفـــــــة إداريـــــــة متميـــــــزة ، الهـــــــاحثين
، والقهــــــول، و ــــــ ل  إحــــــداث )الفتــــــم، تســــــاعد علــــــ   لــــــق   ــــــو  إتصــــــال تهادليــــــة والحفــــــاظ عليتــــــا

لعليــــــــــا تســــــــــاعد علــــــــــ  معرفــــــــــة إ  ماعلمنــــــــــا : إن ا دارة ا، والتعــــــــــاونل ماهينالمنظمــــــــــة وجمور ــــــــــا
ــــــات الــــــرأ  درا  إتجا  ــــــي هــــــ ل  ترشــــــد ، وا ســــــتجاهة، وا  مســــــ دليتتا عــــــن  دمــــــة مصــــــال  إلــــــ  و 

ــــــور ــــــ  اضــــــا ، الجمت ــــــق و إل ــــــ  ت هي ــــــة ا دارة عل ــــــات العام ــــــ  تســــــاعد العلاق التعهيــــــر  اســــــتعمال ل
ــــــة ــــــا :إن ، هفعالي ــــــات إ ا ماعرفن ــــــع ا تجا  ــــــي توق ــــــر يســــــاعد ف ــــــ ار مه  ــــــة إن ــــــد همثاه ــــــا تع ــــــا انت  م

 العلاقات العامة تست دم اساليع وفنون ا تصال الجيدة وا  لاقية 
 :ل1)فيما تقدم الجميعة الفرنسة تعرفياً لــ)العلاقات العامةل 

ــــــة واســــــتمرار ا ماهيناعضــــــا    ــــــات الثق ــــــة علاق ــــــق مــــــا لإقام ــــــ لتا فري ــــــي يه إنتــــــا الجتــــــود الت
ــــــر مهاشــــــرة مــــــن  ــــــ   ينتفــــــع هصــــــورة مهاشــــــرة او  ي ــــــا ال ــــــة والجمتــــــور الم تل ــــــات ا جتماعي العلاق

 . ل6)تحقيقتا إل  وا قتصادية التي تسع  الم سسة 
ـــــــة  ـــــــأة او متن ـــــــات العامـــــــةل هأنتـــــــا: نشـــــــا  ا  صـــــــناعة او اتحـــــــاد او  ي ـــــــد وصـــــــفت )العلاق وق
او ح ومــــــة او ا  منظمــــــة ا ــــــر  فــــــي تــــــدعيم وهنــــــاء علاقــــــات ســــــلمية منتجــــــ  هينتــــــا وهــــــين ف ــــــ  

ـــــــــوا نيين او ال ـــــــــالعملاء او الم ـــــــــور:   ـــــــــن الجمت ـــــــــورم ـــــــــر  ، مســـــــــا مين او الجمت ـــــــــي حـــــــــين ي ف
ــــــ   يتنــــــاول ســــــلو  ا فــــــراد والجماعــــــات هالدراســــــة  ــــــرون: إن العلاقــــــات العامــــــة  ــــــي: العلــــــم ال آ 
ــــــوعي والتعــــــارا  ــــــة والموضــــــوعية لهــــــر  تنظــــــيم العلاقــــــات ا نســــــانية علــــــ  أســــــ  مــــــن ال العلمي

ر إ  نســـــــــت يع ان نستشـــــــــا ممـــــــــا تقـــــــــدم مـــــــــن التعـــــــــاريا المـــــــــ  ورة آنفـــــــــاً العناصـــــــــ، والمحهـــــــــة
 والمهادا ا تية:

، أ  انتـــــــا تعمـــــــل لهـــــــر   ســـــــع رضـــــــا ، تع ـــــــ  العلاقـــــــات العامـــــــة وجتـــــــة نظـــــــر الجمتـــــــور .3
 إقامة التواصل المستمر .

عمليـــــــــة الت  ي ـــــــــين : المســـــــــتمر إلـــــــــ  ت ضـــــــــع العلاقـــــــــات العامـــــــــة فـــــــــي إ ـــــــــار انشـــــــــ تتا  .2
 والمنظم.

مــــــــا ي ــــــــون  نالــــــــ  تفاعــــــــل إ ان العلاقــــــــات العامــــــــة  ــــــــي: نشــــــــا  تفــــــــاعلي ي ــــــــون موجــــــــود  .1
 إنساني .

 تعد العلاقات العامة همثاهة وظيفة ونشا  إدار  إتصالي . .4
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  داا العلاقات العامة:أ
تعـــــــد )العلاقـــــــات العامـــــــةل احـــــــد مرت ـــــــزات هنـــــــاء ا فـــــــراد والتي ـــــــات والم سســـــــات ونجاحتـــــــا         

ـــــدا  ـــــي تت ـــــ  والت ـــــل إل ـــــة تحـــــاول تجمي ـــــ  جت ـــــ  يتضـــــمن اي ـــــة و ل ـــــة او رهحي ـــــداا  دمي ـــــق ا  تحقي
ـــــــد  الجمتـــــــور المســـــــتتدا ا  مـــــــا علمنـــــــا ان العلاقـــــــات العامـــــــة يجـــــــع ان صـــــــورتتا  وتحســـــــينتا ل

ت ــــــون احــــــد  ســــــماتتا المتمــــــة )الصــــــدقل فــــــي عمليــــــة نقــــــل المعلومــــــة الحقيقيــــــة وا  يــــــدة  يــــــر 
 المشو ة و ل  ل سع ثقة الجمتور همصدر تل  المعلومة.

علاقـــــــات العامـــــــة ولمـــــــا تقـــــــدم يم ننـــــــا تحديـــــــد ا  ـــــــداا الر يســـــــة مـــــــن عمليـــــــة ممارســـــــة نشـــــــا  ال
 :ل7) تياسا  ا و ل  عل  

  تشـــــــجيع العلاقـــــــات ا نســـــــانية فـــــــي محـــــــي  الم سســـــــة مـــــــع العـــــــاملين فيتـــــــا وتقويـــــــة اواصـــــــر
ــــــة  ــــــة الملا م ــــــة ا جتماعي ــــــرامج الدعاي ــــــي ه ــــــم ف ــــــن ث ــــــنتم وم ــــــا هي فضــــــلا التفاعــــــل ا جتماعيفيم

 تحقيق التفا م المشتر  ماهين العاملين في الم سسة . عن
 ــــــــ  وفــــــــق ا ســــــــاليع والوســــــــا ل التــــــــأثير فــــــــي اتجا ــــــــول الجمتــــــــور المســــــــتتدا عل  ــــــــات ومي

 المتوفرة وهما يلاءم ا داا الم سسة التي تحاول تحقيقتا عهر العلاقات العامة.
  ـــــــت ـــــــة ســـــــواء ا ان ـــــــة التنمي ـــــــ  دفـــــــع عملي ـــــــالمجتمع والعمـــــــل عل ـــــــة الم سســـــــة ه تحســـــــين علاق

علاقــــــــات العامــــــــة اجتماعيــــــــة ام سياســــــــية ام صــــــــناعية و لــــــــ  لتحقيــــــــق ا  ــــــــداا المنشــــــــودة لل
 وانش تتا .

   تقويــــــة ثقــــــة الجمتــــــور هالم سســــــة ودعمتــــــا وهنــــــاء هســــــمعة  يهــــــة عهــــــر زيــــــادة فتــــــم  لــــــ
دور ــــــا فــــــي العمــــــل  فضــــــلا عــــــنالجمتــــــور لمــــــا تعنيــــــ  رســــــالة الم سســــــة وا ــــــدافتا وانجازاتتــــــا 

 المصلحة المجتمع و ل  هرو  المس ولية ا جتماعية.
  ــــــ  ضــــــوء ــــــق ا جــــــواء الملا مــــــة والمناســــــهة عل ــــــات العامــــــة تجــــــا   ل الت  ــــــي   نشــــــ ة العلاق

 موضوا معين.
  ـــــا مـــــع ـــــ  ضـــــوء الت ي ـــــ  لتلافيتـــــا وايجـــــاد الحلـــــول المناســـــهة لتـــــا عل ـــــوء ها زمـــــات والتتي التنه

 تل  ا زمات سواء ا انت  ار   ام متوقعة.
  الـــــــرأ  العـــــــام ومـــــــن ثـــــــم تقويمـــــــ  و لـــــــ  عهـــــــر ا ضـــــــاع  للدراســـــــات والهحـــــــوث إلـــــــ  التعـــــــرا

  لاعات الرا  العام.العلمية عل  وفق است
نستشـــــــا ممـــــــا تقـــــــدم ان العلاقـــــــات العامـــــــة  يهفعاليـــــــة اتصـــــــالية تســـــــتند فـــــــي ممارســـــــة عملتـــــــا 

ـــــــــ    فضـــــــــلا عـــــــــن، ا تصـــــــــال، التنســـــــــيق، الت  ـــــــــي ، الوظـــــــــا ا ا داريـــــــــة )الهحـــــــــث العلمـــــــــيإل
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ـــــــرد ـــــــد الصـــــــلة مـــــــاهين المصـــــــدر )ف ـــــــ  لهـــــــر  تو ي ـــــــأة، التقـــــــويمل و ل م سســـــــةل والمســـــــتقهل ،  ي
 ـــــــارجيل علـــــــ  ضـــــــوء توظيـــــــا وســـــــا ل واســـــــاليع ا تصـــــــال ل لـــــــق صـــــــورة )جمتـــــــور دا لـــــــي او 

، اقتصـــــــــادية، ايجاهيـــــــــة لـــــــــد  المســـــــــتقهل تجـــــــــا  المصـــــــــدر لتحقيـــــــــق ا ـــــــــداا معينـــــــــة ) دميـــــــــة
 سياسيةل.، اجتماعية

لقــــــد شــــــتد العصــــــر الحــــــديث ت ــــــوراً  ــــــا لًا فــــــي اســــــاليع ووســــــا ل ا تصــــــال والتــــــي يم ــــــن 
ـــــــ  اثـــــــر فـــــــي نشـــــــا  العلاقـــــــات القـــــــول معـــــــ  اننـــــــا نعـــــــي  عصـــــــر المعلومـــــــات ا  ماعلمنـــــــ ا ان تل

العامـــــــة التـــــــي تســـــــت دم تلـــــــ  ا ســـــــاليع والوســـــــا ل الت نولوجيـــــــة وتوظيفتـــــــا للاتصـــــــال فـــــــي اداء 
ــــــات العامــــــة او صــــــناعاً افضــــــل  ــــــا انــــــ  هــــــ ل  اتــــــا   دوات العلاق ــــــا وانشــــــ تتا ا ا مــــــا عرفن متامت

لومـــــــات قـــــــدرات ا هـــــــر فـــــــي عمليـــــــة التهـــــــادل الســـــــ يع للمع فضـــــــلا عـــــــنلممارســـــــة تلـــــــ  ا نشـــــــ ة 
ــــــات  ــــــا ان العلاق ــــــا ادر ن ــــــة ا  م ــــــات العام ــــــرامج العلاق ــــــار والت  ــــــي  الســــــليم له ــــــ ل  ا ف  ــــــا و  ونقلت
ـــــــ  ات تســـــــ ر اســـــــاليع ووســـــــا ل ا تصـــــــال  ـــــــور تل ـــــــة الت  ـــــــاء عملي ـــــــي اثن ـــــــة اســـــــت اعت ف العام
المعروفــــــة والمتــــــوفرة لتحقيــــــق ا راضــــــتا ومــــــع ظتــــــور اســــــاليع ووســــــا ل جديــــــدة فــــــي ظــــــل تقنيــــــة 

ــــــة فــــــلا ــــــا  ا تصــــــال الحديث ــــــث لتوظي ــــــات العامــــــة الســــــعي الحثي ــــــ  انشــــــ ة العلاق هــــــد للعــــــاملين عل
    تا وهرامجتا وتوظيفتا التوظيا الصحي  والسليم . استعمال ل  الت ور لهر  

ــــــي  ــــــا يل ــــــ  وســــــتعمد فيم ــــــة إل ــــــة والمتهع ــــــن ا ســــــاليع والوســــــا ل الحديث اســــــتعرا  مجموعــــــة م
ـــــــة ممارســـــــة انشـــــــ ة  ـــــــي عملي ـــــــي تســـــــتم ف ـــــــات ا تصـــــــال والت ـــــــي تقني ـــــــ  ف ـــــــات العامـــــــة عل            العلاق

 :ل8)وفق ا تي
 شه ة المعلومات العالمية)ا نترنيتل: -3

فـــــــــي وســـــــــا ل  ان شــــــــه ة المعلومـــــــــات العالميـــــــــة )ا نترنيـــــــــتل لتـــــــــا مـــــــــردود وتـــــــــأثير  ـــــــــألين
ــــــا يم  ــــــر مــــــن المف ــــــ  ال ثي ــــــاً ان  نال ــــــات العامــــــة علم ــــــد اداة للعلاق ــــــة ا  تع واســــــاليع ا تصــــــال  اف
الفنيــــــــة والمصــــــــ لحات الموجــــــــودة عهــــــــر ا نترنيــــــــت تشــــــــتمل علــــــــ  موضــــــــوعات مثــــــــل )ارســــــــال 

ـــــــــد ا ل ترونـــــــــي للا ـــــــــرين ـــــــــة، الهري والقواعـــــــــد ال اصـــــــــة ، وانشـــــــــاء العنـــــــــوان ال ـــــــــام هالمنظم
المســـــــتندات المعقـــــــدة واعتمـــــــاد انظمـــــــة و يا ـــــــل المجموعـــــــات ا  هاريـــــــةل هتشـــــــهيل النظـــــــام ونقـــــــل 

 ا  ماعلمنا ان ا نترنيت يست دم في انش ة العلاقات العامة عل  وفق ال را ق ا تية:
فضـــــــلا ، ا ســـــــاليع والت ـــــــورات وال را ـــــــق وال ـــــــدمات المنافســـــــةإلـــــــ  الهحـــــــث : و لـــــــ  التعـــــــرا  -أ

ـــــــ  عـــــــن أراء الجمتـــــــور والمن، المنتجـــــــات عـــــــن ـــــــة الهحـــــــث ، افســـــــين والمجتمـــــــعنا ي إ  ان عملي
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فــــــــي ا نترنيــــــــت تعــــــــد ا ســــــــاليع المتمــــــــة فــــــــي جمــــــــع المعلومــــــــات والهينــــــــات عــــــــن جمــــــــا ير 
 المنظمة واتجا اتتم وميولتم.

ـــــــ  ا تصـــــــال  -ع ـــــــان  ل ـــــــيل ســـــــواء ا  ــــــــ)ا تصال الرقم ـــــــايعرا هـــــ ـــــــوفر م : إن شـــــــه ة ا تصـــــــال ت
ــــــي أم عــــــن ــــــد ا  ترون ــــــق الهري ــــــاً عــــــن  ري ــــــق التــــــاتا ا تصــــــال ال تروني ــــــ  ،  ري ــــــز تل إ  تتمي

ــــــــة ـــــــــ)السرعة الفا ق ــــــــ  هــ ــــــــة، ال ريق ــــــــة العالي ــــــــل  ســــــــتعمالوا ، وال فاي ــــــــي نق ــــــــال ف الحــــــــر والفع
ـــــــزمن او الحجـــــــم  الرســـــــا ل ا تصـــــــالية نشـــــــا  العلاقـــــــات العامـــــــة مـــــــن دون ا  تمـــــــام هعامـــــــل ال

 او المسافةل.
والتـــــي تســـــت دم ، المـــــ تمرات عـــــن ه)عـــــد وســـــيلة )المـــــ تمرات عـــــن ه)عـــــدل مـــــن الوســـــا ل الحديثـــــة -ت

ــــــر ــــــين او ا ث ــــــانين م تلف ــــــي م  ــــــاهين عــــــدة اشــــــ ام ف ــــــي م ــــــ   إ ، ا تصــــــال ا  ترون ــــــد تل تمت
المعلومــــــــات والهيانــــــــات وااراء التــــــــي ي)قــــــــدمتا المشــــــــار ون فــــــــي المــــــــ تمر عهــــــــر المســــــــافات 

ــــــ ــــــدة ه ــــــاأ  إ الهعي ــــــ    تحت ــــــ  الوســــــيلة إل ــــــي تل ــــــة ا تصــــــالية ف ــــــن ا ــــــراا العلمي ا   ــــــرا م
ـــــــ   ـــــــاا ا تصـــــــال اســـــــتعمالإل ـــــــق ا ـــــــداا ا جتم ـــــــن ، المـــــــواجتي لتحقي ـــــــ   اســـــــتعمالإ  يم   ل

ـــــــي  ـــــــل  ـــــــة ف ـــــــي ممارســـــــة نشـــــــا  العلاقـــــــات العام ـــــــ تمرات عـــــــن ه)عـــــــد . ف ا ســـــــلوع . ا  الم
ــــــــــال والمشــــــــــاريع وال  ــــــــــ  ــــــــــا ا عم ــــــــــ تمرات ، مواق ــــــــــد الم ــــــــــة او عق ــــــــــات ال ار  دارة ا زم وا 

ا ادر نـــــــا: إنـــــــ  إ  مـــــــ، الصـــــــحفية همـــــــا يحقـــــــق ا  ـــــــداا المنشـــــــودة لنشـــــــا  العلاقـــــــات العامـــــــة
ــــــدل  ــــــ تمرات عــــــن ه)ع ــــــ  )الم ــــــاً ماتتج ــــــ   اله ــــــر  توضــــــي  إل ــــــة له ــــــور ال ــــــارجي للمنظم الجمت
 سياسة ما أو شر  موقا ي م الم سسة.

القنـــــــــوات التلفازيـــــــــة الفضـــــــــا ية : إ  يجمـــــــــع الهـــــــــاحثون علـــــــــ  ان العلاقـــــــــات العامـــــــــة قـــــــــد   -ث
ــــــاز الفضــــــا ي، إنتشــــــرت إنتشــــــاراً واســــــعاً  ــــــ  هســــــهع ظتــــــور التلف ــــــع إ  ماع، و ل ــــــ  يجم ــــــا: إن لمن

ـــــــة ـــــــة والمســـــــموعة والصـــــــورة والحر  ـــــــة الم توه ـــــــاهين ال لم ـــــــ  عـــــــن إنتشـــــــار  الواســـــــع، م ، نا ي
وان ، والتـــــــأثير فـــــــي ســـــــلو   وحياتـــــــ ، جانـــــــع ج هـــــــ   نتهـــــــا  الجمتـــــــورإلـــــــ  وتنـــــــوا هرامجـــــــ  

 إ ، ما ـــــــان مســـــــتحيلا فـــــــي عـــــــالم ا تصـــــــال هـــــــا م  اصـــــــه  اليـــــــوم واقعـــــــاً ملموســـــــاً ومم نـــــــاً 
ــــــد الجهرا ــــــم اله)ع ــــــيتقل ــــــة تقفــــــز ، وزال الفاصــــــل اامنــــــي، ف ــــــات ا تصــــــال الحديث واصــــــهحت تقني

ــــــوق الحــــــوافز وت ترقتــــــا  مــــــا أصــــــهحت مصــــــادر المعلومــــــات متمــــــا تهاعــــــدت المســــــافة ، مــــــن ف
فإنتــــــــا ت ــــــــون دا ــــــــل ســــــــاحة اعلاميــــــــة واحــــــــدة إ ا ماعرفنــــــــا: إن التلفــــــــاز ، الجهرافيــــــــة هينتــــــــا

ــــــــ  التهيــــــــرات الج ريــــــــة أصــــــــه  الهــــــــث المهاشــــــــر عهــــــــر ا قمــــــــار  إ ، أســــــــتم فــــــــي إحــــــــداث تل
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ــــــن اســــــتقهال ا تصــــــال الفضــــــا ي ، الصــــــناعية متاحــــــاً للجمتــــــور إ  يســــــت يع  لــــــ  الجمتــــــور م
 هصورة مهاشرة .

إ  ، الفـــــــــديو ت ـــــــــ : ي)عـــــــــد الفـــــــــديو ت ـــــــــ  احـــــــــد انظمـــــــــة المعلومـــــــــات وا تصـــــــــال الحديثـــــــــة  -أ
ــــــــا: إنــــــــ  عهــــــــارة : وســــــــيلة تفاعليــــــــة ت)تــــــــي  اســــــــترجاا المعلومــــــــات هصــــــــورة ف وريــــــــة ماعلمن

ــــــة  دارة ا عمــــــال وصــــــناعة النشــــــر، للمســــــتفيدين ــــــاً جديــــــدة وفعال ــــــن ان يقــــــدم  را ق ،  مــــــا يم 
ـــــــد إتصـــــــاً   و إتجـــــــا ين ـــــــوا مـــــــن ا نظمـــــــة ي)ع ـــــــاً إن  لـــــــ  الن ـــــــن توظيـــــــا تلـــــــ  ، علم إ  يم 

الوســـــــيلة فـــــــي نشـــــــا  العلاقـــــــات العامـــــــة عـــــــن  ريـــــــق إعـــــــداد الهيانـــــــات التفصـــــــيلية والمتمـــــــة 
ــــــة وانشــــــ تتا ــــــ، عــــــن المنظم ــــــن ث ــــــة الصــــــلة وم ــــــ  ادام ــــــا يســــــاعد عل ــــــور هم م توفير ــــــا للجمت

 ماهين ال رفين .
قنـــــــــاة تلفازيـــــــــة لهـــــــــث  اســـــــــتعمالالتليت ســــــــت :  ـــــــــو أداة إتصـــــــــال ال ترونيـــــــــة تعتمـــــــــد علـــــــــ   - 

ــــــات  ــــــ  الهيان ــــــان إل ــــــة    اســــــتعمالاجتــــــزة ا ســــــتقهال إ  ها م  ــــــاة الرقمي قســــــم صــــــهير مــــــن القن
إ ا مـــــــــا عرفنـــــــــا: إن ، يـــــــــدلنقـــــــــل ا صـــــــــوات  هـــــــــل لنقـــــــــل مع يـــــــــات مـــــــــن  ـــــــــراز الـــــــــنم الهع

ــــــــة ــــــــداول وا علانــــــــات الم تلف ــــــــات والمعلومــــــــات والج وفــــــــي ، التليت ســــــــت يضــــــــمن نقــــــــل الهيان
ــــــ  ــــــديو ت  ــــــ  ع ــــــ  وســــــيلة الف ــــــد وســــــيلة عل ــــــت نفســــــ  ي)ع ــــــون  ات اتجــــــا  ، الوق ــــــي ت  والت

المعلومـــــــات  اســـــــتعمالإ  يم ـــــــن لممـــــــار  العلاقـــــــات العامـــــــة ان يوظفتـــــــا علـــــــ  ضـــــــوء ، واحـــــــد
  .تي يوفر ا التليت ست في ت  ي  وتنفي  هرامج العلاقات العامةالتا لة والمتنوعة ال

 التنظيم ا دار  للعلاقات العامة:  -2
ـــــــ  شـــــــأن ا  ادارة  ـــــــي  ل ـــــــات العامـــــــة شـــــــأنتا ف ـــــــة للعلاق ـــــــل ا داري ـــــــد مـــــــن التيا  ـــــــ  العدي  نال

ــــــن  ــــــ  م ــــــر  و ل ــــــر   ــــــورة مــــــن  ي ــــــد ا ث ــــــ  الجتــــــاز يع ــــــن  ل ــــــدور  إ دا ــــــل المنظمــــــة .ول  ال
الــــــ   ي ديــــــ  فــــــي الــــــتح م فــــــي العمليــــــات ا تصــــــالية التــــــي تــــــتم مــــــاهين المســــــتويات ا داريــــــة 
العليـــــــا والوســـــــ   والـــــــدنيا و ـــــــ ل  تشـــــــ يل الصـــــــورة الهراقـــــــة للم سســـــــة هالنســـــــهة للجمتـــــــورين 

ا  ماعلمنـــــــــا ان  نالـــــــــ  هعـــــــــ  الم سســـــــــات تـــــــــر  هضـــــــــرورة وضـــــــــع ، الـــــــــدا لي وال ـــــــــارجي
ســــــــ   نظــــــــراً لمــــــــايم ن ان ت ديــــــــ  مثــــــــل تلــــــــ  ا دارة فــــــــي العلاقــــــــات العامــــــــة فــــــــي ا دارة الو 

اجــــــراء اتصــــــال نــــــاج  مــــــاهين ا دارة العليــــــا والــــــدنيا ول ــــــن يجــــــع وضــــــعتا فــــــي مســــــتو  ا دارة 
 :ل5)العليا لسههين  ما

ــــــدفاا عــــــن الم سســــــة ضــــــد ا  اســــــتق اعات ماديــــــة يم ــــــن ان تــــــ ثر فــــــي اداء  لــــــ   ا ول: ال
 الجتاز ا يصالي.
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ـــــــة للســـــــهع ا ـــــــات العامـــــــة ان تـــــــدافع عـــــــن العـــــــاملين فـــــــي الثاني: نتيج  ول يم ـــــــن  دارة الهلاق
 ا دارة المهاشرة)ا دارة الدنيال ضد تعنت ا دارة العليا.

ان وضــــــــع العلاقــــــــات العامــــــــة فــــــــي التي ــــــــل ا دار  يم ــــــــن ان يأ ــــــــ  وضــــــــع  الصــــــــحي  
علـــــــــ  وفـــــــــق اقتنـــــــــاا ا دارة العليـــــــــا هأ ميــــــــــة تلـــــــــ  ا دراة ا  ماعلمنـــــــــا ان  نالـــــــــ  هعــــــــــ  

ـــــــدفاا عـــــــن الم سســـــــة فـــــــي الم ـــــــن ادارة لل ـــــــة ليســـــــت ا ثـــــــر م ـــــــد العلاقـــــــات العام  سســـــــات تع
 اوقات ا زمات مادامت الم سسة  تتعر   زمات.

ـــــــع  ـــــــة تق ـــــــد ا ادارة تنفي ي ـــــــة وم سســـــــات ا ـــــــر  تع ـــــــا ا مي ـــــــي  لت ـــــــة ل ـــــــات العام ان العلاق
فـــــــي المرتهـــــــة ا  يـــــــرة هالجتـــــــاز التنفيـــــــ   و دار  لوضـــــــعتا فـــــــي محـــــــل مشـــــــار ة مـــــــع ادارات 
ات ـــــــا  القـــــــرارات لـــــــي  ا ثـــــــر فتـــــــي تعـــــــد ادارة اتصـــــــالية علمـــــــاً ان  نالـــــــ  ا ـــــــرين  يعترفـــــــون 
ــــــ  ا دارة  ــــــ  تل ــــــوم ه ــــــن ان تق ــــــ   يم  ــــــدور ال ــــــم هال ــــــ  عل ــــــون ادن ــــــ  ا دارة و  يمل  اساســــــا هتل

ـــــــالنتو  هتام سســـــــة ا  تجـــــــدد ا شـــــــارة  ـــــــ  ه ـــــــات العامـــــــة إل ـــــــة يجـــــــع ان تعمـــــــل ادارة العلاق ان
اا عامـــــــة يـــــــتل م عنتـــــــا ا ـــــــداا تفصـــــــيلية همجملتـــــــا  فريـــــــق عمـــــــل يســـــــع  لتحقيـــــــق ا ـــــــد

ــــــات العامــــــة–تحقــــــق التــــــدا العــــــام للم سســــــة و ــــــ ل  تعمــــــل  ــــــي ا ــــــار مراعــــــاة  -ادارة العلاق ف
مصــــــلحة المجتمــــــع وايضــــــا مــــــن ادوار ــــــا ا  ــــــر  التواصــــــل مــــــاهين  ــــــل م سســــــة وفروعتــــــا ا  
ـــــــي يعملـــــــون  ـــــــم هفـــــــرا م سســـــــتتم الت ـــــــم عل ـــــــي  لت ـــــــ  العـــــــاملين ل ـــــــظ ان هع ـــــــن ان نلح يم 

احــــــد م فحـــــــوا  مــــــا فـــــــروا م سســــــت م التـــــــي مــــــن المم ـــــــن إلـــــــ  تا.فعنــــــدما توجيـــــــ  ســــــ ال في
 التواصل معتا ؟فان جواع:  أعرا.

و نــــــا يــــــأتي دور العلاقــــــات العامــــــة ا  يــــــتم تقصــــــي الحقــــــا ق لتحقيــــــق صــــــورة هينيــــــة جيــــــدة 
تقـــــــوم هعـــــــ  الم سســـــــات هتقصـــــــي الحقـــــــا ق ه صـــــــوم م سســـــــات ا ـــــــر  و لـــــــ  لمعرفـــــــة  إ 

لضـــــعا التــــــي تميــــــز عمـــــل الم سســــــات ا  ــــــر  المنافســـــة وعليــــــة يم ــــــن نقـــــا  القــــــوة ونقــــــا  ا
ان نضــــــــــع العلاقــــــــــات العامــــــــــة  ــــــــــأدارة ضــــــــــمن ا دارات  ات الثقــــــــــل فــــــــــي ات ــــــــــا  القــــــــــرارات 

 :ل 32) ا ستراتيجية والتي يم ن ات تص ل  هالوظا ا ا تية
ــــــي توصــــــلت  -أ ــــــاً مــــــن النتــــــا ج الت ــــــع الت  ــــــي  والهرمجــــــة وان لاق ــــــي  والهرمجــــــة: يق اليتــــــا الت  

ـــــــة منتـــــــا  ادارة العلاقـــــــات العامـــــــة عهـــــــر وضـــــــع   ـــــــ  متوســـــــ ة و ويلـــــــة المـــــــد  فـــــــي محاول
 الترويج صورة جيد  للم سسة ت ون مهايرة لصورة الم سسات المنافسة.

ا تصـــــــــال والتنفيـــــــــ : حتـــــــــ  تـــــــــتم ن عمليـــــــــة الت  ـــــــــي  مـــــــــن تحقيـــــــــق النجـــــــــا  فعلـــــــــ  ادارة  -ع
ــــــن الوســــــا  ــــــا مجموعــــــة م ــــــن القيــــــام هتوظي ــــــة م ــــــات العام ل ا تصــــــالية هحســــــع المــــــد  العلاق
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ــــــــــ  الوســــــــــا ل )ا جتماعــــــــــات ــــــــــي تســــــــــتهرقتا ال  ــــــــــة ومــــــــــن تل ــــــــــة الت ــــــــــ تمرات، الزمني ، الم
اللقـــــــاءاتل فـــــــي  ـــــــل م سســـــــة ا  يجـــــــع علـــــــ  ادارة العلاقـــــــات العامـــــــة تهنـــــــي ف ـــــــرة التعـــــــارا 

ــــــاهين افــــــراد الم سســــــة الواحــــــدة عــــــن  ريــــــق اللقــــــاءات وا جتماعــــــات  ــــــارأ ن ــــــاق العمــــــل  م
مـــــــن شـــــــأن  ان يجـــــــدد النشـــــــا  وال اقـــــــات ويزيـــــــد مـــــــن التعـــــــارا مـــــــاهين ا فـــــــراد ومثـــــــل تلـــــــ  

تقويـــــــة الـــــــرواه  ا جتماعيـــــــة إلـــــــ  ا ســـــــاليع التـــــــي تشـــــــرا عليتـــــــا العلاقـــــــات العامـــــــة تعمـــــــد 
لــــــــ  هعــــــــ  ورهمــــــــا تنشــــــــأ فيتــــــــا هيــــــــنتم مــــــــاهين افــــــــراد الم سســــــــة الواحــــــــدة ا  يتعــــــــارفون ع

ـــــــ   ـــــــا ان تل ـــــــة ا  مـــــــا علمن ـــــــات تجاري ـــــــ  علاق ـــــــدة ورهمـــــــا ت ـــــــون  نال صـــــــداقات حميمـــــــة وجدي
ا جتماعــــــــــات يم ــــــــــن ان ت ــــــــــون م انــــــــــاً لمعرفــــــــــة ال ثيــــــــــر عــــــــــم  صوصــــــــــيات العــــــــــاملين 

 هالم سسة .
ن ال  ـــــــوة ا  يـــــــرة فـــــــي هرنـــــــامج العلاقـــــــات العامـــــــة ت مـــــــن فـــــــي تنفيـــــــ  وت هيـــــــق ا ســـــــاليع إ

الــــــــ  ي  ســــــــتعمالة ا  مــــــــا ادر نــــــــا ان ا ســــــــلوع فــــــــي العلاقــــــــات العامــــــــة يقصــــــــد هــــــــ  ا الم تلفــــــــ
ــــــأة ا  ــــــان  ــــــار لهــــــر  تتي ــــــار وا  تي ــــــل ا ف  ــــــي يســــــتعان هتــــــا لنق ــــــلادوات والوســــــا ل الت والرشــــــيد ل

 الجمتور لتقهل ف رة معينة قهوً  حسناً.
 

 المحور الثالث:ا دارة الجامعية:
 ا دارة الجامعية عل  وفق ا تي: سيعمد الهاحث فيما يأتي توضي  ما ية

  ينونة ا دارة الجامعية: -
ــــــــا ان  ــــــــة ا  مــــــــا علمن ــــــــات الحديث ــــــــرة فــــــــي المجتمع ــــــــة  هي يحظــــــــ  موضــــــــوا )ا دارةل هأ مي
ــــــالم  ــــــ  ا دارة يعــــــد مــــــن ا ــــــداا الم سســــــات و ايتتــــــا ان الع ــــــ  تل ــــــ   تصــــــ ل  ه ــــــدور المتــــــم ال ال

 افــــــــة والتــــــــي ي لــــــــق عليتــــــــا هعــــــــ  اليــــــــوم يعــــــــي  عصــــــــر ا دارة العلميــــــــة الحديثــــــــة هأهعاد ــــــــا 
ــــــة م سســــــة ا   ــــــ  مجــــــاً  لنجــــــا  اي ــــــم يعــــــد  نال ــــــةل ا  ل ــــــورة ا داري المف ــــــرين تســــــمية )عصــــــر الث
ـــــــة  ـــــــي ا ون ـــــــيم ف ـــــــة علمـــــــاً ان منظومـــــــة التعل ـــــــة الحديث ـــــــ  اســـــــ  ا دارة العلمي ـــــــم ادارتتـــــــا عل ا ا ت

لوجيــــــــا ا  يــــــــرة واجتــــــــت وتواجــــــــ  تحــــــــديات وضــــــــهو ات متواصــــــــلة نتيجــــــــة  صــــــــداء ثــــــــورة الت لنو 
حــــــدوث سلســــــة مـــــن التهيــــــرات الج ريــــــة التـــــي  ــــــرأت علــــــي العلاقــــــات إلـــــ  الحديثـــــة ومــــــن ثــــــم ادت 

ــــــــ   شــــــــتدت  ا دارة الحديثــــــــة اد   ــــــــ  الت ــــــــور الســــــــريع ال ــــــــا ان  ل ــــــــ  ا نســــــــانية ا  مــــــــا ادر ن إل
ادارة جامعيـــــة ي ـــــون لتـــــا اثـــــراً  هيـــــراً فـــــي نجـــــا  العمليـــــة التعليميـــــة إلـــــ  مـــــد  حاجـــــة تلـــــ  ا دارة 

لـــــــ  القيـــــــادات المســـــــ لة والواعيـــــــة فانـــــــ  هتعـــــــ ر علـــــــ  الم سســـــــات التعليميـــــــة القيـــــــام فمـــــــن دون ت
هتحقيــــــــق ا ــــــــدافتا التعليميــــــــة والترهويــــــــة علــــــــ  وفــــــــق مــــــــام    لتــــــــا ا ا مــــــــا عرفنــــــــا ان  نالــــــــ  
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اتجا ــــــات جديــــــدة قــــــد ظتــــــرت فــــــي ا دارة الجامعيــــــة عهــــــر العنايــــــة هالمجــــــا ت  افــــــة  ات الصــــــلة 
دارة هوصـــــــفتا متـــــــارة فـــــــي القيـــــــادة والعلاقـــــــات ا نســـــــانية وتتيـــــــأة هـــــــــ)العملية التعليميـــــــةل ف انـــــــت ا 

ا وضـــــــاا المناســـــــهة للعمـــــــل و ـــــــ ل  فـــــــي تنظـــــــيم العمـــــــل الجمـــــــاعي القـــــــا م علـــــــ  اســـــــا  ومهـــــــدأ 
 .ل33)التعاون

ــــــل فــــــي  ــــــ   تمث ــــــة ووظيفتتــــــا وال ــــــد للجامع ــــــر مفتــــــوم جدي ــــــد ظت ــــــ  ماتقــــــدم فق ــــــاءً عل وهن
ــــــد لتــــــ ــــــي  ه ــــــة احــــــد  م سســــــات المجتمــــــع والت ــــــول عــــــد الجامع ــــــي ايجــــــاد حل ــــــن المســــــا مة ف ا م

اداء وظيفتتــــــــا ا ساســــــــية والمتمثلــــــــة  فضــــــــلا عــــــــنلمشــــــــ لات  لــــــــ  المجتمــــــــع وتحقيــــــــق ا دافــــــــ  
ا هنــــــاء فظتــــــرت هــــــوادر ا  تمامــــــات ا ولــــــ  والتــــــي  ــــــي إلــــــ  هنقــــــل التــــــراث الثقــــــافي مــــــن ا هــــــاء 

 ت من في مسألة)القيادةل.
ـــــــا إ ـــــــة وتأثير  ـــــــة مســـــــتمرة الفعالي ـــــــا عملي ـــــــز هأنت ـــــــة تتمي ـــــــي الم سســـــــات التعليمي ن ا دارة ف

ي ــــــــون  هيــــــــراً فــــــــي ســــــــير العمليــــــــة التعليميــــــــة ا  ماعلمنــــــــا ان نجاحتــــــــا او فشــــــــلتا يــــــــرته  هنــــــــوا 
العلاقـــــة التــــــي تـــــره  القا ــــــد هالعـــــاملين ومــــــن ثـــــم فــــــان لتلـــــ  العلاقــــــ  دور  هيـــــر فــــــي انجـــــا  تلــــــ  

ــــــ ــــــة ف لم ــــــة التعليمي ــــــان مســــــتو  ا داء افضــــــل العملي ــــــادل   ــــــرام المته ــــــات ا حت ــــــ  العلاق  إ ا ســــــاد تل
ــــــ ــــــة ه ــــــا الوســــــا ل المتا ــــــة  اف ــــــ  توظي ــــــة ا ميتتــــــا مــــــن قــــــدرتتا عل ــــــ  ا دارة الجامعي  إ تســــــتمد تل

تــــــتام مــــــع ا ـــــــداا العمليــــــة التعليميــــــة لهـــــــر  تحســــــين اداء العنصــــــر الهشـــــــر  ومتارتــــــة وهـــــــ ل  
ل عـــــــام فـــــــي ان ا  يـــــــرة تأ ـــــــ  قواتتـــــــا مـــــــن الصـــــــفات ت تلـــــــا ا دارة الجامعيـــــــة عـــــــن ا دارة هشـــــــ 

ـــــــة  ـــــــ  تحظـــــــ  ا دارة الجامعي ـــــــن  ل ـــــــد. م ـــــــع هتـــــــا القا  ـــــــي يجـــــــع ان يتمت والســـــــمات الش صـــــــية الت
ها تمـــــــام المجتمعـــــــات  افـــــــة والتـــــــي تتعلـــــــق هالتـــــــأثير فـــــــي ا فـــــــراد والجماعـــــــات ومـــــــن ثـــــــم انجـــــــاز 

ــــــــي تح ــــــــا  الم سســــــــة ف ــــــــة فنج ــــــــادة ن م سســــــــات الدول ــــــــة هالقي ــــــــال المتعلق ــــــــق ا ــــــــدافتا ا عم قي
ـــــــ    ورســـــــالتتا مـــــــرته  هال يفيـــــــة التـــــــي يـــــــدير هتـــــــا القا ـــــــد تلـــــــ  الم سســـــــة وهـــــــالنم  القيـــــــاد  ال
يمارســـــــ  وهالصـــــــفات القياديـــــــة الناجحـــــــة والتـــــــي تتمثـــــــل هش صـــــــية القا ـــــــد وقدرتـــــــ  علـــــــ  توظيـــــــا 
ام انياتــــــــ  هاتجــــــــا  العمــــــــل الجــــــــاد لهــــــــر  هنــــــــاء علاقــــــــات انســــــــانية ايجاهيــــــــة مــــــــاهين العــــــــاملين 

 . ل32) لعمل لديتم ومن ثم تحفيز م عل  الع اء المستمروتحسين اداء ا
 ا نما  ا دارية: -

تشــــــــ ل الجامعــــــــات فــــــــي نظامنــــــــا التعليمــــــــي ر نــــــــاً اساســــــــياً و لــــــــ  نظــــــــراً للمتــــــــام التــــــــي 
ــــــة  ــــــا ت ا نشــــــ ة التهليمي ــــــي مج ــــــل ف ــــــة للعم ــــــة الم  ل ــــــة وا  اديمي ــــــات الفني ــــــا اعــــــداد الملا  ت ديت

ية والتـــــــــي تقـــــــــع علـــــــــ  عاتقتـــــــــا مســـــــــ ولية تنفيـــــــــ    ـــــــــ  وا جتماعيـــــــــة وا قتصـــــــــادية والسياســـــــــ
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تعـــــــد  إ وهـــــــرامج تنميـــــــة المجتمـــــــع فـــــــي م تلـــــــا انمـــــــا  الحيـــــــاة وتلـــــــ  ا نمـــــــا   ثيـــــــرة ومتنوعـــــــة 
ا دارة فــــــي التعلــــــيم الجــــــامعي مــــــن ا ــــــم مــــــدا ل ت ــــــوير  لــــــ  النــــــوا مــــــن التعلــــــيم لمــــــا لــــــ ل  مــــــن 

ل تحقيــــــق ا  ــــــداا التــــــي دور متــــــم هالتــــــأثير فــــــي العــــــاملين وتوجيــــــ  اف ــــــار م وســــــلو تم فــــــي ســــــهي
ـــــــات التفاعـــــــل مـــــــاهين العامـــــــاين  ـــــــد مســـــــ ولية تنظـــــــيم عملي ـــــــول  القا  تســـــــع  اليتـــــــا الجامعـــــــة ا  يت
والحفــــــاظ علــــــ  تماســــــ تم ومــــــن ثــــــم المهــــــادرة فــــــي ايجــــــاد الحلــــــول للمشــــــ لات الناجمــــــة عــــــن  لــــــ  

ـــــــات مـــــــن  إ التفاعـــــــل  ـــــــد  الجامع ـــــــة ل ـــــــا ا نمـــــــا  ا داري ـــــــا   إ ت تل ـــــــون عليتـــــــا فتن ـــــــيم يجهل الق
)ا دارة الديمقرا يـــــــــةل التـــــــــي تحـــــــــرم علـــــــــ  توثيـــــــــق وتقويـــــــــة اواصـــــــــر العلاقـــــــــات ا نســـــــــانية ان 

تــــــوفير المنـــــات وتتيأتــــــ  لتحفيــــــز إلـــــ  تســــــع   إ اشـــــرا  العــــــاملين فـــــي ات ــــــا  القـــــرارات إلــــــ  تعمـــــد 
ــــــــ  ايضــــــــاً  ــــــــ  اتحقيــــــــق ا  ــــــــداا المنشــــــــودة و نال ــــــــ  هــــــــ ل اقصــــــــ  جتــــــــود م و ل العــــــــاملين عل
)ا دارة ا وتوقرا يــــــــةل والتــــــــي تتــــــــتم  ثيــــــــراً هانجــــــــاز العمــــــــل وا ســــــــتهداء هــــــــالرا  والمر زيــــــــة فــــــــي 
ات ــــــا  القــــــرار واتهــــــاا اســــــاليع توجيــــــ  ا عمــــــال عــــــن  ريــــــق ا وامــــــر و لــــــ  ي  ــــــد علــــــ  ان قــــــادة 
الجامعـــــات   يمل ـــــون نم ـــــاً واحـــــداً فـــــي ا دارة وانمـــــا يتهـــــع  ـــــل مـــــنتم نم ـــــاً م تلفـــــاً عـــــن ا  ـــــر 

وفــــــــي اجــــــــراءاتتم ووســــــــا لتم  الــــــــوظيفي ونــــــــون م تلفــــــــين فــــــــي تعــــــــاملتم لش صــــــــي و  نتــــــــم ي
ـــــــة  ـــــــة ا ـــــــر  ا ـــــــتلاا  فضـــــــلا عـــــــنا دراي ـــــــة ومـــــــن ناحي ـــــــة مـــــــن ناحي ا ـــــــتلاا فلســـــــفتتم الترهوي

 ا دارة.إل  اعداد م وتدريهتم واتساا  يراتتم ونظرتتم 
مـــــــن علـــــــ  ماتقـــــــدم يتضـــــــ  ان ا دارة ترت ـــــــز علـــــــ  قـــــــدرة القا ـــــــد ومـــــــا يمل ـــــــة  سيســـــــاً أوت

ـــــــراد  ـــــــي اف ـــــــأثير ف ـــــــ  الت ـــــــة عل ـــــــع الدافعي ـــــــ  عـــــــن الجوان ـــــــة نا ي ـــــــة وانفعالي ـــــــة ومعرفي ـــــــدرات عقلي ق
تحقيقتــــــا  مــــــا يتوقــــــا إلــــــ  الجماعــــــة و لــــــ  عهــــــر تحديــــــد ا  ــــــداا التــــــي يســــــع   لــــــ  القا ــــــد 

نجـــــا  القا ـــــد علـــــ  ادرا ـــــ  للتعهيـــــر عمـــــا يجـــــول فـــــي   نـــــ  مـــــن اف ـــــار و ـــــ ل  قدرتـــــ  علـــــ  مجاهـــــ  
ماتقــــــدم اقنــــــاا افــــــراد إلــــــ  المناســــــهة لتــــــا و لــــــ  ه ـــــرق فعالــــــ  اضــــــا المشـــــ لات وايجــــــاد الحلــــــول 

الجماعـــــــة هقهــــــــول ا  ـــــــداا ومتــــــــم علـــــــ  تحقيقتــــــــا ول ـــــــي يســــــــت يع القا ـــــــد تفتــــــــم وادرا  تلــــــــ  
ــــــل، ا وضــــــاا ــــــق ا ــــــداا العم ــــــن تحقي ــــــ  م ــــــي تم ن ــــــارات الت ــــــ  المت ــــــ  ان ي تســــــع هع ــــــإن علي ، ف

ـــــــول ا فـــــــراد ورضـــــــا م ـــــــأرهع ومـــــــن ثـــــــم فعاليـــــــة العمـــــــل ا ، ورفـــــــع درجـــــــة قه دار  والتـــــــي تتمثـــــــل ه
 : ل31) متارات اساسية يم ن إجمالتا هالآتي

وتقــــــــدم ، المتــــــــارات الف ريــــــــة: وتعنــــــــي ال فايــــــــة فــــــــي اهت ــــــــار ا ف ــــــــار وا حســــــــا  هالمشــــــــ لات -
 آراء ا ثر إهت ارية. إل  والتوصل ، الحلول
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وال فايـــــــــة فـــــــــي ، المتـــــــــارات الفنيـــــــــة: ويقصـــــــــدهتا : القـــــــــدرة علـــــــــي تـــــــــدار  المواقـــــــــا الحرجـــــــــة -
 المعلومات والوسا ل المتاح  وال فيلة هإنجاز  ل  العمل. استعمال

وانظمتتــــــا و   تـــــــا ، المتــــــارات التنظيميــــــة: و ــــــي تلــــــ  القــــــدرة علـــــــ  تفتــــــم ا ــــــداا المنظمــــــة -
 وتوزيع المتام وتنسيق الجتود المه ولة.

والقــــــدرة ايضــــــا ، نالمتــــــارات ا نســــــانية: والتــــــي تمثــــــل القــــــدرة علــــــ  التعامــــــل هنجــــــا  مــــــع الآ ــــــري -
ومــــــن ، ممايســــــاعد  لــــــ  علــــــ  إشــــــهاا حاجــــــات أفــــــراد الجماعــــــة، علــــــ  ســــــلو  العــــــاملين ودوافعتــــــم

 ثم تحقيق ا  داا المشتر ة. 
العلاقــــــــات العامــــــــة وا دارة الجامعيــــــــة: لعــــــــل مــــــــن  المحــــــــور الراهــــــــع: العلاقــــــــة التراه يــــــــة مــــــــاهين

الهـــــديتي هــــــأن  نالــــــ  علاقــــــة تراه يــــــة تجمــــــع العلاقــــــات العامــــــة هوصــــــفتا وظيفــــــة تفاعليــــــة ونشــــــا  
 توضي   ل  عل  اسا  الآتي:إل  وسيعمد الهاحث ، ادار  أتصالي ها دارة الجامعية

عامـــــــة فـــــــي الجامعـــــــة تعمـــــــد المســـــــتفيدون مـــــــن العلاقـــــــات العامـــــــة فـــــــي الجامعـــــــة:إن العلاقـــــــات ال -
 : ل34) و ل  ي ون عل  وفق الآتي، إستتداا الجمتور: الدا لي وال ارجيإل  
 أفضـــــــل مـــــــ د  للعلاقـــــــات العامـــــــة وفيتـــــــا ، ال ـــــــلاع: والـــــــ ين يعـــــــدون أ ـــــــم جمتـــــــور مســـــــتتدا

ـــــــل ـــــــا:إن ، إنتـــــــم يعـــــــدون ســـــــفراء الجامعـــــــة فـــــــي المجتمـــــــع فضـــــــلا عـــــــن، مـــــــن دون مقاه إ  علمن
وال ـــــــلاع والمتوقـــــــع التحـــــــاقتم ، ال ـــــــلاع  ـــــــم الـــــــ ين موجـــــــودين علـــــــ  مقاعـــــــد الدراســـــــة ا ل ـــــــ 
 وال ريجين أيضاً ، هالجامعة

  اعضــــــــاء  يــــــــأة التدري :والــــــــ ين يمثلــــــــون مصــــــــدراً مــــــــن مصــــــــادر ت ــــــــوين الــــــــرأ  العــــــــام عــــــــن
 وال ين ي ونون عل  ثلاث ف ات  ي:، وهيان دور م المتم في المجتمع، الجامعة

ــــــة ا ولــــــ  : و ــــــم  -أ ــــــي توجتاتتــــــاالف  إ  يجــــــع ا ســــــتفادة مــــــنتم فــــــي ، الم يــــــدون للجامعــــــة ف
 تحسين صورة الجامعة.

ـــــــ ين  ي ـــــــون لـــــــديتم ا  موقـــــــا   إيجـــــــاهي و ســـــــلهي -ع ـــــــة: و ـــــــم ال ـــــــ  اءة ، الف ـــــــة الثاني وتل
 جانع الجامعة.إل  ومن ثم جعلتا ت ون ، يم ن  سهتا

ــــــا ســــــلهية -ت ــــــون مواق ــــــ ين يحمل ــــــم ال ــــــة: و  ــــــة الثالث ــــــر :، الف  ــــــ  آ  ــــــة وهمعن ــــــون عدواني ، يمل 
 وتل  ف ة يجع ان ت ون التعامل معتا ي ون هصورة  اصة ومدروسة.

 ـــــــاه العـــــــاملون إ  يتوقـــــــا نجـــــــا  ، : ويشـــــــ ل العـــــــاملون العمـــــــود الفقـــــــر  للجامعـــــــة وقلهتـــــــا الن
ــــــة والعــــــاملين ــــــاون مــــــاهين ا دارة الجامعي ــــــة علــــــ  التع ــــــا م فيمتــــــا هيــــــنتم  فضــــــلا عــــــن، الجامع التف
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، جمة ومتراه ـــــة يعـــــرا عـــــن  ريقتـــــا  ـــــل عضـــــو مالـــــ  مـــــن حقــــــوقيعملـــــون:  دماعـــــة منســـــ إ هـــــ
 ومن ثم يدر  قيمة العمل ال   ي لا ه .، وما علي  من واجهات

  ال ريجــــــــون : إن دعــــــــم ال ــــــــريجين لجامعــــــــاتتم تعــــــــد مــــــــن أ ــــــــم مصــــــــادر التمويــــــــل للجامعــــــــات
العالميــــــــة . ول ــــــــن مايعــــــــاع علــــــــ  جامعاتنــــــــا : عــــــــدم ا  تمــــــــام هــــــــ ل  الجانــــــــع هــــــــالر م مــــــــن 

وقــــــد  ت هعــــــ  الجامعــــــات   ــــــوات هاتجــــــا   لــــــ  ال ريــــــق هانشــــــاء أنديــــــة ومنتــــــديات ، أ ميتــــــة
 تستوعع ا ل   ال ريجين.

 والعلاقـــــة التـــــي تـــــره  ، رجـــــال ا عمـــــال والمجتمـــــع :  ـــــن  ـــــل مـــــن : رجـــــال ا عمـــــال  والمجتمـــــع
إ  ماعلمنـــــــا : إن تلـــــــ  العلاقـــــــة  ـــــــي ، هينتمـــــــا يعـــــــدان ر يـــــــزة اساســـــــية تعتمـــــــد عليتـــــــا الجامعـــــــة

أ  ي ــــــون للعلاقــــــات ، معفــــــدة تنهــــــع مــــــن ا ميــــــة الجامعــــــة فــــــي المجتمــــــع ودور ــــــا المــــــ ثرعلاقــــــة 
العامـــــــة دوراً فـــــــي العمـــــــل علـــــــ  أظتـــــــار ماتضـــــــ لع هـــــــ  الجامعـــــــة مـــــــن دور فـــــــي  دمـــــــة  لـــــــ  

ا جــــــراة الجامعيــــــة إلــــــ  ومــــــن ثــــــم نقــــــل توقعــــــات و لهــــــات رجــــــال ا عمــــــال والمجتمــــــع ، المجتمــــــع
 الجامعة والمجتمع المحي  هتا . لتحقيق ره  مشتر  ماهين

 يعــــــــد إســــــــتثمار يــــــــأتي هنتا جــــــــ   الإعــــــــلام: إن  قامــــــــة علاقــــــــات وثيقــــــــة وهنــــــــاء  مــــــــع الإعــــــــلام
إ  مـــــــــا علمنـــــــــا : إن الجامعـــــــــات ، ا يجايهـــــــــة إ ا تـــــــــم توظيفـــــــــ  هالوســـــــــا ل العلميـــــــــة الصـــــــــحيحة

، الإعـــــــلامإلـــــــ  تواجـــــــ  متمـــــــة صـــــــعهة فـــــــي عمليـــــــة جمـــــــع المعلومـــــــات الصـــــــادرة مـــــــن الجامعـــــــة 
فتنـــــا  ااســـــاتي  وال ـــــلاع و يـــــر  لـــــ  مـــــن المصـــــادر التـــــي ، لتصـــــدر مصـــــادر المعلومـــــات نظـــــراً 

  يم ــــــــن الــــــــتح م هتــــــــا . ول ــــــــن دور العلاقــــــــات العامــــــــة يتمثــــــــل هــــــــان ي ــــــــون  نالــــــــ  صــــــــوت 
 .الإعلامإل  وان ي ون  و المصدر الوحيد في نقل المعلومات المرار نقلتا ، للجامعة

 ة:واجهات العلاقات العامة في الجامع -
ــــــي اظتــــــار إ ــــــ  مــــــن دور اســــــا  ف ــــــل همــــــا ي دي ــــــات العامــــــة هالجامعــــــ  تتمث ن متمــــــة العلاق

يــــــــة  افــــــــة الإعلامانشــــــــ ة الجامعــــــــة ودور ــــــــا التعليمــــــــي و ــــــــ ل  تقــــــــوم ها تصــــــــا ت الش صــــــــية و 
ــــــ د   ــــــ  التــــــي ت ــــــ  إل ــــــات الجمــــــا ير الم تلفــــــة ا  يقــــــع عل التعــــــاون والتفــــــا م مــــــاهين الجامعــــــة وف 

ــــــي الج ــــــة ف ــــــات العام ــــــي عــــــاتق العلاق ــــــة ف ــــــا الجامع ــــــي تواجتت ــــــ ليل الصــــــعاع الت ــــــة مســــــ ولية ت امع
ـــــــة  ـــــــات العلمي ـــــــالجمتور والصـــــــحا وا  اعـــــــة والتي  الم سســـــــات و ـــــــ ل   فضـــــــلا عـــــــناتصـــــــا تتا ه

ـــــــة  ـــــــان اوجـــــــ  ا نشـــــــ ة العلمي ـــــــم هي توضـــــــي  رســـــــالة الجامعـــــــة فـــــــي المجتمـــــــع وشـــــــرحتا ومـــــــن ث
ـــــــور ال ـــــــ ـــــــ تمرات للجمت ـــــــدوات والم ـــــــة الن ـــــــة والرياضـــــــية ومتاهع ـــــــ ل  فضـــــــلا عـــــــنارجي وا جتماعي ه

 الجتود للنتو  هواقع المجتمع وت وير .
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ولمـــــــا تقـــــــدم فقـــــــد وضـــــــعت هعـــــــ  ال تاهـــــــات والمجـــــــا ت الواقعيـــــــة التـــــــي ظتـــــــرت فـــــــي الت هيقـــــــات 
ــــــة  ــــــات العام ــــــة ادارة العلاق ــــــي تناولتتــــــا  ي لي ــــــق الدراســــــات الت ــــــ  عــــــن  ري ــــــات و ل ــــــة هالجامع العلمي

 : ل31) الواجهات والتي تقوم هتا إ قسمين من إل  والتي تنقسم 
 قسم العلاقات الدا لية وال ارجية: .3

 تحقيق ا تي:إل  ا  يعمد  ل  القسم 
  تنميــــــة الثقافــــــة العامــــــة عهــــــر متاهعــــــة الموســــــم الثقــــــافي للجامعــــــات والــــــ   يــــــتم فيــــــ  اقامــــــة

 الندوات والم تمرات الثقافية والمحاضرات والملتقيات الفنية والريا ية ال لاهية.
 قهال الوفـــــــود ال لاهيـــــــة الزا ـــــــدة مثـــــــل تهـــــــادل الزيـــــــارات مـــــــع  ـــــــلاع الجامعـــــــات ا  ـــــــر  ا  اســـــــت

ـــــــة  ـــــــة والثقافي ـــــــق ا ـــــــدافتا العلمي ـــــــارات لتحقي ـــــــ  الزي ـــــــات العامـــــــة هتنظـــــــيم تل ـــــــ  العلاق ـــــــوم تل تق
 والترفيتية.

  ــــــز علميــــــة مت صصــــــة هق ــــــاا الســــــياحة عــــــن ــــــ  الجامعــــــات همــــــا موجــــــود فيتــــــا مــــــن مرا  ره
 د الزا رة. ريق ترتيع الزيارة للوفو 

  اســــــــتقهال الوفــــــــود ا جنهيــــــــة والتهــــــــادل العلمــــــــي ا  ازداد ا تمــــــــام الجامعــــــــة هاســــــــتقهال وفـــــــــود
اجانــــــــع ولــــــــ ل  تقــــــــوم العلاقــــــــات العامــــــــة هاســــــــتقهال وتــــــــدهير ا قامــــــــة ومــــــــرافقتتم واعــــــــداد 

 هرنامج سياحي ترفيتي لتم.
 العامـــــــة  القيـــــــام هـــــــرحلات ترفيتيـــــــة للجمتـــــــور الـــــــدا لي هالجامعـــــــة والوقـــــــوا تجـــــــا  المشـــــــ لات

ـــــــة لهـــــــر  التواصـــــــل  ـــــــاءات لتـــــــم مـــــــع ا دارة الجامعي ـــــــ  عقـــــــد لق ـــــــي ت صـــــــتم والعمـــــــل عل الت
فيمــــــا هينتمــــــا لتقويـــــــة الشــــــعور ها نتمـــــــاء والترهــــــا  هالجامعـــــــة وعمــــــل  ـــــــل مــــــايتم الجمتـــــــور 

 الدا لي من  دمات.
  القيــــــام ها عمــــــال والتجتيــــــزات الم تلفــــــة  افــــــة التــــــي تتعلــــــق هســــــفر وانتقــــــال جمتــــــور الجامعــــــة

 لي وتوفير وسا ل ا نتقال المناسهة لتم وا تصال هالمناف  ال ارجية.الدا 
 .تنظيم حفلات الت رأ وا عياد والمناسهات الم تلفة 
  ــــــة ــــــدعم المــــــالي للجامع ــــــد ا لتقــــــديم ال ــــــة و ســــــع تأيي ــــــدعم الم تلف ــــــد العلاقــــــات هجتــــــات ال تو ي

ـــــــي ـــــــ  في ـــــــوم ه ـــــــ   تق ـــــــدور ال ـــــــق  ولمشـــــــاريعتا المســـــــتقهلية ولل ـــــــ  يتحق ـــــــع حت ـــــــة المجتم  دم
 الدعم المالي ال   يساعد م عل  اداء رسا تتم.
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  ـــــــة مـــــــن ـــــــة عالي ـــــــ   يمـــــــن  الجامعـــــــة م ان ـــــــق ال ـــــــة والمظتـــــــر اللا  التنظـــــــيم  إ الســـــــمعة ال يه
ـــــــ  اســـــــم   ـــــــدا تســـــــع  لتحقيقـــــــ  ادارة العلاقـــــــات  والتنســـــــيق مـــــــاهين الجتـــــــات الم تلفـــــــة و ل

 التي تحقق التدا. العامة و ل  عهر التأثير هأ نش ة والهرامج
 والترجمة: الإعلامقسم  .2

 القيام ها تي:إل  ا  يعمد   ا القسم 
  ـــــــي الصـــــــحا و ـــــــة ف ـــــــة ماينشـــــــر عـــــــن الجامع ـــــــي والمســـــــموا  الإعـــــــلاممتاهع  فضـــــــلا عـــــــنالمر 

المجــــــلات ومتاهعــــــة ا  هــــــار ال اصــــــة هــــــالتعليم فــــــي الجامعــــــات و ــــــ ل  ا هــــــار الهحــــــث العلمــــــي 
 وعمل ملا يومي يعر  عل  ر ي  الجامعة والسادة مساعدي .

   الصــــــــحا إلــــــــ  ته يــــــــة مايحــــــــدث فــــــــي الجامعــــــــة يوميــــــــاً و تاهــــــــة تقريــــــــر ا هــــــــار  وارســــــــال
ا ـــــــل الجامعـــــــة ســـــــواء والمجـــــــلات وا  اعـــــــة والتلفـــــــاز لتســـــــلي  الضـــــــوء علـــــــ   ـــــــل ا حـــــــداث د

 ا ان  ل  للجمتور الدا لي ام ال ارجي.
  ــــــي المعرفــــــة ــــــ  للتفــــــاوت ف ــــــل ا نشــــــ ة ال اصــــــية هال ليــــــات و ل ــــــة واعلامتــــــم ه  ــــــة ال له توعي

هاعــــــداد دليــــــل تعريفــــــي يــــــوزا علــــــ   الإعــــــلاممــــــاهين ال ــــــلاع القــــــدام  والجــــــدد لــــــ ل  يقــــــوم 
لقهــــــــول فيتــــــــا والمــــــــواد ال ليــــــــات و ــــــــ ل  اقســــــــامتا وشــــــــرو  اإلــــــــ  ال لهــــــــة الجــــــــدد للتعــــــــرا 

ـــــع  ـــــ  جان ـــــة عل ـــــل  لي ـــــل ل  ـــــدر  هتـــــا واعـــــداد دلي ـــــي ت ـــــي  فضـــــلا عـــــنالدراســـــية الت ـــــل تعريف دلي
 عن الجامعة.

  هتو يـــــــد العلاقـــــــة مـــــــاهين الجامعـــــــة  الإعـــــــلاميقـــــــوم قســـــــم  إ  الإعـــــــلامتوثيـــــــق الصـــــــلة هوســـــــا ل
ــــــــ  توضــــــــي  صــــــــورة  الإعــــــــلامورجــــــــل  ــــــــة التــــــــي تســــــــاعد م عل واعــــــــداد م هالمعلومــــــــات الوافي

ــــــدوات  ــــــات ا زمــــــة و ــــــ ل  دعــــــوتتم لحضــــــور الن ــــــار والهيان ــــــام هاا ه ــــــرا  الع ــــــة ال الجامعــــــة قهال
 والم تمرات ومجال  الجامعة وتستيل متمتتم.

  ـــــــدري ـــــــأة الت ـــــــدا لي )اعضـــــــاء  ي ـــــــات التتـــــــاني والتعـــــــاز  لجمتـــــــور الجامعـــــــة ال ، ارســـــــال هرقي
العمـــــــــالل و ــــــــــ ل  الجمتــــــــــور ال ـــــــــارجي )م سســــــــــات المجيمــــــــــع  فضــــــــــلا عــــــــــن، فينالمـــــــــوظ
 والح م المحليل.، المدني

 .ارسال هرقيات المناسهات المتمة للجتات العليا و هار الش صيات في الدولة 
  نشـــــــرة نصـــــــا شـــــــترية ونشـــــــرة دوريـــــــة  فضـــــــلا عـــــــناصـــــــدار مجلـــــــة شـــــــتر  عـــــــن الجامعـــــــة

لمجـــــــا ت العامـــــــة واصـــــــدار  تيهـــــــات شـــــــترية و ـــــــ ل  النشـــــــرات الدوريـــــــة المت صصـــــــة فـــــــي ا
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ـــــــة فـــــــي ا ـــــــار  ـــــــة والدولي ـــــــق ا صـــــــدارات الو ني ـــــــدوات وتوثي مت صصـــــــة عقـــــــع المـــــــ تمرات والن
 الجامعة.

   هحــــــث الشــــــ او  ســــــواء ا انــــــت مــــــن الجمتــــــور الــــــدا لي ام ال ــــــارجي والعمــــــل علــــــ  حــــــل تلــــــ
 الش او  .

  و لــــــــ   والترجمــــــــة هاصــــــــدار ال تيهـــــــات عــــــــن الجامعــــــــة هجميـــــــع اللهــــــــات الإعـــــــلامقيـــــــام قســــــــم
ــــــــرة للجامعــــــــة هتــــــــدا معرفــــــــة انشــــــــ ة الجامعــــــــة  ــــــــة الزا  ــــــــة وا جنهي ــــــــود العرهي لتقــــــــديمتا للوف

 و لياتتا الم تلفة.
  ـــــــدورات التـــــــي تعقـــــــد فـــــــي امـــــــداد الوفـــــــود التـــــــي تشـــــــار  مـــــــن الجامعـــــــة فـــــــي المترجانـــــــات وال

يـــــــــة والنشــــــــرات الم هوعـــــــــة وا قـــــــــرام المدمجــــــــة التـــــــــي تحتـــــــــو  الإعلامالجامعــــــــات هـــــــــالمواد 
 معة و لياتتا.تش يلات الجا

  مرافقــــــة الوفــــــود ا جنهيــــــة الزا ــــــرة للجامعــــــة واعــــــداد هرنــــــامج زيــــــارة مت امــــــل لمــــــا  ومتــــــا  مــــــن
 المزارات التاري ية والسياحية وتعريفتم هتا.

 وظا ا العلاقات العامة في الجامعة: -
ادارة العلاقــــــات العامـــــــة علـــــــ  وفــــــق التنظـــــــيم التي لـــــــي فـــــــي مجــــــال الجامعـــــــات والتـــــــي تتميـــــــز 

المجـــــــا ت لتميـــــــز ا ـــــــدافتا وســـــــهل تنفيـــــــ  ا لـــــــ ل  يم ـــــــن حصـــــــر أ ـــــــم الوظـــــــا ا  عـــــــن هقيـــــــة
 :ل36) المتعلقة هتا ها تي

دا ــــــرة العلاقــــــات العامــــــة ســــــنويا ال ثيــــــر مــــــن إلــــــ  المــــــن  الدراســــــية والزيــــــارات العلميــــــة: تصــــــل  -أ
ـــــــــــة  ـــــــــــدرجات العلمي ـــــــــــ  ال ـــــــــــي شـــــــــــت  ا  تصاصـــــــــــات للحصـــــــــــول عل ـــــــــــن  الدراســـــــــــية ف الم

ـــــــــ  المـــــــــن  مقدمـــــــــة مـــــــــن م سســـــــــات ، الماجســـــــــتير، )اله ـــــــــالوريو  ـــــــــون تل ـــــــــد تورا ل وت  ال
وجامعـــــــات عرهيـــــــة واجنهيـــــــة هعضـــــــتا لتـــــــا علاقـــــــات وتعـــــــاون مـــــــع الجامعـــــــة والـــــــهع  ا  ـــــــر 

ـــــوم والهحـــــوث  ـــــ   إ يتـــــتم فـــــي مجـــــال العل ـــــ  المـــــن  عل ـــــرة العلاقـــــات العامـــــة هتعمـــــيم تل تقـــــوم دا 
جامعــــــة   تيــــــار عمــــــداء ال ليــــــات ور ســــــاء الــــــدوا ر ا داريــــــة وال لهــــــة وعهــــــر م تــــــع ر اســــــة ال

المناســــــع لهــــــر  ترشــــــيح  لتلــــــ  المــــــن  وفقــــــا للشــــــرو  الم لوهــــــة لتــــــا  مــــــا تعتمــــــد دا ــــــرة 
رد العديــــــــد مــــــــن الــــــــدعوات العلميــــــــة مــــــــن جتــــــــات عرهيــــــــة واجنهيــــــــة إلــــــــ  العلاقــــــــات العامــــــــة 

 لحظور الم تمرات وا لتحاق هدورات تأ يلية مت صصة في مجا ت علمية م تلفة.
دا ــــــرة العلاقــــــات العامــــــة فــــــي الجامعــــــة الجتــــــة المســــــ ولة اســــــتقهال ضــــــيوا الجامعــــــة : تعــــــد  -ع

عــــــــن اســــــــتقهال ضــــــــيوا الجامعــــــــة واعــــــــداد هــــــــرامج زيــــــــارة  اصــــــــة هتــــــــم ومــــــــرافقتتم  ــــــــلال 
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زيــــــاراتتم للجامعــــــة و ارجتــــــا وتــــــأمين ال ــــــدمات ا زمــــــة لتــــــم وترتيــــــع ا تصــــــال مــــــع الجتــــــات 
 سســــــات عرهيــــــة المعنيــــــة ا  ماعلمنــــــا ان الجامعــــــة تشــــــتد عــــــادة زيــــــارة العديــــــد مــــــن الوفــــــود لم

مرافقتـــــــا الم تلفـــــــة وا  ـــــــلاا علـــــــ  الت صيصـــــــات العلميـــــــة إلـــــــ  واجنهيـــــــة هتـــــــدا التعـــــــرا 
ــــــة يحاضــــــر فيتــــــا عــــــدد مــــــن اســــــات ة الجامعــــــة   افــــــة و ــــــ ل  المشــــــار ة فــــــي محاضــــــرات علمي
المت صصـــــــــين فـــــــــي مواضـــــــــيع م تلفـــــــــة  مـــــــــا تقـــــــــوم العديـــــــــد مـــــــــن الم سســـــــــات الح وميـــــــــة 

 سير الحياة ا  اديمية فيتا.  إلوال اصة هزيارة الحرم الجامعي للتعرا 
مـــــــن اولـــــــ  متـــــــام دا ـــــــرة  الإعـــــــلام: يعـــــــد القيـــــــام هالتنســـــــيق مـــــــع وســـــــا ل الإعـــــــلاموســـــــا ل  -ت

ــــــــة مــــــــع الوســــــــا ل  ــــــــة  يه يــــــــة المقــــــــر ة والمســــــــموعة الإعلامالعلاقــــــــات العامــــــــة وايجــــــــاد علاق
ــــــ تمرات  ــــــا ع الم ــــــة لحضــــــور وق ــــــة دعــــــوة الصــــــحفيين  اف ــــــ  العلاق ــــــل تل ــــــة ا  تتمث ــــــة  اف والمر ي

ـــــــدو  ـــــــد المـــــــ تمرات الصـــــــحفية مـــــــع ا دارة والن ـــــــي حـــــــرم الجامعـــــــة و ـــــــ ل  عق ـــــــي تعقـــــــد ف ات الت
ــــــة  ــــــي المجــــــا ت العلمي ــــــن ا ســــــاتي  هشــــــأن الهحــــــوث وا  تشــــــافات ف ــــــد م ــــــع العدي ــــــة وم الجامعي

 الم تلفة.
ــــــرة العلاقــــــات العامــــــة  -ث ــــــ  اتفاقيــــــات التعــــــاون: تســــــع  دا  ــــــ  تعميــــــق التعــــــاون مــــــع إل العمــــــل عل

ــــــة  ــــــي مجــــــا ت الهحــــــث العلمــــــي ال ثيــــــر مــــــن الجامعــــــات العرهي ــــــات ف ــــــع ا تفاقي ــــــة وتوقي وا جنهي
  افة.

ــــــي الجامعــــــة وعهــــــر علاقتتــــــا الواســــــعة  -أ ــــــات العامــــــة ف ــــــرة العلاق ايجــــــاد مصــــــادر تمويليــــــة: ان دا 
التـــــــرويج والتســـــــويق لمشـــــــاريع الجامعـــــــة وايجـــــــاد مصـــــــادر تمويليـــــــة لتـــــــا ســـــــواء إلـــــــ  تســـــــع  

 ا ان  ل  عل  الصعيد المحلي ام ال ارجي.
امعـــــــة: تصـــــــدر دا ـــــــرة العلاقـــــــات العامـــــــة  تيهـــــــاً عـــــــن الجامعـــــــة هـــــــاللهتين )العرهيـــــــة تقـــــــارير الج - 

نهــــــــ ة عــــــــن  فضــــــــلا عــــــــنل يضــــــــم معلومــــــــات م تصــــــــرة عــــــــن مســــــــيرة الجامعــــــــة الإنجليزيــــــــةو 
 لياتتـــــــا والت صصـــــــات فــــــــي  ـــــــل  ليــــــــة ودوا ر ـــــــا ا داريــــــــة ومرا ز ـــــــا العلميــــــــة والتـــــــي يــــــــتم 

 تحديثتا سنوياً.
ـــــــ  الجامعـــــــة  -ت ـــــــة: تمتل ـــــــات الدولي ـــــــة فتـــــــي ت ـــــــون العلاق ـــــــات الدولي ـــــــزة فـــــــي العلاق ـــــــات ممي علاق

علـــــــ  تواصـــــــل مســـــــتمر مـــــــع ســـــــفارات وقنصـــــــليات الـــــــدول العرهيـــــــة وا جنهيـــــــة و لـــــــ  لهـــــــر  
تنفيـــــــــ  الهـــــــــرامج والمشـــــــــاريع المشـــــــــتر ة ا  اديميـــــــــة وا داريـــــــــة والعلميـــــــــة وا ســـــــــتفادة مـــــــــن 

 دعمتم المتواصل للم سسات.
 محددات عمل العلاقات العامة في الجامعات: -
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هم انـــــــة العلاقـــــــات العامـــــــة فـــــــي ا دارة الجامعيـــــــة  الإعـــــــلامي تلـــــــا ا  هاحـــــــث فـــــــي مجـــــــال  
 يـــــر ان الت  ــــــي  فــــــي ا ار ــــــا يواجـــــ  صــــــعوهات جمــــــ  ســــــههتا عـــــدة عوامــــــل  امنــــــ  فــــــي  هيعــــــة 
ــــــ   ــــــ  الم  ــــــ  التصــــــد  لتــــــا وأ ــــــ  ا هالحســــــهان وان مــــــن ا ــــــم تل ــــــة وعل ــــــات العام نشــــــا  العلاق

 العوامل ن  ر مايلي:
ـــــــات ان  هيعـــــــة عمـــــــل ا .3 ـــــــا ان العلاق ـــــــة ا  مـــــــا علمن لعلاقـــــــات العامـــــــة تمنـــــــع وضـــــــع   ـــــــة ثاهت

ــــــة  ــــــي الهي  ــــــا يحــــــدث ف ــــــون مرته ــــــة هم ــــــل  ــــــي ت  ــــــة ه ــــــال الروتيني ــــــن ا عم ــــــة ليســــــت م العام
المحي ــــــــة هالم سســــــــة و لــــــــ  يت لــــــــع اليقظــــــــة الدا مــــــــة فــــــــي متاهعــــــــة ا حــــــــداث وا ســــــــتفادة 

 منتا.
ـــــــون  يـــــــر ملموســـــــة  .2 ـــــــاول نشـــــــا  العلاقـــــــات العامـــــــة عناصـــــــر ت  و ـــــــي عهـــــــارة عـــــــن اراء يتن

واتجا ـــــــات ور هــــــــات وا واق الجمتـــــــور وي ــــــــون  ــــــــدفتا احـــــــداث تــــــــاثير فـــــــي ا  ــــــــان ا فــــــــراد 
وعقليـــــــاتتم وان  ـــــــل تلـــــــ  ا شـــــــياء ت ـــــــون  يـــــــر قاهلـــــــة للقيـــــــا   مـــــــا يم ـــــــن التنهـــــــ  هدقـــــــة 
ـــــرات ممـــــا يجعـــــل  ـــــن ا تلافـــــات وتهيي ـــــرأ علـــــ  اراء واف ـــــار م ـــــ  ومـــــا ي  ـــــة الجمتـــــور وتقله هتر يه

 هجميع التهيرات المتوقعة وا ستعداد لتلافيتا ضمن ال  ة.من الصعع الت تن 
يعـــــد نشـــــا  العلاقـــــات العامـــــة علـــــ  انـــــ  نشـــــا  يقتصـــــر علـــــ  تلافـــــي المشـــــ لات ا نيـــــة مـــــن  .1

دون وضـــــــع الهــــــــرامج ال فيلــــــــة لتلافــــــــي تلــــــــ  المشـــــــ لات التــــــــي قــــــــد تحــــــــدث فــــــــي المســــــــتقهل 
ــــــ ــــــة يعتم ــــــات العام ــــــا ان نجــــــا  العلاق ــــــا ادر ن ــــــ  ا  م ــــــو  في ــــــرا  مهل ــــــ  الت  ــــــي  و ل  د اوً  عل

 المسهق وال ويل وال   يعمل عل  تدار  المش لات قهل وقوعتا.
ضـــــــهاهية مفتـــــــوم )العلاقـــــــات العامـــــــةل لـــــــلادارة الجامعيـــــــة والجمتـــــــور ا  يســـــــي ر علـــــــ  ال ثيـــــــر  .4

ــــــ د   ــــــرويج ي ــــــة وت ــــــة دعاي ــــــي عملي ــــــة   ــــــات العام ــــــرة ان العلاق ــــــ  ف  ــــــن اول  ــــــ  م مشــــــ لات إل
امعيــــــة هأ ميــــــة اشــــــرا  المســــــ ول هالعلاقــــــات العامــــــة فــــــي عــــــدة منتــــــا عــــــدم اعتــــــراا ا دارة الج

 رسم سياسات الجانعة.
 المحور ال ام :الجانع الت هيقي

 واقع الجامعات العراقية في ظل العلاقات العامة:
ــــــاترا   ــــــق م ــــــ  وف ــــــة عل ــــــات العراقي ــــــع الجامع ــــــأ  ان يوضــــــ  واق ــــــ ا المحــــــور ارت ــــــي   ان الهاحــــــث ف

 العلاقات العامة و ل  عل  اسا  ا تي:
 الجامعة المستنصرية:) دراسة حالةل -



 ه3441-م2222-حزيران/العدد الثالث-المجلد الثاني-السنة الثانية/مجلة أيفي لي للعلاقات العامة 

818 
 

تعــــــــــد الجامعـــــــــــة المستنصـــــــــــرية احـــــــــــد  الجامعــــــــــات العراقيـــــــــــة الرصـــــــــــينة والح وميـــــــــــة           
ــــــــ)المستنصريةل نســـــــهة  ـــــــد ســـــــميت هـ ـــــــداد وق ـــــــة هه ـــــــ  والمنافســـــــة لجامع المدرســـــــة المستنصـــــــرية إل
ـــــــــداد ســـــــــنة ـــــــــي زمـــــــــن العهاســـــــــيين ههه ـــــــــم تأسيســـــــــتا ف ـــــــــي ت ـــــــــة 3211والت ـــــــــد ال ليف ـــــــــ  ي ه عل

 انـــــــت مر ـــــــزاً علميـــــــا وثقافيـــــــاً تقــــــع فـــــــي جانـــــــع الرصـــــــافة مـــــــن العاصـــــــمة  إ )المستنصــــــر هـــــــا ل 
 ليــــــة ، ههــــــداد وتضــــــم ثــــــلاث عشــــــرة  ليــــــة معظمتــــــا فــــــي جانــــــع الرصــــــافة هاســــــتثناء ) ليــــــة ال ــــــع

ــــــي ،  ــــــع ا ســــــنان ــــــة ف ــــــع مستشــــــفيات تعلمي ــــــات هجان ــــــ  ال لي ــــــ  لوجــــــود تل ــــــة الصــــــيدلةل و ل و لي
ــــــة  ــــــ  ر معــــــ  عظمــــــة الحضــــــارة العرهي جانــــــع ال ــــــرت مــــــن العاصــــــمة ههــــــداد والمستنصــــــرية اســــــم نت
ا ســـــــلامية ورقيتـــــــا عنـــــــدما  انـــــــت ههـــــــداد قهلـــــــة المف ـــــــرين وينهـــــــوا النتـــــــاأ الف ـــــــر  ومـــــــن  لـــــــ  

ــــــي ــــــة المستنصــــــرية ف ــــــد تأسســــــت الجامع ــــــ  ال ال ــــــام  المعن ــــــلاث  شــــــر 3561الع ــــــاً ث م لتضــــــم حالي
ا دارة ، العلـــــــوم،  ليـــــــة وســـــــتة مرا ـــــــز منـــــــ  ثلاثـــــــة مرا ـــــــز  هيـــــــة و ـــــــ ل  تضـــــــم  ليـــــــات )ا دع

،  ــــــــــع ا ســــــــــنان، القــــــــــانون، الترهيــــــــــة ا ساســــــــــية، التندســــــــــة، الترهيــــــــــة، ال ــــــــــع، وا قتصــــــــــاد
ل والمرا ــــــــز العلـــــــوم الســـــــياحية، علـــــــم الرياضــــــــة، الترهيــــــــة الهدنيـــــــة، العلـــــــوم السياســـــــية، الصـــــــيدلة

ــــــــة ــــــــز المستنصــــــــرية للدراســــــــات العرهيــــــــة والدولي ــــــــي )مر  ــــــــوث وعــــــــلاأ ،   ــــــــز العراقــــــــي لهح المر 
ــــــدم ــــــة، امــــــرا  ال ــــــن ســــــينامر ــــــز ، مر ــــــز الحاســــــهة ا ل تروني ــــــدم  اه ــــــيل  مــــــا تق ــــــيم ا ل ترون للتعل

ــــــــة والصــــــــناعية وا قتصــــــــادية عهــــــــر م اتهتــــــــا  ــــــــة للم سســــــــات العلمي الجامعــــــــة ا ستشــــــــارات العلمي
ــــــي ا ستشــــــارية و  ــــــة الت ــــــات العراقي ــــــات الجامع ــــــن  هري ــــــة المستنصــــــرية واحــــــدة م ــــــد الجامع ــــــوم تع الي

تـــــــدر  العلـــــــوم ا نســـــــانية الصـــــــرف  والت هيقيـــــــة وتمـــــــن   لياتتـــــــا العريقـــــــة شـــــــتادات اله لوريـــــــو  
والـــــــــدهلوم والماجســـــــــتير والـــــــــد تورا  فـــــــــي م تلـــــــــا الت صصـــــــــات التـــــــــي تـــــــــدر  فيتـــــــــا وتســـــــــع  

 تحقيق ا  داا ا تية:إل  الجامعة 
ــــــة اعــــــدا .3 ــــــع وتلهي ــــــة المجتم ــــــة ونمي ــــــم والمعرف ــــــروا العل ــــــا ف ــــــي م تل ــــــل المت صصــــــين ف د وتأ ي

 احتياجات .
ــــــــــع الت ــــــــــور  .2 ــــــــــر  م ــــــــــي والف  ــــــــــة المت صصــــــــــ  والتواصــــــــــلان العلم ــــــــــة العلمي ينشــــــــــر المعرف

 ا نساني.
ــــــ  التف يــــــر فــــــي ايجــــــاد الحلــــــول العلميــــــة الناجحــــــة لمشــــــ لات المســــــتقهل  .1 تشــــــجيع الهــــــاحثين عل

 العلمية.ا جتماعية وا قتصادية و 
الهنــــــــاء الف ــــــــر  والعلمــــــــي والترهــــــــو  والمتــــــــار  لل لهــــــــة الجــــــــامعيين واســــــــت مال الش صــــــــية  .4

 لل الع ف راً وسلو اً .
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رو   فضــــــــلا عــــــــنتنميـــــــة ا نشــــــــ ة ا هداعيـــــــة والثقافيــــــــة والعلميـــــــة وا جتماعيــــــــة والرياصـــــــية  .1
 ا هت ار وا هداا والتجديد والمهادرة.

العليـــــــــا وهمـــــــــا يلهـــــــــي حاجـــــــــة ومت لهـــــــــات  ت ـــــــــوير الت صصـــــــــات وتنويعتـــــــــا فـــــــــي الدراســـــــــات .6
 الت ويرين العلمي والحضار  في العراق.

ا نـــــــــاء الجــــــــــانهين الحضـــــــــار  والتقنــــــــــي فـــــــــي المجتمــــــــــع هـــــــــالهحوث العلميــــــــــة المت صصــــــــــة  .7
والهحـــــــــوث الفنيـــــــــة المعمقـــــــــة والعنايـــــــــة هـــــــــالف رين ا نســـــــــاني والعلمـــــــــي المعاصـــــــــرين ضـــــــــمن 

 ي العراق.والحضاريةل ف، العلمية، التنظمية، ا  ر )التقدمية
ــــــــة  .8 ــــــــاة ا جتماعي ــــــــا ت الحي ــــــــ  وت ــــــــوير مج ــــــــ  تراث ــــــــ  للمحافظــــــــة عل ــــــــع و ل ــــــــة المجتم  دم

ـــــــون الجامعـــــــة مر ـــــــز اشـــــــعاا  ـــــــلاق  وا قتصـــــــادية والهشـــــــرية والهي يـــــــة علـــــــ  اســـــــا  ان ت 
ــــــــة ا ســــــــلامية  ــــــــيم العرهي ــــــــة ويصــــــــون الق ــــــــة وال لقي ــــــــيم ا جتماعي ــــــــ  منتــــــــا الق ــــــــة ينتق للثقاف

 ماعية للهلد.ا صيلة ضمن ا ار التحو ت ا جت
ن ر يـــــــــة الجامعـــــــــة المستنصـــــــــرية ت مـــــــــل فـــــــــي الســـــــــعي لت ـــــــــون متميـــــــــزة عالميـــــــــاً علـــــــــ  إ     

ـــــــل الصـــــــر   ـــــــيم والهحـــــــث العلمـــــــي وهمـــــــا يتناســـــــع مـــــــع ارثتـــــــا الحضـــــــار  وان تمث مســـــــتويات التعل
ــــــا  ــــــة  م ــــــم والمعرف ــــــة العل ــــــون قهل ــــــراق مــــــو ن الحضــــــارات وان ت  ــــــق هســــــمعة الع ــــــ   يلي ــــــي ال العلم

تقــــــديم تعلــــــيم مميــــــز يوا ــــــع الت ــــــورات إلــــــ  و ــــــ ل  تســــــع  ايضــــــاً   انــــــت منــــــ  هــــــوادر نشــــــأتتا
العلميـــــــة الحاصـــــــلة وانتـــــــاأ هحـــــــوث رصـــــــينة تمثـــــــل نتاجـــــــات الهـــــــاحثين والدارســـــــين وتـــــــدعم عجلـــــــة 
العلــــــــم والتعلــــــــيم وتعمــــــــق ا لتــــــــزام هــــــــالقيم والمهــــــــادا المعــــــــززة لــــــــرو  الموا نــــــــة فــــــــي المجتمــــــــع 

 ام ها عمال ا تية:العراقي ول ل  حت  يم ن ان تحقق  ان  هد من القي
 .ت ريج ملا ات متنية مت صصة 
 .اعداد هرامج تلعيمية متميزة 
 .تحقيق هي ة تعليمية واعدة 
 .ت وير النظم والعمليات ا دارية الموا هة لحر ة التقدمين العلمي والتقني 
 .اعتماد  را ق التدري  المت ورة 
 المية.هناء جسور التواصل والشرا ة مع الجامعات ا قليمية والع 
 .تنويع مصادر التمويل هما يحقق مستقهل نالي مستدام 
 .عمل هحوث علمية اهت ارية  ات سمات اهداعية 
 .السعي للد ول في تصنيفات عاليمة والحصول عل  ا عتمادات ا  اديمية 
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 .توفير م تهرات علمية همواصفات ا يزو 
 .ا نفتا  عل  الم سسات  افة لهر  التنمية المجتمعية 
 ا دارة الجامعية: -
تتمثــــــــل ا دارة الجامعيــــــــة هــــــــــ )أمانــــــــة مجلــــــــ  الجامعــــــــة المستنصــــــــريةل والــــــــ   يــــــــرته  اداريــــــــاً   

 هالسيد ر ي  الجامعة )ر ي  المجل ل وال   يتول  القيام هالمتام ا تية:
  ــــــ  اعــــــداد وتنظــــــيم ومتاهعــــــة محاضــــــر اجتماعــــــات مجلــــــ  الجامعــــــة وتأ يــــــد اقرار ــــــا ورفعتــــــا إل

 الوزارة.
 . يحرير الم ا هات التي ت م مجل  الجامعة ومس  السجلات اللازمة ل ل 
  المجل  والصادر من .إل  تعميم المراسلات القادمة 
 .متاهعة اجراءات الوزارة هشأن فقرات محاضر الجامعة 
  اعــــــــداد منــــــــا ج اعمــــــــال اعضــــــــاء مجلــــــــ  الجامعــــــــة واعــــــــداد المســــــــتلزمات الماديــــــــة وتتيــــــــأة

 الم ان المناسع.
 قرات محاضر جلسات ال ليات ومحاضر جلسات مجل  الجامعة.متاهعة ف 
 .أرشفة وحفظ المراسلات ومحاضر الجلسات 
 .القيام هأية متام ي لف  هتا مجل  الجامعة او ر ي  الجامعة 
  ي لية العلاقات العامة ضمن ا دارة الجامعية: -

وجــــــودة فــــــي قســــــمين ان العلاقــــــات العامــــــة مإلــــــ  هعــــــد ا  ــــــلاا علــــــ  التي ــــــل التنظيمــــــي توصــــــلنا 
  ما:
 والعلاقات العامة: الإعلامقسم  -3

ـــــــة واســـــــات  ا  ـــــــة الجامع ـــــــي  دم ـــــــي تصـــــــع ف ـــــــات الت ـــــــي ها نشـــــــ ة والفعالي ـــــــ  القســـــــم يعن و ل
ــــــة  ــــــع الجامع ــــــرة عــــــن واق ــــــة والمعه ــــــ  الصــــــورة الناصــــــحة والنا ق ــــــا يع  فضــــــلا ومنتســــــهيتا وهم

ـــــ عـــــن ـــــوة والتف ـــــامن الق ـــــم الهحـــــث عـــــن م  ـــــن ث ـــــا وم ـــــداا والت ـــــور فيت ـــــة ا ه ـــــا حر  وق وتعميمت
ـــــــة  الإعـــــــلامهاســـــــتثمار وســـــــا ل  ـــــــا ت صصـــــــاتتا وانواعتـــــــا ههيـــــــة ترســـــــيا تقاليـــــــد جامعي هم تل

وهحثيـــــــة وا اديميـــــــة وقيميـــــــة ملهيـــــــة الحاجـــــــات المجتمـــــــع ورأســـــــمة المســـــــتقهل المشـــــــرق لـــــــ  
 والعلاقات العامة ت ون موزعة عل  الش ل ا تي: الإعلامو ي لة قسم 

 وتضم: الإعلامشعهة  -أ
 جريدة المستنصرية. 
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 .مجلة ق اا المستنصرية التلفازية 
 . مجلة قر ا 
 .المجلة ا ل ترونية 
 .م اتع القناة الجامعية 

 شعهة العلاقات العامة وتضم: -ع
 .ا دارة 
 .ا نترنيت 
 .ا رشيا 
 .الصوير 

 شعهة ا رشيا الصحفي. -ت
 شعهة التدريع والت وير. -ث
 شعهة المتاهعة. -أ
 شعهة الموقع ا ل تروني. - 
 والعلاقات العامة: الإعلاممتام وواجهات قسم  -

والعلاقـــــــات العامـــــــة همتـــــــام عـــــــدة وتقـــــــع علـــــــ  عاتقـــــــ  مســـــــ ولية القيـــــــام  الإعـــــــلاميصـــــــ ل  قســـــــم 
 هال ثير من الواجهات يم ن اجمالتا ها تي:

  ته يـــــــة انشـــــــ ة الســـــــادة ر ـــــــي  الجامعـــــــة والمســـــــاعدين وتنظـــــــيم اللقـــــــاءات الصـــــــحفية وعقـــــــد
 الم تمرات.

 ـــــــــا وم ـــــــــة و لياتت ـــــــــة انشـــــــــ ة الجامع ـــــــــاً ته ي ـــــــــا وصـــــــــحفياً وا اعي ـــــــــديرياتتا اعلامي ـــــــــا وم را ز 
 وتلفازياً.

  متاهعــــــة ماينشــــــر فــــــي الصــــــحا مــــــن شــــــ او  ت ــــــم الجامعــــــة والمر ــــــز والمــــــديريات ومتاهعــــــة
ـــــــة  ـــــــول المناســـــــهة لتـــــــا مـــــــع الجتـــــــات  ات العلاق ـــــــرد عليتـــــــا وايجـــــــاد الحل ـــــــ  المشـــــــ لات وال تل

 وم سسات النشر الم تلفة.
  معة عن  ريق ا شترا  او الشراء.الجاإل  تنظيم عملية انسياع الصحا 

ــــــأن قســــــم  فضــــــلا عــــــن ــــــات  الإعــــــلامماتقــــــدم ف ــــــي ايضــــــاً ها نشــــــ ة والفعالي والعلاقــــــات العامــــــة يعن
يـــــــــة التـــــــــي ت ـــــــــدم الجامعـــــــــة ه لهتتـــــــــا واســـــــــات  ا ومنتســـــــــهيتا وهمـــــــــا يع ـــــــــ  الصـــــــــورة الإعلام

 الإعـــــــلامالناصـــــــعة والنا قـــــــة عـــــــن واقـــــــع الجامعـــــــة وحر ـــــــة ا هـــــــداا والت ـــــــور فيتـــــــا ان قســـــــم 
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والعلاقــــــــات العامــــــــة ينفــــــــ  ضــــــــمن   تــــــــة الســــــــنوية مجموعــــــــة مــــــــن ا نشــــــــ ة والتــــــــي تشــــــــمل 
 ية وعل  وفق ا تي:الإعلامم تلا الوسا ل 

 :الوسا ل المقروءة: ان الوسا ل المقروءة تتجل  ها تي 
ـــــــــة  ال هاعة:وتتضـــــــــمن -أ ـــــــــدرات والم هوعـــــــــات الشـــــــــترية المتمثل  هاعـــــــــة دليـــــــــل الجامعـــــــــة والفول

 النشرات والهوسترات. فضلا عنهجريدة المستنصرية ومجلة قر ا  
النشــــــريات: وتتجســـــــد هنشـــــــر ا عمــــــدة والمقـــــــا ت والتحقيقـــــــات فــــــي الصـــــــحا و لـــــــ  للتعريـــــــا  -ع

 هالجامعة وانش تتا وانجازاتتا.
 سموعة عل :الوسا ل المسموعة: وتشتمل الوسا ل الم 
 ا ا  يلو وا . 1ل FMتأسي  ا اعة الجامعة )إل  السعي  -أ
التهـــــــــادل الثقـــــــــافي مـــــــــاهين الجامعـــــــــة والم سســـــــــات ا  اعيـــــــــة العراقيـــــــــة والعرهيـــــــــة والدوليـــــــــة  -ع

لهــــــر  تحقيـــــــق التواصــــــل ومـــــــد الجســــــور لهـــــــث ا نشــــــ ة والفعاليـــــــات الجامعيــــــة عـــــــن تلـــــــ  
 ا  اعات.

  القيام هااتي:  إلالوسا ل المر ية: وتعتمد تل  الوسا ل 
ـــــــة  -أ ـــــــة والهحثي ـــــــة وا  اديمي ـــــــة العلمي ـــــــالمرافق الجامعي ـــــــتم ه ـــــــة تت ـــــــة اعلامي ـــــــل رســـــــالة تلفازي عم

ا نشــــــ ة الفنيــــــة والثقافيــــــة والعلميــــــة الصــــــرفة وا هــــــداعات  فضــــــلا عــــــنوال دميــــــة والعمرانيــــــة 
ــــــي الجامعــــــة مــــــع تســــــلي  الضــــــوء  ــــــ   يحصــــــل ف ــــــز والتفــــــوق ال ــــــ  عــــــن التمي والتجا ــــــات نا ي

 لـــــــ  إلـــــــ  ت المهدعـــــــة فـــــــي الجامعـــــــة وهثتـــــــا عهـــــــر القنـــــــاة الجامعيـــــــة اضـــــــا علـــــــ  الملا ـــــــا
القنـــــــــوات التلفازيـــــــــة التـــــــــي ها م ـــــــــان التعـــــــــاون معتـــــــــا لهـــــــــث الرســـــــــا ل التلفازيـــــــــة ال اصـــــــــة 

 هالجامعة.
العمــــــل علــــــ  تحقيــــــق التواصــــــل مــــــع القنــــــوات التلفازيــــــة و لــــــ  عهــــــر تلهيــــــة دعــــــوات الحضــــــور  -ع

والعمــــــل ايضــــــاً علــــــ  اســــــتثمار  الإعــــــلامم فــــــي التضــــــيفات ال اصــــــة هتلــــــ  القنــــــوات لمــــــلا  قســــــ
ـــــــداعات وت ـــــــور ونجـــــــا   ـــــــات واه ـــــــا هأنشـــــــ ة وفعالي ـــــــة للتعري ـــــــرامج التلفازي ـــــــدوات واله ـــــــ  الن تل

 الجامعة.
ـــــــرامج والرســـــــا ل  -ت ـــــــ  لعمـــــــل التقـــــــارير واله ـــــــوات و ل ـــــــدعوات للقن ـــــــة ال ـــــــة  فضـــــــلا عـــــــنتوجي ته ي

مـــــــد إلـــــــ  المـــــــ تمرات الصـــــــحفية وأ ـــــــ  التصـــــــريحات مـــــــن المـــــــلا  الجـــــــامعي و ـــــــ ل  الســـــــعي 
جســـــــور التعـــــــاون مـــــــع تلـــــــ  القنـــــــوات عهـــــــر افســـــــا  المجـــــــال لتـــــــا هت ـــــــوير الهـــــــرامج واجـــــــراء 
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المســــــــاهقات فــــــــي رحــــــــاع الجامعــــــــة لع ــــــــ  الصــــــــورة الحقيقيــــــــة لحــــــــالتي ا ســــــــتقرار والتقــــــــدم 
 ال   تشتد   ليات ومرا ز ودوا ر الجامعة.

دوات التـــــــــي يـــــــــة الجديـــــــــدة لانشـــــــــ ة والفعاليـــــــــات والمـــــــــ تمرات والنـــــــــالإعلاماجـــــــــراء الته يـــــــــة  -ث
 تقيمتا  ليات ومرا ز الجامعة.

 : الوسا ل ا  ترونية: وتعمل تل  الوسا ل عل 
ا ســــــــتمرار فــــــــي عمــــــــل تحريــــــــر المجلــــــــة ا ل ترونيــــــــة وتوزيعتــــــــا علــــــــ  الــــــــدوا ر والجامعــــــــات  -أ

 والم سسات .
اســـــــــتثمار مـــــــــوقعي الجامعـــــــــة والـــــــــوزارة لهـــــــــث ا  هـــــــــار والم هوعـــــــــات ال اصـــــــــة هالجامعـــــــــة  -ع

 ا هار ا نش ة والفعاليات الجامعية. فضلا عنالمجلةل ، )الجريدة
ـــــــ  موقـــــــع الفيســـــــهو  و لـــــــ  لعـــــــر  ا فـــــــلام الفيديويـــــــة نا يـــــــ  عـــــــن  -ت ت صـــــــيم صـــــــفحة عل

 المقا ت والتحقيقات المسموعة والمقروءة والمر ية.
و ـــــــ ل  الصـــــــفحات ال اصـــــــة همجلـــــــة قر ـــــــا   اســـــــتثمار اليوتيـــــــوع لعـــــــر  ا فـــــــلام الفيديويـــــــة -ث

 وجريدة المستنصرية وا فلام.
 قسم الهعثات والعلاقات الثقافية: -2

ـــــــــا   ـــــــــي ت ـــــــــوير وانفت ـــــــــة عنصـــــــــراً اساســـــــــياً ف ـــــــــة للجامع ـــــــــة ال ارجي ـــــــــات الثقافي ـــــــــد العلاق تع
الم سســـــــة التعليميــــــــة تجــــــــا  افــــــــاق جديـــــــدة لتــــــــا مــــــــن ا  ميــــــــة فـــــــي تواصــــــــل التهــــــــادل العلمــــــــي 

يعــــــد قســــــم الهعثــــــات والعلاقــــــات الثقافيـــــــة  إ ي فــــــي جميــــــع مفاصــــــل الجامعـــــــة والمعرفــــــي وا  ــــــاديم
ـــــــات  ـــــــد ا تفاقي ـــــــر عق ـــــــ  التواصـــــــل واســـــــتمراريت  عه ـــــــي ديمومـــــــة  ل ـــــــة ف ـــــــر ي  للجامع المفصـــــــل ال
ــــــي الثقــــــافي والعلمــــــي مــــــاهين الجامعــــــات ا  مــــــا  ومــــــ  رات التفــــــا م التــــــي مــــــن شــــــأنتا انجــــــا  التلاق

ــــــة  ــــــاث ال له ــــــة اهتع ــــــد عملي ــــــا ان تزاي ــــــ علمن ــــــة  إل ــــــة وا ســــــيوية والعرهي ــــــة وا ورهي ــــــات الهرهي الجامع
فيتـــــــا فـــــــي ا عـــــــوام القليلـــــــة الماضـــــــية القـــــــ  هضـــــــلال  علـــــــ  قســـــــم الهعثـــــــات والعلاقـــــــات الثقافيـــــــة 

ال ــــــارأ إلــــــ  مســــــ ولية اتمــــــام اجــــــراءات عمليــــــة ا نهعــــــاث ومــــــن ثــــــم متاهعــــــة ال لهــــــة المنهعثــــــين 
تم وهشـــــــ ل فاعـــــــل وواســـــــع ضـــــــماناً لحســـــــن ســـــــير م الدراســـــــية والعلميـــــــة ومـــــــن جانـــــــع ا ـــــــر يســـــــ

هاســــــــتام الجامعــــــــة فــــــــي المــــــــ تمرات الدوليــــــــة الرصــــــــينة والتــــــــي مــــــــن شــــــــأنتا تعريــــــــا الجامعــــــــات 
ا جنهيــــــــة هالهــــــــاحثين العــــــــراقيين عهــــــــر ايفــــــــاد م و ــــــــ ل  المشــــــــار ة هالنــــــــدوات والمــــــــ تمرات وور  
ــــــــة علمــــــــاً ان قســــــــم  العمــــــــل التــــــــي مــــــــن شــــــــأنتا رفــــــــع المســــــــتو  الت هيقــــــــي للت صصــــــــات المعني

لعلاقـــــــات الثقافيـــــــة يعـــــــد احـــــــد ا قســـــــام المرته ـــــــة هم تـــــــع مســـــــاعد ر ـــــــي  الجامعـــــــة الهعثـــــــات وا
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للدراســــــــات العليــــــــا والهحــــــــث العلمــــــــي ا  ت تصــــــــر واجهــــــــات القســــــــم همتاهعــــــــة ا جــــــــراءات ا داريــــــــة 
ــــــارأ  ــــــة والعلميــــــة مــــــع ال ــــــارأ  فضــــــلا عــــــنلمنتســــــهي الجامعــــــة الموفــــــدين لل  ان للعلاقــــــات الثقافي

 يضم القسم عدة شعع  ي: إ 
 ت والهعثات.الزما  
 .العلاقات 
 .ا جازات الدراسية 
 .صح  الصدور 
 .التفرغ العلمي والهعثات المحلية 
 .ا تفاقيات 
 .المراسلات 
 .ا دارية 

 اما المتام التي ي لا هتا القسم فت من في:
 .متاهعة ال تع ا تية الية وا جاهة عنتا 
  ـــــــدين ـــــــ  تســـــــتيل ســـــــفر منتســـــــهي الجامعـــــــة الموف ـــــــارة ال ـــــــارأ ا ـــــــرا ) إل ـــــــدريع او الزي الت

او الدراسةلوالحصــــــول علــــــ  ســــــمة الــــــد ول  راضــــــي الــــــدةل ا  ــــــر  عــــــن  ريــــــق م ا هــــــة 
ــــــوم هــــــدور ا  ــــــي تق ــــــة ل  ــــــة وزارة ال ارجي ــــــر  مفاتح ــــــي له ــــــث العلم ــــــالي والهح ــــــيم الع وزارة التعل

 في مفاتحة السفارات او الملحقات الدهلوماسية.
 العامة.واقع الجامعة المستنصرية في ظل العلاقات  -

ان للجامعـــــــات الم انـــــــة العاليـــــــة والرفيعـــــــة فـــــــي ا وســـــــا  الثقافيـــــــة وا جتماعيـــــــة والعلميـــــــة        
ولهــــــر  الحفـــــــاظ علــــــ  تلـــــــ  الم انــــــة المرموقـــــــة فلاهــــــد مـــــــن ا ســــــتمرار فـــــــي ا هت ــــــار وا هـــــــداا 
ـــــــــا ان  ـــــــــ ان يعـــــــــدان الضـــــــــرورات ا ساســـــــــية فـــــــــي ا دارة ا عمـــــــــال والم سســـــــــات ا ا مـــــــــا عرفن الل

تصـــــــاعد وان الحاجـــــــات وال موحـــــــات علـــــــ  ا ـــــــتلاا انما تـــــــا وانواعتـــــــا فـــــــي نمـــــــو  الزمـــــــان فـــــــي
ـــــــي  ـــــــي الجامعـــــــات هالشـــــــ ل الروتين ـــــــاً و  مرضـــــــياً اداء ا عمـــــــال ف وت ـــــــور واتســـــــاا ا    يعـــــــد  افي

التراجـــــع إلـــــ  ايقـــــاا عجلـــــة التقـــــدم فيتـــــا و ـــــو مـــــن ثـــــم يـــــ د  إلـــــ  والتقليـــــد   ن  لـــــ  يـــــ د  
ـــــــي المضـــــــي  ـــــــع المتســـــــارا ف ـــــــ  عـــــــن الر  ـــــــر  الإل ـــــــات الناجحـــــــة وله ـــــــان الجامع ـــــــ ل  ف فشـــــــل ل

ضـــــــمان هقا تـــــــا واســـــــتمرار ا قويـــــــة ومـــــــ ثرة يجـــــــع ان   تقـــــــا عنـــــــد حـــــــد ال فايـــــــة ا  همعنـــــــ  ان 
تقتنـــــــع هالقيـــــــام هاعمالتـــــــا هصـــــــورة صـــــــحيحة او تـــــــ د  وظيفتتـــــــا الملقـــــــاة علـــــــ  عاتقتـــــــا هأمانـــــــ  
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ــــــ  الشــــــعور وســــــمو  هــــــل يجــــــع ان ي ــــــون  موحتــــــا اهعــــــد  ــــــة  ل مــــــن وا ــــــلام هــــــالر م مــــــن ا مي
ا ســـــــم  حتـــــــ  ت ـــــــون متألقـــــــة اف ـــــــاراً واداء إلـــــــ  ا هعـــــــد وهامالتـــــــا إلـــــــ   لـــــــ  فترمـــــــي ههصـــــــر ا 

ـــــــداا ، وا ـــــــدافاً  ـــــــة ومهدعـــــــة ويصـــــــه  ا هت ـــــــار وا ه ـــــــ  ت ـــــــون م سســـــــة  لاق ـــــــر ا ـــــــر وحت وهتعهي
ــــــارة عــــــن  ــــــداا  ــــــو عه ــــــا ان ا ه ــــــزة  دا تــــــا ول ــــــدماتتا ا  مــــــا ادر ن ــــــد  ــــــي الســــــمات الممي والتجدي

ومتصـــــــلة هايجـــــــاد حلـــــــول ناجحـــــــة لمشـــــــ لات معينـــــــة او ت ـــــــوير اســـــــاليع اف ـــــــار جديـــــــدة ومفيـــــــدة 
ـــــــي الســـــــلو يان  ـــــــة ف ـــــــع ا نمـــــــا  المعروف ـــــــع او اعـــــــادة تر ي ـــــــة او تجمي ـــــــق ر ي او ا ـــــــداا او تعمي

ـــــــز هاصـــــــحاهتا  ـــــــورة تقف ـــــــزة ومت  ـــــــة هأشـــــــ ال متمي ـــــــ  ا داري ـــــــر إل ـــــــا والتنظي ـــــــل التعري ـــــــام ول  ا م
ـــــ ـــــي العمـــــل ل ـــــ  ف ـــــداا مـــــالم يتجســـــد  ل ـــــق ا ه ـــــي وحـــــد    يحق ـــــي ي مـــــن ف ـــــداا الحقيق ـــــان ا ه  ل  ف

العمــــــل المهــــــدا   فــــــي التف يــــــر وان  ــــــان العمــــــل المهــــــدا يســــــهقة تف يــــــر مهــــــدا و ــــــو مايجــــــع ان 
 تحقيق العلاقات العامة في الجامعة المستنصرية .إل  تسع  

 ال اتمة: -
 ن واقع الجامعة المستنصرية في ظل العلاقات العامة يم ن تل يص  ها تي:إ 
ـــــــ  وشـــــــمولية يعـــــــاني مصـــــــ ل -3 ـــــــ  هســـــــهع اتســـــــاا ن اق ـــــــة و ل ـــــــات العامـــــــةلمن العمومي   )العلاق

ــــــدأ  ــــــات التفاعــــــل ته ــــــ  عملي ــــــوم عل ــــــي تق ــــــ  ا ساســــــية والت ــــــن ان نلحــــــظ ان ار ان ــــــ  ا  يم  ار ان
هـــــــــاافراد وتنتتـــــــــي هالجماعـــــــــات المتفاعلـــــــــة فـــــــــي المجتمـــــــــع  مـــــــــا يم ـــــــــن ان نلحـــــــــظ ايضـــــــــاً 

ـــــــم ا تصـــــــال والعلـــــــوم  ا داريـــــــة ا  يـــــــر  الـــــــهع  ان ا  ـــــــتلاا مـــــــاهين المت صصـــــــين فـــــــي عل
ــــــ  يشــــــ ل  ــــــرون نشــــــا اً اتصــــــاليا و ل ــــــد ا ا  ــــــي حــــــين يع ــــــة ف ــــــة اداري ــــــة وظيف ــــــات العام العلاق
ــــــات العامــــــة  ــــــث ان العلاق ــــــر  الهاح ــــــا ي ــــــا  لــــــ  المصــــــ ل  فيم ــــــي تتري ــــــد ل ف ــــــن الت نوعــــــا م

ـــــ  تنتمـــــي  ـــــر مـــــن انتما تـــــا إل ـــــم ا تصـــــال ا ث ـــــ  عل ـــــ  اســـــا  شـــــمول إل ـــــوم عل ـــــر مـــــن العل  ي
 تتصالي.واتساا نشا تا ا  

العلــــــوم ا داريـــــــة إلــــــ  يتســــــم مصــــــ ل  )العلاقــــــات العامــــــةل هالر ــــــل والهمـــــــو  فتــــــارة ينســــــع  -2
العلــــــوم ا تصــــــالية وعلــــــ  ضــــــوء الدراســــــات والهحــــــوث التــــــي تتــــــدا إلــــــ  وتــــــارة ا ــــــر  ينســــــع 

تهنــــــي مفتــــــوم إلــــــ  لمصــــــ ل  )العلاقــــــات العامــــــةل فقــــــد حــــــاول الهاحــــــث عــــــن  ريــــــق هحثــــــة 
ـــــة يشـــــير  ـــــات العام ـــــة العلاق ـــــ  واضـــــ  لوظيف ـــــا إل ـــــي عملت ـــــة اتصـــــالية تســـــتند ف ـــــا فعالي ـــــ  انت إل

الوظــــــــا ا ا داريـــــــــة هتــــــــدا ايجـــــــــاد الصــــــــلة مـــــــــاهين الم سســــــــة وجما ير ـــــــــا علــــــــ  ضـــــــــوء 
وســــــا ل واســــــاليع ا تصــــــال لهــــــر   لــــــق صــــــورة ايجاهيــــــة لــــــد  المســــــتقهل تجــــــا   اســــــتعمال

 المصدر لتحقيق ا داا معينة.
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ـــــالر م -1 ـــــ   ه ـــــا و ل ـــــع عليت ـــــن التهل ـــــ  يم  ـــــر ان ـــــي اعـــــلا   ي ـــــزات ف ـــــن وجـــــود المحـــــددات والمرت  م
ـــــــد  ـــــــة تعم ـــــــة الحديث ـــــــات العام ـــــــ  ان العلاق ـــــــ  اســـــــ  إل ـــــــي عل ـــــــي المهن ـــــــاا الت  ـــــــي  العلم اته

ـــــــون عا قـــــــا  ـــــــع ان  ت  ـــــــة الت  ـــــــي  يج ـــــــ  عملي ـــــــي وان الصـــــــعوهات التـــــــي تواج ـــــــث العلم الهح
ــــــوفير المرو  ــــــتمم ت ــــــي ال  ــــــة لمواجتــــــة يحــــــول مــــــن دون اعــــــداد   ــــــة وانمــــــا ي ــــــة ف ــــــة ال افي ن

 تل  المحددات والمرت زات.
والعلاقـــــــــات العامـــــــــة وقســـــــــم العلاقـــــــــات الثقافيـــــــــة همســـــــــاعد  الإعـــــــــلاما رتهـــــــــا  ا دار  لقســـــــــم  -4

ــــــ  الجامعــــــة للدراســــــات العليــــــا والهحــــــث العلمــــــي يــــــ د   نجــــــا  ا دارة الجامعيــــــة فــــــي تحقيــــــق إل
 ا داا المنشودة.

ـــــات العامـــــة مجـــــراة مـــــاهين قإ -1 ـــــم ن العلاق ـــــون منفصـــــل عـــــن ا  ـــــر ومـــــن ث ـــــل قســـــم ي  ســـــمين و 
 فتنال  ال ثير من التقا ع في المتام وعدم وضو  للر ية في عمل  ل منتا .

افتقـــــــــار ادارة العلاقـــــــــات العامـــــــــة فـــــــــي الجامعـــــــــة للمـــــــــوظفين والعـــــــــاملين المت صصـــــــــين فـــــــــي  -6
تـــــــدا ل العمـــــــل مـــــــاهين قســـــــم العلاقـــــــات وهقيـــــــة ا قســـــــام فـــــــي  فضـــــــلا عـــــــنالعلاقـــــــات العامـــــــة 

مـــــل الجــــــامعي والتـــــي تعــــــد مـــــن أ ــــــم المشــــــ لات والمعوقـــــات التــــــي تعتـــــر  عمــــــل العلاقــــــات الع
 العامة.

تأييــــــد الجمتــــــورين الــــــدا لي وال ــــــارجي فــــــي الجامعــــــة و يــــــاع وجــــــود تــــــأثير للعلاقــــــات العامــــــة  -7
ـــــي  ـــــات العامـــــة ف ـــــأثير العلاق ـــــة لت ـــــ  عـــــدم وضـــــو  الصـــــورة ا يجاهي ـــــي  ل ـــــة ممـــــا يعن ـــــي الجامع ف

 ة الجمتور ال   تم است لاا اراء م.الجامعة و ل  ما اشار الي
ــــــة فــــــي مواجتــــــة  -8 ــــــة لــــــدور العلاقــــــات العام ــــــر نتــــــا ج ا ســــــت لاا ضــــــعا الصــــــورة ا يجاهي اظت

 وتلافي ازمات الجامعة.
وأ يــــــراً علــــــ  ضــــــوء نتــــــأأ الدراســــــات ا داريــــــة يم ــــــن القــــــول ان  نالــــــ  ضــــــعفاً وقصــــــوراً فــــــي  -5

ـــــــــات ال ـــــــــي الجامع ـــــــــة ف ـــــــــد  ا دارة الجامعي ـــــــــة ل ـــــــــة الصـــــــــورة الحقيقي ـــــــــا والجامع ـــــــــة عموم عراقي
المستنصــــــرية  اصــــــة تجــــــا  ممارســــــة نشــــــا  العلاقــــــات العامــــــة هاســــــتناءات مــــــايتعلق هحاجــــــة 

 .الإعلامإل  وظيفة العلاقات العامة 
 التوصيات : -
لقــــــد ارتـــــــأ  الهاحــــــث هعـــــــدما اســــــتعر   اتمتـــــــ  والتـــــــي دون فيتــــــا ا ـــــــم ماتوصــــــل اليـــــــ  مـــــــن    

 نتا ج ان يوصي ها تي:
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اعـــــــداد منـــــــا ج دراســـــــية لتـــــــا علاقـــــــ  مهاشـــــــرة هعلـــــــم العلاقـــــــات العامـــــــة  ن ت ـــــــون مجموعـــــــة  -أ
 مواد دراسية نظرية للاعلام العام.

يـــــة فـــــي الجامعـــــة الإعلام ي لـــــة العلاقـــــات العامـــــة عهـــــر فصـــــلتما عـــــن هقيـــــة ا نشـــــ ة  داعـــــدا -ع
 وجعلتا تأ   تنظيم عل  مستو  قسم ضمن اقسام ا دارة الجامعية.

  صصين في مجال العلاقات العامة هأدارة العلاقات العامة هالجامعة.زيادة عدد المت -ت
اع ــــــــاء أ ميــــــــة ا هــــــــر لوظــــــــا ا العلاقــــــــات العامــــــــة والمتمثلــــــــة هالهحــــــــث العلمــــــــي والت  ــــــــي   -ث

 وا تصال والتقويم ل ونتا ااس  العلمية التي يسير عليتا نشا  العلاقات العامة.
ــــــ -أ ــــــات العامــــــة ت ــــــة  افيــــــة للعلاق ــــــات العمــــــل المو ــــــل ضــــــرورة ت صــــــيم ميزاني تلاءم مــــــع مت له

 اليتا.
زيــــــادة فاعليــــــة التنســــــيق وتقــــــديم ا عمــــــال هشــــــ ل واضــــــ  وانتــــــاء التــــــد ل فــــــي العمــــــل مــــــاهين  - 

 اقسام الجامعة والعلاقات العامة لتحقيق ال فاية وال فاءة العاليتين في العمل.
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 :مصادر 
، الرا ــــــــد العلميــــــــةدار ، وســــــــا ل ا تصــــــــال فــــــــي العلاقــــــــات العامــــــــة، محمــــــــد نــــــــاجي الجــــــــو ر .3

 .36م، 2222، عمان
م تهـــــــة ، المـــــــد ل المعاصـــــــر لمفـــــــا يم ووظـــــــا ا العلاقـــــــات العامـــــــة، حســـــــين محمـــــــد علـــــــي .2

 .32م، 3576، القا رة، ا نجلو المصرية
دار الجامعـــــــــات ، علاقـــــــــات العمـــــــــل وال دمـــــــــة ا جتماعيـــــــــة العماليـــــــــة، احمـــــــــد ز ـــــــــي هـــــــــدو  .1

 .422م، 3586، مصر، المصرية
شـــــــــر ة  ات ، 3 ، ات العامـــــــــة:المفا يم وا ســـــــــ  العلميـــــــــةالعلاقـــــــــ، ز ـــــــــي محمـــــــــود  اشـــــــــم .4

 .77م، 2222، السلاسل لل هاعة والنشر والتوزيع
موقــــــــع المنتــــــــد  العرهــــــــي ، ا دارة الجامعيــــــــة هــــــــين الواقــــــــع والمــــــــأمول، صــــــــلا  عهدالســــــــميع .1

 .62م، 2233،  دارة الموارد الهشرية
ة : المــــــــــد ل ادارة العلاقــــــــــات العامــــــــــ، و يــــــــــرت معــــــــــو  عيــــــــــاد، راســــــــــم محمــــــــــد الجمــــــــــال .6

 .78م، 2221، القا رة، اللهنانية-ا ستراتيجي الدار المصرية
ـــــــان .7 ـــــــة، وعـــــــدنان محمـــــــود ال وهاســـــــي، رهحـــــــي مصـــــــ ف  علي ـــــــات العام دار ، ا تصـــــــال والعلاق

 .52م، 2221، عمان، صفاء
، دار الشــــــــروق، 2 ، العلاقــــــــات العامــــــــة وا تصــــــــال ا نســــــــاني، صــــــــال   ليــــــــل اهــــــــو اصــــــــهع .8

 .61م، 2224
ـــــــا   فاضـــــــل  .5 ـــــــي، الجـــــــوار ن ـــــــالي والهحـــــــث العلم ـــــــيم الع ـــــــي وزارة التعل ـــــــة ف ـــــــات العام ، العلاق

 .74م، 2221، ل41العدد)، مجلة  لية الترهية ا ساسية
، 2232، العــــــــــراق، العلاقــــــــــات العامــــــــــة م هعــــــــــة العلــــــــــم الحــــــــــديث، اهــــــــــرا يم الونــــــــــداو  .32

 .13م
ـــــــرا يم الزيـــــــد  .33 ـــــــي  اه ـــــــا، ق ـــــــ  التف يـــــــر ا ســـــــتراتيجي للمســـــــتويات القياديـــــــة العلي فـــــــي  نم

ـــــــو التهيـــــــر ا ســـــــتراتيجي:مد ل  ـــــــي اتجا ـــــــاتتم نح ـــــــة واثـــــــرة ف ـــــــات ا دارة العامـــــــة العراقي منظم
، جامعـــــــــة ههـــــــــداد،  ليـــــــــة ا دارة وا قتصـــــــــاد، رســـــــــالة ماجســـــــــتير  يـــــــــر منشـــــــــورة، معرفـــــــــي
 .14نم2222

ااثـــــــــر التتـــــــــاهعي  نمـــــــــا  التف يـــــــــر وا ســـــــــتراتيجي ، حـــــــــاتم علـــــــــي عهـــــــــدا  الحمـــــــــداني .32
ـــــــة فـــــــي تحق ـــــــة :دراســـــــة تش يصـــــــية فـــــــي جـــــــامعتي والثقـــــــافي المنظمي ـــــــة التنظيمي ـــــــق الفاعلي ي
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 ليـــــــــة ا دارة وا قتصـــــــــاد جامعـــــــــة ، رســـــــــالة ماجســـــــــتير  يـــــــــر منشـــــــــورة، ت ريـــــــــت و ر ـــــــــو 
 .67م، 2233، ت ريت قسم ادارة ا عمال

ــــــــــــادا والمتــــــــــــارات، احمــــــــــــد مــــــــــــا ر .31 ــــــــــــة، ا دارة:المه ــــــــــــدار الجامع ــــــــــــا رة، ال ، 2224، الق
 .57م

ـــــــــال .34 ـــــــــد الجم ـــــــــو  ، راســـــــــم محم ـــــــــرت مع ـــــــــادو ي ـــــــــة، عي ـــــــــات العام ـــــــــد ل ، ادارة العلاق الم
 .11م، 2221، القا رة، اللهنانية-ا ستراتيجي الدار المصرية

دار المســــــــيرة للنشــــــــر ، العلاقــــــــات العامــــــــةإلــــــــ  مــــــــد ل ، ســــــــعادة را ــــــــع احمــــــــد ال  يــــــــع .31
 .23م، 2222، عمان، والتوزيع

، فنيــــــةم تهــــــة ا نشــــــعاا ال، والعلاقــــــات العامــــــة الإعــــــلام ندســــــة ، عهدالســــــلام اهــــــو محــــــا .36
 .65م، 2223، القا رة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


