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ملخ�ص البحث باللغة العربية

لقد هدف البحث الحالي الى الكشف عن مستوى الاحتراق النفسي لدى تدريسي الجامعة العراقية 
كلية التربية للبنات .حيث تكونت عينه البحث من )92( تدريسي للعام الدراسي 2014 - 2015 
حيث قام الباحث بتبني مقياس ماسلاش للاحتراق النفسي)1982( بعد ان تم اجراء التعديلات 
بنسبة )0.79( وقد  الثبات  المقياس من قبل مجموعة من الخبراء، حيث كان  اللازمة على فقرات 
توصل البحث الى مجموعة من النتائج وهي ان أساتذة الجامعة لا يعانون من احتراق نفسي وأيضاً 
لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية حسب متغير الجنس واللقب العلمي ، وقد خرج هذا البحث 

بعدد من الاقتراحات والتوصيات.
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Abstract

This research aims to detect the burnout level for stuff members of 

Iraqi University, College of Education for Women.(92) Instructors are 

submitted to answer a questionnaire in the academic year 2015 to 2014 

. The researcher has adapted  Maslash scale psychological combustion 

(1982) after a necessary amendments to paragraphs scale by a group of 

experts, where it was stable by (0.79) The research has been reached to set 

of results i.e., the professors of Iraqia University do not suffer from the self-

combustion . Also there are no statistically significant differences related to 

gender or to scientific title. Finally , the research has  come out with number 

of suggestions and recommendations.
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الف�صل الاول
م�شكلة البحث واهميته

مشكلة البحث 
يعد المجتمع الجامعي صورة مصغرة من المجتمع الكبير يعتبر مؤسسة علمية تربوية ذات مستوى 
رفيع لكنه رغم ذلك يعاني من مشكلات عدة ،شانه شان اي مؤسسة اجتماعية اخرى ، فالتدريسيون 
اضافة الى ما يعانونه من مشكلات اجتماعية واقتصادية ،لديهم مشكلات خاصة بطبيعة عملهم، 
فقد وصفت مهنة التدريس بانها اكثر المهن معانات من الضغوط، وفي حالة استمرارها قد تؤدي 
نالت اهتمام  التي  النفسية  الظواهر  النفسي( والذي يعد من  الى حالة نفسية سيئة تعرف )باحتراق 

الباحثين، لا سيما في مجال التدريس اثناء ممارسته لعملية التدريس ومن بعض المشاكل:
ازدياد حجم العمل، والعبء التدريسي، عدم القدرة على ضبط سلوك الطلبة ،وفقدان التحكم 

والسيطرة في مجريات اموره المهنية وغيرها من الاسباب.
وترتبط ظاهرة الاحتراق النفسي لدى التدريسي بالعديد من العوامل منها ما يتحلل به العمل 
ومنها ما يتحلل بظروف خارجية. ومن هنا فان هذا البحث يسعى لمعرفة اثر الاحتراق النفسي على 

شخصية الأستاذ الجامعي ومدى تأثيره على أدائه المهني في مهنة التدريس.
أهمية البحث 

والمفكرين  والعلماء  المتخصصة  الملاكات  اعداد  مسؤولية  تحمل  في  دورها  يكمن  الجامعة  ان 
والمدرسين والخبراء لمليء الاطر التربوية والفنية والاقتصادية وبالتالي فان لها اثرها في تأهيل كوادرها 
اذ ان التعليم الجامعي يسهم في درجة كبيرة في النمو العقلي والاخلاقي والاجتماعي كما يسهم في 
زيادة انتاجهم الاقتصادي واسلوبهم في الحياة واوجه النشاطات التي يمارسونها في اوقات فراغهم 
واطلاعهم على العلوم والثقافة وفي تطوير مهاراتهم الشخصية والعقلية. )الكبيسي، ص 4(. ومما 
على  سلبية  تأثيرات  اي  فان  و  وبالتالي  التعليمية  العملية  في  فعالًا  دوراً  للتدريسي  ان  فيه،  لاشك 
التدريسي تنعكس سلبا على العملية التعليمية بأكملها.والاحتراق النفسي من الظواهر ذات التأثير 
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مع  التعامل  في  والسلبية  والاجهاد  الاداء  انخفاض  في  التأثير  هذا  ويظهر  التدريسي  على  السيء 
الاخرين وغيرها. ولقد اجريت عدة دراسات منها : 

لقد قام )القريوتي، 2010( بدراسة استهدفت الى التعرف على مستوى الاحتراق النفسي لدى 
معلمات التلاميذ ذوي صعوبات التعلم بسلطنة عمان واشارت النتائج وجود مستوى منخفض من 

الاحتراق النفسي لدى عينة البحث0
السمات  النفسي وبعض  العلاقة بين الاحتراق  )الزهراني، 2008( بدراسة معرفة طبيعة  وقام 
الشخصية في الملكة العربية السعودية وقد اشارت البحث الى أـنه يوجد فروق في الاحتراق النفسي 

)الزهراني، 2008( 
وقد قام )الرافعي والقضاة، 2010( بدراسة هدفت الى التعرف على مستوى الاحتراق النفسي 
لدى اعضاء هيئة التدريس في كلية المعلمين، وقد توصلت نتائج البحث الى وجود احتراق نفسي 

لدى اعضاء هيئة التدريس.
وتكمن اهمية البحث فيما يلي : -

التي  النفسية  الظواهر  اكثر  تعد من  النفسي والتي  يتناول ظاهرة الاحتراق  البحث  1-ان هذا 
تظهر على التدريسين وتظهر المعاناة النفسية التي يظهرونها للقيام بواجبهم. 

2- الكشف عن مثل هذه الظاهرة، وتجنب تأثيرها السلبي على التدريسي. 
ويساعده على التمتع بحالة نفسية مستقرة، وكذلك تحسين اداءه، والمتمثل في تقديم الخدمات 
تثقله ضغوطها ولا يقوم على  او  المهنة  للطلبة على اكمل وجه ان يكون منهكا، او غير راضٍ عن 

مواصلة العطاء 
3- يمكن ان يقدم هذا البحث للمسؤولين في الكلية صورة واضحة حول مستويات الاحتراق 
وبرامج  ورشات  وعقد  السلبية،  واثارها  بأسبابها  الاهتمام  ينبغي  والتي  تدريسيها  لدى  النفسي 
ناجحة  حلول  ايجاد  ومحاولة  النفسية،  بالصحة  التدريس  هيئة  عضو  خلالها  ليتمتع  نفسية  تدريبية 

للمشاكل التي تواجههم والتقليل منها قدر الامكان.
4- الاستفادة من نتائج البحث في الحد من ظاهرة الاحتراق النفسي.
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اهداف البحث 
1-يهدف البحث الى الكشف عن مستويات الاحتراق نفسي لدى اساتذة كلية التربية للبنات 

في الجامعة العراقية 
العراقية  الجامعة  في  للبنات  التربية  كلية  لأساتذة  النفسي  الاحتراق  مستوى  على  التعرف   -2

حسب )اللقب العلمي، الجنس( 
حدود البحث :- 

يقتصر البحث الحالي على تدريسي الجامعة العراقية كلية التربية للبنات لعام )2015-2014( 
تحديد المصطلحات :- 

الاحتراق النفسي 
 يعرف )الحرتاوي،1991( فيرى أنه )حالة نفسية تؤرق الافراد الذين يعملون في مهن تتطلب 
الزائدة  والاعباء  العمل  لضغوط  نتيجة  وذلك  كثيرون،  لأناس  إنسانية  اجتماعية،  خدمات  تقديم 

الملقاة على عاتق هؤلاء الافراد( . )الحرتاوي ، ١٩٩١: ص(.
ويرى )عسكر ،2000( يرى الاحتراق انه )حالة من الانهاك او الاستنزاف البدني والانفعالي، 
نتيجة التعرض المستمر لضغوط عالية، ويتمثل الاحتراق النفسي في مجموعة من الظواهر السلبية 
منها : التعب، والارهاق، والشعور بالعجز، وفقدان الاهتمام بالعمل و والسخرية من الآخرين، 
والكآبة والشك في قيمة الحياة، والعلاقات الاجتماعية في مفهوم الذات(. )عسكر، 2000 : 102( 

.
اما )الرفاعي و القضاة 2010( أن الاحتراق النفسي:-

 هو )ظاهرة نفسية تصيب اعضاء هيئة التدريس بالإرهاق والتعب وقلة الحماس وتثني الدافعية 
ومقاومة التغير ناتجة من اعباء اضافية داخلية وخارجية يشعر معها العضو انه غير قادر على تحملها 
وينعكس ذلك سلبا على أداءه التدريسي وعن تقديم المساعدة لطلبته كما كان يرغبون، وقيامه بالمهام 

المسندة اليه بجد واتقان(. )الرفاعي، القضاة، 2010م، ص307(.
)oliver 1981(  ويعرف

بعض  الى  للوصول  الزائد  الجهد  نتيجة  والجسمية  الذهنية  للذخيرة  الكلي  بالنفاذ  ))وصفه   
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 )1981:29،niehous( )الاهداف غير الواقعية ذات العلاقة بالوظيفة
اما سيدمان وزاجر )sedman andzager1987( )انه مظاهر سلبية من الاستجابة للضغط 

المصاحب للتدريس وعملياتهم والطلاب ونقص دعم الادارة(. 
ويعرفه فرودنبيرغر )frudenberger( )1995( كما ورد في الطحاينة الاحتراق النفسي بأنه 
)حالة من الانهاك تحصل نتيجة للأعباء والمتطلبات الزائدة والمستمرة الملقاة على الافراد على حساب 

طاقتهم وقوتهم( )الطحاينة 1995(. 
التعريف إجرائيا: وهي الدرجة التي يحصل عليها الأستاذ عل مقياس الاحتراق الذي تم تطبيقه 

على العينة . من خلال اجابته على مقياس الاحتراق النفسي.

* * *
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الف�صل الثاني
اطار نظري

مفهوم الاحتراق النفسي:-
ويرى علماء اللغة ان الاحتراق هو :حرق : الحرق، بالتحريك : النار. يقال: في حرق الله، قال : 
سريعا مثل اضرام الحرق وقد تحرقت، والتحريق : تاثيرها في الشيء. الازهري : والحرق من حرق 
النار. وفي الحديث : الحرق والفرق والشرق شهادة. ابن الاعرابي : حرق النار لهبه، قال : وهو قوله 
ضالة المؤمن اذا اخذها انسان ليتملكها فانها تؤديه الى حرق النار، والضالة من الحيوان : الابل والبقر 
وما اشبهها مما يبعد ذهابه في الارض ويمتغ من السباغ، ليس لاحد ان يعرض لها لان النبي صلى الله عليه وسلم اوعد 
من عرف لها ليأخذها بالنار واحرقه بالنار وحرقه : شدد للكثرة. وفي الحديث : الحرق شهيد بكسر 

الراء وفي رواية : الحريق اي الذي يقع في حرق النار فيلتهب. )ابن منظور ، د.ت: ٣ / ٩١(.
النفسي الأمريكي أول من  المحلل   )Herbert Freudenberger( اعتبر هربرت فردنبرج
أدخل مصطلح الاحتراق النفسي burnout الى حيز الاستخدام الاكاديمي وذلك عام 1974م 
Journal of Social Issues وناقش فيها تجاربه  عندما كتب دراسة اعدها لدورية متخصصة 
النفسية في مدينة نيويورك.  النفسية التي جاءت نتيجة تعاملاته وعلاجه مع المترددين على عيادته 
النفس بجامعة بيركلي الامريكية مثلت  Meshach استاذة علم  ولكن اعمال كريستينا ماسلاش 
بأنه  النفسي  النفسي. وقد عرفت ماسلاش الاحتراق  مفاهيم الاحتراق  الريادة في دراسة وتطوير 
بعدم  والاحساس  الشخصي.  والتبلد  الانفعالي  والاستنفاذ  الذهني  الاجهاد  من  أعراض  مجموعة 

الرضا عن المنجز الشخصي والاداء المهني. )البتال ، ٢٠٠٠: ٢٢- ٢٣(
النظريات المفسرة للاحتراق النفسي :

يبدو ان نظريات علم النفس حاولت بشكل او باخر تفسير ظاهرة الاحتراق النفسي على الرغم 
التوتر  القلق  جال  حالها  نفسية  داخلية  حالة  كونها  خلال  من  مباشر  بشكل  عنه  تحدث  لم  انها  من 

)الرشدان ، ١٩٩٥: ٢٥(
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ومن هذه النظريات :-
 أولا: - النظرية السلوكية : لما كانت النظرية السلوكية تؤكد ان السلوك هو نتاج الظروف البيئية 
البيئية.  العوامل  الى حد كبير بهذه  تتأثر  الفرد واحاسيسه، وادراكاته  فان مشاعر  الى درجة كبيرة، 
)روبرت، 1991 : 87( وحسب نظرة اصحاب هذه النظرية فان الاحتراق النفسي حالة داخلية 
شانه شان القلق والغضب، ولهذا نجد ان النظرية السلوكية ترى ان الاحتراق هو نتيجة لعوامل بيئية 
واذا ما تم ضبط تلك العوامل فانه من السهولة التحكم بالاحتراق النفسي، وهذا ما تؤمن به الكثير 
من النظريات والدراسات العلمية حاليا في اهمية وضرورة وتعديل السلوك لضمان درجة عالية من 

الاداء والانتاجية في مختلف مجالات العمل )حرب، 1998(.
ثانياً :- النظرية المعرفية : ترى النظرية المعرفية ان السلوك الانساني ليس محددا بموقف مباشر 
الذي  الموقف  فقط في  يفكر  فإنسان  والسلوك،  الموقف  بين  يتوسط  المعرفة عامل  ان  اذ  فيه  يحدث 
يقود  ذلك  فان  وعليه  يحددها  اهداف  الى  الوصول  اجل  من  الاستجابة  الى  ويسعى  فيه  يتواجد 
بالضرورة الى حالة من الرضا والمعنوية العالية، والتكيف الإيجابي معه اما الادراك السلبي فيؤدي 

الى ظهور اعراض الاحتراق النفسي )رمضان، 1999(. 
وعليه فان النظرية المعرفية تعطي الشخصية كثير من الاستقلالية في البيئة في سلوكه او في طرق 
تفكيره، لكن هذه النظرية لم تقتصر على الادراك في تفسير السلوك فقط بل اضافت اليه اثرا محددا 

من السلوك وبشكل خاص الدافعية. 
 )Rohwer،etal،1974: 35( وعليه فان الاحتراق النفسي يحدث لدى الفرد في ضوء اراء 
 .)65 :1982،Cedoline( هذه النظرية اذا كان ادراكه للموقف سلبيا وكانت دافعيته منخفضة

على  فرويد(  )سيجموند  رائدها  ولاسيما  النظرية  هذه  تؤكد  النفسي:  التحليل  نظرية  ثالثاً:- 
الحتمية البيولوجية في تفسير السلوك على وفق قوانين محددة، اذ يرى ان الشخصية تتكون من ثلاثة 
منظومات هي )الهو( و )الانا( و )الانا الاعلى( فالهو تقود الى السلوك الغريزي، وينجم عن )الانا( 
السلوك المنطقي من حيث يترتب على )الانا الاعلى( السلوك الاخلاقي، لذا فان السلوك يمر بثلاث 
مراحل مترابطة او متصلة هي ان حدثا بيئيا ما )خبرة ما( ويؤدي الى حالة عقلية داخلية، انفعال او 
فكرة او صراع ينجم عنها سلوك ظاهر، وعليه فان مصدر السلوك الظاهري كالتبلد ونقص الشعور 
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والإجهاد التي تمثل الاحتراق النفسي هو العمليات النفسية الداخلية فالانفعالات والتوتر والقلق 
.)4 :1974 ،Rohwer،etal( وليس الإحداث البيئية

أسباب الاحتراق النفسي :-
 ،1987(   )1995 )الطحانية،   )2001 )الفرح،  يأتي  فيما  النفسي  الاحتراق  اسباب  تكمن 

.)Sarros

-العمل لفترات طويلة، والحمل التدريسي الزائد.
- غموض الدور والرتابة في العمل.

الوظيفي، خاصة في  الرضا  العمل والانتاج، وعدم  بالسيطرة على مخرجات  الشعور  فقدان   -
حالة عدم تحقيق الاحتياجات الشخصية المتوقعة. 

- الشعور بالعزلة في العمل، وضعف العلاقات الاجتماعية. 
- ضعف استعداد الفرد للتعامل مع ضغوط العمل، وزيادة عبء العمل وتعدد المهام المطلوبة. 

- الخصائص الشخصية للفرد وتتعلق بالانتماء والالتزام والاخلاص في العمل. 
أعراض الاحتراق النفسي : 

لقد صنف بعض الباحثين امثال بيك وجراجويل )BeckamdGarguil( )1983( أعراض 
الاحتراق النفسي في اربع فئات هي : 

اولًا:- الاعراض الفسيولوجية الجسمية وتشمل :-
ارتفاع ضغط الدم، ارتفاع معدل ضربات القلب، اضطرابات في المعدة، جفاف الحلق و ضيق 
التنفس، والالم في الظهر والانهاك الشديد، بحيث يفقد الفرد نشاطه وحماسه وقد يتحول الشعور 
بالإنهاك الى مرض حقيقي كما في الاحساس بالتعب الذي يؤدي الى صداع مستمر وشديد وضعف 
عام في الجسم مما ينتج عنها خلل في بعض اجهزة الجسم ومن ثم التأثر على سير حياته. )عبد العلي 

و 2003، ص52(.
ثانياً :- الاعراض السلوكية : 

وتبدا من الشكوى من العمل والبطء في الاداء وعدم الرضا والانجاز المتدني والتغيب المستمر في 
العمل، وترك المهنة والانسحاب من حياة الاشخاص الذين يتعامل معهم. )زيدان، 1998، 13(. 



البحوث المحكمةالاحتراق النفسي لدى تدريسيي الجامعة العراقية

 266 

مراحل الاحتراق النفسي :-
ظاهرة  ان   )1987(  )Matteson and Ivancvich( فاسيفيش  وان  ماتيسون  يرى   

الاحتراق النفسي لا تحدث فجأة وانما تتضمن المراحل الاتية : -
1-مرحلة الاستغراق : -

وفيها يكون مستوى الرضا عن العمل مرتفعا ولكن اذا حدث عدم تناسق بين ماهو متوقع من 
العمل وما يحدث في الواقع يبدا مستوى الرضا في الانخفاض. 

2- مرحلة التبلد : -
هذه المرحلة تنمو ببطء وينخفض فيها مستوى الرضا عن العمل تدريجيا وتقل الكفاءة وينخفض 
مستوى الاداء في العمل، ويشعر الفرد باعتلال صحته البدنية وينقل اهتمامه الى مظاهر اخرى في 

الحياة كالهوايات والاتصالات الاجتماعية وذلك لشغل اوقات فراغه.
3-مرحلة الانفصال : -

وفيها يدرك الفرد ما حدث، ويبدا في الانسحاب النفسي واعلال الصحة البدنية والنفسية مع 
ارتفاع مستوى الاجهاد النفسي.

4- المرحلة الحرجة : - 
 وهي اقصى مرحلة : - وهي سلسلة الاحتراق النفسي وفيها تتزايد الاعراض البدنية والنفسية 

Self.Doubts والسلوكية سوءا وخطرا ويختل تفكير الفرد، نتيجة شكوك الذات
ويصل الفرد الى مرحلة الاجتياح )الانفجار( ويفكر الفرد في ترك العمل وقد يفكر في الانتحار 

 )36 : 1987،Matteson and Ivancevich(
ابعاد الاحتراق النفسي :-

مع  والدائم  الشديد  التوتر  بسبب مشاعر  الضاغطة  المهن  فان صدام  لما سلاك وزملائها  طبقا 
الناس والذي يقود الى فقدان الاهتمام، وعدم الالتزام، وهما عكس اتجاهات العامل، وتظهر هذه 

المشاعر في صورة ثلاثة ابعاد هي : - 
 1-الاجهاد الانفعالي :-

بما ان المشاعر الانفعالية قد استنزفت فان الاشخاص لا يستطيعون ان يقدموا العطاء، كما كانوا 
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بانه ليس لديه شيء يعطيه  العامل  التوتر والاجهاد وشعور  المشاعر في شدة  من قبل وتتمثل هذه 
الاخرين على المستوى النفسي. 

2-تبلد الشعور : - 
ويوضح الاتجاهات السلبية تجاه من يتعامل معهم الشخص المحترف نفسيا وهذه الاتجاهات 
السلبية والتي تكون احيانا تهكمية لا تمثل الخصائص المميزة الشخص وتعرف كلا من ماسلاش 

 )1977Maslach and pinies( ونز
بانه : هو احساس بالإنسانية والسخرية من الاخرين والذي  البعد من الاحتراق النفسي  هذا 

يظهر في صورة تحقير اثناء المعاملة. 
 3- نقص الشعور بالإنجاز الشخصي : - 

الحماس  يفقدون  وحينما  سالبا  تقيما  انفسهم  تقييم  في  الافراد  يبدا  حينما  يحدث  البعد  وهذا   
للإنجاز، وعنما يشعر العامل او الشخص بانه لم يعد كفء في العمل مع عملاء وبعدم قدرته على 

.)103-100- 1977، Maslach) and pines الوفاء بمسؤوليته الاخرى
علاقة الاحتراق النفسي ببعض المصطلحات الاخرى:- 

للاحتراق النفسي مجموعة من الاعراض التي يستدل منها على حدوثه والتي تميزه عن غيره من 
المصطلحات، حتى لا تختلط اعراضه بأعراض بعض المصطلحات الاخرى وهي :

1-الاحتراق النفسي والضغط النفسي :- 
الاحتراق النفسي والضغط النفسي كلاهما يعبر عن حالة من الاجهاد او الانهاك النفسي والبدني، 
لو كان  يعاني الاستاذ من ضغط مؤقت ويشعر كما  ما  فغالبا  الضغط،  لكن يختلف الاحتراق عن 
محترفا نفسيا، لكن بمجرد التعامل مع مصدر الضغط ينتهي هذا الشعور فقد يكون الضغط داخليا 
الفرد، ويؤدي  اداء  يستهلك  فانه  الضغط  واذا طال هذا  او قصيرا  يكون طويلا  او خارجيا، وقد 
& كفافي ،3749 .3750 :1995( .اما الاحتراق النفسي  الى انهيار في اداء وظائفه )عبد الحميد 
فهو عرض طويل المدى يرتبط حدوثه بالضغوط النفسية ،و بمصادر وعوامل اخرى ،وبذلك فان 

الضغط النفسي سببا في الاحتراق النفسي اذا ما استمر ولم يستطيع الفرد التغلب عليه.
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2-الاحتراق النفسي والاجهاد النفسي :- 
الاجهاد عبارة عن عبء انفعالي زائد ،ناتج عن تعرض الفرد لمطالب زائدة ،فتؤدي الى الانهاك 
الاجهاد  من  قريبا  اعتبر  واذا   )1995:  3744-  3745، كفافي   & الحميد  )عبد  والنفسي  البدني 
الانفعالي، فانه يمثل احد مكونات الاحتراق النفسي كما يعتبر عرضامن اعراضه العديدة .ويمكن 
ان نعتبر الضغط سابق على الاجهاد النفسي ، كما ان الاجهاد يشكل ضغطا –ايضا- فهي كعلاقة 

دائرية ،قد لا تكون لها نهاية بين الضغوط النفسية والإجهاد النفسي .
3-الاحتراق النفسي والقلق النفسي :-

القلق عبارة عن شعور بالوحدة وقلة الحيلة وعدوان مضاد لبيئة يدركها الفرد على انها عدائية 
)عبد الحميد & كفافي 220 :1988( قد تلتبس هذه الاعراض بمظاهر الاحتراق النفسي والذي 
من مظاهره :فقدان الاهتمام بالأخرين ،والسخرية من الاخرين ،والشك في قيمة الحياة ،والعلاقات 
الاجتماعية الا ان الشعور بالقلق قد يتكون لدى الفرد منذ مرحلة الطفولة بعكس الاحتراق النفسي، 

فهو مرتبط بالأداء الوظيفي او المهني، ويكون الفرد في مرحلة الرشد .
مواجهة الاحتراق النفسي:-

في  كثيرا  تساعدنا  )اليونما(  رياضية  و  التأمل  ان  اظهرت  الاجنبية  الدراسات  من  الكثير  ان 
هذا  في  ابحاثا  تجر  لم  الاسلامية  المجتمعات  ان  من  الرغم  ،وعلى  النفسي  الاحتراق  على  التغلب 
الجانب ولكني اعتقد ان التقرب الى الله والمحافظة على الجوانب الدينية و الروحية له تأثير ايجابي 
في نفسية الاشخاص بشكل عام لان الموظف المؤمن يكون دائم الحرص على اداء عمله بما يرضي 
ربه وضميره لأنه يرى في عمله عبادة قبل ان يكون وسيلة لكسب الرزق او تحقيق مكانة اجتماعية 
.ولان الاحتراق النفسي هو النتيجة المتطرفة للضغوط النفسية والمهنية وبالتالي فان علاج الضغط 
وبالتالي  الضغوط  علاج  كيفية  عرض  ارتأيت  النفسي  الاحتراق  ظاهرة  على  للقضاء  حتما  يؤدي 
القران  في  الاعجاز  روائع  كتابه  في  الكحيل  عرضها  مثلما  والصلاة  الصبر  طريق  عن  الاحتراق 

الكريم )الكحيل ،نسخة الكترونية ،113 -58( .
1-الصبر :- ان المؤمن هو ابعد الناس عن الضغط النفسي لان الله تعالى زوده بعلاج قوي الا 
مُور﴾ ]ال عمران  ُ قُوا فَإِنَّ ذلكَِ مِنْ عَزْمِ الْأ وا وَتَتَّ ُ ِربْ وهو الصبر ، بقوله تبارك وتعالى :- ﴿وان تَص
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:186[فالملحد ينظر الى الدنيا على انها نهاية كل شيء ،فلا حياة بعد الموت وهذا ما يزيد معاناته 
النفسية التي يتعرض لها لانه لا يجد حلا لمشاكله وهمومه . )الكحيل، ص  و يضاعف الضغوط 

.)113 ،58
احب  مناسبات  اكد في عدة  الكريم  النبي  ان  احمد(.كما  )رواه  النبي  لقد صح عن  2-الصلاة 

الاعمال هي الصلاة على وقتها، وقال )اعلموا ان خير اعمالكم الصلاة( )رواه احمد(.
3- الترويح عن النفس : - حيث يعتبر الترويح عن النفس من الامور المهمة التي قد يحتاجها 
النفس  عن  والتنفيس  التسرية  هو  فالترويح  معهم،  والتعامل  للناس  مخالطتهم  اثناء  المربون 

)بسيوني ، د.ت: ٢١(.

* * *
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الف�صل الثالث
منهجية البحث واجراءاته

يعد البحث الوصفي هو اكثر انواع البحث شيوعا وانتشارا فالبحث الوصفي يركز على ماهو 
كائن الان في هذه الحياة وفي مجال التربية وعلم النفس، ويعرف البحث الوصفي بانه كل استقصاء 
النفسية، كما هي قائمة في الحاضر بقصد تشخيصها،  التعليمية او  ينصب على ظاهرة من الظواهر 
او  النفسية  او  تعليمية  ظواهر  وبين  بينها  او  عناصرها،  بين  العلاقات  وتحديد  جوانبها،  وكشف 
موضوع  ظاهرة  وصف  حدود  عند  التسمية  من  يبدو  كما  الوصفي  البحث  يقف  ولا  اجتماعية، 
البحث وانما يذهب ابعد من ذلك فيحلل ويفسر ويقارن ويقيم املا في التحول الى تعميمات ذات 
معنى يزيد بها رصيد معارفنا عن تلك الظاهرة وفي كل احوال فان اهم خصائص البحث الوصفي 

الموضوعية في التشخيص )الزوبعي ، ١٩٨١: ص٥٣(.
مجتمع البحث :-

يقصد بالمجتمع المجموعة الكلية ذات العناصر التي يسعى الباحث الى ان يعمم عليها النتائج 
ذات العلاقة بالمشكلة )عودة ، ١٩٩٣: ص١٥٩(.

يشتمل مجتمع البحث الحالي على تدريسي كلية التربية للبنات في الجامعة العراقية للعام الدراسي 
مجتمع  يتكون  حيث  والعلمية  الانسانية  والاختصاصات  والذكور  الاناث  من   )2015-2014(

البحث الاصلي من )155( تدريسي. 
اداة البحث :-

استخدم الباحث مقياس الاحتراق النفسي المعد من )كريستينا ماسلاش Maslash( والمتكون 
من )22فقرة( 

صلاحية فقرات المقياس :-
قيام عدد من المحكمين  الفقرات هي  للتأكد من صلاحية  ان افضل وسيلة  يشير )Ebel( الى 
 )555،1972،Ebal( اجلها  من  وضعت  التي  الصفة  لقياس  صلاحيتها  لتقرر  المتخصصين 
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ولغرض قياس هذا النوع من الصدق فقد تم عرض الفقرات ال )22( التي تكون منها المقياس في 
صيغته الاولية )ملحق رقم 1( على لجنة المحكمين )ملحق رقم 2( المختصين في علم النفس لدى 
الفقرات من حيث صلاحيتها )صدقها( أو عدم صلاحيتها في  كل منهم رايه حول كل فقرة من 
مقياس الاحتراق النفسي استنادا الى التعرف النظري لمفهوم الاحتراق النفسي وكذلك بيان صلاحية 
البدائل المستخدمة للإجابة ولتحليل اراء المحكمين عن فقرات المقياس فقد تم استخدام نسبة %80 
على  التعديلات  بعض  واجراء  فقرة   )22( استبقاء  تم  وبذلك  الفقرة  لقبول  فوق  فما  الحكام  من 

فقرات المقياس )ملحق 3( .
تصحيح الاختبار : - 

تم توزيع الدرجات على البدائل السبعة وهي : )لا أعاني مطلقا، مرات قليلة بالنسبة، مرة قليلة 
بالشهر، مرات قليلة بالشهر، مرة في كل اسبوع ، مرات قليلة بالأسبوع، كل يوم( وقد اعطيت عند 
الدرجات على  الموجبة والسالبة، وان مجموع  الفقرات  التصحيح )7،6،5،4،3،2،1( وتم تعيين 

فقرات المقياس يمثل الدرجة النهائية للأستاذ المجيب على المقياس الاحتراق النفسي. 
الدراسة الاساسية:- طبق الباحث مقياس الاحتراق النفسي ملحق رقم )3( على عينة التطبيق 
العراقية، وقد  للبنات الجامعة  التربية  الاساسية والبالغ عددها )102( تدريسي من تدريسي كلية 
استكمال  استمارات 1لعدم  الفقرات واهملت )9(  التدريسيين عن  اجابات  بتصحيح  الباحث  قام 
اتبع  وقد  استمارة،   )93( الاحصائي  للتحليل  الخاصة  الاستمارات  عدد  اصبح  ولذلك  اجاباتها* 
الفقرة  درجة  وعلاقة  المتطرفتين،  العينتين  أسلوب  هما  التحليل  عملية  لأجراء  اسلوبين  الباحث 

بالدرجة الكلية.
-التحليل الاحصائي لفقرات المقياس : -

تعد عملية التحليل الاحصائي للفقرات خطوة اساسية في بناء اي مقياس وذلك للكشف عن 
الخصائص  ذات  الفقرات  اختبار  في  المقياس  معد  تساعد  التي  لفقراته  المترية  السايكو  الخصائص 

الجيدة، وهذا بدوره يؤدي الى زيادة صدق المقياس وثباته )احمد ،ص255 ،256(.

اعتبارية.  امومة. 3-اجازة مرضية. 4- اجازة  التدريسين1-اجازة دراسة. 2-اجازة  *  وذلك بسبب كون بعض 
5- والبعض امتنع عن الاجابة. 



البحوث المحكمةالاحتراق النفسي لدى تدريسيي الجامعة العراقية

 272 

صدق المقياس :-
والقوة  للمقياس  الكلية  للدرجة  الفقرة  ارتباط  الباحث  استخدم  المقياس  للتحقيق من صدق 

.)43 :1981  Chidelli( التميزية كمؤشرين على صدق البناء
تميز الفقرات :

الاعتماد عليها  التي يمكن  السايكومترية الاساسية  احد الخصائص  للفقرة  التميزية  القوة  تعد 
قدرتها  خلال  ومن  المقياس  في  قياسها  المراد  السمة  مقياس  في  كفاءتها  حيث  من  الفقرة  تقويم  في 
التميز بين الافراد الذين يختلفون في السمة المقاسة )Anastsi،p:200( . لذلك فان استبعاد  في 
 )390:Eble،p( الفقرات الضعيفة التميز وابقاء الفقرات المميزة في المقياس يجعلها اكثر دقة وثباتا
لاستخراج القوة التميزية لفقرات مقياس الاحتراق النفسي فقد رتب اوراق اجابات افراد العينة 
التي خضعت للتحليل الاحصائي حسب الدرجة الكلية والبالغ عددها )93( ورقة اجابة ترتيبا 
تنازليا، ثم اختيرت نسبة )27%( العليا و )27%( الدنيا منها بوصفها المجموعتين المتطرفتين اللتين 
بموجبها يتم تحليل فقرات المقياس، اذ يشير المتخصصون في المقياس وبعد تحليل الفقرات احصائيا 
تبين ان جميع الفقرات صالحة لقياس ما أعدت له، لذا بقية مقياس الاحتراق النفسي بصيغته النهائية 

)22( فقرة، كما موضح في الملحق رقم )4( .

تسلسل
الفقرة

المجموعة الدنياالمجموعة العليا
القيمة الثانية

قوة 
الدلالة الانحرافالمتوسطالانحرافالمتوسط

دالة2.084071.2400435895.260 13.4800

دالة2.208323.08001.977372.766 24.7200

دالة34.64002.118961.440076811.7.099

دالة44.20002.198482.24002.087263.233

دالة52.36001.577971.52001.262272.078
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دالة64.60001.936492.20001.527534.865

73.7200
	2.28254

دالة1.64001.551343.768

دالة84.40002.309401.72001.594784.775

دالة93.36002.070261.240061373.4.797

دالة103.28002.031421.240072342.4.730

دالة113.36002.215101.0400200005.216

دالة123.80001.683251.0800276897.972

دالة132.76001.809241.0400200004.725

دالة144.32002.410391.52001.004995.361

دالة152.84002.014121.40001.258313.032

دالة163.80002.160251.96001.398813.575

دالة173.48002.238301.080027689.5.321

دالة183.32002.174091.120033166.5.002

دالة193.32002.289101.280054160.4.421

دالة202.64002.099211.24001.200002.895

دالة213.72001.968931.52001.417744.534

دالة222016001.518771.56001.416571.444
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جدول رقم )1( 
علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكلية :-

لغرض حساب القوة التميزية لهذا الاسلوب استخدم الباحث معامل ارتباط بيرسون لغرض 
ايجاد العلاقة الارتباطية بين درجة الفقرة الواحدة وبين الدرجة الكلية وعند اختبار الدلالة المعنوية 
لمعامل الارتباط بيرسون تبين ان جميع فقرات المقياس دالة ماعدا فقرة واحدة فأنها غير مميزة عندما 

قارنتها بالقيمة الجدولية )0،21( وبمستوى دلالة )0،05( ودرجة حرية )92(.

مستوى الدلالةمعامل ارتباط بيرسونبيرسون الجدوليةمستوى الحريةرقم الفقرة

دالة21491،.192
دالة2389
دالة3612
دالة4338
دالة5304
دالة6467
دالة7353
دالة8509
دالة9375

دالة10500
دالة11601
دالة12538
دالة13503
دالة14464
دالة15360
دالة16433
دالة17407
دالة18484
دالة19382
دالة20400
دالة21368
غيردالة22250
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جدول رقم )2(
الأدوات ال�سايكومترية :-

بعض  ويشير  النفسية  للمقياس  السايكومترية  الخصائص  اهم  من  يعد   -  : المقياس  صدق 
المختصين في المقياس النفسي بان نتائج القياس يجب ان تتميز مهما اختلف من استخدامها )علام ، 
١٩٨٦: ص٣٠٩( ويقصد بصدق المقياس صلاحيته في قياس السمة او الخاصة التي وضع لقياسها 
المراد  السلوكية  الظاهرة  يقيس  الذي  الاختبار  هو  الصادق  فاختبار  ص١٤٤(   :١٩٩٣  ، )عودة 

قياسها التي وضع من اجلها )سمارة ، ١٩٨٩: ص١١٠(.
الصدق الظاهري :- يستخرج الصدق الظاهري من خلال عرض فقرات المقياس على مجموعة 
من الخبراء للحكم على صلاحيتها في قياس الخاصية المراد قياسها وقد تحقق هذا النوع من الصدق 
في المقياس الحالي وذلك عندما عرضت مجالات وفقرات المقياس على مجموعة من الخبراء في العلوم 

التربوية والنفسية وقد حظيت بموافقة نسبة )80%( من اراء الخبراء.
ثبات المقياس :- يعد الثبات من اهم المفاهيم الجوهرية الاساسية في دقة اي مقياس )فصفوت، 
يقيسه،  ما  الدقة والاتقان والاتساق في  العالية من  بالدرجة  يتصف  بانه  الثبات  ص331( ويعني 
وما يزودنا من معلومات عن المفحوص )ابو حطب ، ١٩٨٧: ص١٠١( فالمقياس الثابت يعطي 
النتائج ذاتها فيما اذا اعيد تطبيق المقياس على افراد العينة ذاتها وفي نفس الظروف )الشيخ ، ١٩٨٢: 

ض٢٠٥( ولأجل التحقيق من ثبات مقياس الاحتراق النفسي استخدمت طريقة الفا للتباين.
طريقة التباين بطريقة الفا : -

بثبات  يدعى  الثبات  من  النوع  ،وهذا  شيوعا  الثبات  استخراج  طرق  اكثر  من  الفا  معادلة  تعد 
الثبات الذي يشير الى قوة الارتباطات بين الفقرات في الاختبار  التجانس الداخلي للمقياس. وهو 
)الجبوري ، ١٩٩٠: ص١٠٦( ولإيجاد ثبات المقياس بمعادلي الفا فقد كان حسابه من )94( ورقة 
اجابة من التطبيق الاول للمقياس على افراد عينة الثبات، اذ بلغ معامل الثبات )0،79(.وهو معامل 

ثبات عال.
النفسي  الاحتراق  مقياس  فقرات  تحليل  من  الباحث  انتهاء  بعد   -: للمقياس  النهائية  الصيغة 
وايجاد المؤثرات السايكومترية من صدق وثبات، ثم الحصول على الصيغة النهائية للمقياس والذي 
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تكون من )21( فقرة كما في )ملحق رقم 5(.
الوسائل الاحصائية : -لقد تم استخدام الوسائل الاحصائية الاتية : 

1-الاختبار التائي.
2-تحليل التباين بطريقة معادلة الفا.

3-معادلة ارتباط بيرسون.

* * *
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الف�صل الرابع
نتائج البحث ومناق�شتها

1. الهدف الاول

المتوسطالعدد
الانحراف
المعياري

درجة
الحرية

التائية
المحسوبة

الجدولية
الوسط
الفرضي

مستوى
الدلالة

9453.819117.845799316.397١.٩٨880.05

الغرضي والتائية المحسوبية  الوسط  اقل من  الوسط الحسابي  ان  بالهدف الاول تبين  يتعلق  فيما 
اعلى من الجدولية، وهذا يدل على ان اساتذة الكلية لا يعانون من الاحتراق النفسي. 

2. الهدف الثاني :

المتوسطالعددالجنس
الانحراف
المعياري

درجة
الحرية

التائية
المحسوبة

الجدولية
الوسط
الفرضي

مستوى
الدلالة

4255.214319.17892ذكور
92٠.٦٧٩١.٩٨84٠.٠٥

5252.692316.79699اناث

اما بالنسبة للهدف الثاني فيما يتعلق )بالجنس( فانه لا يوجد فرق تبع المتغير الجنس.
3. الهدف الثالث:

العدداللقب العلمي
المتوسط
الحسابي

الانحراف
المعياري

درجة
الحرية

التائية
المحسوبة

الجدولية
الوسط
الفرضي

مستوى
الدلالة

3550.657120.22512مدرس

905932.6884.95
2855.142917.57463مدرس مساعد

356.333321.96209استاذ

2856.178614.69707استاذ مساعد

اما فيما يتعلق بالهدف الثالث فانه لا يوجد فرق في الاحتراق النفسي حسب اللقب العلمي. 
مناقشة النتائج :-

هدفت دراسة البحث في التعرف على الاحتراق النفسي لدى تدريسي كلية التربية للبنات وقد 
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اشارت النتائج :
اولا :- فيما يتعلق بالهدف الاول تبين ان اساتذة الكلية لا يعانون من الاحتراق النفسي، وهذا 
يدل على ان الجامعة بشكل عام وكلية التربية بشكل خاص تذلل الصعوبات والعراقيل امام الأستاذ 

الجامعي سوى على مستوى الوظيفي والامني والصحي وحل المشاكل الادارية التي تمر بهم. 
ثانيا: - فيما يتعلق بالهدف الثاني لا يوجد فرق في الاحتراق النفسي حسب متغير الجنس وذلك 

كون الكلية تتعامل بشكل متوافق مع كلا الجنسين. 
اللقب  حسب  النفسي  الاحتراق  في  فرق  يوجد  لا  فانه  الثالث  بالهدف  يتعلق  فيما  اما   - ثالثا: 
العلمي، كون اساتذة الجامعة بمختلف القابهم العلمية يتمتعون بنسبة عالية من التفكير العلمي في 

حل مشكلاتهم ومشكلات طلبتهم .
التوصيات :-

1-عقد ورش ومحاضرات للتدريسين حول موضوع الاحتراق النفسي وكيفية مواجهته .
وتسليحهم  التدريسين  مساعدة  بهدف  والعلاجية  الوقائية  البرامج  وتنفيذ  2-تصميم 

بالاستراتيجيات التي يجب اتباعها من اجل خفض المصادر المؤدية للاحتراق النفسي0
3- مناشدة وزارة التعليم العالي والبحث العلمي والجهات المسؤولة في الدولة من اجل تذليل 

كل الصعوبات امام الاستاذ الجامعي .
المقترحات:-

العمل  لضغوط  للتحدي  اللازمة  الاستشارات  تقديم  على  قادرين  متخصصين  1-تأهيل 
والاحتراق النفسي .

الشعور  التي تخلق  الظروف  و  للوقوف على الأسباب  العلمية  الدراسات  مزيد من  2-إجراء 
بالاحتراق النفسي لدى العاملين بمهنة التدريس .

-دراسة اثر الاحتراق النفسي لدى رؤساء الأقسام 
-دراسة اثر الاحتراق النفسي لدى عمادات الكليات 

-دراسة اثر الاحتراق النفسي لدى موظفين وزارة التعليم العالي .وغيرها من الدراسات .
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ملحق رقم )1( 
مقيا�س الاحتراق النف�سي ب�صورته الاولية

الجامعة العراقية 
كلية التربية للبنات 

قسم علوم القران والتربية الاسلامية 
استمارة خبراء

العراقية  الجامعة  النفسي لدى تدريسي  الموسومة ب )الاحتراق  بالدراسة  القيام  الباحث  يروم 
كلية التربية للبنات( وقد تبنت الباحث مقياس كريستينا ماسلاش )1982( للاحتراق النفسي حيث 
ترى انه »حالة من الانهاك الجسدي والانفعالي والعقلي تظهر على شكل اعياء شديد وشعور بعدم 

الجدوى وفقدان الامل وتطور مفهوم ذات سلبي واتجاهات سلبية نحو العمل والحيات والناس 
ان الاجابة عن هذا المقياس وفقا لتدرج )السباعي( 

 )لا اعاني مطلقا، مرات قليلة بالسنة، مرات قليلة بالشهر، مرة بالشهر، مرة بالأسبوع، مرات 
رايكم  ابداء  نرجو  المجال  هذا  بخبرتكم ومعرفتكم في  الباحث  ولعلم  يوم(  بالأسبوع، كل  قليلة 

السديد في تحديد صلاحية الاسئلة واقتراح التعديل المناسب اذا تطلب ذلك 
مع فائق الشكر والتقدير

الباحث 							     
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مقيا�س الاحتراق النف�سي ب�صورته الاولية
غير صالحةالعبارةت

صالحة
قابلة 

للتعديل

اشعر ان عملي يستنفذني انفعاليا نتيجة عملية التدريس1

اشعر ان طاقتي مستنفذة مع نهاية اليوم المدرسي2

3
اشعربالانهاك حينما استيقظ في الصباح واعرف ان علي مواجهة عمل 

جديد
من السهل معرفة مشاعر طلبتي4

اشعر انني اتعامل مع بعض الطلبة وكانهم اشياء لا بشر5

ان التعمل مع الناس طوال اليوم العمل يسبب لي الاجهاد لي6

اتعمل بفاعلية عالية مع مشكلات طلبتي7

اشعر بالاحتراق النفسي من عملي8

اشعر ان لي تاثيرا ايجابيا في حياة كثير من الناس من خلال عملي9

اصبحت اكثر قسوة مع الناس نتيجة عملي بالتدريس10

اشعر بازعاج والقلق لان مهنتي تزيد من قسوة عواطفي11

اشعر بحيوية والنشاط12

اشعر بالإحباط من ممارستي لمهنة التدريس13

اشعر انني اعمل في هذه المهنة باجهاد كبير14

حقيقة لا اهتم بما يحدث مع طلبتي من مشكلات15

ان عمل بشكل مباشر مع الناس يؤدي بي الى ضغوط شديدة16

استطيع بسهولة خلق جو نفسي مريح مع طلبتي17

اشعر بسعادة والراحة بعد انتهاء العمل مع طلبتي18

انجزت اشياء كثيرة ذات قيمة واهمية في ممارستي لهذه المهنة19

اشعر وكانني اشرفت على النهاية نتيجة ممارستي لهذه المهنة20

21
اتعامل بكل هدوء مع المشكلات الانفعالية

والعاطفية في اثناء ممارستي لهذه المهنة
اشعر ان طلبتي يلومونني عن بعض مشكلاتهم22
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ملحق رقم )2( 
�أ�سماء الخبراء

مكان العملالتخصصاسم الخبيرت

كلية التربية للبناتعلم النفس التربويد0نورية العبيدي1

كلية التربية للبناتطرائق تدريسد0 حسام العبيدي طرائق2

كلية التربية الطارميةعلم النفس النمود0 فؤاد علي3

كلية التربية للبناتطرائق التدريسد0 حسام مال الله4

ملحق رقم )3( 
فقرات المقيا�س الذي تم اجراء التعديل عليها

فقرات بعد التعديلفقرات قبل التعديلت

من السهل معرفة مشاعر طلبتيمن السهل معرفة مشاعر طلابي4

ان التعامل مع الناس طوال اليوم يسبب الاجهاد ليان التعامل مع الناس طوال يوم العمل يسبب لي الاجهاد6

اتعامل بفعالية عالية مع مشكلات طلبتياتعامل بفعالية عالية مع مشاكل طلابي7

اشعر بالاحتراق في داخلي من عملياشعر بالاحتراق النفسي في عملي8

حقيقة لا اهتم بما يحدث مع طلبتي من مشكلاتحقيقة لا اهتم بما يحدث مع طلابي من مشاكل15

استطيع بسهولة خلق جو نفسي مريح مع طلبتياستطيع بسهولة خلق جو نفسي مريح مع طلابي17

اشعر بالسعادة والراحة بعد انتهاء العمل مع طلابي18
 اشعر بالسعادة والراحة بعد انتهاء العمل مع 

طلبتي

21
اتعامل بكل هدوء مع المشاكل الانفعالية والعاطفية في 

اثناء ممارستي لهذه المهنة
اتعامل بكل هدوء مع المشكلات الانفعالية 

والعاطفية في اثناء ممارستي لهذه المهنة

 اشعر ان طلبتي يلومونني عن بعض مشكلاتهماشعر ان الطلبة يلومونني عن بعض مشاكلهم22
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ملحق رقم )4( 
المقيا�س الذي تم تطبيقه

الجامعة العراقية 
كلية التربية للبنات 

قسم علوم القران والتربية الاسلامية 
اللقب :-

التخصص:- انساني علمي
الوظيفة:- ملاك عقد محاضر

الجنس :- ذكر انثى 
عزيزي الأستاذ………..

بدقة  الفقرات  قراءة  النفسي( يرجى  ـ )الاحتراق  تتعلق ب  التي  الفقرات  بين يديك عدد من 
وذلك وأختيار احدى البدائل الذي تراها مناسب لكل فقرة وذلك بوضع علامة )√( كما هو الحال 

في المثال التالي :

الفقرةت
لا 

أعاني 
مطلقاً

مرات 
قليلة 
بالسنة

مرة 
قليلة 
بالشهر

مرات 
قليلة 
بالشهر

مرة في 
كل 

اسبوع

مرات 
قليلة 

بالأسبوع
كل يوم

1
أشعر ان عملي يستنفذني 

انفعاليا نتيجة عملية 
التدريس

2
أشعر ان طاقتي مستنفذة 

مع نهاية اليوم الدراسي
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3

أشعر بالإنهاك حينما 
استيقظ في الصباح 

واعرف ان عليَّ مواجهة 
عمل جديد

4
من السهل معرفة مشاعر 

طلبتي

5
أشعر وكأنني اتعامل مع 

بعض الطلبة وكأنهم اشياء 
لأبشر

6
ان التعامل مع الطلاب 

طوال يوم العمل يسبب لي 
الاجهاد

7
اتعامل بفعالية عالية مع 

مشكلات طلبتي

8
أشعر بالاحتراق في داخلي 

من عملي

9
أشعر ان لي تأثيرا ايجابياً في 
حياة كثير من الناس من 

خلال عملي

10
اصبحت اكثر قسوة 

مع الناس نتيجة عملي 
بالتدريس

11
أشعر بالانزعاج والقلق 

لان مهنتي تزيد من قسوة 
عواطفي
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أشعر بالحيوية والنشاط12

13
أشعر بالإحباط من 

ممارستي لمهنة التدريس

14
أشعر انني اعمل بهذه 

المهنة بإجهاد كبير

15
حقيقة لا اهتم بما يحدث 
مع طلبتي من مشكلات

16
ان العمل بشكل مباشر مع 
الناس يؤدي بي الى ضغوط 

شديدة

17
استطيع بسهولة خلق جو 

مريح مع طلبتي

18
أشعر بالسعادة والراحة بعد 

انتهاء العمل مع طلبتي

19
انجزت اشياء كثيرة ذات 
قيمة واهمية في ممارستي 

لهذه المهنة

20
أشعر وكأنني اشرفت على 
النهاية نتيجة ممارستي لمهنة 

التدريس

21

اتعامل بكل هدوء مع 
المشكلات الانفعالية 

والعاطفية في اثناء ممارستي 
لمهنة التدريس

22
أشعر ان طلبتي يلومونني 

عن بعض مشكلاتهم
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ملحق رقم )5( 
فقرات المقيا�س ب�صورتها النهائية

غير صالحةالعبارةت
صالحة

قابلة 
للتعديل

اشعر ان عملي يستنفذني انفعاليا نتيجة عملية التدريس1

اشعر ان طاقتي مستنفذة مع نهاية اليوم المدرسي2

3
اشعر بالإنهاك حينما استيقظ في الصباح واعرف ان علي مواجهة 

عمل جديد

من السهل معرفة مشاعر طلبتي4

اشعر انني اتعامل مع بعض الطلبة وكأنهم اشياء لا بشر5

ان التعمل مع الناس طوال اليوم العمل يسبب لي الاجهاد لي6

اتعمل بفاعلية عالية مع مشكلات طلبتي7

اشعر بالاحتراق النفسي من عملي8

اشعر ان لي تأثيرا ايجابيا في حياة كثير من الناس من خلال عملي9

اصبحت اكثر قسوة مع الناس نتيجة عملي بالتدريس10

اشعر بإزعاج والقلق لان مهنتي تزيد من قسوة عواطفي11

اشعر بحيوية والنشاط12

اشعر بالإحباط من ممارستي لمهنة التدريس13

اشعر انني اعمل في هذه المهنة بإجهاد كبير14

حقيقة لا اهتم بما يحدث مع طلبتي من مشكلات15
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ان عمل بشكل مباشر مع الناس يؤدي بي الى ضغوط شديدة16

استطيع بسهولة خلق جو نفسي مريح مع طلبتي17

اشعر بسعادة والراحة بعد انتهاء العمل مع طلبتي18

انجزت اشياء كثيرة ذات قيمة واهمية في ممارستي لهذه المهنة19

اشعر وكأنني اشرفت على النهاية نتيجة ممارستي لهذه المهنة20

21
اتعامل بكل هدوء مع المشكلات الانفعالية والعاطفية في اثناء 

ممارستي لهذه المهنة










