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The study dealt with two variables of great importance to organizations 

represented by Information Technology and Communications expressed in 

their scope (hardware and equipment, software, communications and users) 

and human resource management practices represented by (human resource 

planning, employment, training and development, Compensation and 

incentives and performance evaluation), accordingly the study aimed to 

determine the repercussions or impact of Technology Information and 

Communication on human resource management practices in the Mosul 

Municipality Directorate in Nineveh governorate, The questionnaire was used 

as a tool for data collection distributed to a sample of (100) person who 

representing the managers in the field of research organization under study, 

and several statistical methods were used in the analysis of this data, 

Statistician Program (SPSS, Ver.26).The study reached several conclusions 

that confirmed as well as the existence of interrelationships and influence 

between information and communication Technology and human resource 

management practices at The level of their whole and partial scope. 
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 ممارسات إدارة الموارد البشرية تِقَانَة المعلومات والاتصالات وانعكاساتها على 
 دراسة استطلاعية لآراء عينة من المديرين في مديرية بلدية الموصل  

 الباحث حسان مازن عبدالله اللهيبي  أ. م. د. فاطمة جعفر حبيب 
 الكلية التقنية الادارية  الكلية التقنية الادارية 
 الشمالية الجامعة التقنية  الجامعة التقنية الشمالية 

 Fatimajh@ntu.edu.iq Hassan_mazin@ntu.edu.iq 
 

بتقانة  :    المستخلص تمثلا  للمنظمات  الأهمية  من  كبير  قدر  على  متغيرين  الدراسة  تناولت 
الاتصالات   البرامجيات،  والمعدات،  )الأجهزة  بأبعادها  عنها  معبراً  والاتصالات  المعلومات 

البشرية   الموارد  أدارة  وممارسات  التوظيف، والمستخدمون(  البشرية،  للموارد  بـ)التخطيط  المتمثلة 
انعكاسات  الى تحديد  الدراسة  التعويضات والحوافز وتقييم الأداء(، عليه هدفت  التدريب والتطوير، 
في   الموصل  بلدية  مديرية  في  البشرية  الموارد  أدارة  ممارسات  في  والاتصالات  المعلومات  تقانة 

( 100محافظة نينوى، اذ تم استخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات وزعت على عينة مكونة من ) 
اساليب   عدة  البيانات  تلك  تحليل  في  واستخدمت  المبحوثة،  المنظمة  في  المديرين  يمثلون  مبحوثا 

( الاحصائي  البرنامج  على  أي  SPSS,Ver.26احصائية  إلى   " مفادها  رئيسية  مشكلة  لدراسة   )
مديرية   في  البشرية  الموارد  إدارة  ممارسات  على  التأثير  والاتصالات  المعلومات  لتقانة  يمكن  مدى 

 بلدية الموصل؟". 
تقانة       بين  وتأثير  أرتباط  علاقات  وجود  على  أكدت  استنتاجات،  عدة  الى  الدراسة  وتوصلت 

والجزئية،   الكلية  أبعادهما  مستوى  على  البشرية  الموارد  أدارة  وممارسات  والاتصالات  المعلومات 
ايلاء   أبرزها  من  كان  مقترحات  بعدة  الدراسة  كبير    الاهتمامواختتمت  تقانة    لاستخدامبشكل 

والحوافز   التعويضات  والتطوير،  التدريب  التوظيف،  التخطيط،  عملية  في  والاتصالات  المعلومات 
 وتقييم الاداء. 

 تقانة المعلومات والاتصالات، ممارسات إدارة الموارد البشرية  :  الكلمات المفتاحية
 :  المقدمة

تعد تقانة المعلومات والاتصالات ذات أهمية بالغة في نجاح أو فشل أي منظمة، انطلاقا من كونها 
تستخدم كأداة فعالة لدعم العمليات الإدارية، اتخاذ القرارات والمساهمة في تسريع الاتصالات داخل  
وصقل   الأفراد  تحفيز  في  والاتصالات  المعلومات  تقانة  إسهامات  تجلت  إذ  وخارجها،  المنظمة 
الخبرات بهدف تحقيق أفضل أداء، حيث أدركت المنظمات اليوم أن تقانة المعلومات والاتصالات  
من جهة   عامليها  لدى  والوعي  المعرفة  بث  الى  تهدف  التي  اختياري وخاصة  وليس  حتمي  خيار 

 وصقل القدرات والمهارات من جهة أخرى. 
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أن أدارة الموارد البشرية هي احدى الادارات الرئيسية في المنظمة، والتي تتيح لها الحصول على  
أهدافها  لتحقيق  الضرورية  والمهارات  الكفاءات  وتوفير  ونوعاً  كماً  بشرية  موارد  من  تحتاجه  ما 

الموارد والحفاظ عليها وتوجيهها والاستغلال الأمثل لطاقاتها من     بفاعلية، والعمل على تطوير هذه
المتمثلة  جيدال  الاستخدامخلال   ممارساتها  المعلومات والاتصالات في  للموارد     بـ)  لتقانة  التخطيط 

البشرية، التوظيف، التدريب والتطوير، التعويضات والحوافز وتقييم الأداء( للوصول الى توفير مورد  
بشري قادر على مواجهة التطورات التكنولوجية وتحقيق أهدافها الاستراتيجية بما ينسجم مع أهداف 

 المنظمة الكلية. وتضمنت الدراسة أربع مباحث وعلى النحو الآتي:  واستراتيجيات
 المبحث الأول: منهجية الدراسة 

شهد العالم خلال السنوات الماضية ولا يزال يشهد تحديات وتغيرات عديدة  :    اولًا: مشكلة الدراسة
مست كافة المنظمات سواء في بيئتها الداخلية أو الخارجية، منها تطور تقانة المعلومات وما انتجته  
البشرية   بالموارد  الاهتمام  بدأ  التحديات  هذه  ومن خلال  المنظمات  انشطة  معظم  في  تغيرات  من 
مدخلا  تعد  كونها  خاص  بوجهٍ  البشرية  الموارد  إدارة  ممارسات  مستوى  على  و  ومتزايد  عام  بوجهٍ 
البشرية تحديات  الموارد  إدارة  المعاصرة، وهذه التغيرات فرضت على  لمنظمات الأعمال  استراتيجيا 
أخرجتها من الدائرة التقليدية في التطبيق الى دائرة التطبيق باستخدام تقانة المعلومات والاتصالات 
في مهامها باعتبار أن المنظمة الناجحة هي تلك التي تعرف كيف تسير كفاءة وفاعلية عامليها من 
أنشطنها ومهامها حتى تتمكن من  المعلومات والاتصالات في  السليم لأبعاد تقانة  التوظيف  خلال 
تقانة   تعد  إذ  العاملين،  أداء  تحسين  في  أسهَمَ  مما  للعاملين  الشخصية  بالأهداف  أهدافها  ربط 
المنظمة على مواجهة   أن تساعد  التي من شأنها  الأساسية والفاعلة  الأداة  المعلومات والاتصالات 

 مثل هكذا تحديات والتي تفرضها عليها البيئة التي تعمل بها.
 وعليه فإن مشكلة الدراسة يمكن صياغتها بالشكل التالي: 

" إلى أي مدى يمكن لتقانة المعلومات والاتصالات التأثير على ممارسات إدارة الموارد البشرية في  
أسئلة فرعية ومكملة وهي   الى  يقودنا  المحوري  السؤال  الموصل؟" وللإجابة على هذا  مديرية بلدية 

 كما يأتي:
 هل توجد علاقة معنوية بين تقانة المعلومات والاتصالات وممارسات إدارة الموارد البشرية؟  .1
 هل يوجد تأثير لتقانة المعلومات والاتصالات في ممارسات ادارة الموارد البشرية؟  .2

 ثانياً: أهمية الدراسة 
والاتصالات  .1 المعلومات  تقانة  تقدمها  التي  المضافة  القيمة  في  الحالية  الدراسة  أهمية  تبرز 

بوصفها متغيرا مستقلا  لممارسات إدارة الموارد البشرية بهدف تحسين الخدمات وتقليل التكاليف 
البشرية لتبني هذه التقانة في تطبيق ممارساتها الأمر الذي  والوقت، كل هذا يدفع إدارة الموارد 
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موردا بشريا كفؤاً والذي بدوره يسهم بتحقيق الأهداف والاستراتيجيات   امتلاكهايمكن المنظمة من  
 بكفاءة وفاعلية. 

اذ  .2 المعاصرة،  للمنظمات  لموضوع على قدر كبير من الأهمية  الدراسة في تناولها  تكمن أهمية 
الأساليب   من  واحدة  والاتصالات  المعلومات  تقانة  والحالة  تعد  الروتين  معالجة  في  المتبعة 

التقليدية غير المرغوبة في المنظمات ومنها الممارسات الذي تطبقها إدارة الموارد البشرية والتي 
 تعد بدورها واحدة من الموضوعات النادرة التي تناولتها الدراسات المحلية. 

إلى استخدام الأساليب الحديثة في تقانة المعلومات  .3 المبحوثة خاصة  المنظمات عامة و  حاجة 
والاتصالات والتي أصبحت ضرورية كمدخل لإحداث تغيرات مهمة وعلى نحو يسهم في ايجاد 
المتبعة  الاجراءات  منها تسريع  البشرية  الموارد  إدارة  ممارسات  تواجهها  التي  للمشكلات  الحلول 
فيما يخص أيصال المعلومات الى الجهات المستفيدة واتخاذ القرارات والتقليل من الروتين المتبع 
في عملية الاستقطاب والاختيار والتعيين هذا على سبيل الحصر لا الاجمال، فضلًا عن كونها 
المعلومات  تقانة  وخاصة  الدراسة  متغيري  بدراسة  التعمق  في  الراغبين  للباحثين  مرجعاً  تعد 

 والاتصالات. 
يتمثل الهدف الرئيس للدراسة في الكشف عن الدور الذي يمكن ان تلعبه   :  ثالثاً: أهداف الدراسة

تقانة المعلومات والاتصالات في ممارسات إدارة الموارد البشرية في المنظمة المبحوثة، فضلا عن 
 تحقيق مجموعة من الاهداف الفرعية المتمثلة بالآتي: 

تقــــديم عــــرغ نظــــري يغطــــي متغيــــري الدراســــة )تقانــــة المعلومــــات والاتصــــالات وممارســــات إدارة  .1
 الموارد البشرية( وبما يوفر الارضية المناسبة لبناء دراسات مستقبلية.

بــين تقانــة المعلومــات والاتصــالات وممارســات إدارة المــوارد البشــرية  الارتباطأختبار طبيعة علاقة  .2
 في المنظمة المبحوثة في ضوء الأبعاد المعبرة عن كل منهما.  

التحقــق مــن وجــود تــأثير لأبعــاد تقانــة المعلومــات والاتصــالات فــي ممارســات إدارة المــوارد البشــرية  .3
 في المنظمة المبحوثة.  

ــات  .4 ــة المعلومـــ ــة )تقانـــ ــري الدراســـ ــة بمتغيـــ ــتنتاجات ذات العلاقـــ ــن الاســـ ــة مـــ ــى مجموعـــ ــل الـــ التوصـــ
والاتصــالات وممارســات إدارة المــوارد البشــرية(، بالإضــافة الــى تقــديم بعــو المقترحــات الضــرورية 

 للمنظمات عامة والمبحوثة خاصة.
تتطلب المعالجة المنهجية لمشكلة الدراسة تصميم مخططاً فرضياً   : رابعاً: المخطط الفرضي للدراسة

( والذي يشير الى وجود علاقة بين تقانة المعلومات والاتصالات وأبعادها 1كما موضح بالشكل )
بوصفها متغيراً مستقلًا متمثلًا بـ )الأجهزة والمعدات، البرامجيات، التطبيقات، الاتصالات  

والمستخدمون( وبين ممارسات إدارة الموارد البشرية وأبعادها بوصفها متغيراً معتمداً متمثلةً بـ 
 )التخطيط للموارد البشرية، التوظيف، التدريب والتطوير، التعويضات والحوافز وتقييم الأداء(. 
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 المستخدمون  الاتصالات  البرامجيات الأجهزة والمعدات 

 
 

 

 
 ( 1الشكل )         

 مخطط الدراسة الفرضي                                    
 الشكل من اعداد الباحثان

 الارتباطعلاقة                      
 علاقة التأثير                      

تنبثق عن المخطط الفرضي للدراسة الحالية مجموعة من الفرضيات :  خامساً: فرضيات الدراسة
 على النحو الآتي: 

ــات  ــة المعلومـــــــ ــاد تقانـــــــ ــين أبعـــــــ ــة بـــــــ ــاط معنويـــــــ ــة أرتبـــــــ ــد علاقـــــــ ــى: توجـــــــ ــة الأولـــــــ ــية الرئيســـــــ الفرضـــــــ
والاتصالات)مجتمعة( وأبعاد ممارسات إدارة الموارد البشرية)مجتمعة( فــي المنظمــة المبحوثــة، وتنبثــق 

ــة: ــية الفرعيـــــة الأتيـــ ــا الفرضـــ ــة المعلومـــــات  منهـــ ــين أبعـــــاد تقانـــ ــاط معنويـــــة بـــ ــة أرتبـــ توجـــــد علاقـــ
 والاتصالات)منفردة( وأبعاد ممارسات إدارة الموارد البشرية)مجتمعة( في المنظمة المبحوثة.

الفرضية الرئيسة الثانية: يوجد تــأثير معنــوي لأبعــاد تقانــة المعلومــات والاتصــالات)مجتمعة( فــي أبعــاد 
ممارسات إدارة الموارد البشرية)مجتمعة( في المنظمة المبحوثة، وتنبثق منها الفرضــية الفرعيــة الأتيــة: 
يوجد تأثير معنوي لأبعــاد تقانــة المعلومــات والاتصــالات )منفــردة( فــي ممارســات إدارة المــوارد البشــرية 

 )مجتمعة( في المنظمة المبحوثة.
 

التخطيط للموارد  
 البشرية 

 التوظيف 
التدريب  
 والتطوير 

التعويضات  
 والحوافز

 تقييم الأداء 

 تقانة المعلومات والاتصالات 

 ممارسات إدارة الموارد البشرية 
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تطلبت الدراسة الحالية اعتماد الباحثان مجموعة من الأدوات   : سادساً: أساليب جمع البيانات 
البحثية بغية الوصول الى البيانات اللازمة لإنجاز الدراسة والوصول الى نتائج تعمل على تحقيق 

الأهداف المطلوبة، وعلى هذا الاساس أعتمد الباحثان على مجموعة من الأدوات في جانبيها 
 النظري والتطبيقي وعلى النحو الاتي: 

ــم توظيـــف  .1 ــذا الجانـــب تـ ــي هـ ــت الجانـــب النظـــري: فـ ــة تمثلـ ــة وأجنبيـ ــادر عربيـ ــر مـــن مصـ ــا تيسـ مـ
ــة  ــاريح والرســــائل الجامعيــ ــؤتمرات، فضــــلًا عــــن الأطــ بــــالبحوث والكتــــب والمجــــلات العلميــــة والمــ

 وشبكة الانترنت.
ــب التطبيقـــي: فـــي هـــذا الجانـــب تـــم  .2 ــادالجانـ علـــى الاســـتبانة بوصـــفها اداة رئيســـية لجمـــع  الاعتمـ

البيانات عن متغيري الدراسة من الميدان المبحــوث )مديريــة بلديــة الموصــل(، علمــا بــان مجتمــع 
ــت  ــد كانـ ــة فقـ ــة الدراسـ ــا عينـ ــة، أمـ ــي المديريـ ــدات فـ ــعب والوحـ ــؤولي الشـ ــل بمسـ ــة تمثـ  100الدراسـ

 استمارة مرتجعة صالحة للتحليل، اذ تضمنت الاستمارة ثلاث محاور وهي:
ــوثين المحوووولار الاول ــراد المبحــ ــن الأفــ ــة( عــ ــرات الديموغرافيــ ــية )المتغيــ ــات الشخصــ : يتضــــمن المعلومــ

 الخدمة، المؤهل العلمي والمنصب الوظيفي(.)الجنس، العمر، عدد سنوات  
: يضــــم عبــــارات للإجابــــة عــــن الأبعــــاد المعبــــرة عــــن تقانــــة المعلومــــات والاتصــــالات المحوووولار الثوووواني

 والمتمثلة بـ)الأجهزة والمعدات، البرامجيات، الاتصالات والمستخدمون(.
ــرية  المحووولار الثالوووث: ــوارد البشـ ــات إدارة المـ ــن ممارسـ ــرة عـ ــاد المعبـ ــن الأبعـ ــة عـ ــارات للإجابـ ــم عبـ يضـ

ــوافز وتقيـــيم  ــات والحـ ــوير، التعويضـ ــدريب والتطـ ــف، التـ ــرية، التوظيـ ــوارد البشـ ــ)التخطيط للمـ ــة بــ والمتمثلـ
 الأداء(.

 وأعتمـــــــد مقيـــــــاس ليكـــــــرت خماســـــــي الـــــــوزن لقيـــــــاس أبعـــــــاد متغيـــــــري الدراســـــــة والمرتبـــــــة مـــــــن عبـــــــارة 
 )أتفـــــــــق بشـــــــــدة، أتفـــــــــق، محايـــــــــد، لا أتفــــــــــق، لا أتفـــــــــق بشـــــــــدة(، واعطيـــــــــت الاوزان المقابلـــــــــة لهــــــــــا 

( علــى التــوالي، اذ يشــير ميــل إجابــات المبحــوثين نحو)أتفــق بشــدة، أتفــق( إلــى 1،  2،  3،  4،  5)
توفر مؤشرات أبعاد الدراسة في المنظمة المبحوثــة، وعلــى النقــيو منهــا الاجابــات التــي تتضــمن  )لا 
أتفق، لا أتفق بشدة ( تعبر عن عدم الاتفاق، ومحايد يعبر عن حالة الأعتــدال، وتــم اســتخدام برنــامج 

SPSS,Ver.26)  وEXCEL.من أجل تحليل البيانات ) 
ســابعاً: مجتمـــع الدراســة وعينتـــه: تمثـــل مجتمــع الدراســـة بمــديري مديريـــة بلديـــة الموصــل فـــي محافظـــة 

ــددهم ) ــم عـ ــع )130نينـــوى، إذ بلـ ــم توزيـ ــا 107( مبحوثـــاً وتـ ــترجع منهـ ــوثين، أهسـ ــتمارة علـــى المبحـ ( إسـ
ــتمارة، )102) ــل 100( إســـ ــالحة للتحليـــ ــتمارات الصـــ ــبة الإســـ ــالحة للتحليـــــل، أي أن نســـ ــتمارة صـــ ( اســـ
ــن المجتمـــع بلغـــت 93) ــبة تمثيـــل العينـــة مـ ــتمارات الإســـتبانات الموزعـــة، وأن نسـ ــن مجمـــوع اسـ %( مـ
(، وأدنــاه Steven k.Thompson,2012%(،اذ تم تحديد حجم عينة الدراسة وفق معادلة )76.9)

 ( يمثل مكونات أستمارة الاستبيان.1جدول )
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 ( 1جدول )
 مكونات أستمارة الاستبيان 

 المصدر: من إعداد الباحثان في ضوء )استمارة الاستبيان(
 
 
 
 

 ت
المتغيرات  
 الرئيسة 

عدد   المتغيرات الفرعية 
 الاسئلة 

تسلسل  
العبارات في  
 الاستبانة 

 المصادر 

معلومات  1
 تعريفية 

الجنس، العمر، عدد 
سنوات الخدمة، المؤهل  

العلمي، المنصب  
 الوظيفي 

 الباحث  1-5 5

تقانة   2
المعلومات  
والاتصالا 

 ت

( 2004)سلطان والطويل، X1-X5 5 والمعدات الأجهزة 
( 2005( )ثابت2005)يوسف،
 (  2006( )الطائي،2008)امين، 
 الباحث 

 X6-X10 5 البرامجيات
 X11-X15 5 الاتصالات 
 X16-X20 5 المستخدمون 

ممارسات  3
إدارة  

الموارد  
 البشرية 

 Hui et(2010)الراشدي، X21-X25 5 التخطيط للموارد البشرية 
al.,2012) ) 

(Angela,2014 )
(Manuel,2014  )
(Otieno,2014  )
(Levan,2017،2017( )اًسية  )

(,  2017)الطبولي،
 (2020)الوحشي،
 الباحث 

 X26-X30 5 التوظيف 
 X31-X35 5 التدريب والتطوير 

 X36-X40 5 التعويضات والحوافز 

  

 X41-X45 5 تقييم الأداء 



 

29 
 

Hassan Mazin Abdullah / NTU Journal for Administrative and Human Sciences (2023)  3 (1) : 22 - 48 

 

 : الجانب النظري  المبحث الثاني 
 اولًا: تقانة المعللامات والاتصالات 

 مفهوم تقانة المعلومات ولاتصالات وأهميتها -1
ــاب  ــا الكتــ ــي تطــــرق اليهــ ــاايم التــ ــل الخــــوغ فــــي المفــ ــة وقبــ ــة فــــي البدايــ ــوم تقانــ ــاحثين حــــول مفهــ والبــ

ــية، اذ يشــــــير المعنــــــى  ــد مــــــن تحليــــــل المصــــــطلح الــــــى أجزائــــــه الرئيســــ المعلومــــــات والاتصــــــالات لابــــ
( والتــي عربــت الــى تقانــة أو تقنيــة، وهــي كلمــة يونانيــة الأصــل Technologyالاصــطلاحي لكلمــة )

( تعنـــي Logyالجـــزء الثـــاني)( تعنـــي الفـــن أو المهـــارة، أمـــا Technoتتكـــون مـــن جـــزئين الأول منهـــا )
، 2008علماً أو دراسة، وبذلك فأن التقانة تعني علم الفنــون أو المهــارة لتأديــة وظيفــة محــددة. )خلــف،

146،) 
امــا المعلومــات فهــي بيانــات تــم جمعهــا عــن موضــوع معــين ثــم ااعيــد تنظيمهــا وترتيبهــا بالشــكل الــذي  

يمكـــن أن يكـــون أســـاس فـــي اتخـــاذ القـــرارات ســـواءً علـــى مســـتوى الفـــرد أو المنظمـــة والـــذي يـــؤدي الـــى 
 ( 11، 2005أحداث تعديل أو تغيير للحالة المعرفية للإنسان. )الجاسم،  

فيما يرى الباحثان بأن الاتصالات عملية تبادل البيانات والمعلومــات فيمــا يخــص موضــوع معــين بــين 
 طرفين ذات علاقة بواسطة وسيلة ما.

اما مفهوم تقانة المعلومــات والاتصــالات ككــل فقــد عرفــه العديــد مــن الكتــاب والبــاحثين وفــق طروحــات 
 وادبيات فكرية مختلفة وبتعاريف مختلفة والجدول ادناه يوضح ذلك.

 

 ( أراء عدد من الكتاب والباحثين حول مفهوم تقانة المعلومات والاتصالات 2جدول )
 

 المفهوم الكاتب، السنة، الصفحة  ت
1.  ((Laudon and laudon,2011 

,41 
جميـــع المكونـــات الماديـــة للحاســـوب التـــي تعمـــل مجتمعـــةً مـــع 
ــال  ــة وتبويــــب وخــــزن وايصــ ــع ومعالجــ ــها مــــن أجــــل جمــ بعضــ

 المعلومات لمتخذي القرارات.
2.  (Reed and boards,2012 

,35 ) 
عبــارة عــن نظــم خاصــة بــإدارة شــبكات الحاســوب والبرامجيــات 

ــا ومعالجتهـــا  ــات ، حيـــث يـــتم جمعهـ فـــي  لاســـتخدامهاو البيانـ
 تسهيل أعمال المنظمة.

تقانــة المعلومــات والاتصــالات تتمثــل بجميــع الاجــزاء الماديـــة  (18-17، 2018)المعاضيدي،  .3
والبرمجيــــــة التــــــي تعمــــــل علــــــى تقــــــديم المعلومــــــات للجهــــــات 
المســتفيدة بعـــد أن تــتم عمليـــة جمـــع وخــزن ومعالجـــة البيانـــات 

 بغية المساهمة في أتخاذ القرارات بشكل أكثر فاعلية.



 

30 
 

Hassan Mazin Abdullah / NTU Journal for Administrative and Human Sciences (2023)  3 (1) : 22 - 48 

 

 المصدر: الجدول من أعداد الباحثان استناداً الى المصادر الواردة فيه. 
وتأسيســا علــى مــا تقــدم مــن تعريفــات ولأغــراغ الدراســة الحاليــة يــرى الباحثــان بــأن تقانــة المعلومــات 
والاتصــالات تتكــون مــن مجموعــة مــن الأجهــزة والمعــدات التــي تعمــل علــى جمــع البيانــات ومعالجتهــا 
وتحويلهـــا الـــى معلومـــات بواســـطة برامجيـــات متخصصـــة الـــى الجهـــات المســـتفيدة مـــن خـــلال أجهــــزة 

 أتصالات مختلفة بغية المساهمة في أتخاذ قرارات بشكل أكثر فاعلية.
 

 : وتبرز أهمية تقانة المعللامات والاتصالات بما يأتي
( أن أهمية أستخدام تقانة المعلومات والاتصالات في أي منظمة تتمثل  6، 2010أشار )مخلوف، 

 في:
الدقة: أن العمــل ضــمن الــنظم التقليديــة اليدويــة تكــون احتماليــة الخطــأ فيــه بنســبة كبيــرة مــن الــنظم  .1

الاليــة، وذلــك بســبب الاجهــاد والتعــب الــذي يصــيب العامــل فــي العمــل علــى الــنظم التقليديــة، امــا 
النظم الالية فهي تعمل بنفس الكفاءة سواء في بدايــة العمــل أو فــي نهايتــه بغــو النظــر عــن مــدة 

 العمل
السرعة: أن اجراءات معالجة البيانات وتوثيق المعلومات واسترجاعها تكون ســريعة عنــد أســتخدام  .2

 الحاسوب مقارنة بالنظم التقليدية المتبعة.
ــات  .3 تـــــوفير الجهـــــد: أن الجهـــــد المبـــــذول مـــــن قبـــــل العـــــاملين فـــــي التعامـــــل مـــــع مصـــــادر المعلومـــ

ــداً  ــاذ القـــرار أو المســـتفيدين الاخـــرين يكـــون كبيـــر جـ ــا فـــي عمليـــة أتخـ واســـترجاعها والاســـتفادة منهـ
 الحاسوب. استخداممقارنةً بالجهد المبذول في  

المرونــة فــي التعامــل: تتــيح تقانــة المعلومــات والاتصــالات مرونــة وخيــارات كثيــرة للمنظمــات فــي  .4
 عملية البحث عن المعلومات وطرق التعامل معها.

 ابعاد تقانة المعلومات والاتصالات -2

( أن التقانــة Mcalughlain and Dansonيــرى كــل مــن ) ( 219، 2019)بوطرفة،  .4
لا تتجسد فقــط فــي الأجهــزة والمعــدات بــل تشــمل أيضــا التقانــة 

المتجســـدة فـــي شـــكل مهـــام ومعـــارف الاجتماعيـــة أو المعرفيـــة 
 فنية تستخدم كوسيلة لظروف العمل والحياة.

ايكل يتكون من مجموعــة التقنيــات الحديثــة بمختلــف اشــكالها  ( 166، 2020)ناشور و جعفر،   .5
يــــتم العمــــل بهــــا مــــن قبــــل المــــوارد البشــــرية مــــن أجــــل تحقيــــق 
ــديم أفضـــــل  ــزة التنافســـــية وتقـــ ــة وتحقيـــــق الميـــ ــداف المنظمـــ أهـــ

 الخدمات والسلع للزبون .
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تعــددت اراء الكتــاب والبــاحثين حــول موضــوع تحديــد ابعــاد تقانــة المعلومــات والاتصــالات، فقــد أعتمــد 
ــاب  ــا اتفــــق عليــــه بعــــو الكتــ ــالات علــــى مــ ــة المعلومــــات والاتصــ ــاد تقانــ الباحثــــان فــــي لأياســــهما لأبعــ

 ( يوضح ذلك3والباحثين والجدول )
 ( آراء بعو الكتاب حول أبعاد تقانة المعلومات والاتصالات 3جدول رقم )
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1.  Ozdemir,2017        

        2017طالباني،  .2

        2019عمارة وعطية،  .3

        2019عبد الرحمن،  .4

        2021محمد ومحمد،  .5

 1 1 4 5 1 5 5 المجموع 

 %20 %20 %80 %100 %20 %100 %100 النسبة% 

 المصدر: من اعداد الباحثان بالاعتماد على الادبيات السابقة 

فانه سيتم تناول اهم أبعاد تقانة المعلومات والاتصــالات الشــائعة فــي الادبيــات والتــي وبناءً على ذلك، 
ــالات  أجمــــع عليهــــا معظــــم البــــاحثين والكتــــاب والمتمثلــــة بـــــ )الأجهــــزة والمعــــدات، البرامجيــــات، الاتصــ

 والمستخدمون(، وفيما يلي عرغ لكل منها:
الأجهزة والمعدات: أشار)صالح( بأن هذا البعــد يعبــر عــن اجهــزة الحاســوب المكونــة مــن وحــدات   .1

المعالجــة المركزيـــة واللوحــة الأساســـية والشاشـــة، بالإضــافة الـــى ملحقاتـــه الطرفيــة المســـتخدمة فـــي 
ــالح، ــا. )صـ ــة لهـ ــا تطلـــب الحاجـ ــترجاعها متـــى مـ ــا واسـ ــا وخزنهـ ــات ومعالجتهـ ، 2011ادخـــال البيانـ

( بأنهــا جميــع المكونــات الماديــة المتصــلة بــأجهزة 156،  2019(، فيما عدها )عمــارة وعطيــة،72
 الحاسوب والأجهزة الملحقة بها والتي تستخدم في عملية ادخال ومعالجة واخراج البيانات.

أن الجانــب العملــي مــن تقانــة المعلومــات والاتصــالات  Shear, 1999,39)البرامجيــات: يؤكــد ) .2
ينجــز مــن خــلال وضــع البــرامج والحلــول موضــع التنفيــذ والتطبيــق فهــي لا تقتصــر علــى الأجهــزة 
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والمعــدات بــل تتضــمن تقنيــات أاخــرى تســتخدم لجمــع وخــزن ومعالجــة البيانــات ونشــرها الــى جانــب 
 أشراكها في الأعمال الادارية المطلوبة.

( فقد عــرف البرامجيــات علــى أنهــا تعليمــات ونمــاذج وقواعــد تســاعد علــى Loudon,2011,187أما )
 معالجة البيانات والقيام بوظائف محددة صممت من أجلها بسرعة ودقة كبيرة.

نظــراً لتنــوع البرامجيـــات وتعــدد وظائفهــا فقـــد تــم تصــنيفها الـــى عــدة تصــنيفات ضـــمن مجــاميع وأاســـس 
 معينة، الا أن أكثر التصنيفات شمولًا واتفاقاً بين الباحثين صنفان أساسيان هما:

والمعـــدات والســيطرة عليهـــا برامجيــات النظــام: وهـــي البرامجيــات التـــي تعمــل علـــى إدارة الأجهــزة  -أ 
ــا أن  ــن لهـ ــة لا يمكـ ــرامج التطبيقيـ ــية إذ أن البـ ــه الاساسـ ــوب علـــى اداء وظائفـ ــاعد الحاسـ فهـــي تسـ

 (298،  2013تؤدي وظائفها بمعزل عن برامج النظام. )قنديلجي والجنابي،
أنهــا بــرامج معــدة  (Heizer and Render, 2004, 282)برامجيــات التطبيقــات: بــين   -ب

ــرة  ــة المباشـ ــوم بالمعالجـ ــي تقـ ــذا فهـ ــة، لـ ــات معينـ ــغيل عمليـ ــتخداملتشـ ــن خـــلال  للاسـ ــي مـ الشخصـ
المســـتخدم النهــــائي مثــــل بــــرامج الرواتــــب، التــــدريب، التصـــميم وغيرهــــا مــــن البــــرامج التــــي تخــــدم 

 المنظمات في أعمالها.
الاتصالات: تعد الاتصالات البعد الاخر والمكمل لتقانة المعلومات اذ يــتم تبــادل المعلومــات بــين  .3

طـــرفين أو أكثـــر مختلفـــين، وهـــي الوســـيلة المســـتخدمة لأرســـال المعلومـــات وتلقيهـــا، اذ تتـــألف مـــن 
عــدة محطــات تتواجــد فــي أمــاكن جغرافيــة مختلفــة ومرتبطــة مــع بعضــها بوســائط تتــيح للمســتفيدين 

( 37، 2011(، فيمــا يشــير )صــالح،Sekara and Ngait, 2004,289تبــادل المعلومــات. )
بأنهــا الحلقـــة التـــي تقـــدم خـــدمات تقانـــة المعلومـــات والاتصـــالات للمســـتفيدين، إذ كلمـــا زادت مهـــام 

، سواء مــن ادخــال البيانــات، توثيــق المعلومــات وايصــالها استخدامهاوأنشطة المنظمة تطلب زيادة 
 لطالبيها بالخصائص اللازمة.

 ( الى أن لشبكات الاتصالات مكونات رئيسية عدة وهي:91-90،  2016أشار )عبداوي،
واســتقبال  لإرســال البيانات وتستخدم وإخراج بإدخال تقوم التي الأجهزة وهي :الطرفية الأجهزة •

 .الهاتف الشخصية وأجهزة الحاسبات شبكات الحاسبات العامة، شبكات تشمل و المعلومات
واســتقبال  إرســال عمليــة تــدعم التــي الأجهــزة تلــك :بعــد عــن الاتصــال عمليــة معالجــة أجهــزة •

 المودم. أجهزة مثل الحاسبات وأجهزة الطرفية الأجهزة البيانات بين
البيانــات  واســتقبال إرســال خلالهــا مــن يــتم التــي القنــوات هــي :بعــد عــن الاتصــال قنــوات •

 الصناعية. الميكرو والأقمار موجات مثل الأوساط من مزيج قنوات الاتصال وتستخدم
بشــبكات  أنواعهــا اخــتلاف علــى الآليــة الحاســبات أجهــزة تتــرابط :الآليــة الحاســبات أجهــزة •

 .إليها البيانات المحولة معالجة أستكمال من يمكنها بما بعد عن الاتصال
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بعــد  عــن الاتصــالات شــبكات بتــدعيم ومرالأبــة أنشــطة تقــوم بــرامج :الاتصــالات مرالأبــة بــرامج •
 تشــغيل نظــم بــرامج المضــيفة، الحاســبات اتصــالات مرالأبــة بــرامج مثــل وظائفهــا جميــع وإدارة

 .الصغيرة الشبكات والخاصة بالحاسبات
ــة المعلومــــات  .4 ــإدارة وتشــــغيل تقانــ ــذين يقومــــون بــ ــراد الــ ــد الــــى الأفــ ــير هــــذا البعــ ــتخدمون: يشــ المســ

ــر البشـــري كـــادت تفـــوق  ــم أداريـــين أو مختصـــين، إذ أن أهميـــة العنصـ ــالات ســـواء مـــن هـ والاتصـ
المكونــــات الماديــــة، إذ بــــدون تــــوافر عنصــــر بشــــري كفــــوء ولديــــه خبــــرة ومهــــارة فــــي التعامــــل مــــع 
المكونات المادية الامر الذي يؤدي الى فشل في تطبيق هذه التقانــة وبالتــالي عــدم تحقيــق أهــداف 

( فقــد 32، 2010(، أمــا )الكــردي،143، 2009المنظمة فــي ظــل المنافســة الشــديدة. )الجبــوري، 
قسم المتعاملين مع تقانــة المعلومــات والاتصــالات الــى قســمين همــا المســتخدمين النهــائيين، الــذين 
ــم  ــا القسـ ــزة بواســـطة الآخـــرين، أمـ ــتعملون مخرجاتـــه المجهـ ــرة ويسـ ــام بطريقـــة مباشـ يســـتخدمون النظـ
 الآخر فأشار إليهم بمحللي النظم ومطوري البرامج الذين يعتمد المستخدمين النهائيين عليهم.  

ــن  ــة مـ ــات المطلوبـ ــتخراج المعلومـ ــذين يعملـــون علـــى اسـ ــراد الـ ــم الافـ ــتخدمون هـ ــان ان المسـ يـــرى الباحثـ
 الحاسوب وتقديمها الى الجهات ذات الاختصاص.

 ثانياً: ممارسات إدارة الملاارد البشرية
 مفهلام ممارسات إدارة الملاارد البشرية .1

 Henemanأطلق عليها العديد من المفكــرين الإداريــين بوظــائف إدارة المــوارد البشــرية، فقــد عرفهــا )
and Milanowski, 2011, 45 ) بانهــا مجموعــة مــن الانشــطة التــي تضــع اســتراتيجيات المــوارد

البشرية موضع التنفيذ، وتكون موجه نحو تعزيز مهارات وقدرات الافراد العــاملين وتحســين الأداء مــن 
أجــل تحقيــق الأهــداف الاســتراتيجية للمنظمــة بالإضــافة الــى الــدور الفعــال الــذي تلعبــه اتجــاه المجتمــع، 

( بانهــا مجموعــة مــن الممارســات المتكاملــة والمترابطــة والتــي مــن 6، 2018فــي حــين عرفهــا )القرلــة، 
خلالها يتم الاستخدام الامثل للموارد البشرية وتنميتهــا بهــدف تحقيــق أهــداف كــل مــن المنظمــة والافــراد 

 والمجتمع.

( الــى انــه بالإمكــان تصــنيف ممارســات إدارة المــوارد البشــرية الــى ثلاثــة 42، 2012اشــار )القاضــي، 
 ممارسات 

ــواء فــــي  .1 ــرية ســ ــوارد البشــ ــا إدارة المــ ــوم بهــ ــات الــــذي تقــ ــية: تلــــك الممارســ ــات الاختصاصــ الممارســ
منظمات القطاع العام أو الخاص، وتختلــف مــن منظمــة الــى ااخــرى طبقــاً للاختلافــات فــي فلســفة 
الإدارة العليــا، حجــم المنظمــة، التكنولوجيــا التــي تســتخدمها، خصــائص الســوق، ومهــارة العــاملين 
فيها، وتشمل هذه الممارسات )تحليل الوظــائف، التخطــيط للمــوارد البشــرية، اســتقطاب المرشــحين 



 

34 
 

Hassan Mazin Abdullah / NTU Journal for Administrative and Human Sciences (2023)  3 (1) : 22 - 48 

 

لشــغل الوظــائف، الاختيــار الانســب للمرشــحين، التعيــين والتثبيــت، تحديــد وتصــميم وتنفيــذ البــرامج 
 التدريبية، بالإضافة الى تهيئة ظروف عمل مناسبة(.

الممارسات الإدارية: الممارســات التــي تنتهجهــا أو تحتاجهــا إدارة المــوارد البشــرية لإنجــاز اعمالهــا  .2
 ووظائفها الاختصاصية.

الممارســات الاستشــارية: تعنــى هــذه الممارســات بتقــديم المشــورة القانونيــة والفنيــة لــلإدارة العليــا أو  .3
الادارات الاخــرى عــن العــاملين فــي المنظمــة، بالإضــافة الــى تقــديم الاقتراحــات المتعلقــة بتحســين 

 وتطوير التعليمات والانظمة المتعلقة بالعاملين من أجور وحوافز وظروف عمل مناسبة.
( عــرغ لآراء عــدد مــن الكتــاب والبــاحثين حــول تحديــد ممارســات إدارة المــوارد 4وفــي الجــدول رقــم )

 البشرية وعلى النحو الآتي:

 ( اراء بعو الكتاب والباحثين حول ممارسات إدارة الموارد البشرية 4جدول رقم )

 المصدر: من إعداد الباحثان إعتماداً على الادبيات السابقة
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          ( 2017)بوزورين،  .1

          ( 2018)احمد،  .2

3.  (Madanat and 
Khasawneh, 2018) 

         

(2020الوحشي،  .4 )          

          ( 2020)محمد،  .5

          ( 2021)حوطي ودروم،  .6

 1 1 1 1 6 7 7 6 6 المجموع  
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فانــه ســيتم تنــاول اهــم ممارســات إدارة المــوارد البشــرية الشــائعة فــي الادبيــات والتــي وبنــاءً علــى ذالــك، 
ــدريب  ــرية، التوظيـــف، التـ ــوارد البشـ ــيط للمـ ــة بــــ )التخطـ ــاب والمتمثلـ ــاحثين والكتـ ــم البـ ــا معظـ أجمـــع عليهـ

 والتطوير، التعويضات والحوافز وتقيم الأداء(، وفيما يلي عرغ لكل منها:
( بانها عملية تحليل وتحديــد 35، 2014البشرية: أشار )طاهر وعبد الدائم،التخطيط للموارد   .1

احتياجات المنظمة من الموارد البشرية من مختلف المصادر ســواء الداخليــة أم الخارجيــة مــن 
اجــل تحقيــق أهــدافها، فــي حــين عرفتهــا )الوحشــي( بــأن عمليــة التخطــيط للمــوارد البشــرية هــي 
عبــار عــن تحديــد احتياجــات المنظمــة المســتقبلية مــن المــوارد البشــرية كمــاً ونوعــاً بمــا يتناســب 
مع مواصفات وظائف مستقبلية تفرضها البيئة المتغيرة التي تعيشــها المنظمــة والتــي تقــوم بهــا 

 (29،2020إدارة الموارد البشرية. )الوحشي،
ــة التخطـــيط  .2 ــوم المنظمـــة بعمليـ ــين بعـــد ان تقـ ــة الاختيـــار والتعيـ ــأتي مرحلـــة عمليـ ــف: تـ التوظيـ

للمــوارد البشــرية وتحديــد احتياجاتهــا الحاليــة والمســتقبلية كمــاً ونوعــاً، ويطلــق عليهــا اســتراتيجية 
(، 121، 2014التوظيــف والتـــي تشـــمل كـــل مـــن )الاســـتقطاب، الاختيـــار، التعيـــين(. )جـــودة،

بأنها عملية جذب وحصول على مرشحين  الاستقطاب  Muiswinkel,2013,5)فقد عرف )
محتملــين للوظــائف كمــاً ونوعــاً وبالوقــت المناســب، ممــا يســاعد المنظمــة علــى اختيــار أفضــل 
المرشحين والاكثر ملائمة لشــغل الوظــائف الشــاغرة بالاســتناد الــى متطلبــات وشــروط محــددة، 

( الاختيــار بانهــا عمليــة اختيــار الشــخص المناســب فــي 145، 2015في حين عــرف )محمــد،
ــلال  ــتقطابهم مــــن خــ ــم اســ ــذين تــ ــراد الــ ــفية ل فــ ــة التصــ ــد ان تمــــت عمليــ ــان المناســــب بعــ المكــ
المفاضلة بمجموعة من الصفات والخصائص والمهارات الــذي يمتلكونهــا لشــغل الوظيفــة. امــا 
التعيــين فهــي عمليــة اصــدار قــرار تعيــين الفــرد الــذي تــم اختيــاره لشــغل وظيفــة معينــة وبتــاري  
محدد في إدارة أو قسم معين في المنظمة، حيث يشمل هذا القــرار اجــور ومزايــا للفــرد العامــل 

 (127،  2008بالإضافة الى تحديد الواجبات والمسؤوليات المحددة مسبقاً. )القحطاني،
التــــدريب والتطــــوير: بعــــد ان تــــتم عمليــــة الاســــتقطاب والاختيــــار والتعيــــين تســــعى المنظمــــات  .3

جاهـــده الــــى رفــــع الكفــــاءة الإنتاجيــــة وتحســــين اداء العــــاملين لــــديها وتغييــــر ســــلوكهم لمواكبــــة 
ــام  ــوا مــــن القيــ ــاراتهم ليتمكنــ ــوير مهــ ــة التغيــــرات البيئيــــة وتطــ ــد تحــــدث نتيجــ التطــــورات التــــي قــ
ــه  ــد عرفـــــــ ــوير، فقـــــــ ــدريب والتطـــــــ ــكل المطلـــــــــوب مـــــــــن خـــــــــلال عمليـــــــــة التـــــــ بأعمـــــــــالهم بالشـــــــ

(Dessler,2011, 292 بانها العملية التي بموجبها يتم تقديم المهارات للعــاملين الجــدد أو )
 الحــــــــــــــــــــــــــــــاليين التـــــــــــــــــــــــــــــــي يحتاجونهـــــــــــــــــــــــــــــــا لأداء أعمــــــــــــــــــــــــــــــالهم، فيمـــــــــــــــــــــــــــــــا اشـــــــــــــــــــــــــــــــار 

(Mondy and Mondy, 2012,201 بانهــا الجهــود المخطــط لهــا والتــي تهــدف الــى )
اكســاب الافــراد العــاملين المهــارات والمعــارف المتعلقــة بالأعمــال التــي يقومــون بهــا فــي الوقــت 
الحاضر في حين ان وظيفة التطوير توسع المهارات العامة المتعلقة بالمستقبل وعلــى المــدى 



 

36 
 

Hassan Mazin Abdullah / NTU Journal for Administrative and Human Sciences (2023)  3 (1) : 22 - 48 

 

ــد مـــن ــوير لابـ ــدريب والتطـ ــة التـ ــم البعيـــد ولأجـــل تحقيـــق الهـــدف مـــن عمليـ ــا تـ ــه  تطبيـــق مـ تعلمـ
 اداء المهام والواجبات. اثناء

( التعويضــات علــى أنهــا جميــع اشــكال Dessler, 2011,375التعويضات والحوافز: عرف) .4
العوائـــد والاجور)رواتـــب، حـــوافز ماديـــه ومعنويـــة وأجـــور( يحصـــل عليهـــا الفـــرد العامـــل مقابـــل 
عملــه فــي وظيفــة معينــة، وقــد تكــون هــذه التعويضــات ماليــة) مباشــرة وغيــر مباشــرة( المباشــرة 
منهـــا تتمثـــل بـــالحوافز الماديـــة والرواتـــب و توزيـــع الاربـــاح أمـــا الغيـــر مباشـــرة تشـــمل الضـــمان 
ــر الماليـــة، تتمثـــل فـــي  ــة، امـــا التعويضـــات الغيـ ــاعي، التأمينـــات، المســـاعدات التعليميـ الاجتمـ
حوافز معنوية قد تكون كتب شــكر وثنــاء, حســن المعاملــة، راحــة نفســية، رضــا وظيفــي او اي 

( 46، 2014تــه فــي المنظمــة. فيمــا اشــار )غنــيم،شيء من شأنه ان يهشعر الفــرد العامــل بقيم
بــان التحفيــز عمليــة يجعــل فيهــا الفــرد العامــل يبــذل مســتوى عــال مــن الأداء مــن اجــل تحقيــق 

 Sweis and allأهــداف المنظمــة واشــباع حاجاتــه الذاتيــة، وفــي ذات الاتجــاه أشــار )
( بــان التحفيـــز مـــن أهـــم وظـــائف إدارة المــوارد البشـــرية اذ يعـــد المحـــر  والـــدافع 2019,181,

الاساسي الذي يعزز الطاقــة والرةبــة لــدى العــاملين ليكونــوا مهتمــين وملتــزمين باســتمرار ببــذل 
 جهد متميز في تحقيق الأهداف.

تقيـــيم الأداء: الوظيفــــة الرئيســــية التـــي مــــن خلالهــــا يـــتم لأيــــاس وتقيــــيم اداء الفـــرد العامــــل فــــي  .5
المنظمة ويعد حافزاً لمزيد من التعلم والتطور لمواكبة التعقيدات الوظيفية مما يزيد من فــرص 

(، فــي حــين Werner et al., 2012,286الترلأيــة لمناصــب وظيفيــة اعلــى فــي المســتقبل. )
أشــار)المعطي( بـــان عمليــة تقيـــيم الأداء هــي فعـــل مــرتبط بشـــخص معــين، بمـــا ان المهـــارات 
والقــدرات تختلــف مـــن شــخص الــى اخـــر فــان مســـتوى الأداء يختلــف مــن شـــخص الــى اخـــر. 

 (980، 2014)المعطي،
 المبحث الثالث: الجانب التطبيقي 

والتــأثير بــين متغيــري الدراســة  الارتبــاططبيعــة علاقــات  اختبــاريركــز مضــمون هــذا المبحــث علــى   
ــاليب  ــن الأدوات والأســ ــدد مــ ــلال عــ ــيات مــــن خــ ــحة الفرضــ ــن مــــدى صــ ــة والتحقــــق مــ ــة والفرعيــ الرئيســ

 الإحصائية التي اختيرت لأجراء التحليل على متغيري الدراسة من خلال التالي:
اولًا: تحليـــل طبيعــــة علاقــــات الارتبـــاط بــــين متغيــــري الدراســـة: يهــــدف التحليــــل الـــى اختبــــار علاقــــات 
الارتبــاط الرئيســة والفرعيــة بــين متغيــري الدراســة المتمثلــة بـــ )تقانــة المعلومــات والاتصــالات وممارســات 

ــل  ــى معامـ ــاداً علـ ــرية( اعتمـ ــوارد البشـ ــاطإدارة المـ ــو  (Spearman-Correlation) الارتبـ ــى النحـ وعلـ
 الاتي:
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بــــين تقانــــة المعلومــــات والاتصــــالات)مجتمعة( وممارســــات أدارة  الارتبــــاطتحليــــل طبيعــــة علاقــــات -أ 
 الموارد البشرية)مجتمعة(:  

الفرضـــية الرئيســـة الأولـــى التـــي تـــنص علـــى) وجـــود علاقـــة  اختبـــاريعكـــس مضـــمون هـــذا التحليـــل     
ــي المنظمـــة  ــرية فـ ــوارد البشـ ــات أدارة المـ ــالات و ممارسـ ــات والاتصـ ــة المعلومـ ــين تقانـ ــة بـ ــاط معنويـ إرتبـ

( يتضــح وجــود علاقــة إرتبــاط ذات دلالــة معنويــة بــين تقانــة 5المبحوثــة(، وبمتابعــة معطيــات الجــدول)
ــة  ــة المبحوثــــة، إذ بلغــــت لأيمــ ــرية فــــي المنظمــ ــوارد البشــ ــالات وممارســــات أدارة المــ المعلومــــات والاتصــ

، وتشــير هــذه النتــائج إلــى معنويــة 0.05)( وعنــد مســتوى معنويــة)**0.593معامــل الإرتبــاط بينهمــا)
ــة  ــول الفرضـــية الرئيسـ ــرين لتؤشـــر قبـ ــاط بـــين المتغيـ ــوة علاقـــة الإرتبـ ــي تؤكـــد علـــى ان وقـ الأولـــى، والتـ

انعكاس العلاقة بين متغيري الدراسة ينعكس بمنحى ايجابي علــى ممارســات أدارة المــوارد البشــرية فــي 
 المنظمة المبحوثة.

 ( 5الجدول ) 
 بين تقانة المعلومات والاتصالات وممارسات أدارة الموارد البشرية  الارتباطنتائج علاقات 

نتائج   ضوء  في  الباحثان  اعداد  من       * SPSS,Ver.26))      ≤Pبرنامج  المصدر: 
0.05       n=100     

وممارسات -ب  )منفردة(  والاتصالات  المعلومات  تقانة  أبعاد  بين  الإرتباط  علاقات  طبيعة  تحليل 
 أدارة الموارد البشرية)مجتمعة(: 

عن      التحليل  هذا  مضمون  الأولى    اختباريعبر  الرئيسة  الفرضية  من  المنبثقة  الفرعية  الفرضية 
والاتصالات)منفردة(   المعلومات  تقانة  أبعاد  بين  معنوية  إرتباط  علاقة  )وجود  على  تنص  والتي 
الجدول ) إذ تؤشر معطيات  المبحوثة(،  المنظمة  في  البشرية)مجتمعة(  الموارد  أدارة  ( 6وممارسات 

وجود علاقات إرتباط ذات دلالة معنوية بين أبعاد تقانة المعلومات والاتصالات والمتمثلة بِـ )الأجهزة 

 المتغير المستقل        

 المتغير المعتمد 
 تقانة المعلومات والاتصالات 

ممارسات أدارة الموارد  
 البشرية 

0.593** 
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المنظمة  في  البشرية  الموارد  أدارة  وممارسات  والمستخدمون(  الاتصالات  البرامجيات،  والمعدات، 
 المبحوثة وعلى النحو الآتي: 

تقانة  وجود .1 أبعاد  أحد  بوصفهِ  والمعدات  الأجهزة  بعد  بين  معنوية  دلالة  ذات  إرتباط  علاقة 
إذ بلغت لأيمة  المبحوثة،  المنظمة  البشرية في  الموارد  أدارة  المعلومات والاتصالات وممارسات 

 . 0.05)( وعند مستوى معنوية )**0.459الإرتباط بينهما )معامل 
المعلومات  وجود .2 أبعاد تقانة  البرامجيات بوصفهِ أحد  إرتباط ذات دلالة معنوية بين بعد  علاقة 

معامل   لأيمة  بلغت  إذ  المبحوثة،  المنظمة  في  البشرية  الموارد  أدارة  وممارسات  والاتصالات 
 . 0.05)( وعند مستوى معنوية )**0.530الإرتباط بينهما )

المعلومات  وجود .3 أبعاد تقانة  إرتباط ذات دلالة معنوية بين بعد الاتصالات بوصفهِ أحد  علاقة 
معامل   لأيمة  بلغت  إذ  المبحوثة،  المنظمة  في  البشرية  الموارد  أدارة  وممارسات  والاتصالات 

 . 0.05)( وعند مستوى معنوية )**0.497الإرتباط بينهما )
إرتباط ذات دلالة معنوية بين بعد المستخدمون بوصفهِ أحد أبعاد تقانة المعلومات وجود علاقة   .4

معامل   لأيمة  بلغت  إذ  المبحوثة،  المنظمة  في  البشرية  الموارد  أدارة  وممارسات  والاتصالات 
 . 0.05)( وعند مستوى معنوية )**0.533الإرتباط بينهما )

 
 ( 6الجدول )

علاقات الإرتباط بين أبعاد تقانة المعلومات والاتصالات )منفردة( وممارسات أدارة الموارد نتائج 
 البشرية)مجتمعة(: 

 المتغير المستقل 

 المتغير المعتمد 

 أبعاد تقانة المعلومات والاتصالات  

الأجهزة 
 والمعدات

الاتصالا  البرامجيات
 ت

المستخدمو 
 ن

ممارسات أدارة الموارد  
 البشرية 

0.459** 0.530** 
0.497*

* 
0.533** 

       * SPSS,Ver.26))      0.05  ≤Pبرنامج المصدر: من اعداد الباحثان في ضوء نتائج 
 n=100       
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وبــذلك تشــير نتــائج تحليــل علاقــات الإرتبــاط آنفــة الــذكر، وعلــى نحــو يؤشــر قبــول الفرضــية الفرعيــة    
المنبثقــة مــن الفرضــية الرئيســة الأولــى التــي تــنص علــى )وجــود علاقــة إرتبــاط ذات دلالــة معنويــة بــين 
أبعــاد تقانــة المعلومــات والاتصــالات)منفردة( وممارســات أدارة المــوارد البشــرية)مجتمعة( فــي المنظمــة 

 المبحوثة(.
ثانيــاً: تحليـــل طبيعــة علاقـــات التــأثير بـــين متغيـــري الدراســة: يركـــز هــذا المحـــور علــى اختبـــار طبيعـــة 
ــالات  ــات ولاتصـــ ــة بــــــ)تقانة المعلومـــ ــة المتمثلـــ ــة الرئيســـــة والفرعيـــ ــأثير بـــــين متغيـــــري الدراســـ علاقـــــة التـــ
وممارســات إدارة المــوارد البشــرية( والتحقــق مــن مــدى صــحتها إعتمــاداً علــى معامــل الانحــدار البســيط 

 والمتعدد وعلى النحو الآتي:
ــات أدارة  -أ  ــالات)مجتمعة( فـــي ممارسـ ــاد تقانـــة المعلومـــات والاتصـ ــات تـــأثير ابعـ تحليـــل طبيعـــة علاقـ

 الموارد البشرية)مجتمعة( في المنظمة المبحوثة
يعبــر مضــمون هــذه العلاقـــة عــن إختبــار فرضـــية الدراســة الرئيســة الثانيــة التـــي تــنص علــى وجـــود    

تأثير معنوي ذات دلالة إحصائية لتقانة المعلومــات والاتصــالات فــي ممارســات أدارة المــوارد البشــرية، 
ــدول) ــن الجـ ــات أدارة 7إذ يتضـــح مـ ــي ممارسـ ــالات فـ ــات والاتصـ ــة المعلومـ ــوي لتقانـ ــأثير معنـ ــود تـ ( وجـ

( وهــي أقــل مــن المســتوى المعنــوي الافتراضــي 0.000المــوارد البشــرية، وكانــت لأيمــة مســتوى الدلالــة )
ــة ) ــد )0.05للدراســــ ــل التحديــــ ــة معامــــ ــة( وبدلالــــ ــاد )مجتمعــــ ــذه الأبعــــ ــرت هــــ ــبته 2R(، وفســــ ــا نســــ ( مــــ

( مــــن الإختلافــــات الكليــــة فــــي ممارســــات أدارة المــــوارد البشــــرية فــــي المنظمــــة المبحوثــــة، %0.512)
ــة ) ــه لأيمـ ــدعم معنويتـ ــوبة)Fويـ ــة )106.639( المحسـ ــا المجدولـ ــر مـــن لأيمتهـ ــد 3.938)( وهـــي أكبـ عنـ

ــة )  ــة )1،98درجتـــي حريـ ــتوى معنويـ ــة )0.05)( ومسـ ــة البالغـ ــبة المتبقيـ ــود 0.488، وأن النسـ %( تعـ
إلــى متغيــرات أخــرى لا يمكــن الســيطرة عليهــا أو لــم يتضــمنها مخطــط الدراســة، وبلغــت لأيمــة معامــل 

( وهــــي أكبــــر مــــن 10.327( المحســــوبة)t( وتعــــد لأيمــــة معنويــــة بدلالــــة )Beta( )0.624الانحــــدار)
التغير في أبعــاد تقانــة  أن، والتي تشير إلى 0.05 )( عند مستوى معنوية) 1.984لأيمتها المجدولة )

( مــن ممارســات 0.624المعلومــات والاتصــالات )مجتمعــة( بمقــدار وحــدة واحــدة ســيؤدي إلــى تغيــر)
أدارة المـــوارد البشـــرية فـــي المنظمـــة المبحوثـــة، وتؤشـــر النتـــائج قبـــول الفرضـــية الرئيســـة الثانيـــة للدراســـة 
التي تنص على )وجود علاقة تأثير معنوية لأبعــاد تقانــة المعلومــات والاتصــالات)مجتمعة( فــي ابعــاد 

 ممارسات أدارة الموارد البشرية)مجتمعة( في المنظمة المبحوثة(.
كلمــا تبنــت المنظمــة المبحوثــة الأبعــاد المعبــرة عــن  أنــهوتأسيســاً علــى مــا تقــدم، يمكــن الاشــارة إلــى    

تقانة المعلومات والاتصالات كلما اثرت بشكل ايجابي على الممارسات المتبعة مــن قبــل أدارة المــوارد 
 البشرية.   
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( تأثير ابعاد تقانة المعلومات والاتصالات)مجتمعة( في ممارسات أدارة الموارد  7الجدول )
 البشرية)مجتمعة( 

 SPSS,Ver.26) )df 1,98        n=100المصدر: من اعداد الباحثان في ضوء نتائج برنامج  
0.05 ≤P *   
تحليــل طبيعــة علاقــات التــأثير لأبعــاد تقانــة المعلومــات والاتصــالات)منفردة( فــي ممارســات أدارة  -ب

 الموارد البشرية)مجتمعة( في المنظمة المبحوثة
يعكس مضــمون هــذا الإختبــار الفرضــية الفرعيــة المنبثقــة عــن الفرضــية الرئيســة الثانيــة والتــي تــنص    

ـ  على )وجود علاقة تأثير ذات دلالة معنويــة لأبعــاد تقانــة المعلومــات والاتصــالات)منفردة( والمتمثلــة بــِ
ــات أدارة المــــــــوارد  ــي ممارســــــ ــتخدمون( فــــــ ــات، الاتصــــــــالات، المســــــ ــدات، البرامجيــــــ ــزة والمعــــــ )الأجهــــــ

 ( عن الآتي:  8البشرية)مجتمعة( في المنظمة المبحوثة(، إذ تفرز معطيات الجدول )
ــوارد  .1 ــة لبعــــــــد الأجهــــــــزة والمعــــــــدات فــــــــي ممارســــــــات أدارة المــــــ ــأثير ذات دلالــــــــة معنويــــــ وجــــــــود تــــــ

( وهــي أقــل مــن 0.000البشرية)مجتمعة( في المنظمــة المبحوثــة، إذ بلغــت لأيمــة مســتوى الدلالــة )
( مـــــــا 2Rوفســـــــر هــــــذا البعــــــد بدلالـــــــة معامــــــل التحديــــــد) (0.05)المســــــتوى الافتراضــــــي للدراســــــة

فــي ممارســات أدارة المــوارد البشــرية فــي المنظمــة المبحوثــة،  الاختلافــاتمــن  (0.332%)نســبته
( وهـــــي اكبـــــر مـــــن لأيمتهـــــا المجدولـــــة 48.698( المحســـــوبة البالغـــــة)Fويـــــدعم معنويتـــــه  لأيمـــــة )

ــة )3.938) ــي الحريـ ــد درجتـ ــة) 1,98(عنـ ــتوى معنويـ ــة 0.05)( ومسـ ــة البالغـ ــبة المتبقيـ ، وأن النسـ
(تعــود لمتغيــرات أخــرى لا يمكــن الســيطرة عليهــا أو لــم يتضــمنها مخطــط الدراســة وتشــير 0.668)

ــدات  أن( إلـــى Betaلأيمـــة معامـــل الانحـــدار) التغيـــر بمقـــدار وحـــدة واحـــدة فـــي بعـــد الأجهـــزة والمعـ
( للمنظمــة المبحوثــة وهــي 0.450يؤدي إلى التغيير في ممارسات أدارة الموارد البشرية ما نســبته)

 تقانة المعلومات والاتصالات  المتغير المستقل 

 معطيات التحليل            

 المتغير المعتمد    

2R F  B0 B T 

المجدول المحسوبة 
 ة

 المجدولة  المحسوبة 

ممارسات أدارة الموارد  
 البشرية 

0.512 106.639
** 

3.938 0.89
1 

0.62
4 

10.327
** 

1.984 
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( عنــــد 1.984(مقارنــــة بقيمتهــــا المجدولــــة)6.978( المحســــوبة البالغــــة)tلأيمــــة معنويــــة بدلالــــة )
 .                                           ) (0.05مستوى معنوية

وتفســر هــذه النتــائج وجــود تــأثير معنــوي لبعــد الأجهــزة والمعــدات فــي ابعــاد ممارســات أدارة المــوارد    
البشــرية)مجتمعة(، أذ أن تطبيــق ممارســات أدارة المــوارد البشــرية بشــكل فعــال فــي المنظمــة المبحوثــة 
مرهــون بتبنيهــا المؤشــرات المعبــرة عــن الأجهــزة والمعــدات عــن طريــق اســتخدام الحاســوب فــي أعمالهــا 

 وتوثيق أنشطتها بوسائل خزن الكترونية فضلًا عن حرصها لمواكبة التطورات التقنية.
ــوارد  .2 ــات أدارة المــــــ ــد البرامجيــــــــات  فــــــــي ابعــــــــاد ممارســــــ ــة لبعــــــ ــأثير ذات دلالــــــــة معنويــــــ وجــــــــود تــــــ

( وهــي أقــل مــن 0.000البشرية)مجتمعة( في المنظمــة المبحوثــة، إذ بلغــت لأيمــة مســتوى الدلالــة )
( مـــــــا 2Rوفســـــــر هــــــذا البعــــــد بدلالـــــــة معامــــــل التحديــــــد) (0.05)المســــــتوى الافتراضــــــي للدراســــــة

مــن الإختلافــات فــي ممارســات أدارة المــوارد البشــرية فــي المنظمــة المبحوثــة،   (0.345%)نســبته
ــة)Fويـــــدعم معنويتـــــه لأيمـــــة ) ــة 51.659( المحســـــوبة البالغـــ ( وهـــــي اكبـــــر مـــــن لأيمتهـــــا بالمجدولـــ

، وأن النســـبة المتبقيـــة البالغـــة 0.05)( ومســـتوى معنويـــة) 1,98( عنـــد درجتـــي الحريـــة )3.938)
ــة، %0.655) ــمنها مخطـــط الدراسـ ــم يتضـ ــا أو لـ ــيطرة عليهـ ــود لمتغيـــرات أخـــرى لا يمكـــن السـ ( تعـ

التغيـــر بمقـــدار وحـــدة واحـــدة فـــي بعـــد البرامجيـــات  أن( إلـــى Betaوتشـــير لأيمـــة معامـــل الانحـــدار)
( للمنظمـــة المبحوثـــة 0.575يـــؤدي إلـــى التغييـــر فـــي ممارســـات أدارة المـــوارد البشـــرية مـــا نســـبته )

( 1.984( مقارنـــة بقيمتهـــا المجدولـــة )7.187( المحســـوبة البالغـــة )tوهـــي لأيمـــة معنويـــة بدلالـــة )
 .                                            )  (0.05عند مستوى معنوية

ــة ببعـــــد    ــة المبحوثـــ ــي المنظمـــ ــرية فـــ ــوارد البشـــ ــات أدارة المـــ ــأثر ممارســـ ــى تـــ ــائج إلـــ ــذه النتـــ ــير هـــ وتشـــ
البرامجيـــات، هـــذا يشـــير الـــى تعاملهـــا مـــع برامجيـــات متخصصـــة فـــي انجـــاز اعمالهـــا وامتلاكهـــا كـــادر 

 .متخصص في التعامل مع هكذا برامجيات تسهل من عملية تنفيذ الممارسات الخاصة بالموارد  
تــأثر ابعــاد ممارســات أدارة المــوارد البشــرية)مجتمعة( فــي المنظمــة المبحوثــة ببعــد الاتصــالات، إذ  .3

وفســر  (0.05)( وهــي أقــل مــن المســتوى الافتراضــي للدراســة0.000بلغــت لأيمــة مســتوى الدلالــة )
مــن الإختلافــات فــي ممارســات أدارة  (0.477%)( مــا نســبته2Rهذا البعــد بدلالــة معامــل التحديــد)

( 89.255( المحســوبة البالغــة)Fالمــوارد البشــرية فــي المنظمــة المبحوثــة، ويــدعم معنويتــه لأيمــة )
( ومســـــتوى معنويـــــة) 1,98( عنـــــد درجتـــــي الحريـــــة )3.938وهـــــي اكبـــــر مـــــن لأيمتهـــــا المجدولـــــة)

( تعــود لمتغيــرات أخــرى لا يمكــن الســيطرة عليهــا 0.553%، وأن النســبة المتبقيــة البالغــة)0.05)
ــمنها مخطـــط ــة، وبلغـــت لأيمـــة معامـــل الانحـــدار) أو لـــم يتضـ ــة Beta( )0.438الدراسـ ( وهـــي لأيمـ

( عنـــد مســـتوى 1.984( وهــي أكبـــر مـــن لأيمتهــا المجدولـــة )9.448( المحســـوبة)tمعنويــة بدلالـــة)
ــة) ــى  0.05)معنويـ ــير إلـ ــي تشـ ــدة  أنوالتـ ــدار وحـ ــرية بمقـ ــوارد البشـ ــات أدارة المـ ــي ممارسـ ــر فـ التغيـ

وتعكــس هــذه  .. ،  ( فــي بعــد الاتصــالات للمنظمــة المبحوثــة0.438واحــدة ســيؤدي إلــى تغيــر )
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ــوارد البشـــرية، اذ تســـاعد عمليـــة  ــذا البعـــد فـــي ممارســـات أدارة المـ ــائج وجـــود تـــأثير معنـــوي لهـ النتـ
الاتصــالات علــى نقــل البيانــات والمعلومــات مــا بــين الاقســام فــي المنظمــة المبحوثــة وخارجهــا ممــا 
يسهل من عملية تنفيذ الممارسات الخاصة بالموارد البشرية كالاســتقطاب الخــارجي والتــدريب عــن 

 بعد من خلال وسائل الاتصالات المختلفة.
ــي  .4 ــرية)مجتمعة( فـ ــوارد البشـ ــات أدارة المـ ــاد ممارسـ ــتخدمون فـــي ابعـ ــد المسـ ــوي لبعـ ــأثير معنـ ــود تـ وجـ

( وهــي أقــل مــن المســتوى الافتراضــي 0.000المنظمــة المبحوثــة، إذ بلغــت لأيمــة مســتوى الدلالــة )
ــة ــل التحديـــــد) (0.05)للدراســـ ــذا البعـــــد بدلالـــــة معامـــ ــا نســـــبته2Rوفســـــر هـــ مـــــن  (0.436%)( مـــ

( Fالإختلافــات فــي ممارســات أدارة المــوارد البشــرية فــي المنظمــة المبحوثــة، ويــدعم معنويتــه لأيمــة)
ــة) ــوبة البالغـ ــة)75.716المحسـ ــا بالمجدولـ ــن لأيمتهـ ــر مـ ــي اكبـ ــي الحريـــة 3.938( وهـ ــد درجتـ ( عنـ

أخــرى ( تعود لمتغيرات 0.564%، وأن النسبة المتبقية البالغة)0.05)( ومستوى معنوية)  1,98)
 أن( إلــى Betaلا يمكن السيطرة عليهــا أو لــم يتضــمنها مخطــط الدراســة، وتشــير لأيمــة معامــل الانحــدار)

التغير بمقدار وحدة واحدة في بعد المستخدمون يؤدي إلى التغيير في ممارسات أدارة الموارد البشرية مــا 
(مقارنــة 8.701( المحســوبة البالغــة)t( فــي المنظمــة المبحوثــة وهــي لأيمــة معنويــة بدلالــة )0.447بنســبة)

ويســتدل ممــا تقــدم ان تنفيــذ ممارســات  ... ،  ) (0.05( عند مســتوى معنويــة 1.984بقيمتها المجدولة)
أدارة الموارد البشرية بشكل فعال يخضــع لمــا تمتلكــه المنظمــة المبحوثــة مــن ملاكــات وظيفيــة قــادرة علــى 
التعامــل مــع التقنيــات الحديثــة والمختلفــة وتســخر قــدرتها لصــالح توجهــات مســتخدمي الحاســوب بالإضــافة 

 برامج متخصصة لتدريبهم على هذه التقانة.  امتلاكهاالى  
 ( تأثير أبعاد تقانة المعللامات والاتصالات)منفردة( في ممارسات أدارة الملاارد البشرية)مجتمعة(8الجدول )

    df 1,98    n=10  (SPSS,Ver.26)المصدر: من اعداد الباحثان في ضوء نتائج برنامج 
0.05 ≤P *                                

 ممارسات أدارة الملاارد البشرية  المتغير المعتمد

 معطيات التحليل          

 المتغير المستقل      

2R F  B0 B T 

 المجدولة  المحسلابة  المجدولة  المحسلابة 

أبعاد تقانة 
المعللامات 
 والاتصالات

 1.984 **6.978 0.450 1.441 3.938 **48.698 0.332 الأجهزة والمعدات

 1.984 **7.187 0.575 1.058 3.938 **51.659 0.345 البرامجيات 

 1.984 **9.448 0.438 1.671 3.938 **89.255 0.477 الاتصالات 

 1.984 **8.701 0.477 1.483 3.938 **75.716 0.436 المستخدملان 
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 المبحث الرابع: الاستنتاجات والمقترحات 

التي تلاصلت إليها الدراسة في جانبيها النظري   الاستنتاجاتتضمن هذا المبحث عرضاً لاهم  
 والتطبيقي، فضلًا عن المقترحات التي تم تقديمها للمنظمة المبحلاثة

 اولًا: الاستنتاجات
تعــد ممارســات أدارة المــوارد البشــرية اللبنــة الاساســـية التــي تعتمــدها المنظمــة مــن أجــل التخطـــيط  .1

للحصول على موارد بشرية ذات كفاءة وخبرات ومهارات كبيــرة، مــن خــلال تحليــل بيئتهــا الداخليــة 
وتحديد نقاط القوة والعمل علــى تنميهــا وتطويرهــا ومــواطن الضــعف لــديها والعمــل علــى الحــد منهــا 
مــن خــلال اســتقطاب أفضــل العــاملين مــن ســوق العمــل لتمكنهــا مــن مواجهــة التحــديات وأكتســابها 

 ميزة تنافسية.
 كشـــــفت نتــــــائج تحليــــــل علاقــــــات الإرتبــــــاط وعلــــــى المســــــتوى الكلــــــي لمتغيــــــري الدراســــــة المتمثلــــــة .2

بـــ)تقانة المعلومــات والاتصــالات كمتغيــر مســتقل وممارســات أدارة المــوارد البشــرية كمتغيــر معتمــد 
علــى وجــود علاقــة ارتبــاط ذات دلالــة معنويــة بينهمــا والتــي تؤشــر علــى ان انعكــاس العلاقــة بــين 
ــة  ــرية فــــي المنظمــ ــوارد البشــ ــات أدارة المــ ــابي علــــى ممارســ ــنعكس بمنحــــى ايجــ ــة يــ متغيــــري الدراســ

 المبحوثة..

ــى  .3 ــرية علـ ــوارد البشـ ــات أدارة المـ ــى ممارسـ ــاً علـ ــأثيراً معنويـ ــالات تـ ــات والاتصـ ــة المعلومـ ــت تقانـ تركـ
مســـــتوى المنظمـــــة المبحوثـــــة، وبمـــــا يـــــؤمن فرصـــــة للباحثـــــان بـــــالقول بـــــأن تبنـــــي المنظمـــــة لتقانـــــة 

 المعلومات والاتصالات ينعكس تأثيرها على تطبيق ممارسات أدارة الموارد البشرية.
 ثانياً: المقترحات

زيادة الاهتمــام بممارســات أدارة المــوارد البشــرية واعطائهــا بعــداً اســتراتيجياً يلبــي احتياجــات المــوارد  .1
البشــرية والمنظمــة فــي ظــل بيئــة العمــل التــي تتســم بالديناميكيــة مــن خــلال التوظيــف الســليم لتقانــة 

 المعلومات والاتصالات.
ضرورة تأمين رؤية واضحة المعالم لدى الأفراد العاملين في المنظمــة المبحوثــة بشــأن التقانــة ومــا  .2

ينتج عنها مــن ســلبيات نتيجــة الاســتخدام الخــاطم لهــا هــذا مــن جانــب، ومــن جانــب اخــر توضــيح 
مالهــا مــن ايجابيــات مــن خــلال التوظيــف الســليم لأبعادهــا وذلــك مــن خــلال اشــرا  العــاملين فــي 

 دورات تثقيفية.
ــي عمليــــة التخطــــيط،  .3 ــات والاتصــــالات فــ ــتخدام تقانــــة المعلومــ ــكل كبيــــر لأســ ــلاء الأهتمــــام بشــ ايــ

التوظيــف، التــدريب والتطــوير، التعويضــات والحــوافز وتقيــيم الاداء مــن خــلال اشــرا  العــاملين فــي 
 ندوات ومؤتمرات تحث على بيان اهمية استخدام تقانة المعلومات والاتصالات.



 

44 
 

Hassan Mazin Abdullah / NTU Journal for Administrative and Human Sciences (2023)  3 (1) : 22 - 48 

 

 المصادر:
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 .1، عدد 26مجلد الدورة القطرية الاحصائية تطوير احصائيات العمل،  
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 ، المجلــةENTP-دراسة ميدانيــة فــي المؤسســة الوطنيــة للاشــتعال فــي الابــار -الابداع التنظيمي
 .2، عدد6، مجلدالجزائرية للتنمية الاقتصادية
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مجلــة دراســة تطبيقيــة فــي معاهــد وكليــات الجامعــة التقنيــة الشــمالية كركو ،  -التعلــيم الالكترونــي
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دراســـة اســتطلاعية لآراء عينـــة مـــن القيـــادات الإداريــة فـــي كليتـــي العلـــوم -تعزيــز الأداء المتميـــز
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 .سطيف عباس  فرحات جامعة التسيير، وعلوم والتجارة الاقتصاد دكتوراه، كلية
ــد، دن، .19 ــل2018احمـ ــرية فـــي التخفـــيو مـــن ضـــغوط العمـ ــوارد البشـ ــات ادارة المـ -، أثـــر ممارسـ

المركــز الجــامعي تنــدوف،  مجلــة البشــائر الاقتصــادية،دراســة حالــة مؤسســة اتصــالات الجزائــر، 
 .3، عدد4مجلد

، أثر ممارســات ادارة المــوارد البشــرية فــي رضــا العــاملين، 2020الوحشي، عفاف حميد محمد ، .20
جامعــة الامــارات العربيــة رســالة ماجســتير فــي قســم الحكومــة والمجتمــع، كليــة العلــوم الانســانية، 

 .المتحدة
، تــأثير تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال علــى وظــائف المــوارد البشــرية 2020محمــد، طرفــة،  .21

مجلــة الريــادة لاقتصــاديات دراســة حالــة مؤسســة اتصــالات الجزائــر، –فــي عصــر التحــول الرقمــي 
 . 3، عدد6، مجلدالاعمال

، تنميـــة راس المـــال الفكـــري مـــن خـــلال ممارســـات ادارة 2021الحـــوطي، وردة ودروم، احمـــد، .22
 .2، عدد 19، مجلد مجلة دراسات اقتصاديةدراسة ميدانية،    -الموارد البشرية
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، دور ممارســات ادارة المــوارد البشــرية فــي اســتثمار 2014طــاهر، فاضــل و عبــد الــدائم، علــي، .23
 .7، عدد مجلة دنانيربحث تطبيقي في وزارة الصحة،  -رأس المال البشري 

 عمــان، والتوزيــع، للنشــر وائــل دار البشــرية، المــوارد إدارة ،2014احمــد، محفــوظ جــودة، .24
 .الأردن

والتوزيــع،  للنشــر المعتــز دار الأولى، الطبعة البشرية، الموارد ، إدارة2015هاني، محمد محمد، .25
 .الأردن عمان،

 متكامــل، اســتراتيجي مــنهج نحــو البشــرية، المــوارد ، إدارة2008، دلــيم بــن القحطــاني، محمــد .26
 .الرياغ للنشر، العبيكان الثانية، الطبعة

 التجارية البنو  موظفي لدى الوظيفي الرضا على وأثره ، التحفيز2014مسعود، غنيم، يوسف .27
 المنظمــة البشــرية، المــوارد فــي دراســات نــابلس، فــي محافظــة دراســية حالة فلسطين، في العاملة
 .2، عدد31القاهرة، مجلد الإدارية، للتنمية العربية

 ل خصــائيين المهنــي بــالأداء وعلاقتهــا الوظيفيــة ، الجــدارات2014 ســيد، أيمــنالمعطــي،  عبــد .28
 .مصر القاهرة، جامعة منشورة، غير فلسفة أطروحة دكتوراه  الشباب، رعاية بإدارة الاجتماعيين

ــة، .29 ــالات، 2005ثابـــت، علـــي كنانـ ــتخدام تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـ ، التعلـــيم الالكترونـــي باسـ
 رسالة ماجستير غير منشورة في إدارة الاعمال، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة الموصل.

، أثــر تقانــة المعلومــات فــي عمليــات إدارة 2004الطويــل، أكــرم احمــد وســلطان، حكمــت رشــيد، .30
 المعرفة، المؤتمر السنوي الرابع، كلية الاقتصاد والعلوم الادارية، جامعة الزيتونة، الاردن.

ــد، .31 ــد محمـ ــين، احمـ ــات 2008امـ ــم المعلومـ ــالات ونظـ ــات والاتصـ ــة المعلومـ ــين تقانـ ــة بـ ، العلاقـ
 الإدارية، رسالة ماجستير في إدارة الاعمال، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة الموصل.
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