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لةدةاتلتقن الالمالة  ماتلوأثقهالفيلخفالالحقكالالاسترات ج ا

لرةاسالحارالفيلارشقكالاراامالرصناعالالارو الوالمستلة زماتلارطب الفيللن ن ى

لمانلوعدلاللهلجاةلاللهلالمااض ديل.أ.ا.ر     

لوالاةتصارجاماالالم صل/لكلة  الالاراةةل                                                                                     

 لالملة خصل

استتدف ا احث تتت اردثتتلي  د قتتتا رتبدتتو اثيدثتتلق  ات تتي ثتتتل بتت يا  دلالتتتل  اح  ق  تتل   اثستتد  ا  
)احديةتت   احستير  ثتت حقدغتتي اثسديادتجو احلاتلم  رقتف رةتيس استد  لي رقستة  رةت  اح يةت  اجستديادتجت  اح د  قت  

احدو ثلد  دةيض تةسفل رو الآ ت  اترتتيس ث فتةفل اح ت را اح تمت  ح  اجفت  احدغتتيا  احثتمتت  احدتو  اح ي ت ( 
دت   دتةتتذ احجلتتل احدقثتلاتو رتو احشتية  اح ل ت   إذدشف هل اح تظ ل  رو إقلي   ليسدفل تر لحفل س تلً حثلالمفل.

تيتل ضتت ل  ستتد تو اج ايس اح قتتتل حلأ  تتت   اح ستتدق  ل  احقثتتت  رتتو تتتتت عي ت تتل رتتل رتتدتت  رلت فتتي  ثلح تت 
( 53احذتل   ر  رقتف  استد ليا  اثستدثلت ي  استديجن  تفتل )  تيا  ( 84 اح سقف  احثلحغ ر  ه  ثلجج لا )

%(.  استتدر     ج  رتت   تتل اح ستتلما 19.27استتد ليس فتتلح   حقد قتتتا  ث تتل ت  تتا تستتث  استتدجلث  ثقغتت  )
تحةلي اثيدثتلق احثستتقي اثت ت اي احرقتو احثستتق( ب  د فتا احث تت : )  ل ا ةي تثلخ ثتاج فلمت  احدو د  ق  

 ل اردثتلي  اح شتلي إحتت  إحتف ج قت   تل اثستدتدلجل  تثي هتل تل بت يا  دلالتتل  اح  ق  تل  دتيدثق   ت تتلً ث لحت  
ا تتتدتل اح تظ تتتل  ح لا  تتتل  رةتتت  اح يةتتت  اجستتتديادتجت   دتتتت ي رتفتتتلي  ث  جتتتل ذحتتتل دتتت   دلاتتت ت  ج قتتت   تتتل 

لجل  احدو دشرص  ابن اح تظ   اح ث    ي رضتتً رتل اح لادي تل  ذا  اته تت  رتو دشتجتن اح تظ تل  اثسدتد
رقتتتف د  تتتت  بتتت يا  دلالتتتتل  اح  ق  تتتل  ثفتتت ا استتتدر ا فل ث فتتتةفل ت اس  تلستتتث  ح  اجفتتت   تتتلث  احدغتتتتتي 

 اثسديادتجو  اثسد  ا  حفل. 
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Abstract 

 The research aimed to measures and analyze the correlation relation and 

effects between information technology capabilities and the strategic readiness 

change through investing the strategic agility philosophy that is depends on (focus, 

speed and flexibility) by describe it as a proper approach to facing the 

environmental changes which is depend on the organization in practice setting for 

it work and to search form survive. The research select the state company for drug 

industries and medical appliances - Nineveh as a application domain, the sample 

represented by the managers in the higher and middle management levels, the 

questionnaire distributed is (48), the retriever questionnaire is (35) sheets. Confirm 

the analysis found that the information technology capabilities connect and 

significant effect for the organization strategic agility. In addition, it present some 

suggestions that should be contributes the organization encouragement to show 

information technology capabilities that aimed to use it as a proper tool to facing 

strategic change states and how to readiness for it.  

 لمقدمال

د ليس اح تظ ل  تشلقلدفل   فل فل رو إقتلي ر قتت  دغتتتي  ستد يس تلدجت  رتل رت   اح ثتل   اثستدلاياي احتستثو حثتملدفتلي  
يا   دغتتلتيس رتتو رد تتل ا ث  جتتل ذحتتل ا تتدتل  ج  رتت   تتل اح تت اي   احلاتت يا ي رقتتف احتتيً   تتل تتفتتل د قتت  جتتت اً تل دقتتل اح تت اي   احلاتت 

ر افتتفلي   تتل تتتت ةس رقتتف  جتت   اح تظ تت   ثلالمفتتل  ةتتذحل ارتتدتا تدلمجفتتل. رتتلح  اي  ث ستتل  جفتتل  تظتتي احة تتتيتل هتتو  ج  رتت  
ر ا ا د دقةفل اح تظ   ت  دستقي رقتفلي رتو  تتل تل احلات يا  هتو  ج  رت   فتليا  استدر    حد شتت   دتستتو دقتل اح ت اي ي  ث تل 

دلاقت هل ت  اسدتسلرفل  ل بثا اح تظ ل  اتريعي  ث ل تض ل ثلالء اح تظ    دةتةفتل  تن ثتمدفتل. إل استد ا   تض ل ر   احلا يس رقف 
تتي بلثقت  حقدلاقتت ي  حتتس هتتلل  احتجلح  احدة و اح سدت  إحتف دقتل اح ت اي   احلات يا  تستدق  لل تل دةت ل دقتل اح ت اي   احلات يا  تتل يسي ً 

 تتن ث ضتتفل  حتستت  ستتلةت  ثتتا  د يةتت  ) تتل تتت (.  تتل هتتتل تد جتتل تل دث تتت اح تظ تت  رتتو إ ةلتتتت  حد  تضتتفلي  تل دةتت ل  دةل قتت  
اح سلما  احقيامو اح تلسث  احدو دج قفل ذا  بت    سد يسي  تل دتظي إحتفل رقف تتفل  تتل ت ي   ل شأل ذحل تل تد لاتو رتو إقتلي  تل 

رتل س دشتةتا بت يادفل اح ارقتت   احرليجتت  حتستدجلث  احستيت   ت يا ثلحلا يا  اح تتل ت  احدو د ث ي رل ب يس اح تظ   رو ثتتلء  دة ل تا  اع
 حقدغتيا  احثتمت .  تدتج  ح    احلا يس رقف إرةلء اح  ي اثسديادتجو حدلالتل  اح  ق  ل  حة تفل إ ت ع اح ت اي  اح ف ت  حق تظ تل ي حتذا ث

ثتتلء بت يا   تتل تت   دت رت  حدقتل احدلالتتل  دستلر هل رتو  ث   ل تل تد  اسدر ا  دلالتل  اح  ق  ل  ثقيتلا  ت ةل  ل رتحفل حق تظ ت 
  اجف  احدغتتي احثتموي  ل رتا احث ت رو  دض تل  دقتل احدلالتتل     اي هتل اح يدثقت  ث   ليتت  دلالتتل  اح  ق  تل   احثتتت  احد دتت  

)جت  س  ثتتستدر ا  دلالتتل  اح  ق  تل   اح د  قت  حفلي  اح  اي  احثشيت  احدو د  ا رتفلي  اح  اي  ًتي اح ق  س  احدو دلا   إحتفل  تلث  ا
تيهتل(ي رضتتً رتل بت يا  احلات ت   احلات يا   اح تدجي ر    اح ث لي د ج  احس وي اح  ج  ا  اح  يرتت ي احتذاةيس اح تظ لدتت ي احدت اتلي ً 

تيهل  ل دفتتةل  حدقل احلا يا   ة ل ستدضح ث   لالً.احدتلرست   احلا يا  اح تتل ت  حدلالتل  اح  ق  ل  ً 
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لالجانبلالمنهجيل-اولاال

 -:.لمشكلة الاربحثل1

د اجتت  اح تظ تتل  ظي رتتلً ثتمتتت  د دتتل  ثلحدستتليم احشتت ت   اح ستتد يي احتتتلدج رتتل احدغتتتتي اح دستتليم رتتو  
ر ا ا ثتمدفلي   ل تسدق   إجياء دغتتيا  إستديادتجت  رقتف ت ت ب يث تل د  تا ث ت  ذادفتل  تلث  استدجلث  دلاقت تت  

 ا احدغتتي   ل     اثسدجلث  ح ( دجل  ذحل احدغتتي احثتمو حض لل ثلالمفتل  استد يايهل.  بت  )اثتدظلي ح تل  ف
ث ت   تظ ل  اتر لا ث ست ل رو رفي اح  ق  ل   اح  ير  ثلجدةلء رقف بت يا  دلالتتل  اح  ق  تل  ث فتةفل 

ح لث  احدغتتي(  ل رتتا ا تدتل ات اس اح تم   حد بن احدغتتي  احد سل ح    سلتيد  )احد بن  احدتثت اح سثو 
 Strategicاح تظ ل  حفذ  احدلالتل  احدو تسف   ثت  يهل رتو ا دتةفتل ح تل ت تيا ثرةت  اح يةت  اجستديادتجت  

Agility  ث فتتتةفل اح تتت را اح  ثتتتي رتتتل  تتتلث  د بتتتن احدغتتتتتي اثستتتديادتجو  اثستتتدجلث  حتتت  حد لاتتتتو احثلاتتتلء
 ت تل  ت ةل تل دسف  رو د ضتح  شةق  احث ت  ةللآدو:  اثسد ياي.  ث  جل ذحلي إل احدسلتث  

 ها هتلحل رتب  ثتل ب يا  دلالتل  اح  ق  ل   رة  اح ية  اجسديادتجت ؟   ل ادجلهفل؟ .7
 ها دسف  ب يا  دلالتل  اح  ق  ل  رو د لاتو رة  اح ية  اجسديادتجت  حق تظ   احفتلرت ؟  .9

ح  ق  تل   رةت  اح يةت  اجستديادتجت  ث فتةفل ت اس د ث تي رتل  ل قثت   اح تب   ات ي ثتل ب يا  دلالتتل  ا .5
 اثسد  ا  ج  ات احدغتتيا  اجسديادتجت  رو اح تظ  ؟ 

 -.لأهم الاربحثلوأهدافهل:2

دتشتتأ ته تتت  احث تتت  تتل  ابتتن اح لجتت  اح د اتتت س ح تظ تتل  اتر تتلا ث تتدتل احلاتت يس رقتتف اثستتدجلث   
ا  تتثتتلي س حفتتذا اح فتتي احتتذ  د تتليس رتتت  تر لحفتتل. ت تتل رتتل ته ارتت  ردد احستتيت   حقدغتتتتي احتتذ  ت  تتا احستت   اح

تلي ث ستت ل بت يا  دلالتتل  احثل  تلتثلحس و ت   احد يتتا ث دغتتيتل استد  ذا رتو احستتتل اترتتيس رقتف اهد تل  
اح  ق  تتل ي احدتتو ة تتل تثتت   ث لجتت  إحتتف   تتت   تتل احد يتتتا ثفتتل ح تت    جتت   اثدةتتلو رقتتف تتت ا و  ردقةتت  

ل ةلتتت  اتضتت اء بتت  ستتقق  رقتتت   تتتذ ثرف فتتف ل ة تتل ستتتدثتل ث لاتتلًي  لاليتتتً  ثلثستتد  ا  حقدغتتتتي احتتذ   اع
 ت تتل  احلايل اح لضوي حةت  ث لج  إحف   ت   ل احد يتا ث  الآل تتضلًي تسثلل دد قتو ثليدثلقت  ثتلحدغتتيا  

 احثتمت ي احدو ا  ا     دفل رو اتحةت  اح لضيس. 

تت زعلمالبينلارنظقيلوالم داني،لرذاليمكنلارق للبخصو  لأهم توهلب صوفهالأنلهذهلالأهدافللإذو
لعلة ىلارنح لالآتي:ل لنظق الوم دان الأ ضاا

ي ث تتل تستتلر  ةلرتت    دة تتل رتتو احستت و ت تت  دتت رتي إقتتلي  يج تتوي ت تتي ا ث دغتتتي  احث تتت تث ل ه تتل: ارنظق ووا
اح  يرو ثرف فف ل رقتف اتبتا  تل  اح فد تل ثف ل  ل جف   ت    يفت  اح ةدث  اح يثت احثل  لت

  ل جف ب تريع. 



لواراشقونلارتاسعارادرلللللللللللللللللللللللللللة الاراقاة الرلة الة  الاداراة الللللللللللللالمج  

 

 4 

 دة ل رت ل سدةفح رت  تدلمج اردثلي رتبدو اثيدثلق  ات ي ثتل اح دغتيتل اح ث ت  تلي  ذحتل ث تل  :الم دان ا
تتةتتتن اح تتت تيتل رتتتو اج ايا  اح ردقةتتت  ث ل تتت ي   تتتتف  رقتتتف ت تتت ب رتتتلص اح تتت تيتل رتتتو اح تظ تتت  

  ل ت     ل اته ت  احتظيت  اح شلي إحتفل تتضلً  ل جف ب تريع.اح ث      ل جف ب تريعي  ت ةل ت

 -:ل.لمخططلاربحثلوفقض اته3

( احتذ  ت تيض  دغتتي  احث تت ثأث ل ه تل اح ردقةت ي  قثت ت  اح تبت  7ارد ل اً رقف   قتتل  احشتةا )
تل رقتف احت ت  ي ت ةل احلا ا ثرفت ص ريضتتلد ي ث فتةفل ريضتتدتل يمتستداحثل  للثتتف ل  ادجلهفل ة ل تياهل 

 الآدو: 

: "دتتيدثق بتت يا  دلالتتتل  اح  ق  تتل  ث تبتت    ت تتت  ثرةتت  اح يةتت  اجستتديادتجت  رتتو  ارفقضوو الارقس سووالالأوى
 احشية  اح ل   اح ل   حفتلر  ات  ت   اح سدق  ل  احقثت  رو تتت ع". 

 دققثتتل  رةتت  اح يةتت   "دستتف  بتت يا  دلالتتتل  اح  ق  تتل    ت تتتلً رتتو دتت رتي:  ارفقضوو الارقس سووالارةان ووا
اجسديادتجت  رو احشية  اح ل   اح ل   حفتتلر  ات  تت   اح ستدق  ل  احقثتت  

 رو تتت ع". 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (: اتت  ذج اثردياضو حقث ت 7احشةا )

 الباحثإعداد الشكل من 
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 خفة الحركة الإستراتيجية

 المرونة  السرعة  التركيز 
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 -.لمجتمعلاربحثلوع نتهل:4

ث فتتةفل  تت    احث تتت اح  لتتتت ي  رتت     9004 إحتتف شتتثلق 9001رتت    اح تت س  تتل ةتتلت ل ات ا 
احشتتية  اح ل تت  حلأ  تتت   اح ستتدق  ل  احقثتتت  رتتو تتتتت ع ث فتتةفل اح تت    اح ةلتتتت ي ت تتل رتتل رتتدتت  رلت فتتي  

(  تت تيا احتتذتل   رتت  رقتتتف  84ثلح تت تيتل ضتت ل  ستتد تو اج ايس اح قتتتل  اح ستتقف  احثتتلحغ رتت  ه  ثلجج تتلا )
( استتتتد ليس فتتتتلح   حقد قتتتتا  ث تتتتل ت  تتتتا تستتتتث  استتتتدجلث  ثقغتتتت  53ن  تفتتتتل )استتتد ليا  اثستتتتدثلت ي  استتتتديج

(19.27  .)% 

  -أسار بلجمعلارب اناتل:ل.5

ارد   احثل  لل رو إتجل  ث    رقف احةدل  اح يج تل  احدو تدت   رل اح  ض مي  رو   
تفل رقف جف   احجلتل احدقثتلاو ارد    اسد ليس اسدثلت  ف    تًياض هذا احث ت  د   اثرد ل  ر

احثل  لتتل احسلثلاتل رو ث ض ج اتثفلي  د   إجياء ر قتل  اجضلر   اح ذا  احد  تا رتفل ث ل تدتلسل  ن 
(.  ب  د   اردتلي هذ  اح دغتيا  احةيرت  7 ابن احثتم  اح يابت   اح تظ ل  احفتلرت  اح ل ق  رتفلي احج  ا )

ل ي  هو: رت ل ترص اح دغتيتل اح سدلاا  اح  د   ثتلءً ر  قف اح  ت   ل اح سً 

 ش  حتدفل   ض  فل  ثسلق  بتلسفل. 

د ريهل رو اح ت ال اح ث  تي  اسدر ا فل  اةدشلا آ لي ثشةاب  اضحي  هذا  ل تة د  تدلمج اح ياس  
 احدقثتلات .

دأةت ا  احة تي  ل احثل  لتتل رقف ة تفل ذا  ته ت  ةثتيس  ل إذ اح تب   احدأ تي رقف تجلح 
   اتر لا رو اح ب  اح لضي.    تظ ل
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ل
ل(:لتقك بلاستماةةلالاستب ان1الجدولل)

 اح دغتيا  احةيرت  اتث ل  احيمتس 
تيبل  اتسمق  رو 

 اثسد ليس
احي    رو  دل 

 احثل  لل احث ت

ب يا  دلالتل  
 اح  ق  ل 

 IT 7-70 X1-X10 Zhang, 2005ب يا     ليت  

 IT 77-71 X11-X16ب يا  ثتف د دت   احثل  لل

 IT 71-97 X17-X21ب يا    اي  ثشيت  

 IT 99-92 X22-X29ب يا    اي  رتب  

 احثل  لل IT 50-58 X30-X34ب يا   تتل ت  

رة  اح ية  
 اجسديادتجت 

 X35-X36 51-53 احديةت  

Tallon, 2007  54-51 احسير X37-X38 

 X39-X42 89-52 اح ي ت 

 . احثل تإر ا  احج  ا  ل 

 ب  تجيت   ج  ر   تل اثردثتليا  احدتو هت ر  حقد لاتو  تل فت و اثستدثلت    ثلدفتلي  ث  جتل ذحتل ريضت  
اح درففتل رتو  جتلث  اج ايس اجستديادتجت   تظت  اح  ق  تل  حلاتتلس  (*)رقف  ج  ر   ل احسل س اح  ة تل

 (.0.41ثلي ةي تثلخ تحا  ظفي   ل ا اح ثل  )احف و احظلهي . ة ل د  اردثلي  ثل  اثسدثلت  ثلسدر ا  ارد

ل

ل

ل

ل

                                                           

(
*

السادة المحكمين الذين عرضت عليهم استمارة الاستبانة، هم: (    

. آ. م. د. ليث سعدالله حسين: نظم معلومات، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة الموصل.1  
. آ. م. د. محمد مصطفى القصيمي/ نظم معلومات، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة الموصل.2  

ة إستراتيجية، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة الموصل.. م. د. علاء أحمد حسن/ إدار3  
. م. د. جلال سعد الملوك/ إدارة إستراتيجية/ الكلية التقنية الإدارية، الموصل. 4  
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ل

.لالجانبلارنظقيل  -:ثان اا

 -:ل.لمفه الةدةاتلتقاناتلالمالة  ماتلوأهم ته1

ة ل سثلا  اجشليس رو ته ت  احث تي ت لتو  ةف   ب يا  دلالتل  اح  ق  ل   ل  شتةق  رت   اثدةتلو 
حلا يس رقف دفتم   د شت  اح  اي  اح يدةت س رقتف ث فة  ا (Bharadwaj, 2000, 171)رقف د  ت  ح ي إذ تيا  

دلالتتتل  اح  ق  تتل  ثتتلحد ارو اح شتتديل  تتن احلاتت يا   اح تت اي  اترتتيع. ت  تتتت  احلاتت يا  احةيتتت س احدتتو ددتتأدف ثة تتا 
. ت تتل (Powell & Micallef, 1997, 385)دلالتتتل  اح  ق  تتل   احدتتو دشتتةا اتستتلس حق تتت س احدتلرستتت  

(Sambamurthy & Zmud, 1992, 17)   رت يرلل هتذ  احلات يا  ثأتفتل بت يا   ارقتت  دستدت  رقتفتل اح تظ ت
رو فتلً  اسديادتجتلدفل احدتلرست  ي ة ل تتفل دشتي إحف احلا يا  اج ايت  اح قق ث  حد لاتو اجتدلجتت  اح قق ثت  

ثأتفتل  (Benzi, 1997, 26) ل بثا اح تظ    دقثتو  د جت  اسد  ليادفل رو دلالتتل  اح  ق  تل . رت تل ت يرفتل 
احلا يس رقف اثسدر ا  احةلرا ت  ا  دلالتل  اح  ق  ل    فل ي اح  ق  ل  حد قتا    لحج   د  تا اح  ق  تل  

ثأتفل احلا يس  (Clark, et. al., 1997, 427)ي  ةذحل حت ذج   بتلس  احيبلث  رقف ات  ات احرليجت .  ت يرفل 
ل رتا دستقت   تدجتل   رت  ل   دقثتلاتل   ستدت س رقتف دلالتتل  رقف إًتلء رة  اح ية  احدتلرست  حق تظ    

اح  ق  تتل  ثتت  يس دقتت تي بفتتتيس اتجتتا ي  ثتتتلء بتت س ر تتا رتتو تتظ تت    ق  تتل  دد تتت  ثة تفتتل  دةلرقتت   رلحتتت  
 (Prasad, et. al., 2001, 55)ة تل تتةت   اح فليس  د ةتتفل حتسدةل س ثسير   سف ح   تل اح  تليا احدلالتتت .

حلاتت يا  ث فتتةفل دة تتل رتتو بتت يس اح تظ تت  رقتتف استتدر ا  دلالتتتل  اح  ق  تتل  حتت ر   اع تتياء ةةلءادفتتل قتتف هتتذ  ار
رت يرفل ثأتفل بت يس اح تظ ت   (Zhang, 2005, 14)  فليادفل اح دت ر  رو ثلبو  ظلما  تظ ل  اتر لا. ت ل 

  اي هتل  بت يادفل تًتياض  رقف اةدسلل  دقثتو  د جت  اسد  ليادفل رو دلالتتل  اح  ق  تل  ثلحدةل تا  تن ثتلبو
ًتلء ةةلءادفتل   فليادفتل رتو ثتلبو  ظتلما اتر تلا حد لاتتو تهت اا اح تظ ت   تل رتتا دقثتتو دلالتتل    ر   اع

إجيامتتلً إحتف هتذ  احلات يا  ث فتةفل بت يا   ارقتت  رتو اح تظ ت   احثل  تللاح  ق  ل .  ارد تل اً رقتف ذحتلي تتظتي 
اح يدةت س رقتف دلالتتل  اح  ق  تل   استدر ا فل حد لاتتو احستير  رتو  رقف ت  ب د ةتفل  تل دفتمت    شت  اح ت اي 

 ايدثلقتتلاثستتدجلث  حقققثتتل  اح دغتتتيس احدتتو دتشتتأ ثة تتا اح تتل تةتتت  احشتت ت س احدتتو دشتتف هل احثتمتت   احدتتو ددققتتل 
 ثثلالمفل  اسد يايهل.ت ل ثرف ص ته تد  رت ةل احلا ا رو إقتلي ذحتل  تل  ةتل   الآدتو: تل هتذا اح ةفت   اةدستل

 ل ته ت  اح  ي احذ   ثد    لح   حدلالتل  اح  ق  ل  رتو دستفتا احثل ت ته تد  رو احستتل اترتيس ة ل تظل 
اح ف ا رقف اح  ير  ثشدف فت رفل  ل جف ي  دسفتا د رو اح  ير  ثتل  ياة  إتدلجفل   ياةت  اجرتل س  تفتل 

ترتيعي  ت ت   ذحتل  تل تشتلي إحتت   رقتف  (Pham & Jordan, 2007, 262)رو شدف ت ا و اح تتلس  تل جفت  ب
 سثتا اح  لا  ل تل اح في احلال   ه  رفي ب يا  دلالتل  اح  ق  ل   ات ةلسلدفل. 
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 -:.لارتط ةلارد نام كيلرقدةاتلتقاناتلالمالة  ماتل2

  احدتو د دقةفتل إحف إ ةلتت  د ت   اح تظ ل  اسدتل اً إحتف دلالتتل  اح  ق  تل (RBV)تشتي   را احتظيس اح سدت س إحف اح  اي   
تل ةتتً  تتل احثتتف احد دتت  حدلالتتتل   (Bharadwaj, 2000, 178)ت  دستد  ذ رقتفتلي  دتةت  اتقتتي احتظيتت  رتو هتذا اح جتتلا   تفتل 

اح  ق  تتل ي   فتتليا  اح تت اي  احثشتتيت  اح شتتدغق  رتتو دلالتتتل  اح  ق  تتل ي  بتت يدفل رقتتف يرتتن دلالتتتل  اح  ق  تتل  حد لاتتتو ر امتت  ًتتتي 
رلفت  ثلح تظ ت ي احدتو تتد  دج ت فتل حد حتت  بت يا  رلحتت  حدلالتتل    ق  تل   ث تل تلات   رتو احتفلتت  إحتف  ال د ت    ت اي  ق  س  ت ةل ت

(  جت    ت تت   يا تا ت ةتتل  تتل رتحفتل د ضتتتح دقتت ي 9د لاتتو  ستتد تل  رلحتت   تتل ات اء.  تشتتتي احتث ض ة تتل تدثتتل  تتل احشتتةا )
 ق   تل اح يا تا اح تذة يس رفتلمص  ردقةت  قثلاتلً ح ستد ع دقثتتو دلالتتل  اح  ق  تل  دلالتل  اح  ق  ل  رو اح تظ ل ي  دظفي ةا  ي 

 تهتت ارفل اجستتديادتجت .  تثتت   ارد تتل اً رقتتف   قتتتل  اح يا تتا اح شتتلي إحتفتتل تل دقثتلاتتل  دلالتتتل  اح  ق  تتل  دردقتتا ث ستتل ته تدفتتل 
  ديةت هل اثسديادتجتتل. 

 

 

 

 

 

 

 دلالتل  اح  ق  ل  (: احدق ي اح تتل تةو حلا يا 9احشةا )

Source: Gang Fang, Xiao Wu, Zeng-Yuan Wu, (2006), The Dynamic IT Capability and 

Firm Performance: A Resource-Based Perspective, Proceeding of the Fifth 

International Conference on Machine Learning and Cybernetics, Dalian, 

13-16 August, P. 4415.  

( ثرفت ص اح  اء ت  ثتتل 5 ثتلءً رقتف  تل ستثو  تل جفت ي  رقتف  تل تتذهل إحتف دأةتت   ة تل تثت   احجت  ا )
 سد ع ب يا  دلالتل  اح  ق  ل    ي ق  دقثتلال  دلالتل  اح  ق  ل  رو اح تظ ل   تل جفت ب ترتيع تدضتح  جت   رتبت  

ردقةتت  رتتو ةتتا  ي قتت   تتل  يا تتا احدقتت ي احتت تتل تةو  ف تت  ثتتتل  ستتد ع  تتت م بتت يا  دلالتتتل  اح  ق  تتل   دقثتلالدفتتل اح 
 ,Peppard & Ward, 2004)   (Somogyi & Galliers, 1987, 36)حلات يا  دلالتتل  اح  ق  تل  رتو اح تظ تل  

185) . 

 عالية

 تقاناتقدرات 

 المعلومات

 واطئة

 (3المرحلة ) (2المرحلة ) (1المرحلة )

الثورة 

 الإستراتيجية

إعادة تصميم عمليات 

 الأعمال
 التكامل الداخلي

 الزمن
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 (: اثيدثلق ثتل  سد ع ب يا  دلالتل  اح  ق  ل    ي ق  دقثتلال  دلالتل  اح  ق  ل 9احج  ا )  

مرحلة تطبيقات 

 علوماتتقانات الم

مستوى قدرات 

تقانات المعلومات 

 المهيمن

 تطبيقات قدرات تقانات المعلومات
موارد تقانات 

 المعلومات المطلوبة

 (1المرحلة )

التكامل الداخلي 

 فاعلية التركيز

 القدرة على

 التكامل الداخلي

  لتحديددددد وتصددددميم المعلومددددات، معماريددددة
 التطبيقات والتقانات 

  لفهم التوجهات التقانية 

  لإقامددة المعددايير وعمليددات تقيدديم خيددارات
 التجهيز أو التزويد الخارجي

  لتطددوير وتنفيدددذ حلدددول أنظمدددة المعلومدددات
 لمقابلة احتياجات الأعمال 

  لاسددتبدال المعلومددات والأفكددار بكفدداءة مددن

 ISخلال 

  لإدارة الموجودات المعلوماتيدة ملدل قاعددة
IS  وقواعد البيانات 

 وأمينة  لتوفير أنظمة معلومات فاعلة 

  البنددددددى التحتيددددددة
لتقانددددددددددددددددددددددددددات 

 المعلومات 

  مهددددارات تقانددددات
 المعلومات الفنية 

  الموجددددددددددددددددودات
 المعرفية

 (2المرحلة )

التكامل الداخلي 

 فاعلية التركيز

القدرة على إعادة 

تصميم عمليات 

 الأعمال 

  لتحديد عمليات الأعمال الرئيسة 
  لفهدددم واختبددددار المواقددددب الحاليددددة وبيئددددة

IS/IT  الحالية 

  للتأكدددددد مدددددن أن تطدددددورIS   متوافددددد  مددددد

 إستراتيجية الأعمال 
   لجعددل الأعمددال والت ييددر التنظيمددي مطلوبددا

 لتعظيم المناف 
  لددد للاسدددتخدام الكفدددوء والفاعدددل IS   طبقدددا

 ر في الأعمال يللت ي
  الملائم الملاكلتوظيب وتدريب واستخدام 

  البنددددددى التحتيددددددة
لتقانددددددددددددددددددددددددددات 

 المعلومات 
  مهددددارات تقانددددات

ت المعلومددددددددددددددددددا
 الإدارية

  الموجددددددددددددددددودات
 المعرفية

  التددددددددددددددددددددددددددا ب
 )التفاعل(

 (3المرحلة )

التوجه 

 الاستراتيجي 

القدرة على إحداث 

 اللورة الإستراتيجية

  للتأكد من أن صدياةة إسدتراتيجية الأعمدال
قدددد حدددددت أةلدددب المزايدددا المتحققدددة مدددن 

 استخدام المعلومات والأنظمة والتقانات
  للتعلمّ من الشركاء والزبائن 
 تحليل القيمة الخارجية ل 
  للتأكددددد مددددن أن محفظددددة الاسددددتلمار فددددي

التطبيقات والتقانات قد أسهمت في تحقيد  
 عائد اعتمادا  على الموارد المتاحة 

  لاسدددددتخدامIS  بطرائددددد  جديددددددة مبتكدددددرة

لأةددرات توليددد أسدداليب جديدددة لسددلوكيات 
 الأعمال وتوليد منتجات جديدة  

  البنددددددى التحتيددددددة
لتقانددددددددددددددددددددددددددات 

  المعلومات

  مددددددوارد بشددددددرية
لتقانددددددددددددددددددددددددددات 

 المعلومات 

  نتددددددددددائ  ةيددددددددددر
ملموسددة لتقانددات 

 المعلومات 

Source: Gang Fang, Xiao Wu, Zeng-Yuan Wu, (2006), The Dynamic IT Capability and Firm Performance: A 

Resource-Based Perspective, Proceeding of the Fifth International Conference on Machine 

Learning and Cybernetics, Dalian, 13-16 August, P. 4416.  
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 -:.لتصن فاتلةدةاتلتقاناتلالمالة  ماتل3

تل رو دفتتا تت ام ب يا  دلالتل  احثل  لتثل ئ ذ  ث ء ي ث ث   ل احلا ا ثأت   ف ل اردقة   جفل  تظي 
دت ر   اردقة  رو  ضل تتفل ي إث  تتفل د     اح  ق  ل  إث  تل هتلل  لاتلا   ا  س ي  هو تل هذ  اتت ام  ف ل

تل رو احثل  لت(  جفل  تظي ث ض 5ت يض احج  ا )  ب يا  ذا  رتبل   دثل ح  اح ا  س  ن اتريع . 
 بعت تصنيفات قدرات تقانات المعلومات: (3الجدول )دفتتا ب يا  دلالتل  اح  ق  ل ي  ة ل تأدو :

 وماتقدرات تقانات المعل ن والسنةوالباحث

Sabherwal & Kris, 1994, 1999  ليت  دلالت  اح  ق  ل ي احثتف احد دت  رو دلالت  اح  ق  ل ي اح ت اي  احثشتيت  رتو دلالتت  اح  ق  تل ي   
   اي  اح تب  رو دلالت  اح  ق  ل .

Ross, Beath & Goodhue, 1996    اي  احثشيت  رو دلالت  اح  ق  ل    ليت  دلالت  اح  ق  ل ي احثتف احد دت  رو دلالت  اح  ق  ل ي اح 

Feeny & Wilcocks, 1998 a,b . ليت  دلالت  اح  ق  ل ي احثتف احد دت  رو دلالت  اح  ق  ل ي   اي  اح تب  رو دلالت  اح  ق  ل    

Bharadwaj, Sambamurthy & Zmud, 1999   احثشتيت  رتو دلالتت  اح  ق  تل ي    ليت  دلالت  اح  ق  ل ي احثتف احد دت  رو دلالت  اح  ق  ل ي اح ت اي
   اي  اح تب  رو دلالت  اح  ق  ل .

Byrd & Turner, 2000 . ليت  دلالت  اح  ق  ل ي اح  اي  احثشيت  رو دلالت  اح  ق  ل    

Bharadwaj, 2000 . ليت  دلالت  اح  ق  ل ي اح  اي  احثشيت  رو دلالت  اح  ق  ل ي   اي  اح تب  رو دلالت  اح  ق  ل    

Marchand, et. al., 2001  . دقثتلال  دلالت  اح  ق  ل ي د ظتا احثتف احد دت ي ب يا  إ ايس اح  ق  ل 

Byrd & Turner, 2001 . احلا يا  احةتت : احثتف احد دت  رو دلالت  اح  ق  ل ي  فليا  اح  اي  احثشيت  رو دلالت  اح  ق  ل 

Bharadwaj, Sambamurthy & Zmud, 2002   اح  ق  تتل ي شتتياةل  تر تتلا دلالتتت  اح  ق  تتل ي دةل تتا ر قتتتل  اتر تتلاي احثتتتف احد دتتت  رتتو إ ايس تظتت
 دلالت  اح  ق  ل ي يتتل دلالت  اح  ق  ل . 

Wade & Hulland, 2004  اح اراي ب يا  احدجسس. –ب يا  احرليج 

Bhatt & Grover, 2005  . احلات  ي دتلرست ي  تتل ت 

Zhang, 2005 ح  ق  ل ي ثتف د دت ي   اي  ثشيت ي   اي  رتب .    ليت  دلالت  ا 

Tallon, 2007 . ب يا  إ ايت ي ب يا  رتت 

 احج  ا  ل إر ا  احثل ت ارد ل اً رقف  ياج   اح فل ي اح اي س رت .

( ي تج  تل هتلل دت رلً رو دفتتا ب يا  دلالتتل  اح  ق  تل  ي 9 ث  جل  ل د   ريض  رو احج  ا ) 
 . (Tallon, 2007, 2)لل د ارتً رت ل ثتل دقل احلا يا   ن ث ضفل رضتً رل تل هت
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 -:.لمفاه ملأساس الرقدةاتلتقاناتلالمالة  ماتل4

قثلاتتلً حقدتتت م احتتذ  د تتت   ثتت   جفتتل  احتظتتي اح ردقةتت  ثرفتت ص  ةفتت   بتت يا  دلالتتتل  اح  ق  تتل ي  
 رو  ةلهت  احلا يا  الآدت :  جلء  اح ةلهت  احةيرت  حدقل احلا يا   دت ر  تتضلًي  ح ا ذحل  اض لً 

 ماماة التقاناتلالمالة  ماتلIT Architectureل
إحتف    ليتت  دلالتتل  اح  ق  تل  ثأتفتل   تلتيس  دةل تا  (Ross & Westerman, 2004, 6)تشتتي  

ثأتفتل  (Gibson, 1994, 30) دققثتل  دشتغتا تت ت ذج احدشتغتا احرتلص ثلحثتلتتل   اح  ق  تل  . رت تل ريرفتل 
  اح سد ع  ل ب يا  دلالتل  اح  ق  ل   اثدفلث  رو اح تظ  ي  دتشتأ دقتل اح   ليتت   تل رتتا رليق  رلحت

دج تن تيث   رتلفي  ل ت  هو )ب يس اح  سث ي شةلرت  احثتلتل ي دتياثق اثدفتلث ي  ظلمةتت  احدقثتلاتل (ي ة تل 
رت يرفتل  (Zhang, 2005, 18)تتفتل دشت ا  ت ت  رتلفتي  تقلاتت  هتو )احدرقتتق ي احدتظتت  ي  احيبلثت (ي ت تل 

ثأتفتل رليقت  رلحتت  اح ستد ع حدلالتتتل  اح  ق  تل   اثدفتلث  رتو اح تظ تت ي  ددتأحا  تل احشتثةل ي  احثتلتتتل ي 
 احدقثتلال   دلالتل  اح   ليتل  احةيرت ي  د ري حق تظ   احيتت  اح تلستث  حةتةتت  اردتتلي  دقثتتو  ت اي  دلالتتل  

 . اح  ق  ل  احةقت  رو اح تظ  

 ربنىلارتحت الرتقاناتلالمالة  ماتلاIT Infrastructureل
رير  احثتف احد دت  حدلالتل  اح  ق  ل  ثأتفل بلر س  شدية  حدسقت  اح  ق  ل ي  هو د    ثذحل  ت ي اً 

.  بتت  (McKenny, 1995)يمتستتلً حلأر تتلاي   فتت ياً  ف تتلً حتستتد  اذ رقتتف اح  اتتتل احدتلرستتت  ق تقتت  اتجتتا 
ثأتفتتل اح تت ع احتتذ  ت ةتتل  تتل رتحتت  اح شتتلية  ثلحثتلتتتل   (Zhang, 2005, 19) تت  ريرفتتل رقتتف هتتذا احت

 احدقثتلال  رثي شثةل  اثدفلا  د رتيهل حتسدر ا ل  اح تظ ت ي إذ تة ل احغيض اتسلس  ل احثتف احد دتت  
د تت تل  حدلالتتتل  اح  ق  تتل  رتتو دتت رتي احتت ر  اح  ق  تتلدو احستتيتن حق تظ تت     تت ادفل  تتل تجتتا اثستتدجلث  حق

 اح تتل تةت  رو احثتمل  اح ردقة ي ةو دد ةل اح تظ    ل احد ل ا  ن دقل احد  تل  اح دتل ت .

 الم اةرلاربشق الرتقاناتلالمالة  ماتلIT Human Resourcesل
ي ث ست ل  فليادفل احدتو د ت   تل  جفت  تظتي اح  تت  ةلر  ث درةف ته ت  اح  ي  احثشي  رو اح جلث 

ت ت  تهت  بت يا  دلالتتل  اح  ق  تل  ذا  اته تت  رتو  (Couger, 1995, 345)ةد تلل ت  تلا تل  احاحثل  تلت تل 
.  ت تتتا (Ross, et. al., 1996, 32) جتتلث  د قتتتا اتتظ تت   احثي جتت   اع ايس ب ارتت  احثتلتتتل  اح ردقةتت  

 تدجلً  ل  تدجتل  إحف دثتو هذا احيت  تتضلً حسثل ج هي   ةل   تل هذ  احدلالتل  ث دريج رل ة تفل  احثل  لل
احد ظتا احةلرا ح فليس اجتسلل رو  جلا اةدشلا احدلالتل  ثغض احتظي رل قثت دفلي  دق تيهل  دشتغتقفل ث تل 

 تت ل ترضا ف ي اجرل س  تفل ث لالً. 
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 م اةرلعلاةالتقاناتلالمالة  ماتلIT Relationship Resourcesل
 (Feeny & Willcocks, 1998b, 360) تل ثرفت ص هتذ  اح ت اي ي إذ ست ف احثل  تلتدثلتتت  آياء 

إحف  فيهل رو  جلث  اح لات   اث دتيا   احلات يس رقتف اثدفتلا   تشتيا  اح تبت  ثتتل إ ايس هتذ  احدلالتتل   ثتتل 
رقتتف ت تت ب تث تت   تتل ذحتتل  فتت ثً إحتتف دقتت تي رفتت   (Zhang, 2005, 22)إ ايس   تت ا  اتر تتلا. رت تتل ذهتتل 

يهل  ج قت  اح  تليا اح شتدية  ثتتل هتذ  احلات يا    لجتل  اتر تلا. ت تل  سدر  و احدلالتل ي   ل تتيدثق ث فتل 
(Bhatt & Grover, 2005, 260)  احلات يا  ر ث تي رتفتل ثلحلات يا  احدتلرستت  حدلالتتل  اح  ق  تل  احدتو ددضت ل

رثتيس  احدتلرست  حدلالتل  اح  ق  ل  احدو ددض ل ةذحل احلا يا  اج ايت  حفلي إذ تشتي  إحف تتفل ددض ل ةتً  ل:
تر لا دلالتل  اح  ق  ل  احدو د ث ي رل )اح  ع احذ  ددةف  رتت   جتل تن دلالتتل  اح  ق  تل  تر تلا اح تظ ت (ي 

ةتت ل هتتتلل رتبتتل  إتجلثتتت  ثتتتل ة تتل تتفتتل ددضتت ل احثتتتت  احد دتتت  حق تبتت ي  د ث تتي رتتل )اح تت ع احتتذ  ثفتت    د
 دةت ح جتل اح  ق  ل (.  ي تاتر لا       تي 

  نام الرتقاناتلالمالة  ماتلارقدةاتلاردIT Dynamic Capabilities 

رقف احيً   ل ته ت  تت ام ب يا  دلالتل  اح  ق  تل  اح تذة يس آتةتلًي إث  تل اح تظ تل  ست   ث ستت ل 
 احتتفرتتو إقتتلي احثتمتتل  ذا  احدغتتتتي اح دستتليم  احشتت ت    تتلث  احفتتيام احدتلرستتو  تتن   تتدفتتل  تتل اح تظ تتل  

احدتلرستتو دثلاتتف اتتظتتلي   قلاتت  ت تت  اثهد تتل     ل حتت  ا تتدتل بتت يا   تتل تتت  حدلالتتتل   د لاتتتو احةتت   ثلحستتثلو
اح  ق  ل  دسلر  رو دجل   احدف ت ا   اح رلقي احثتمت ي رضتً رل احس و ثسدغتا احةيص احثتمتت  اح د اتت س 

إذ ت ةتتس  ةفتت   احلاتت يس   احدتتو دتشتتأ رتتل احقثت تت  اح تتل تتت  حةتتتً  تتل دلالتتتل  اح  ق  تتل   احثتمتت  احدتلرستتت .
اح تتل تتت  ته تتت  دج تتت  احلاتت يا  اح تظ تتت  حةتتو دد ارتتو  تتن احدغتتتيا  احثتمتتت ي   تتل ت ة تتل اح تظ تت    تتل رتتتا 
احلا يا  اح دة ب  )اح تتل ت ( حدلالتل  اح  ق  ل   ل اثسدجلث  ثستير  حق رتلقي احثتمتت   د جتت  احةتيصي   تل 

 لل  استدر ا  اح  يرت   تتلا اح ت اي   احةتيص  ةتةتت  دتظتت  اح ت اي   اسدشةلا  اةدسلل  اسدت      احث ت رت
احتلشتم  رتل احدغتتي رتو احققثتل  ت  دستليرفل ت   (Bhatt & Grover, 2005, 261)ثستدغتا دقتل احةتيص 

دت رفل. إل احلا يا  اح تتل ت  حدلالتل  اح  ق  ل   تل رتتا دأةتت هل رقتف ضتي يس استدر ا  اح  يرت   اح شتلية  
دج تتت  هتتذ  احلاتت يا ي دشتتتي إحتتف ته تتت   تتل ت تتيا ثتتلحد ق   احدتظت تتو احلاتتلم  رقتتف دتتياة  اح  يرتت   دلالستت فل ثفتتل ح

. إذ د ت   احلات يا  اح تتل تت  حدلالتتل  اح  ق  تل  بت يس دتظت تت ي  ت ت   احتد ق   (Huber, 1991, 36) استدر ا فل 
 & Slater)  اح دغتتيس  اح تتل تت  حق تظ تل  احدتظت تو  ةف  تلً  تتل تتلً تستدر   حقدأةتت  ثلستد ياي رقتف احقثت ت

Narver, 1995, 69) ي إذ إل دق تي ب يا  دلالتل  اح  ق  ل  تدققل احد ق    احرثيسي تل ب س احد ق   د     ةتت س
 رو دسفتا هذا ات ي.
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ل.لخفالالحقكالاداسترات ج الل5

لآ.لخفالالحقكالاداسترات ج ا:لالمفه الوالأهدافلواردوافع

لفه ال.لالم1

تدةو   ظ  احثل  تل رقف رة  اح ية  اجسديادتجت  ث فةفل احلا يس رقف إ يال  اح فت ا رقتف اح  اتتل  
احدو ددت فل احةيص احثتمت   ل رتتا درقتتق  دتةتتذ احدغتتتي احلايتتل  احث تت  احتذ  ت ت ت رتو تتشتق   تظ تل  

   تل احةقستةل   احلات يا  اح دة تتت  اتر تلا ثشتةا ستيتن  رلرتا  ثلحشتتةا اح ققت ل. ث ثتليس ترتيع هتو  ج  رتت
احدتتتو د  تتتا ستتت تلً حد ةتتتتل اح تظ تتت  حقد جتتت  اح ستتتد ي ت تتت  احةتتتيص احج تتتت س احدتتتو دظفتتتي رتتتو ثتمتتت  اتر تتتلا 

(www.sa-advantage.com/strategicagilityconsulting.html.2007) . 

ةا  ل ت  ي رو تذهلل احةد لل ثرف ص  ةف   هذ   إل احد يتةتل اح شلي إحتف ل ث تج تل ة ل تث  
 (D'Aveni, 1994, 25)احرةت . إذ ددت اري  جفتل  تظتي ترتيع ثرفت ص  ةف  فتلي ح تا  تفتل  جفت  تظتي 

احدو ية  رو  ةف    حفل رقف احدغتتي اح د بن  احي دتتو رو إقلي احسف ح   احسير  احدو دة ل   فل اح تظ   
تجا اثسدجلث  حق رلقي ت  احةيص رو تس ابفل.  رضتتً رتل ذحتل رتيض اح  بتن  بل يس رقف دغتتي تر لحفل  ل

 جف  تظي تريع ثرف ص هتذا اح ةفت    ةل هتل: تل رةت   (www.agilityconsulting.com)اجحةدي تو 
  اح ية  اح تظ ت  دد  ا ثلا يس اح تظ   رقف اثسد ياي ثإ يال  اسدةشلا  اثسدجلث  ثلسدر ا  احلا يا  اح تم 

تًتتياض استتدغتا احةتتيص رتتو اح  بتتا احستت بو ثلرد تتل  احستتير   اح ثلًدتت   احتجتتلح احدتلرستتو. رت تتل رتتيض 
احث ض  ةف   رة  اح ية  اجسديادتجت  رو إقلي ته تدفل تسثلل دد قو ثلحف  ث  احدتو د دتي  إجتياء ر قتتل  

و آلب  ا  ي  رت مذب تفثح احدغتتي ث  لث  احدغتتي  رلالً حق  را احدلاقت  ي إذ إل  ف ا احدغتتي  اع ايد  ت   لل ر
  ية  دشل ضت  اح  قتتل  احلالم ت ي اتتظ ت  اج ايتت  اح قثلات ي حتذا ظفتي  رةت  اح يةت  اجستديادتجت  ث فتةفل 
د ج   تتدظ  ت ت  احدغتتتي رتت  ل تةت ل ذحتل احدغتتتي  قق ثتلًي حتذحل رفتو د جت   ستد ي ددث ت  اح تظ ت  حد ظتت  

سثوي ستلر  احثل  تلل رقتف رتيض  جفت  تظتي  ثرفت ص هتذا اح ةفت   رقتف احت ت   لث  احتجلح. إل ةا  ل 
احتذ   ةتتل   ثأتفتتل احلاتت يس احدتتو د تتل ا اح تظ تتل  ا دتةفتتل  دستتد    تتل رتحفتتل ج تت ات احدغتتتتيا  اجستتديادتجت  

  لحفل. ثشةا سيتن رو ض ء د لاتو اثسدجلث  اح تلسث  حلأ  ات احثتمت  اح دسلير  احدو د تشفل  دت ي رو تر

 -.لالأهدافل:2

دس ف اح تظ ل  حد لاتتو رةت  اح يةت  اجستديادتجت  حق فت ا إحتف  ج  رت   تل اتهت ااي دد  تا رتو  
 إقلي اح  ل ح  الآدت  : 

 



لواراشقونلارتاسعارادرلللللللللللللللللللللللللللة الاراقاة الرلة الة  الاداراة الللللللللللللالمج  

 

 14 

لأهدافلخفالالحقكالاداسترات ج ال=لت ر دلارترك زل+لارسقعال+لمقونالالمنظمالوارقارة

ت  ذج رة  اح ية  احذ  ت    اتث ل  اتسلست  حدقل احرة   ت ةل تل دت يج دقل اته اا رو إقلي  ل ت يا ثأ
 رو إقلي احشةا الآدو:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .Source:www.agilityconsulting.com(أنم ذجلخفالالحقكال3ارشكلل)

( تل دقثتو تت  ذج رة  اح ية  تدققل ا دتل اح تظ ت  ح ج  رت   تل احلات يا  5تدضح  ل احشةا )
فتتل بتت يا  دلالتتتل  اح  ق  تتل (ي تذ إل هتتتلل رتبتت  دةل تتا ثتتتل تث تتل  ت  رتلفتتي تت تت ذج رةتت  احدتظت تتت  )  ت

)اتريا ي  احدلالتتل ي  اح  قتتل (ي  ددضتح  لحت  احدةل تا ثتتف تل  تل رتتا  ثتاح ية   احلا يا  احدتظت ت  اح د  ق  
 احج  ا الآدو:
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 اح تظ ت (: اح تب  ثتل تت  ذج رة  اح ية   احلا يا  8احج  ا )

 احلا يا  اح تظ ت  )اتريا ي  احدلالتل ي  اح  قتل ( تت  ذج رة  اح ية 

 . احسثو رو احدغتتي7
 احةف  احجت  حقلا ع احدو دسثل احدغتتي 
  احلاتلسل  احيمتس  ح دلث     جفل  اتر لا اتسلست 
  اج يال  اح رو احلا    اج لق  ثلحفتلر 
 ثةا اح سد تل  اثسدةشلا  احدلافو اح ام ي ر   احيضل 

 . د حت  اح لا  9

    يسلح   اض   "رق احثفتيس" رو ةا  ةلل رو اح تظ 

 ليسل  بتل ت  ر  لح  رو جس احتثض  اجفغلء   

   احد ارتو ثتتل اح ت اي   ات ح تتل  ةتأ  ا  حد لاتتو احةتت   ت
 اثتدفلي

  اثحدتتت ا  ثثتتتتلء ريتتتتو اح  تتتا احفتتت تح   فتتتليا  حد لاتتتتو
 احة   

 ا . احث ء ثلحة 5
 تظل  رلرا ح  اةث  احديةت   ات ح تل  رو اتر لا 

 ب يا  رلرق  حفتن احلاياي رو اح سد تل  اح تتل 

  اح لالر  اح شج    اح اس   رقف اثت تل  ت   اح  ا 

   احلا يس رقف د ثم  اح  ا ثتل اح ظلما ثسير 

 . د يتي احةةي 8
  اح تلخ احدتظت و تشجن رقف اجث ام 

   اح تدجل  ثشةا تة ي  ل اح د بنتد  د ستل اح  قتل  

  دشجتن اح شلية   د حت  اترةلي رو ةا اح سد تل 

  احث ت اح لث  رليج اح تظ    احفتلر  احدو دتد و إحتفل 

 . دلاتت  احتدلمج 3

  دقتتت تي ثقلبتتت  ت اء اح تظ تتت  ثشتتتةا ت لاتتتو احدتتت ا ل ثتتتتل
 اح لالتتس احيمتس  

 تس تل تةتتت ل حةتتتا   تتت س تر تتتلا ت    تتت س  ظتةتتتت   لاتتتلت
 يمتس   د ارلا  

 ةتةت  د ستل احد ق   ت    ج ءاً  ل تج اء دلاتت  احتدلمج 

  د ري احتدلمج دغذت  رةست  حةا  ل اح سل ل  ترت 
Source: www.agilityconsulting.com. 

 

  

http://www.agilityconsulting.com/
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لاتلً تهت ارفل ذا  اته تت  احةثتتيس رتو ثلاتلء  استد ياي  رو إقلي س و اح تظ ل  حق ف ا إحف رة  اح ية   د لات
اح تظ ل  رو إقلي احثتم  اح دغتيسي تج  تل هتلل  ل تتة  رقف ضي يس اهد ل  اح تظ ل  ثلججلث  رقف دسلتا 
 ةل   : ةتا ت ةل حق تظ   تل دفثح تة ي رة ؟  رو إقلي اججلث  رقف هذا احدسلتاي ت ةل د  تت   ج  رت  

 حدو ث ث   ل تل ددث فل اح تظ ل  حد لاتو ذحلي  دد  ا دقل احرق ا  ثلحشةا الآدو:  ل احرق ا  ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (: رليق  احقيتو حد لاتو رة  اح ية 8احشةا )

Source: www.agilityconsulting.com. 
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  -:.لاردوافعل3

تر لا تتشقدفل احت   رو إقلي ة  هلمتا  تل اح  ق  تل  اح دل ت  ت  شترص  رتو د ليس  تظ ل  ا 
ت   ب ي  ثلح ب  تةس  رإل هتلل    ث   سد يس حقدغتتتي رتو اتست او  احدلالتتل  اح ستدر   ي  ث  جتل ذحتل 

اح تظ تل   رإل اتتظ   احدلاقت ت  رو اج ايس ح  د ت    تلستث  حد اجت   تلث  احدغتتتي هتذ ي  هتذا  تل تد جتل رقتف
إ ياة ي   ل    رقتفل تل دلا   ثلحث تت رتل احستق ةتل  اح قق ثت  ج ت ات احدغتتتي. ارد تل اًي رتإل هتتلل ستثثتل 
يمتستتتل ت تت  ال اججلثتت  اح تلستتث  حدستتلتا  ةتتل   : ح تتلذا د دتتلج  تظ تتل  اتر تتلا إحتتف دقتت تي  د ستتتل رةتت  

-www.sa)  يةدفتتتتتتتتتتتتتتتتل اجستتتتتتتتتتتتتتتتديادتجت ؟  ت ةتتتتتتتتتتتتتتتتل د  تتتتتتتتتتتتتتتتت  هتتتتتتتتتتتتتتتتذ  اتستتتتتتتتتتتتتتتتثلل ثتتتتتتتتتتتتتتتتللآدو :

advantage.com/strategicagilityconsulting.html.2007)  

 بدت  اح ت س احدتلرست  رو اح ب  اح لضيي  هتتل تد جتل رقتف  تظ تل  اتر تلا د  تت   اتدت ام  تتلرن  .7
  تظ   اتر لا  ل احةيص اترضا اح دل  . 

ق حةتو دفتثح بلم ت  ث  تا ت ةل تل د     تظ ل  اتر لا احت   إذا اسد ي  ثإتدتلج  تل تستدر   رلات .2
 احشوء احف تح )احةلرقت (. 

لب.لاعتمارلتقاناتلالمالة  ماتلوةدةاتهالرتحق قلخفالالحقكالاداسترات ج ال
  تتل ث شتتل رتتت  تل دلالتتتل  اح  ق  تتل   بتت يادفل  دقثتلالدفتتل  اح فتتليا  اح قق ثتت  رتفتتل بتت  تستتف   

ا تتدتل  لا  تتل  اح يةتت  احرةتةتت   احستتيت    ث فتتةفل إ تت ع ات  ا  اح ستتلر س حد ستتتل بتت يس اح تظ تتل  رقتتف
ث فةفل استدجلث   تلستث  حقدغتتتي احتذ  دشتف   هتذ  اح تظ تل  رتو إقتلي ثتمت   ضتقيث  شت ت س احدغتتتي.  هتتل 
ت ةتتل تل تقتتيح دستتلتا جتت هي   ةتتل  : ةتتتا ت ةتتل تل دستتدر   بتت يا  دلالتتتل  اح  ق  تتل   تتل تجتتا احدفتتتت 

 تظ تتل  اتر تتلا تت تت ذج رةتت  اح يةتت  اجستتديادتجت  ث ةلهت تت  ت ةتتل تل د د تت    اثسدجلث  حقدغتتي؟ 
 ته ارتت  حد لاتتتو احدفتتتت اح ستتثو  ستتير  اثستتدجلث  ح تتلث  احدغتتتتي احظتتلهيس رتتو ثتمدفتتلي رضتتتً رتتل  ج  رتت  
احلا يا  اح تظ ت  ) ثرلف  احدلالتت   تفل(  احدو د   د ظتةفل حد لاتو ته ارفل رو إقتلي احثتمت  اح دستلير .  رتو 

إحتف تل دلالتتل  اح  ق  تل  د ت   احجت ء  (Tallon, 2007, 1)ي اججلثت  رتل احدستلتا اح تذة ي آتةتلً تشتتي  إقتل
 & Weill) تتتل جفدتتت  تتةتتت   اتسلس رو ب يس اح تظ   رقف ةشا  دغتيا  احس و  اثسدجلث  حفل. 

Subramani, 2002)   (Bharadwaj, 2000) يس اح تظ   رقف تل دلالتل  اح  ق  ل  د    رل تً     اً حلا 
. رتتو احفتتتلرل  احدتتو دةتت ل رتفتتل رةتت  اح يةتت  (Tallon, 2007, 1)اثستتدجلث  حق رتتلقي ت  احةتتيص احثتمتتت  

ضي يت    ا اح تظ ل  اح ل ق  رو بقلم فتلر  اح تثس  ات تلء اسدر    دلالتل  اح  ق  تل  ث فتةفل ت اس 
ا اح رل ل رتو هتذ  اح تظ تل  ضت ل ت ت    تتو ث حتلاا احدفل ت  احج ت س  ل ة تفل  رققل   ترةلي إحف ير  

. إل  ل سثو تشتي  ث ض ح إحف آحتل  د لاتتو اثستدةل س  تل اح  اتتل (Wikipedia, 2006)تدجل   تسث رتل 
احدو دتدجفل رة  اح ية  ث فتةفل  ت رتً  تل  ت ارا استدجلث   تظ تل  اتر تلا حقدغتتتي اح ستدت  رقتف دلالتتل  

رة  اح ية  هذ   سأح  إ ايت ي رإتفل رو اح بت   ر ل احلا ي احذ  ت ةل  ل رتح  اح  ق  ل ي إذ رقف احيً   
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ذادتت  د تت    ستتأح  رتتتت ي  رتفتتل تتتد  احدأةتتت  رقتتف تل  ي تتت  دلالتتتل  اح  ق  تتل  د تت    تتل اح ستتلما اح ةتتت س رتتت  ل 
  احدتو دلات  فل احثتتت  د دقل  تظ   اتر لا احلا يس رقف د  ت  احةتةت   اح ب  اح تلسثتل حتسدةل س  تل احرتتليا

.  رو إقلي ذحتل د ت    ي تت  دلالتتل  اح  ق  تل   ستتق  (Tallon, 2007, 2)احد دت  اح يت  حدلالتل  اح  ق  ل  
 تلسث  حقد ت   اثسديادتجو رو اح تظ ل  احدو د ليس تر لحفل رو ظي ا بفي   يا   تلس اح تدجل   احدلاقتل 

ست ليي  حةتل هتذ  اح تظ تل  ست ا د اجت  ثليدةتلم احةقتا اتسلستت  حفتل اح لحو تذ او اح ثلمل  احدلاقثل  رو ات
. إذ تتةتت  احتتث ض ثتتأل اح تظ تتل  احدتتو (Tallon, 2007, 2)تدتجتت  ح تتلث  احد تت ا اح ددلث تت  احدتتو د اجففتتل 

تً دد ت  ثلافي   يا   تلس  تدجلدفل  احدلاقل اح لحو تذ او اح ثلمل  احدلاقثل  رو اتس لي د ت   رةت  اح يةت  رتل 
ثتأل بت يس دلالتتل   (Clark, et. al., 1997, 425). رت تل تتةت  (Hitt, et. al., 1998, 22) ف تلً رتو ثلالمفتل 

اح  ق  ل  رو اثسد  ا  حقدغتتي ددض ل ب يس اح تظ   رقف إًتلء رة  اح ية  احدتلرستت  حد لاتتو اتهت اا رتو 
 يا  ثشتتيت  رتتو دلالتتتل  اح  ق  تتل  دد دتتن ثتتلحرثيس احثتمتت  احدتتو دشتتف  اضتتقياثلً دتلرستتتلً  دستتليرلً  ةتتذحل ثتتتلء بتت

احةلرتتت  حد بتتن احدغتتتتي  احدتثتتت ثتت   ادرتتلذ اججتتياءا  اح تلستتث  حقد تت ق  تتل آ تتلي  رقتتف ثلاتتلء اح تظ تت . ة تتل تةتت  
(Weill, et. al., 2002, 2)  ثتأل احلات يا  احرلفت  ثتلحثتف احد دتت  حدلالتتل  اح  ق  تل   قق ثت  حقثت ء ثتأت ام

ر تلا  تل رتتا  تل دت ري  دقتل احلات يا   تل ثتتف د دتت   دةل قت  دست ح حق تظ ت  احلاتتل  ثأر تلا  ردقة   تل ات
 ردقة  ح  اجف   لث  دغتتي ظلهيس رو ثتمدفل ثلسد ياي ي رضتً رل اح لج  إحتفل حد لاتو احرةت  اجستديادتجت  

ث  اح تظ   ثلاتل س احفتلر  احدتو دتد تو إحتفتل ي ثست لاح قق ث   ثت  اح تظ ت  ثتل دتل  رو  لث  يً ة تل تل يً
بتت  تشتتلي   اتث تتل  اح د تت  س حرةتت  اح يةتت  اجستتديادتجت  تستتدق   ا دتةفتتل ثتتتف د دتتت   دةل قتت  ثةتتا بتت يادفل .

(Tallon, 2007, 6)   إحف تل هتلل  ج  ر   ل اح لالتتس احدو ت ةل  ل رتحفل بتلس رة   يةت  اح تظ تل
 (Johnson, et. al., 2003) تيهتل ثتتلءً رقتف  ياستل  ستلثلا  ة ياست  رو   اجف  احدغتتي احثتمو  احدو دت   دق

 احدو دشتي إحف احسير  احدو د ليس رتفتل  تظ تل  اتر تلا  (Brown & Sambamurthy, 1999)  ياس  
 تتشقدفل تًياض: 

 اثسدجلث  احسيت   حقدغتتي رو احققل اح دج ن  ل بثا اح ثلمل.  .7
9. Customizing    تل ت  دلاست ل  س بت    تت . اح تدجل  ح ثلمل   

 ي  احة ا اح تلسل تت  سقن ت  ر  ل  ج ت س تقي فل اح تلرس ل رو اح  با احس بو. .5

 دلا ت  ج ا ا تس لي ج ت س ةلسدجلث  حقدغتتي رو تس لي اح تلرستل.  .8

 احد سن رو دس تو اح تدجل  رو إقلي تس او   قت  ت  رلح ت  ج ت س.  .3

  م اح تدجل  اح دل   حقثتن. دغتتي )دلاقتص ت   تل س( دت .1

 دثتو دلالتل  ج ت س حد لاتو  تدجل  ترضا ثشةاب سيتن  يرتص.  .1

 ت  د ستل ت  ت  احدسقت .  ج  سد  تا اح جف تل حدلا ت  ري ضف  ثأ تف احةقاي  ترضا  .4
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لآ.لاختباةلارفقض الارقس سالالأوىل

 احةيرتت   احدتو دت  احد فتا إحتفتل  تل ( رتبل  اثيدثلق ثتل  دغتيا  احث ت احيمتس  3تثتل احج  ا )
رتا   ل ا اثيدثلق احثستق ي إذ تدضح  ج   رتب  ايدثلق   ت ت    جث  ثتل ب يا  دلالتل  اح  ق  ل   رة  

(. 0.03( رتت   ستد ع   ت تت  )0.493اح ية  اجسديادتجت  رةسدفل بت     ل ا اثيدثتلق اح  ت تت  احثلحغت  )
 نتائج تحليل الارتباط بين متغيرات البحث الرئيسة والفرعية: (5جدول )ال    .  ات حف ثذحل دلاثا احةيضت  احيمتس

 المتغير المستقل

 المتغيرات المعتمدة
 قدرات تقانات المعلومات

 *0.825 خفة الحركة الإستراتيجية

 *0.552 التركيز

 *0.609 السرعة

 *0.724 المرونة

*P ≤ 0.05         N=35 

(  ج   رتب  ايدثلق   ت ت    جث  ثتل ب يا  دلالتل  اح  ق  ل   احديةت   ل رتتا بت ت  3ا )ة ل تثتل احج  
( .   ج   رتب  ايدثلق   ت ت    جث  0.03( رت   سد ع   ت ت  )0.339  ل ا اثيدثلق اح  ت ت  احثلحغ  )

( رتت   ستد ع 0.102احثلحغت  )ثتل ب يا  دلالتل  اح  ق  ل   احسير   ل رتا بت     ل ا اثيدثلق اح  ت تت  
( .   ج   رتب  ايدثلق   ت ت    جث  ثتل ب يا  دلالتل  اح  ق  ل   اح ي تت   تل رتتا بت ت  0.03  ت ت  )

(.  ثذحل دلاثا احةيضت  احيمتست  ات حتف 0.03( رت   سد ع   ت ت  )0.198  ل ا اثيدثلق اح  ت ت  احثلحغ  )
 يتل اح ث   تل.  رقف  سد ع اح دغتيا  احةيرت  حق دغت

 -:لب.لاختباةلارفقض الارقس سالارةان ال

( إحتتف تدتلمج د قتتتا اثت تت اي احرقتتو احثستتقي إذ تدضتتح تل بتت يا  دلالتتتل  1دشتتي   قتتتل  احجتت  ا )
( اح  ت تت  0.208( احثلحغت  )β1اح  ق  ل  دت ي   ت تلً رو رة  اح يةت  اجستديادتجت   ذحتل  تل رتتا بت ت  )

( اتةثتتي  تتل تظتيدفتتل 4.520( اح  ستت ث  احثلحغتت  )t( ي  ذحتتل ث ثحتت  )0.03 لاتت اي  )رتتت   ستتد ع   ت تتت  
 احج  حت .  ثذحل دلاثا احةيضت  احيمتس  اح لتت .
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 (: تدلمج د قتا اثت  اي احرقو احثستق ثتل  دغتيا  احث ت احيمتس   احةيرت 1احج  ا )

 المتغير المستقل

 المتغير المعتمد
Β0 β1 R2 

F 

 الجدولية محسوبةال

 خفة الحركة الإستراتيجية
0.262 

(0.599)N.S 

0.904 

(8.390)* 
0.68 70.384 4.08 

 التركيز
0.135 

(0.137)N.S 

0.924 

(3.807)* 
0.30 14.496 4.08 

 السرعة
0.290 

(0.347)N.S 

0.907 

(4.415)* 
0.37 19.489 4.08 

 المرونة
0.312 

(0.520)N.S 

0.891 

(6.034)* 
0.52 36.411 4.08 

*P≤ 0.05               N=35 

 

( تل ب يا  دلالتل  اح  ق  ل  دت ي   ت تلً رو ثُ   احديةت   ذحتل  تل رتتا بت ت  1ة ل تثتل احج  ا )
(β1(  احثلحغتت )(ي ث ثحتت  بت تت  )0.03( اح  ت تتت  رتتت   ستتد ع   ت تتت   لاتت اي  )0.298t  اح  ستت ث  احثلحغتت )
حتت . ة تل دثتتل احتدتلمج تل بت يا  دلالتتل  اح  ق  تل  دتت ي   ت تتلً رتو ثُ ت  ( اتةثي  تل تظتيدفتل احج   5.401)

(ي ث ثحت  0.03( اح  ت تت  رتت   ستد ع   ت تت   لات اي  )0.201( احثلحغت  )β1احسير   ذحل  تل رتتا بت ت  )
(t(  اح  س ث  احثلحغ )اتةثي  ل تظتيدفل احج  حت .  تدضح  ل احتدلمج اح  ي ض  رو احجت  ا 8.873 )(1 )

( اح  ت ت  رت  0.427( احثلحغ  )β1تل ب يا  دلالتل  اح  ق  ل  دت ي   ت تلً رو ثُ   اح ي ت   ل رتا بت   )
( اتةثتي  تل تظتيدفتل احج  حتت . 1.058( اح  ست ث  احثلحغت  )t(ي  ذحتل ث ثحت  )0.05 سد ع   ت ت   لا اي  )

   احةيرت  حق دغتيتل اح ث   تل تتضلً. ثذحل دلاثا احةيضت  احيمتس  اح لتت  رقف  سد ع اح دغتيا
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لالاستنتاجاتلوالمقترحات

 -:أولاا.لالاستنتاجاتل

تل رو د  ت   ةف   بت يا  دلالتتل  اح  ق  تل  إث  تتفتل ث د ت   تل احثل  لترقف احيً   ل احدثلتل رو آياء  .7
  تتل ي حةتتو ت ةتتل دةتت ل ستت ع بتت يا   ارقتتت  د ة تتل اح تظ تت   تتل دفتمتت   د شتتت   تت اي  دلالتتتل  اح  ق

 اسدر ا فل رو اثسدجلث  حقدغتيا  احتلشم  رل اح تتل ت  احش ت س احدو دد ت  ثفل احثتم . 

رقف احيً   ل احدتت م رتو تتت ام بت يا  دلالتتل  اح  ق  تل   دفتتتةلدفل إث  تل دقتل احلات يا  دتيدثق ثث ضتفل  .9
تفتتل ث ثتت   تتل تل تلاتت   إحتتف د ةتتت  ث تبتتل   دثل حتت ي رتجتتلح اح تظ تت  رتتو ا تتدتل إ تت اهل  اثستتدةل س  

 اح تظ   رقف ا دتل  اثسدةل س  ل احلا يا  اتريع حدلالتل  اح  ق  ل . 

إ ةلتت  اثرد ل  رقف ب يا  دلالتل  اح  ق  ل  ث فةفل  ستق  حقد ت ت  اح تظ تلدوي  حةتل  احثل  للتسدتدج  .5
ل  ITذحل  يه ل ثلرد ل  اح  ارا اح ت   حدق ي  تجلح اح تظ   رو اثسدةل س  تل   اتتل رو اح تظ ل ي  اع

IT  .  يدثق ثشةاب  ثلشي ث سد ع دقثتلالدفل اح  د  س رو اح تظ  

ت ةتتل تل ددثتتتف اح تظ تتل   تت را رةتت  اح يةتت  اجستتديادتجت  احلالم تت  رقتتف )احستتير ي  احديةتتت ي  اح ي تتت (  .8
تي اثستديادتجو احدتو دقتيت رتو  اح سدت  إحف ب يا  دلالتل  اح  ق  ل  ث فةفل  ستق  ح جلثف   لث  احدغت

 ثتملدفل.

دد لاو رة  اح ية  اجسديادتجت  حق تظ   ثلرد ل  رق ا   ددلث     دسقسق  دتهقفل حتسدةل س  ل اح  اتل  .3
 احدو د لالافل احرة  دقل. 

هتتتلل رتبتت   ثلشتتيس ثتتتل رةتت   يةتت  اح تظ تتل  احدتتو دتهقفتتل حتستتد  ا  ت  اثستتدجلث  حقدغتتتتي  بتت يادفل  .1
 إ  ع ته  دقل احلا يا  اح تظ ت .  ITر ي  رو ذحل د    ب يا  اح دت  

ت ثد  تدلمج د قتا  اردثلي احةيضتل   ج   رتبل   ت ي  ثلشيتل ثتل ب يا  دلالتتل  اح  ق  تل   تت ت ذج  .1
رة  اح ية  اجسديادتجت  رو اح تظ   اح ث      احدتو دة تل رتو رتلفتي تت ت ذج رةت  اح يةت  )احستير ي 

 حديةت (.  اح ي ت ي  ا
 

.لالمقترحاتل لثان اا

حتت  يهل  ITضتتي يس اهد تتل  اح تظ تتل  ث ردقتتا تت ارفتتل ثدت تتت   دقتت تي بتت يادفل اح تظ تتت    تفتتل بتت يا   .7
 اح ثلشي رو تجلح اح تظ ل   ا دتةفل  سثثل    اجف  احدغتتي احثتمو  اثسديادتجو. 

  ةتتت  حفتتل رتتو إقتتلي اح تبتت  ثتتتل ضتتي يس ستت و اح تظ تتل  اح ستتد ي حد  تتت    ب فتتل  آحتتتل  احدفتتيا اح .9
رتلفي تت  ذج رة  اح ية   احلا يا  اح تظ ت  احدو د دقةفل  د ل ا د  ت  احلا يا  اح دت اريس  اح  تا رقتف 

 ا دتل احلا يا  احدو هو ث لج  إحتفل حض لل اثسدةل س  تفل رو   اجف   لث  احدغتتي. 
احفتتت ت   ث تتتدتل رةتتت  اح يةتتت  اجستتتديادتجت   ت تتت    ف تتتلً تل ددثتتتتف  تظ تتتل  اتر تتتلا رليقتتت  احقيتتتتو .5

 رتلفتتيهلي ح تتل حفتتل  تتل   ي رتتو د ستتتل دفتتتت اح تظ تت  حتستتد  ا   اثستتدجلث  حقدغتتتتي احثتمتتو ث ردقتتا 
 تشةلح . 

تد جل رقف اج ايس رو اح تظ ت  اح ث   ت  ضتي يس احتيثق اح تلستل ثتتل بت يا  دلالتتل  اح  ق  تل   بلثقتت   .8
ير  اح  ةت   اح ي تت  اح تم ت   احديةتت  احةتلرو(  احد تي ا رقتف اح ستلما اح  ةتت  اثسدجلث  حقدغتتي )ثلحس

 حد لاتو ذحل  د  ت   لح  اثرد ل ت  رقتفل. 
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تل د تت    اح تظ تت  اح ث   تت   تتل بتت يادفل رتتو إقتتلي دلالتتتل  اح  ق  تتل  حد تت   احج اتتتل اثتجلثتتت   د تتلحج  .3
  ل تري   رت  تدلمج اردثلي ريضتل  هذا احث ت.ج اتل احلاف ي  احض ا رو هذا اح جلا  ث ست ل رت
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 لً رو اح تب  ثتل اح دغتيتل.اح ة  اجسديادتجت   دغتياً  ستق
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ي اح ةدثتت  7(ي اج ايس اجستتديادتجت :  ةتتلهت   ر قتتتل    تتلث   ياستتت ي ق9005احتت  ي ي  ةيتتتل  ققتتلي ) .7
 اح قتت ي  اي احةدل  اح  لموي ثغ ا . 

حيضتتل (ي إ ايس اجثتت ام  اثثدةتتليي احجتت ء ات اي احقث تت  ات حتتفي سقستتق  ا9000احفتتيلي يرتت  رتت تللي ) .9
 حق  ق  ل ي  اي احيضل حقتشيي س يتل. 
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  اح يثت ي  تش يا  اح تظ   اح يثت  حقدت ت  اج ايت ي ج ف يت   في اح يثت . 
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