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دراسة حالة في الشركة  –أثر أبداع العملية في تصميم المنتوج 

 العامة للصناعات الكهربائية 

  أ.و.د أَاد يحًىد انشحُى                                        و.و دَُا حسٍ 

 انكهُت انخمُُت الاداسَت                                      انكهُت انخمُُت الاداسَت 

 مـةالمقـد

الأسواؽ العالمية إحدى التحديات التي تواجو المنظمات في تشيدىا تعد المنافسة الحادة التي  

أف الجودة والمرونة  اذعف مزايػا تنافسية جديدة لمبحث مختمؼ القطاعات . فتحفزت الشركات 

ة لتحقيؽ كافي غير رغـ أىميتيا الكبيرة لأي منشأة إنتاجية غدت وسرعة التسميـ والكمفة المناسبة

في تقديـ منتجات  أىداؼ المنشأة لكثرة المنتجيف وتنامي تكنولوجيا المعموماتية التي أسيمت كثيراً 

فاتجيت صوب  جديدة أو تطوير عمميات إنتاجية ساىمت في دعـ القدرات التنافسية لممنشأة

 . ابداع العممية

أف تطوير عمميات و البقاء والنمو ،  في قدرة المنشأة عمى حاسماً  اليوـ عاملً  يعد بداع العممية فا
تتبناىا اغمب المنشآت وتسعى لاستثمارىا سياقات جديدة أو تحسيف العمميات الحالية أصبحت 

 .في تصميـ منتج يشبع حاجة ورغبة الزبوف ويمبي متطمباتو المتعددة والمتجددة

 تي :وقد أنتظـ البحث في اربعة فصوؿ يمكف درج الاىتماـ الرئيس لكؿ فصؿ بالا

تناوؿ الفصؿ الاوؿ منيجية البحث مف خلؿ عرض المشكمة واىداؼ واىمية الدراسة ومخطط 
الدراسة وتحديد موقع اجراء الدراسة وطرؽ جمع المعمومات والاساليب الاحصائية المستخدمة. 
اما الفصؿ الثاني فيعرض الجانب النظري اولًا يعرض الأبداع وثانياً ابداع العممية  ومداخمة 

انواعو والعوامؿ المؤثرة فيو واىدافو  وثالثاً المنتج وتصميمو ومبادئ التصميـ وخطوات عممية و 
 تصميـ المنتج .
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الفصؿ الثالث يختص بالجانب التطبيقي لمبحث يعرض اولًا نتائج مستوى الفاعمية لمتغيرات 
الشركة . وثالثاً  البحث ابداع العممية وتصميـ المنتوج وثانياً فيتضمف واقع متغيرات البحث في

يختص بعرض وتحميؿ ومناقشة النتائج .الفصؿ الرابع يتضمف الاستنتاجات والتوصيات التي 
 توصمنا الييا.

 مشكمة الدراسةأولا : 

تػـ تشخيص مشكمة الدراسة  لكيربائيةخلؿ استطلع  ميداني لمشركة العامة لمصناعات امف 
العممية في تقديـ ما ىو جديد و التشخيص المحدد بضعؼ ادراؾ الشركة لأىمية ابداع والمتمثمة 

 لمدى وجود العلقة بيف ابداع العممية وتصميـ المنتوج 

 أهميـة الدراسـةثانيا: 
تستمد ىذه الدراسة اىميتيا مف كونيا تتناوؿ متغيريف رئيسيف باتت أىميتيا لاتخفى عمى اي     

المنتوج فالأوؿ اصبح بعداً لو تأثيراتو في باحث في الادارة والمنظمة ، ابداع العممية وتصميـ 
اي منظمة في الوقت الراىف اما  دعـ مسيرة عمؿ المنظمة كونو يمثؿ ميزة تنافسية اساسية تميز

فيو احد القرارات الميمة لادارة العمميات والذي يمثؿ انعكاس لحاجات ورغبات الزبائف مف  الآخر
 ي لممنظمة مف جية اخرى وره في تشكيؿ الموقع التنافس دفضل عنجية 

 أهداف الدراسةثالثا : 
 -تـ تحديد اىداؼ الدراسة في ضوء المشكمة المطروحة واىمية التطرؽ ليا بالاتي :

التحقؽ مف المصداقية والجدوى العممية والعممية لطبيعة العلقة بيف متغيرات الدراسة  – 1
 ت والتوصيات اللزمة .لموصوؿ الى أنموذج واقعي يتـ عمى اساسو وضع الاستنتاجا

 تشخيص واقع ابداع العممية في الشركة وتوضيح مدى تأثيره في تصميـ منتجات الشركة .  – 2

 -وكالآتي :

 أ.  ابداع العممية ) المتغير المستقؿ ( ويشمؿ 

 ) تصميـ عممية انتاجية جديدة وتحسيف عممية انتاجية قائمة ( . 
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 ( ويشمؿ مجموعة مف المتغيرات الفرعية وىي: ب.  تصميـ المنتوج ) المتغير المعتمد

) الاداء ، السمات الخاصة ، المعولية ، المطابقة ، المتانة ، قابمية الخدمة ، المظير الخارجي 
 او الجمالية ، الجودة المدركة ( .

  -تحتاج متغيرات الدراسة الى تعريفات وكما يأتي : . ج

 : نتاجية الجديدة وتشمؿ ىذه العمميات ادخاؿ ىي العمميات الا -تصميـ عممية انتاجية جديدة
طرائؽ الانتاج الجديدة ) الاجراءات ، الانظمة ، الاليات او المعدات ( التي تختمؼ الى حد 

 كبير عف عمميات الانتاج السابقة في الشركة .

 : تشمؿ التغيرات الميمة في عمميات الانتاج الموجودة التي قد  -تحسيف عممية انتاجية قائمة
 ـ اعدادىا لانتاج منتجات محسنة او جديدة او عمميات تصنيع وانتاج محسنة او جديدة .يت

  -متغيرات تصميـ المنتوج ويشمؿ : .2

 : تعني الخصائص التشغيمية والصفات العامة او الرئيسة التي تتميز بيا السمعة  -الاداء
 والتي تتوقؼ عمى الرغبات والاتجاىات الشخصية لكؿ فرد .

 تعني الخصائص الاضافية التي تتميز بيا السمعة . -صة :السمات الخا 

 : تعني قابمية المنتوج عمى اداء العمؿ المطموب تحت احواؿ تشغيمية معينة وفي  -المعولية
 مدة زمنية محددة .

 : تعني قياس المنتوج النيائي مع المواصفات الموضوعة مسبقاً لمتأكد مف تطابؽ  -المطابقة
 مواصفات .وتماثؿ التصميـ مع ال

 : تشير الى امكانية تعديميا او تصميحيا وكمفة التصميح والوقت الذي  -قابمية الخدمة
 يستغرقو 

 : تعني المدة التي سيدوـ فيو المنتج قبؿ انتيائو أو تدىور وفقداف خواصو ، ومف ثـ  -المتانة
 فيو مقياس لعمر المنتج .

 : نب الجمالية والمعايير الذوقية يشمؿ الشكؿ والجوا -المظير الخارجي او الجمالية
 والاحساس الذي تولده في المستيمؾ نفسو .

 : ىو الشعور بالثقة وصورة وانطباع المستيمؾ اتجاه المنتج في مستوى  -الجودة المدركة
 الجودة والتي تتولد مف خلؿ سمعة المنتج .
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 خامساً : منهج الدراسة 

وىو منيج يتميز بواقعية مقبولة كونو يمتاز بتوفر اعتمدت ىذه الدراسة عمى منيج دراسة الحالة 
وصفاً تحميمياً لمحالة المبحوثة سواء بالمفردات اـ بالاقساـ التي تمثؿ انعكاس لاحدى المشكلت 
التي تواجو المنظمة مف خلؿ المعايشة الميدانية في الشركة والاطلع عمى اسموب الانتاج 

المناقشة مع مسؤولي فضل عف لكمفة وتخطيط الإنتاج والتصاميـ والسيطرة النوعية وحسابات ا
 متغيرات البحث. عمىالأقساـ والعامميف فييا 

 سادسا : موقع اجراء البحث 
اختيرت الشركة العامة لمصناعات الكيربائية / الوزيرية موقعاَ لأجراء البحث وذلؾ لملئمة  

معامؿ لأنتاج منتجات مختمفة  (8كونيا تضـ )منتجات ىذه الشركة مع طبيعة متغيرات البحث 
وىي ) معمؿ انتاج المراوح و معمؿ محركات المبردات و معمؿ قواعد الفمورسنات و معمؿ 
الأجيزة الكيربائية و معمؿ المحركات الصناعية و معمؿ المكيفات و معمؿ المصابيح وورشة 

 الصيانة ( .

دة، وقسـ البحث والتطوير  كعينات وقد تـ اختيار قسـ التصاميـ، وقسـ التكنولوجيا، وقسـ الجو 
 لدراسة متغيرات البحث .

  سابعاً : وسائل جمع البيانات والمعمومات 

 اعتمدت الوسائؿ الاتية في جمع البيانات والمعمومات :

يتضمف المصادر العممية والمراجع والدوريات والبحوث العربية والاجنبية  -الجانب النظري : .1
( لمحصوؿ عمى Internetف استخداـ شبكة المعمومات العالمية )والرسائؿ الجامعية فضلً ع

 احدث البحوث والدراسات المتخصصة في مجاؿ البحث.
يتمثؿ بالمقابلت الشخصية التي اجريت  مع السادة مدراء الاقساـ  –الجانب الميداني  .2

 لاقساـ .  والشعب ذات العلقة المباشرة بادارة العمميات لمتعرؼ عمى طبيعة العمؿ في ىذه ا

النسب المئوية والمتوسط الموزوف ( واستخداـ  1كما اعتمدنا عمى قائمة الفحص انظر ممحؽ ) 
الارتباط الخطي البسيط و والمعدؿ العاـ لوصؼ البيانات المتعمقة بمتغيرات البحث . 

(Spearman لتحديد قوة العلقة بيف متغيرات البحث.و ) ( معامؿ الانحدار البسيطSimple 
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Regression Coefficient  لتحديد تأثير المتغير المستقؿ في المتغير المعتمد ومعنوية )
 التأثير لممتغير المستقؿ . 

 الجانب النظري

 يتضمف ىذا الجانب عدة محاور وكالآتي :

 أولًا : الأبـــداع.

 Concept of Innovation          مفيوـ الابداع .1

تية والمعرفة والتقانة ويتميز بالتغيرات السريعة في يوصؼ العصر الحالي بأنو عصر المعموما 
الجوانب الاقتصادية ،الاجتماعية ،السياسية ،القانونية ،الثقافية والتكنولوجية ، لذا فاف إلابداع 
يرتبط بالحياة في نشأتيا وتجددىا وتغيرىا ، واضحت تنطوي عمى ابداع مستمر فيو قاسـ 

 ا كافة .مشترؾ تمتقي عنده الحياة في مجالاتي

والبديع مف اسماء الله تعالى لابداعو الاشياء واحداثو أياىا ، وىو البديع الاوؿ قبؿ كؿ شيء ،   
كما قاؿ سبحانو وتعالى : )بديع السموات والارض( )القرآف الكريـ( فيو سبحانو المخترع الخالؽ 

 لانكميزية فاف كممة ).وكممة بديع تعني الجديد مف الاشياء والافكار او السموؾ ، وفي المغة ا

Innovate ( جاءت مف اللتينية )( Innovare   وتعني يجدد ، وقد بدأ الاىتماـ بمفيوـ الابداع
ومايتعمؽ بو في نياية الثلثينات مف القرف العشريف  كاف أوؿ المساىميف في ىذا المجاؿ ىو 

 أذ 1939عاـ  ( الذي اصدر  كتابو Joseph Schumpeterالعالـ الاقتصادي الامريكي )
عرؼ الابداع مف منظور اقتصادي بانو " تحوؿ يصنع  بواسطة القفز مف القديـ الى الجديد.. 

( ويقصد   Musser, 1985 : 160فمنحنى التكاليؼ القديـ يختفي ويوضع محمو واحد جديد " )
 .ىنا اف ىناؾ شيئاً جديداً يحؿ محؿ الشيء القديـ و الذي تـ التعود عمى عممو سابقاً 

وعُرِؼ الابداع مف قبؿ قسـ التجارة والصناعة في المممكة المتحدة بأنو " الاستغلؿ الناجح 
في مقاؿ   (Whisler , leavitt ( وأشار كؿ مف )  drucker, 2006 : 1 للفكار الجديدة ". )

الادارة في عقد  بخصوص(  Harvard Business Reviewفي مجمة ) 1988ليما عاـ 
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اف اكثر المنشأت  الكبيرة لف تستطيع البقاء في السوؽ مالـ تدخؿ تعديلت  الثمانينات الى
 اساسيو في اساليب الانتاج  او الجوانب التنظيمية

       Types of Innovation   أنواع الإبداع  -2

تناوؿ الباحثوف موضوعات الابداع مف مداخؿ مختمفة ، وقد قادت دراسات الباحثيف المختمفة  
الى وجود تبايف في انواع  الإبداع بسبب اىداؼ ومنطمقات الإبداع المختمفة ، ومف  والمتنوعة

خلؿ الاطلع عمى الادبيات والرسائؿ والاطاريح في ىذا المجاؿ يمكف اف يقسـ الأبداع وفقاً 
وفؽ ىذا المعيار يصنؼ الابداع الى نوعيف , ىما ابداع المنتج  عمىلاستعمالاتو والغاية منو 

Product Innovation   وابداع العممية ،Process Innovation ( ،Mueser , 1985 : P 

: 161  . ) 

( ابداعات المنتج  وابداعات العممية  Tirole, 1988( و )   Kotler, 1991وتناوؿ كؿ مف )  
، فإبداعات المنتج تمؾ التي تولد خدمات ومنتجات جديدة ، اما ابداعات العممية فيي  التي تقمؿ 

 , Griffin )كمفة انتاج المنتجات الموجودة او تمكف مف انتاج منتجات جديدة . ويرى )  مف

أف إبداعات المنتج ىي التغيرات الحاصمة في الاداء والخصائص الفنية لمخدمات  402 : 1997
او المنتجات الموجودة او ايجاد خدمات او منتجات بعلمة تجارية جديدة ، اما ابداعات العممية 

 التغيرات الحاصمة في طريقة تصنيع ، وايجاد ، او توزيع المنتجات او الخدمات .  ويرى )فيي 

Schermerhorn. Jr et.al , 2000 , P:403  أف إبداعات المنتج ىي تقديـ بضائع او )
خدمات جديدة لمقابمة أفضؿ احتياجات الزبوف ، اما ابداعات العممية فيي عمميات جديدة 

 لاشياء . وطرائؽ افضؿ لعمؿ ا

ومف ىنا يمكف القوؿ أف إبداع المنتج ىو تقديـ او تحسيف منتج او خدمة جديدة لإشباع حاجات 
الزبائف اما ابداع العممية فيو تصميـ عممية جديدة ، او تحسيف عممية حالية لمتأثير في كمية 

 الانتاج وجودتو بما يزيد مف قدرة المنظمة عمى المنافسة في الاسواؽ .

وابداع تقني  Administrative Innovationجاؿ الأبداع يصنؼ الى ابداع  اداري ووفقأ لم
Technological Innovation  وتناوؿ عدد مف الباحثيف ىذيف النوعيف مف الابداع منيـ     (

Griffin, 1999 : 402  )عرؼ  الابداع التقني بأنو التغيرات الحاصمة في الاداء او المظير  أذ
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، او الخدمة ، او في العمميات المادية التي مف خلليا يتـ تصنيع المنتج او  المادي لممنتوج
 الخدمة ، اما الابداع الاداري فيو التغيرات الحاصمة في العممية الادارية في المنظمة ، واوضح )

Daft, 2001 : 370  باف الابداع التقني ىو تقديـ منتجات جديدة او تحسيف منتجات حالية او )
و ادخاؿ عمميات واساليب وطرائؽ جديدة في العممية الانتاجية او تحسيف الطرائؽ او تصميـ ا

الاساليب والعمميات في العممية الانتاجية اما الابداع الاداري فيو تغير في الييكؿ المنظمي وفي 
 وظائؼ وانظمة الموارد البشرية والاساليب الادارية وىناؾ مف يضع ضمف ىذا المعيار نوعاً ثالثاً 
وىو ابداع البحث و التطوير الذي يحدث نتيجة الاكتشافات الجديدة في العموـ والتقنيات المتطورة 

( .Mueser, 1985 : 161-162 . ) 

مما سبؽ يمكف القوؿ أف الابداع الاداري ىو مجمؿ التغيرات الحاصمة في الانشطة والفعاليات 
ي يتلءـ مع تحقيؽ اىداؼ المنظمة اما والاساليب الادارية التي تتبعيا المنظمة بالشكؿ الذ

الابداع التقني ىو تطوير المنتجات الجديدة ، وتصميـ  العمميات الجديدة أو التحسينات التي 
 العممية بالشكؿ الذي يشبع حاجة ورغبة الزبوف . ـتحدث سواء في المنتج ا

 Radical Innovation اما الابداع وفقاً لمدى التغيير يتضمف نوعيف الاوؿ ىو الابداع الجذري
   Incremental Innovation، والثاني ىو الابداع التدريجي 

 ,Griffinعرؼ ) أذ( ىذه الانواع   Drucker , Jones & other , Griffinوتناوؿ كؿ مف )  

( الإبداعات الجذرية بأنيا المنتجات او الخدمات او التقنيات الجديدة المتطورة مف 401 : 1997
وىي تمؾ التي تحؿ بشكؿ كامؿ محؿ المنتجات ، او الخدمات ، او التقنيات  قبؿ المنظمة

الموجودة في الصناعة . اما الإبداعات التدريجية فيي المنتجات، او الخدمات ، او التقنيات ، او 
اما قنيات ، او العمميات الموجودة . العمميات الجديدة التي تعدؿ وتحسف مف المنتجات ، او الت

drucker  (Hesselbein, 2003 : 7  فقد دمج بيف الابداع التدريجي والجذري )عرؼ  أذ
الابداع بأنو يشير الى كل التغيرات الجذرية والتدريجية في المنتجات والعمميات والخدمات والتي 
غالباً ما تيدؼ الى حؿ مشكمة ، واف الابداع عنصر او عامؿ ميـ في الدراسات الاقتصادية 

جتماعية وحتى اليندسية بوصفو يقود الاقتصاد الى ما ىو افضؿ . ) الموسوعة والتكنولوجية والا
 ( ( .from wikipedia, the free encyclopediaالمجانية )
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اذف يمكف القوؿ اف تقديـ المنتجات والخدمات والعمميات الانتاجية الجديدة ىي بمثابة ابداع   
ت والعمميات والخدمات بواسطة التحسيف ( اما عممية تطوير ىذه المنتجاRedical جذري ) 

 (. Incrementalالمستمر فيي ابداع تدريجي ) 

وفؽ اىداؼ العممية الانتاجية عمى وىناؾ الابداع وفقاً لاىداؼ العممية الانتاجية يصنؼ الابداع  
التي حددت ىنا بالاسبقيات التنافسية التي تسعى كؿ منظمة الى الوصوؿ الييا قبؿ منافسييا 

والاعتمادية في  Delivery speedوالسرعة في تسميـ Cost والكمفة  Qualityالجودة  وىي
 : Flexibility    ( .Krajawski, 1999، والمرونة Delivery on Dependabilityالتسميـ 

( فقد أكد عمى أفّ الجودة ىي عمؿ الاشياء بصورة  Slack et.at, 1998 : 52( أما )  159
 ) .ضا الزبوف وىذا المفتاح ىو الذي تريد المنظمات الامساؾ بو )بتصرؼصحيحة لانيا مفتاح ر 

slack 

إف الابداع  في الكمفة يتجسد في تخفيض الكمفة مف خلؿ تصميـ وتحسيف العممية الانتاجية  
 (   44 : 2005 واستخداـ مواد اولية جديدة وتقنية جديدة ) العبيدي, 

رونة الانتاج لمتكيؼ بسرعة مع طمبات المستيمكيف المتغيرة والابداع في سرعة التسميـ ىو زيادة م
وتقميؿ مدة انتظار المستيمؾ الى اقؿ وقت ممكف ،  واف الابداعات في اعتمادية التسميـ في 
تصميـ العممية التي ليا مرونة عالية بالشكؿ الذي يمكف المنظمة مف خلليا بالايفاء بتسميـ 

( اما ابداع المرونة فيو Krajewski, 1999 : 160 د ) المنتج او الخدمة في الوقت المحد
 مواجية التغيرات في رغبات الزبائف وحاجاتيـ بسرعة والتكيؼ ليا .

  Process  Innovation Objectivesأىداؼ ابداع العممية       -3

 ييدؼ ابداع العممية الى تحقيؽ جممة مف الاىداؼ التي تسعى كؿ منظمة الى تحقيقيا ، مثؿ 

لنوعية المحسنة ، خمؽ الاسواؽ الجديدة ، كمؼ العمؿ المنخفضة ،عمميات الانتاج المحسنة ا
                           ،تقميؿ المواد الخاـ،تقميؿ الضرر البيئي ، تخفيض استغلؿ الطاقة .

)  Luecke & Kat, 2003 : 2 ) 
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 Motives and Importance of Process Innovationأىمية ابداع العممية  -4

تسابؽ المنظمات الى تحقيؽ ابداع عممية وتحمؿ المخاطر الناجمة عنو يدفعنا لمبحث في الدوافع 
الانتاج  والاسباب الكامنة وراء عممية ابداع العممية  في أي منظمة مف المنظمات سواء ذات

 ( Pereira & foster,1985:10( )2005:157)العامري، الخدمي وىي : ـالسمعي ا

 منافسة الحادة في السوؽال . أ

إف البئية التي تعمؿ فييا المنظمات عمى اختلؼ أنواعيا ىي بيئة ديناميكية متحركة ولا يكاد 
يمر يوـ دوف اف تكوف ىناؾ تغيرات وعميو اصبح لزاماً عمى المنشأت المجوء الى الابداع وتحمؿ 

 مخاطرهِ ، مف اجؿ الحفاظ عمى الحصة السوقية . 

 مومات تكنولوجيا المع . ب
اف التطور اليائؿ في ىذا النوع مف الوسائؿ أدى الى الكثير مف الإضافات منيا ماىو بشكؿ 
سمع وخدمات كتمؾ التي تقدميا الانترنت او في شكؿ تصميـ سيؿ وسريع لمئات بؿ لآلاؼ مف 

ت المنتجات كما ىو الحاؿ في إنتاج بطاقات المناسبات والتياني كمثاؿ بسيط وغيرىا مف المنتجا
 المشابية . 

 مداخؿ  ابداع العممية  -5

مف المسمـ بو أف لأي عمـ او ظاىرة مداخؿ فكرية تسيؿ دراسة وتحميؿ وتحديد مكوناتو ، ولعؿ 
 لابداع العممية مجموعة مف المداخؿ التي استخمصت مف المراجع المتخصصة نذكر أىميا : 

     Design - Oriented Approachمدخؿ التوجو نحو التصميـ   -أ

ينظر الى ابداع العممية في إطار ىذا المدخؿ انو ييدؼ الى تصميـ منتجات وعمميات جديدة 
 بيدؼ الاستجابة السريعة لمتغيرات السريعة في حاجات وأذواؽ المستيمكيف في السوؽ   

 Strategic Approachالمدخؿ الاستيراتيجي             -ب 

مية يعبر عف الاتجاه المستقبمي لممنظمة في إبداع المنتج يرى أصحاب ىذا المدخؿ أف ابداع العم
والعممية والذي يتـ تحديده في ضوء الفرص والتيديدات في البيئة الخارجية وبما يتلءـ مع ما 
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تتمتع بو المنظمة مف أمكانات وموارد وبالشكؿ الذي يمكنيا مف البقاء والاستمرار ورفع قدرتيا 
 (   Daft, 2000 Trott 2002عمى المنافسة ، )

 Technical Approachالمدخؿ التكنولوجي          -ج

اف التكنولوجيا اصبحت تشكؿ قوة  أذوفؽ ىذا المدخؿ اصبح الابداع يقترف بالتكنولوجيا عمى 
التوجيو الاساسية في النشاط الابداعي مف خلؿ تطبيؽ افكار وتطوير منتجات جديدة ووضع 

 ذ مف قبؿ ميندسي قسـ التصنيع ، التصاميـ الاولية موضع التنفي

 Informational Approachالمدخؿ المعموماتي            -د

وفؽ ىذا المدخؿ فإف ابداع العممية ىو نتاج التطور الحاصؿ في تكنولوجيا المعمومات   
والاتصالات التي افرزت العديد مف الابداعات والاضافات في تقديـ المنتجات والخدمات وتطوير 

وجيا العممية عمى شكؿ سمع وخدمات او في شكؿ تصميـ سيؿ وسريع لمعديد مف المنتجات تكنول
Pisano, 1997 : 2002  

 Effective Factors in Proces  Innovationالعوامؿ المؤثرة في ابداع العممية   -6

لوجيا ، منيا التكنو  ابداع العمميةتناولت الادبيات والرسائؿ والاطاريح عدة عوامؿ تؤثر عمى 
والبحث والتطوير واستيراتيجية الابداع وثقافة العامميف وشخصية العامميف وغيرىا، وسيتـ اعتماد 

 التكنولوجيا والبحث والتطوير واستيراتيجية الابداع كعوامؿ مؤثرة في ابداع العممية وكالأتي :

ة صناعية أصبح مف مقومات البقاء والنجاح لأية منظم  Technologyاولًا: التكنولوجيا  
المواكبة المستمرة لمتكنولوجيا ،  سواء تكنولوجيا المنتج اـ تكنولوجيا العممية اـ تكنولوجيا 

 (Krajewski & Ritzman,1999:127-129إف :            ) أذالمعمومات 

 Product Technologyتكنولوجيا المنتج       . أ
وتعد ميمة لأف نظاـ الإنتاج ينبغي  تقوـ بترجمة الأفكار إلى منتجات جديدة لزبائف المنظمة ،
 اف يتـ تصميمو لإنتاج المنتجات وفقاً لمتقدـ التكنولوجي .
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 Process Technologyتكنولوجيا العممية       .ب 
تتضمف الطرائؽ التي تستخدميا المنظمة لمقياـ بالأشياء وىي ميمة اذ يمكف تحسيف الطرائؽ 

 يا .المستخدمة حالياً في نظاـ الإنتاج مف خلل

  Information Technologyتكنولوجيا المعمومات     .ج 

يستخدميا المدراء لمحصوؿ عمى معالجة ونقؿ المعمومات مف أجؿ اتخاذ القرارات الفعالة ، 
وتكنولوجيا المعمومات ميمو , لانيا يمكف اف تحسف مف كيفية استخداـ المعمومات لتشغيؿ نظاـ 

 الانتاج . 

          Research and Development    (R&D) ثانياً: البحث والتطوير

إف التطورات السريعة في ابداعات العممية جعمت المنظمات تعتمد بصورة كبيرة عمى نشاطات 
البحث والتطوير لمواكبة حاجات الزبائف ورغباتيـ المتطورة والمنافسة في الاسواؽ ، فالإدارة 

بداع العممية ، وأف البحث يعني النشاط الذي الجيدة لمبحث والتطوير قد حسنت كفاءة وانتاجية ا
يسعى إلى تطوير المعرفة ، في حيف اف التطوير ىو العممية التي تحوؿ الافكار الجديدة إلى 

 ( Rao, 1996 : 18نجاحات تجارية. )

 وفيما يأتي بأيجاز أنواع التقنيات المتقدمة المستخدمة في ابداع العممية: 

  Computer Numerical Controlوبيو    الآت السيطره الرقميو الحاس .1

 & krajewski وىي أدوات مكائف كبيرة تبرمج لانتاج دفعات ذات حجوـ صغيره او متوسطة    

Ritzman , 1993 : 234 )  ظيرت في الخمسينات و شكمت البداية الأولى لمتكنولوجيا)
تـ السيطرة عميو مف خلؿ ( ، وأف اغمب تكنولوجيا ىذا النوع تNCالمتقدمو مع تطوير مكائف  )

الحاسوب الخاص بيا مع تعميمات يتـ تخزينيا عمى قرص ، إلااف مجموعة التعميمات التي يتـ 
ترميزىا مع الحاسوب المرتبط بالماكنة تقوـ مقاـ المشغؿ الذي يقوـ بالسيطرة عمى الماكنة باليد ، 

مكانية إعادة واتقاف لمعCNC ومف خلؿ  مميات ، كذلؾ يمكف اف تكوف تكوف ىناؾ اكثر دقة وا 
 تزاؿ أخطاء المشغؿ مف خلؿ عمؿ لنماذج مثمى . أذالانتاجية أفضؿ 

وقد تـ تطوير ىذه التكنولوجيا بطريقتيف الاولى : زيادة درجة حرية المكائف التي تسمح بصقؿ 
اتيا ، اكثر الاجزاء تعقيداً ، والثانية : ىي قدرة اغمب مراكز التشغيؿ لممكائف عمى تغيير أدو 
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فمثل عندما يستدعي البرنامج تغيير الاداة القديمة يتـ تغييرىا بوحدة واحدة جديدة توضع محميا، 
وىذا أدى الى زيادة تنوع الاجزاء التي يمكف أف تنتج بواسطة الماكنة بما في ذلؾ انتاج اعقد 

 (Slack,1998,270-271الاجزاء . )

 Industrial Robot       الإنساف الصناعي .2
ستخدـ في بداية الستينات ، وىو ماكنة مبرمجة تصمّـ لمتعامؿ مع المواد أو المعدات لانجاز ا

( اف المنظمة تحقؽ جممة مف المنافع عند استخداميا لمروبوت مثل Slackمياـ متنوعة ، وحدد )
ة توفير الكمؼ نتيجة تقميؿ احتياجات الايدي العاممة ، تحسيف الجودة ، زيادة الطاقة ، وزياد

(  ويتضمف الروبوت ثلثة اجزاء رئيسية وىي : Slack,1993,:276المرونة لمعدات الانتاج . )
(Russell & Taylor,1995:303  السيطرة او وحدة السيطرة()Controller   والذراع المعالج

Manipulator Arms   )المخالب( والايديThe end – effecter hands ) 

 Computer Aided Design(  CAD).التصميـ بمساعدة الحاسوب 3

وىو الاستخداـ الفعاؿ لمحاسوب لتطوير وتوثيؽ التصاميـ ، ويتضمف رسـ الألية بمساعدة  
 : Heizer & Render, 1999الحاسوب إذ أنو يشمؿ التصميـ الصناعي بواسطة الحاسوب. )

 D object Model-3التصميـ بواسطة التصنيع والتجميع   DFMA( وتوسعاتو ىي 273
نموذج ثلثي الابعاد ، ويوفر قمة وقت التصميـ ، تقديـ عدة تصميمات بديمة لممنتوج الواحد ، 

 تقميؿ تكاليؼ الانتاج والخزيف ، وتوفير قاعدة بيانات لجميع الافراد .

 Computer Aided Manufacturing(  CAMالتصنيع بمساعدة الحاسوب ) .4

ة الانتاجية بواسطة اشتراؾ مباشر او غير مباشر يوفر سيطرة وتشغيؿ بواسطة الحاسوب لموسيم
مع الموارد البشرية والموارد المالية ، وتستخدـ حاسبات لمراقبة عممية الانتاج والسيطرة عمييا 

  .وكثيراً ما يتـ توفير حمقة مف تغذية عكسية لتصحيح المشاكؿ بشكؿ اوتوماتيكي

( Davis & Other, 2003 : 126 )  

 ( & Ebert, 1996 : 138 ) Adamللأنتاج ىي :  CAMيحققيا  اما الفوائد التي

 نوعية المنتج اكثر تجانس مف وحدة لاخرى . . أ
 تقميؿ كمؼ العمؿ لاف وقت العمؿ اقؿ . . ب
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 الحصوؿ عمى اقرب الحدود لمتفاوت )السماحات( . . ت
 الدقة المتوخاة مف الحاسوب اكثر مف المشغؿ الماىر . . ث
 بعاد ، ويوفر قاعدة بيانات لمتنفيذ .القدرة عمى رؤية التصميـ بثلثة ا . ج
  Flexible Manufacturing Systems (FMS)أنظمة التصنيع المرف    .5

( ، إذ تتضمف مكائف تتـ السيطرة عمييا CAMىي امتداد منطقي لمتصنيع بواسطة الحاسوب )
 ,Evansبواسطة الحاسوب وتربط بواسطة وسائؿ مؤتمتة مثؿ الروبوت وأنظمة التحويؿ . )

( وتدمج أنظمة التصنيع المرف بيف المرونة والكفاءة ، فالمرونة تأتي مف سيولة 282 : 1993
تحويؿ الاجزاء واستخداـ الأتمتة المبرمجة ، أما الكفاءة فتأتي مف تقميؿ وقت التييئة وصفوؼ 
الانتظار ، إذ تكوف الآلات جاىزة لممعالجة والقطع ومستعدة لمتحرؾ لإجراء عمميات التصنيع 

( وىذا يؤدي الى تقميؿ Russell & Taylor , 1995 : 303ييا فور انتياء القطعة السابقة ، )عم
 Davis and( .  أما )Slack, etal, 1998 : 276%  )70 مايقاربالمخزوف تحت الصنع الى 

others, 2003 : 126فقد عرؼ ) (FMS) الى عدد المنظومات التي   بأنّيا منظومة تشير
لية أو التحوؿ الذاتي والسيطرة ، وىي مرنة بشكؿ كفؤ لانتاج تنوع واسع مف تختمؼ في درجة الأ

المنتجات ، ويستخدـ في تسييلت التصنيع التي تعمؿ ذاتياً ولحجـ محدد وتنتج نوعاً واسعاً مف 
 المنتجات 

 نظاـ التصنيع المتكامؿ حاسوبياً   .6
Computer- Integrated Manufacturing  (CIM)             

مف خلؿ كافة نظاـ التصنيع المتكامؿ ىو تكامؿ " توحيد " أوجو التصنيع والتصميـ والتسميـ  
قاعدة بيانات وباستخداـ تكنولوجيا الحاسوب ، وىو استيراتيجية لمتنظيـ والسيطرة عمى المصنع 

 & Russell & TayLor, 1995 :307(  )Davisاكثر منو تكنولوجيا خاصة يمكف اف تشترى )

other, 2003 :126 والشكؿ التالي يوضح تكامؿ نظاـ التصنيع حاسوبياً بما أسماه بييكؿ )
 ( . Hierarchy of integration(  ) Slack , 1998 : 279التكامؿ )

 

  

  
Designing 

 حصًُى

Controlling 

 رقابة/سيطرة

Managing 

 إدارة

Handling 

 مناولة
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Integrated 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( ىيكؿ التكامؿ 1شكؿ ) 

Source : ( Slack , Nigel & Chambers , Stuart & Harland , Christine & Harrston , Alan 

& Johnston , Robert " Operations Management " 2nd ed , Great Britain : Pitman 

publishing , 19983 972) . 

 

 

  Process Innovationابداع العممية     -ثانياَ 

قبؿ مجموعة تعرّؼ العممية بأنيا سمسمة مف المياـ المنفصمة او النشاطات التي تنجز مف  
اما قاموس ( Noori &  Radford, 1995 : 249 )متكاممة مف الافراد والمعدات والادوات . 

 وبستر فيفسر العممية بأنيا سمسمة نظامية مف الاجراءات او الافعاؿ الموجية لنياية ما . ) 

CAD 

 

CAM Loading scheduling 
monitoring 

 إدارة

AGVS 

Robots 

CAD/CAM 
FMS 

CIM 

CIM 

أنظمة كمبيوترية ووظائف أخرى 
 ومجهزون وزبائن
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Thunem, 1997 : 11 يبدو مف ذلؾ اف العممية ىي ميمة تحويؿ المدخلت إلى مخرجات )
خلؿ سمسة مف الاجراءات والنشاطات التي تنجز بواسطة الافراد والادوات والمعدات في  مف

المنظمة ، لغرض الشيء الذي صممت العممية لتنفيذه .العممية ىي مجموعة مف النشاطات التي 
تولد قيمةّ لمزبوف ، إذ يبدأ ابداع العممية بالإدراؾ الجيد إلى مف ىـ زبائف العممية ، وما الذي 

توقعونو منيا ، اف ابداع العممية ينطوي عمى تحسيف ميـ او كبير في واحدة او اكثر مف ي
العمميات الموجودة المستخدمة مف قبؿ المنظمة ، وتتكوف ابداعات العممية مف تصميـ عممية 

 إنتاجية جديدة وتحسيف عممية إنتاجية قائمة وكالأتي : 

 New production Process Designتصميـ عممية انتاجية جديدة     - أ

لقد تباينت آراء الباحثيف في تحديد مفيوـ تصميـ العممية ، لذلؾ ، ولغرض سيولة الوصوؿ     
إلى المفاىيـ المتطورة بخصوص ىذا الموضوع ، تـ ادراج مجموعة مف الآراء مف المصادر 

 ( وكالأتي :1المعتمدة في جدوؿ رقـ )

 تصميـ العممية(يوضح آراء الباحثيف لمفيوـ 1جدوؿ رقـ )

 انًفهىو )حصًُى انؼًهُت( انكاحب انسُت

1221 Vonderembers 

& White 

وصف حصًُى انؼًهُت بكُفُت صُغ انًُخح ، ونمشاس حصًُى انؼًهُت يكىَاٌ سئُسُاٌ 

 هًا3

 يكىٌ حمٍُ او هُذسٍ . -1

 يكىٌ الخصادٌ يٍ َاحُت انحدى . -9

( Vonderembers & White, 1991: 136 ) 

1221 Krajewski & 

Ritzman 

إٌ حصًُى انؼًهُت هى اخخُاس انًذخلاث وانؼًهُاث وحذفك انؼًم ووسائم وغشائك 

 اَخاج انسهغ وانخذياث .

(Krajewski & Ritzman, 1993 : 180   ) 

1221 Noori & 

Radford 

حصًُى انؼًهُت هٍ يهًت اخخُاس وحشحُب انًؼذاث انًطهىبت نؼًهُت انخحىَم وحكايم 

 ًصادس الأخشي يغ انًؼذاث .لىة انؼًم وان

( Noori & Radford, 1995 : 250 ) 

1221 Slack & others  ٍإٌ حصًُى انؼًهُت ػُذ يسخىي الاسخُشاحُدُت حؼٍُ حصًُى شبكت انؼًهُاث انخ

َحصم انضبىٌ يٍ خلانها ػهً انًُخداث وانخذياث أَعاً وػُذ يسخىي انؼًهُت 

 ,Slack et.al اث وانخكُىنىخُا والافشاد .فإَها حؼٍُ حُظُى حسهُلاث يادَت نهؼًهُ

1998 : 105) 
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9222 Harrington & 

Others 

اٌ حصًُى ػًهُت خذَذة َطهك ػهُها إػادة هُذست انؼًهُت بسبب إسخخذايه انطشَمت 

 َفسها أرا كاَج انًُظًت حمىو بخصًُى انؼًهُت أول ويشة.

 ( Harrington et. al, 2000 : 176) 

( تصنيؼ دورة عمر العممية الانتاجية إلى ثلثة مراحؿ رئيسة  Steven, 1997 : 47 وذكر ) 
ىي ) البداية ، والوسطى، والنضوج ( و ليس مف الضرورة اف تتزامف ىذه المراحؿ مع مراحؿ 

 دورة عمر المنتج . وكما موضحة في الجدوؿ الأتي : 

 ( دورة عمر العممية الانتاجية2جدوؿ رقـ )

 الابذاع انًحفض ئص انًشحهتخصا انًشاحم انخسهسم

حًخهك وظُفت انخصُُغ خصائص وسشت انؼًم,  انبذاَت  الاونً 

وحسخدُب نهخغُشاث انحاصهت فٍ حصًُى انًُخح، 

حُىع فٍ خىدة انًذخلاث بشكم كبُش، سُطشة 

 يحذودة نهًُظًت ػهً انًدهضٍَ . 

َىخذ إبذاع إداسٌ َخدهً فٍ انىسائم 

اث والاَخاج انًخبؼت نخشوَح وحسىَك انًُخد

اكثش يشوَت واسخدابت لادخال إبذاػاث 

 حكُىنىخُت .

حبذأ الأحًخت أٌ خؼم الاشُاء اوحىياحُكُت سُطشة  انًخىسطت انثاَُت

انًُظًت بشكم كبُش ػهً انًدهضٍَ بسبب اسحفاع 

حدى الاَخاج، اَخفاض كهفت اَخاج انىحذة، شًىل 

ػًهُت الاَخاج ػهً حشغُم انذفؼت وبؼط خطىغ 

 غ  انخدً

َىخذ إبذاع حكُىنىخٍ َشكض ػهً حسهُم 

اَسُابُت انًُخح فٍ خطىغ الاَخاج وَكىٌ 

صَادة فٍ انطالت الاَخاخُت وبانخانٍ يؼذل 

 إبذاع يشحفغ.

ت حدشٌ اوحىياحُكُاً، ػًهُت خًُغ انؼًهُاث انشئُس انُعىج انثانثت

الاَخاج يؼُاسَت حمذو انمهت يٍ الإبذاػاث انصُاػُت، 

 ولذ حخخز ػًهُت الاَخاج انخذفك انًسخًش . 

َىخذ إبذاع حكُىنىخٍ فٍ يدال ػًهُت 

الاَخاج هى خفط انكهفت أٌ اػخًاد إبذاػاث 

 حخفُط انكهف.

التصنيع ابتداءً مف مرحمة البداية  ( يوضح ىذه المراحؿ وكيؼ ينخفض منحنى كمؼ 2والشكؿ ) 
 تدريجياً إلى الوسطى ثـ النضوج ، وكالأتي :

 

 

 

 

 

 معدل الإبداع

Rate of  

Innovation  الحاجة إلى

 التغيير

production  Innovation 

 إبداع المنتج

 إبداع العممية

Process     

Innovation 
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 مراحؿ التطوير 

 ( مراحؿ إبداع العممية 2 شكؿ )

Source : ( Buffa , Elwood , S. " Modern Production / Operations Management " 7th 

ed , India : Wiley Eastern Limited , 1993 : p.46 ) . 

إف تحسيف       Production Process Improvementتحسيف عممية انتاجية قائمة    -ب
عممية انتاجية قائمة يعني تحسيف الاجراءات والنشاطات والاساليب والطرائؽ وأداء العمميات 

عممية الانتاجية قبؿ الانتاجية مف خلؿ الدراسة النظامية ليا ، ولابد مف الاشارة الى مكونات ال
توضيح ما المقصود بتحسيف العممية الانتاجية ، وىذه المكونات ىي المواد،الماكنة، الطرائؽ 

 والأساليب ، الأفراد . 

وتشير الممارسات العممية إلى توجو المنظمة إلى التركيز عمى تحسيف العممية التي يجري العمؿ 
مة ، ومتى ما أمكف التوصؿ إلى المبادئ والارشادات فييا بدلًا مف التركيز عمى ايجاد عممية اصي

أساساً  دالتي تساعد في تقييـ او تحسيف العممية الحالية ، فإف ىذه المبادئ والارشادات نفسيا تع
لوضع عممية اصيمة عندما تدعو الحاجة إلى ذلؾ ، والتحسيف في العمميات الانتاجية يمكف اف 

 ,Evansظمة الوصوؿ اليو ، فقد يكوف ىذا اليدؼ : ) وفؽ اليدؼ الذي تيدؼ المنعمى يصنؼ 

( المخرجات اوزيادة الطاقة نوعية) جودة (تقميؿ تكاليؼ العمميات اوتحسيف 330 : 2005
( فحدد تحسيف العممية بأنو الدراسة   Krajewski & Ritzman , 1996 : 166الانتاجية .اما )

( اف  Evans, 1997 : 430 ا .  وذكر )النظامية لنشاطات وتدفقات كؿ عممية لغرض تحسيني
 تحسيف العممية ىو تحقيؽ الفرص لأنجاز مستوى عالي مستمر النوعية في اداء العممية .

 تحفيز التكنولوجيا

Techndogy stimulated 

 تحفيز الكمفة

Cost stimulated 
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قائمة تيدؼ الى تحقيؽ قيمة عالية في اداء العممية  ويتضح مف ذلؾ أف تحسيف عممية انتاجية
  وزيادة الطاقة الأنتاجية لمواجية متطمبات الزبائف المتغيرة .

 ثالثاَ/ تصميم المنتوج 

 Product Conceptمفيوـ المنتج         -1

المنتج عادة ما يكوف اوؿ شيء يممسو الزبوف مف منظمة ما ، لذا فأف مف الاىمية اف يتـ 
 تصميمو بما يتوافؽ مع متطمبات الزبائف وتوقعاتيـ 

 ( Evans, 1993 : 156)  -وبشكؿ عاـ ىناؾ ثلثة انواع مف المنتجات ىي :

 Customer Products                            المنتجات حسب طمب الزبوف  . أ

 وىي منتجات خاصة تصمـ وفقاً لممواصفات التي يرغب بيا المستيمؾ   

 Option Oriented Productsالمنتجات المستندة عمى الخيارات     . ب

ت الزبوف لمفردات اضافية وىي تشكيمة خاصة مف الاجزاء التي يتـ تجميعيا في ضوء اختيارا  
 يتـ ادخاليا عمى المنتج 

              Standard Productsج.المنتجات القياسية       

 وىي منتجات معيارية تنتج بكميات كبيرة ولا يوجد لممستيمؾ خيار في تصنيعيا .

.خطوات تصميـ المنتج :ىناؾ مجموعة مف الخطوات المعتمدة في تصميـ المنتج والتي 2
 تمفت آراء الباحثيف في تحديدىا كما موضح في الجدوؿ ادناه:اخ

 خطوات تصميـ المنتوج عمى( اختلؼ آراء الباحثيف 3جدوؿ )
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 أبعاد جودة المنتج-3

 ( Ritzman Krajewski &أولًا.  ابعاد الجودة في نظر    ) 

اف الزبوف يمتمؾ ابعاداً متعددة لمجودة في ذىنوِ   Ritzman and Krajewskiيرى كؿ مف   
 (  Krajewski and Ritzman , 1999 : 216)  -وىذه الابعاد ىي :

: يتوقع الزبوف أف مواصفات  Conformance of Specficationمطابقة المواصفات    . أ
 المنتج تتطابؽ مع توقعاتو ورغباتو وبمستوى محدد مف الاداء .

 

: تعني مقدار المنفعة التي يحققيا المنتج في مستوى معيف مف السعر ،   Valueالقيمة    . ب
ع في ومقدار ىذه القيمة في تصور الزبوف تعتمد عمى التخمينات التي كانت لديو قبؿ الشرو 

 الشراء .
: اي مدى مطابقة جودة اداء المنتج مع الغاية  Fitness For Useالملءمة للستخداـ   . ت

المحددة لو ، فالزبوف يحدد خصائص ميكانيكية يستخدميا معياراً لمحكـ عمى مدى ملءمة 
 المنتج معيا .

 Rusell&Tayger انخطىاث

1995 

Adem&Eber 

1996 

Slak&Others 

1998 

Heizer&Render 

2004 

 نضبىٌححذَذ سغباث ا حىنُذ انًفاهُى حمذَش الأحخُاخاث حىنُذ الأفكاس الأونً

انخخطُػ نهًُخح  دساست اندذوي انثاَُت

 انًخمذو

وظغ انخصًُى 

 الأونٍ

ححذَذ كُفُت حهبُت انًُخح 

 نشغباث انضبىٌ

اخخُاس انخصًُى  اخخباس انخصًُى الأونٍ انثانثت

 الأونٍ

سبػ سغباث انضبىٌ بكُفُاث  انخصًُى انُهائٍ

 وغشق الأَخاج

انخصًُى انُهائٍ  انشابؼت

 نهًُخىج

انهُذسٍ  انخصًُى

 انخفصُهٍ

ححذَذ انؼلالاث بٍُ كُفُاث  

الأَخاج وحهبُت احخُاخاث 

 انضبىٌ

حصًُى وحطىَش   انخايست

 ػًهُت الأَخاج

حطىَش حصُُفاث الأهًُت  

 نهصفاث انخُظًُُت

حمُُى وححسٍُ   انسادست

 انًُخح

حمىَى انخصًُى بانًماسَت يغ  

 انًُخداث انًُافست

اسخخذاو ودػى   انسابؼت

 خحانًُ

  



 والعشرون ابعسالعدد ال                                                       المجلة العراقية للعلوم الإدارية             
 

 56 
 

ف والصيانة ، : تتمثؿ بخدمات مابعد البيع التي يقدميا المنتج ، كالضما Supportالدعـ   . ث
بمثابة منفعة اضافية لممستيمؾ والتي لاتقؿ اىمية عف  دواسموب الدفع وغيرىا والتي تع
 المنتج نفسو في رأى المستيمؾ .

: اف صورة المنتج التي تقدميا  Psychological Impressionsالانطباعات النفسية   . ج
اً نفسياً لتكوف بعداً مف ابعاد وسائؿ الاعلف تؤثر في ادراؾ الزبوف الحسي وتولد لديو انطباع

 الجودة 

 Heizer and Renderثانياً.  ابعاد الجودة في نظر       

الى سمات متعددة لجودة المنتج ، وفي رأييما اف تمؾ   Render and Heizerتطرؽ كؿ مف  
تاج السمات متكاممة ، والعممية التي تتجاىؿ اية واحدة منيا سوؼ تكوف النتيجة عدـ امكانية ان

)             سمعة تقابؿ او تفوؽ توقعات الزبوف ، وىذه السمات تتحدد عمى اساس :     
Heizer and Render , 2004 : 79 ) 

: اف مقياس الجودة يعني اداءً افضؿ واتقاناً جيداً ، واف ابعاد الجودة عمى  Userالمستخدـ   . أ
يقية التي تعكس حاجات المستخدـ ىذا الاساس يمكف معرفتيا مسبقاً مف خلؿ البحوث التسو 

. 

: ىي السمات والابعاد التي تيـ مديري الانتاج والتي تعني  Manufacturingالتصنيع   . ب
عندىـ مطابقة المواصفات مع ما ىو مخطط مسبقاً ، اي التأكيد الدقيؽ عمى وضع المنتج 

 مف المرة الاولى عمى وفؽ المواصفات المحددة .

انو متغير دقيؽ يتحوؿ  أذىذا الاساس ينظر لجودة المنتج مف  : بموجب Productالمنتج   . ت
 الى سمات وخصائص محددة داخؿ المنتج ويكوف قابلً لمقياس  .

( مختمؼ التعريفات في مجاؿ الجودة  Carvin( ناقش )  Carvinثالثاً.  ابعاد الجودة في رأى ) 
خلليا يتـ اشباع حاجات  وتمكف عمى اثرىا تحديد مجموعة ابعاد لجودة المنتج التي مف

 ( . Dilworth , 1992 : 610المستيمؾ وىذه الابعاد ) 

: وتعني الخصائص التشغيمية والصفات العامة او الرئيسة التي  Performanceالاداء   . أ
تتميز بيا السمعة ، والتي تتوقؼ عمى الرغبات والاتجاىات الشخصية لكؿ فرد مثؿ الموف 

 قوة الدفع في المحركات الكيربائية . والوضوح في صورة التمفاز ،
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: اي الخصائص الاضافية التي تتميز بيا السمعة  Special Featuresالسمات الخاصة   . ب
واف ترجمة ىذه الخصائص الى اختلفات في درجة الجودة يعود الى تقييـ الافراد ليا طبقاً 

 لأىميتيا بالنسبة ليـ .
وتعني قابمية المنتج عمى اداء العمؿ المطموب  : Reliabilityالمعولية ) الاعتمادية (   . ت

 تحت احواؿ تشغيمية معينة وفي مدة زمنية محددة .
: تعني قياس المنتج النيائي مع المواصفات الموضوعة مسبقاً  Conformanceالمطابقة   . ث

 لمتأكد مف تطابؽ وتماثؿ التصميـ مع المواصفات .
المنتج قبؿ انتيائو او تدىور ادائوِ  اوـ فيي: وتعني المدة التي سيد Durabilityالمتانة   . ج

 وفقداف خواصو ، ومف ثـ فيو مقياس لعمر المنتج .
: وتشير الى امكانية تعديميا او تصميحيا ، وكمفة التصميح  Serviceabilityقابمية الخدمة   . ح

والوقت الذي يستغرقو ، ويدخؿ في ذلؾ مدى توافر ادوات وقطع الغيار وخدمات ما بعد 
 وفاعميتيا . البيع

: وتشمؿ الشكؿ والجوانب الجمالية والمعايير  Aesthetiesالمظير الخارجي او الجمالية   . خ
الذوقية والاحساس الذي تولده في المستيمؾ نفسو وىو بُعد شخصي غالباً ما يتعمؽ بشخص 

 المستيمؾ نفسو لاعلقة لو بالاداء او المعولية او قابمية الخدمة .
: ىي الشعور بالثقة وصورة وانطباع المستيمؾ  Pereceived Qualityالجودة المدركة   . د

تجاه المنتج سواء في مستوى الجودة والتي تتولد مف خلؿ سمعة المنتج وحملت الدعاية 
 والاعلف .

 الجانب العممي 

 أولًا: عرض نتائج مستوى الفاعمية لمتغيرات البحث.

 متغيرات ابداع العممية.-أ

عمية لتصميـ عممية انتاجية جديدة : ىنا يتـ عرض نتائج البحث بالأعتماد نتائج مستوى الفا-1
 ( .1عمى قائمة الفحص المستخدمة لموصوؿ الى النتائج ) انظر الممحؽ 

( كما حصمت الفقرة )ب( مف 50.5اف المعدؿ العاـ لمتغير تصميـ عممية انتاجية جديدة ىو )
ضمف فقرات ىذا المتغير مما يؤكد استخداـ  (6022( عمى اعمى معدؿ موزوف بمغ )11السؤاؿ )

معدات السيطرة النوعية الجديدة في تصميـ عممية انتاجية جديدة ، كما حصمت الفقرة )أ( مف 
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تضح اف اعتماد الانظمة أ أذ( 3055السؤاؿ الحادي عشر عمى ادنى معدؿ موزوف بمغ )
 الحاسوبية في عمميات تصميـ المنتج دوف المستوى المطموب.

نتائج مستوى فاعمية لتحسيف عممية انتاجية حالية يظير اف المعدؿ العاـ لمتغير تحسيف  -2 
( كما حصمت الفقرة )ج( مف السؤاؿ الرابع عشر والفقرة )ب( مف 50.2عممية انتاجية حالية ىو )

( وىذا يؤكد اىمية البحوث 5077السؤاؿ الخامس عشر عمى اعمى متوسط موزوف بمغ )
اعدت في كفاءة العمميات الانتاجية والترتيب لمخطوط الانتاجية بالشكؿ الذي والدراسات التي س

يحقؽ تحسيف الاداء ، كما حصمت الفقرة )أ( مف السؤاؿ السادسة عشر عمى ادنى متوسط 
 ( مما يشير الى قمة براءات الاختراع التي حصمت عمييا الشركة .4موزوف )

 لكؿ متغير مستقؿ مف متغيرات ابداع العممية والجدوؿ  الآتي يعرض خلصة بالمعدؿ العاـ 

 ( المعدلات العامة لمتغيرات الابداع العممية4جدوؿ )

 انًؼذل انؼاو انًخغُشاث انًسخمهت ث

1- 

9- 

 حصًُى ػًهُت اَخاخُت خذَذة .

 ححسٍُ ػًهُت اَخاخُت حانُت 

 

1.21 

1.29 

 

 ب. متغيرات تصميـ المنتج 

حصؿ  أذ( 4046بمغ المعدؿ العاـ لمتغير الاداء ):داء نتائج مستوى الفاعمية لمتغير الا .1
( مما يؤكد وجود الخصائص التشغيمية 5077السؤاؿ الاوؿ عمى اعمى متوسط موزوف بمغ )

المتميزة في منتجات الشركة ، كما حصؿ السؤاؿ الثاني عمى ادنى متوسط موزوف بمغ 
 ء .( مما يوضح عدـ تفوؽ الشركة عمى مثيلتيا في الادا3011)

بمغ المعدؿ العاـ لمتغير السمات الخاصة : نتائج مستوى الفاعمية لمتغير السمات الخاصة-2
( مما يؤكد وجود 4088حصؿ السؤاؿ الخامس عمى اعمى متوسط موزوف بمغ ) أذ( 4016)

عنصر الاماف في منتجات الشركة ، كما حصؿ السؤاؿ السادس عمى ادنى متوسط موزوف بمغ 
 لى عدـ توفر حماية ذاتية لمنتجات الشركة .( مما يشير ا3055)
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يظير اف متغير المعولية حصؿ عمى معدؿ عاـ بمغ :نتائج مستوى الفاعمية لمتغير المعولية -3
( مما يثبت انو مف 6066حصؿ السؤاؿ التاسع عمى اعمى متوسط موزوف بمغ ) أذ( 5084)

( 5011ادنى متوسط موزوف بمغ )المستحيؿ عدـ اشتغاؿ المنتج ، كما حصؿ السؤاؿ الثامف عمى 
 الخاص بأمكانية الاعتماد عمى منتجات الشركة لانجاز وظائفيا . 

 أذ( 5يظير اف المعدؿ العاـ لمتغير المطابقة بمغ ):نتائج مستوى الفاعمية لمتغير المطابقة -4
( مما يؤكد تطابؽ منتجات الشركة 5055حصؿ السؤاؿ العاشر عمى اعمى متوسط موزوف بمغ )

 أذ( 4044ع رغبات الزبوف ، كما حصؿ السؤاؿ الثاني عشر عمى ادنى متوسط موزوف بمغ )م
 كد عمى اف الانحرافات كانت ضمف الحدود المسموح بيا .أ

يظير اف المعدؿ العاـ لمتغير قابمية الخدمة ىو  :نتائج مستوى الفاعمية لمتغير قابمية الخدمة-5
( مما يؤكد توفر 6066اعمى متوسط موزوف بمغ ) ( كما حصؿ السؤاؿ الرابع عشر عمى4096)

قطع الغيار والادوات الاحتياطية لممنتج ، كما حصؿ السؤاؿ الخامس عشر عمى ادنى متوسط 
 ( مما يشير الى عدـ تقديـ خدمات ما بعد البيع مف قبؿ الشركة .3077موزوف بمغ )

( كما 5053لمتغير المتانة ىو ) ظير اف المعدؿ العاـ:نتائج مستوى الفاعمية لمتغير المتانة-6
يؤكد تحقؽ المنفعة لممستيمؾ  أذ( 6066حصؿ السؤاؿ السابع عشر عمى متوسط موزوف بمغ )

( 4جراء اقتناء منتجات الشركة ، كما حصؿ السؤاؿ الثامف عشر عمى ادنى متوسط موزوف بمغ )
 الذي يؤشر اف منتج الشركة يتمتع بقدرة مقاومة المؤثرات الخارجية .

يظيراف المعدؿ العاـ لمتغير :نتائج مستوى الفاعمية لمتغير المظير الخارجي او الجمالية-7
( كما حصؿ السؤاؿ التاسع عشر عمى اعمى متوسط 308المظير الخارجي او الجمالية ىو )

متولدة مف استخداـ  ونفس ( مما يدؿ عمى وجود حالة مف الارتياح في الزبوف4044موزوف بمغ )
( 2088كة كما حصؿ السؤاؿ الحادي والعشريف عمى ادنى متوسط موزوف بمغ )منتجات الشر 

 الخاص بالمظير الخارجي . 

يظير اف المعدؿ العاـ لمتغير الجودة المدركة :نتائج مستوى الفاعمية لمتغير الجودة المدركة  -8
خاص ( ال4066( كما حصؿ السؤاؿ الثالث والعشريف عمى اعمى متوسط موزوف بمغ )3063ىو )

بتأكد دراسات السوؽ عمى تطابؽ جودة المنتج مع توقعات الزبوف كما حصؿ السؤاؿ الرابع 
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( مما يثبت قمة اىتماـ الشركة بالاعلف عف 2088والعشريف عمى ادنى متوسط موزوف بمغ )
منتجاتيا .والجدوؿ الآتي يعرض خلصة بالمعدؿ العاـ لكؿ متغير معتمد مف متغيرات تصميـ 

 المنتج. 

 ( المعدلات العامة لمتغيرات تصميـ المنتج5دوؿ )ج

 انًؼذل انؼاو انًخغُشاث انًؼخًذة ث

 4... الاداء 1

 14.. انسًاث انخاصت 9

 1.1 انًؼىنُت 1

 1 انًطابمت .

 24.. لابهُت انخذيت 1

 1.11 انًخاَت 4

 1.1 انًظهش انخاسخٍ او اندًانُت 7

 1.41 اندىدة انًذسكت 1

له يتضح مف الواقع اف تركيز الشركة ينصب عمى متغير المتانة وىذا واضح مف الجدوؿ اعو 
 ( . 5053مف معدلو العاـ الاكبر الذي بمغ  )

ثانياً / علقات الارتباط بيف متغيرات الدراسة :اختبار علقة الارتباط ما بيف ابداع العممية 
 وتصميـ المنتج .موضحة في الجدوؿ الآتي 

 

 

 ئج ارتباط سبيرماف بيف ابداع العممية وتصميـ المنتج( يوضح نتا6جدوؿ )

 الارتباط المتغير المعتمد المتغير المستقؿ

 2.112 تصميـ المنتج ابداع العممية
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( وجود علقة ارتباط ذات دلالة معنوية موجبة عند مستوى معنوية     ) 6نلحظ مف الجدوؿ )
( وىي قيمة عالية تؤشر  .081.قيمتيا )  ( بيف ابداع العممية وتصميـ المنتج ، وبمغت 0.1.

قوة العلقة بيف المتغيريف ويؤكد عمى اف ابداع العممية عامؿ اساس لموصوؿ الى التصميـ 
 الفعاؿ.

 ( نتائج الارتباط سبيرماف ) تصميـ عممية انتاجية جديدة مع متغيرات تصميـ المنتج (7جدوؿ )

 الاداء  انًخغُشاث 

 

انسًاث 

 انخاصت 

 ت انًؼىنُ

 

 انًطابمت 

 

 انًخاَت 

 

لابهُت 

 انخذيت 

انًظهش 

 انخاسخٍ 

 اندىدة 

 انًذسكت 

حصًُى ػًهُت 

 اَخاخُت خذَذة 

2.4.1
* 

 2.12.-
* 

2.94.- 2.911
 

2.111-
*
 2.111- 2.914- 2..12

 

( وجود علقة ارتباط ذات دلالة معنوية موجبة عند مستوى معنوية      ) 7يتضح  مف الجدوؿ )
( وىي قيمة  0645.صميـ عممية انتاجية جديدة ومتغير الاداء بمغت قيمتيا ) ( بيف ت 0.5.

عالية تثبت انو كمما تـ تصميـ عممية انتاجية جديدة كمما سيؤدي الى الأداء الجيد لممنتج .  كما 
( بيف تصميـ  0.5.يظير وجود علقة ارتباط ذات دلالة معنوية سالبة عند مستوى معنوية    ) 

(  -0594.جية جديدة ومتغير السمات الخاصة وىي علقة عكسية بمغت قيمتيا ) عممية انتا
تدؿ عمى اف تصميـ عممية انتاجية جديدة سيؤدي الى تغيير في السمات الخاصة لممنتج . كما 

( بيف تصميـ عممية انتاجية جديدة  0.5.يظير وجود علقة معنوية سالبة عند مستوى معنوية ) 
( تدؿ عمى اف واحدة مف اسباب  -0581.علقة عكسية بمغت قيمتيا )  ومتغير المتانة وىي

 تصميـ عممية انتاجية جديدة ىو انخفاض متانة المنتج.

اما المتغيرات الاخرى ) المعولية ، المطابقة ، قابمية الخدمة ، المظير الخارجي ، الجودة 
ة انتاجية جديدة .يتضح مما المدركة ( فمـ يثبت وجود علقات ارتباط بينيا وبيف تصميـ عممي

بمغت قيمة  أذسبؽ اف معامؿ الارتباط الاقوى لتصميـ عممية انتاجية جديدة  ىو مع الاداء 
( ثـ مع المتانة  -0594.بمغت قيمة الارتباط )  أذ( ثـ مع السمات الخاصة  0645.الارتباط ) 

 ( . -0581.بمغت قيمة الارتباط )  أذ

 قة بيف تحسيف عممية انتاجية حالية ومتغيرات تصميـ المنتج .اما الجدوؿ الآتي يوضح العل
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( نتائج الأرتباط سبيرماف بيف المتغير المستقؿ تحسيف عممية انتاجية حالية وبيف متغيرات تصميـ 8جدوؿ )
 المنتج المعتمدة

 الاداء  انًخغُشاث 

 

انسًاث 

 انخاصت 

 انًؼىنُت 

 

 انًطابمت 

 

 انًخاَت 

 

لابهُت 

 انخذيت 

ظهش انً

 انخاسخٍ 

 اندىدة 

 انًذسكت 

حصًُى ػًهُت 

 اَخاخُت حانُت 

2.1.1
 

-2.971
 

2.212- 2.111
 

2.19. 
*

2.119 2.117 
**

2.712
 

( بيف متغير  0.5.( وجود علقة معنوية موجبة عند مستوى معنوية ) 8يتضح مف جدوؿ )
يؤشر وجود علقة بيف ( مما  0582.تحسيف عممية انتاجية حالية وقابمية الخدمة بمغت قيمتيا ) 

المتغيريف واف اجراء تحسيف في العممية الأنتاجية الحالية سيؤدي الى زيادة اداء المنتج  .كما 
( بيف تحسيف عممية انتاجية  0.1.يظير وجود علقة معنوية موجبة عند مستوى معنوية ) 

قة بيف المتغيريف ( مما يؤشر قوة العل 0759.حالية ومتغير الجودة المدركة بمغت قيمتيا ) 
ويؤكد اف اجراء التحسيف لمعممية الأنتاجية سيحقؽ الجودة المطموبة في المنتج  .اما المتغيرات 
الاخرى ) الاداء والسمات والمعولية والمطابقة والمتانة والمظير الخارجي ( فمـ نمحظ وجود اي 

 علقة ليا عند تحسيف عممية انتاجية حالية .

اط الاقوى لتحسيف عممية انتاجية حالية ىو مع الجودة المدركة بمغت يتضح اف معامؿ الارتب
 ( . 0582.( ثـ مع قابمية الخدمة بمغت قيمتو )  0759.قيمتو ) 

 

 

 

 

 الفصل الرابع 

 الاستنتاجات والتوصيات
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 اولًا : الأستنتاجات

مى النحو يتناوؿ ىذا المبحث اىـ الاستنتاجات التي تـ التوصؿ الييا مف خلؿ البحث وىي ع

 تي : الآ

اف تبنى الابداع سموكاً في المنظمات ، يعد مف سمات الادارة الحديثة ، لكونو وسيمة تؤدي  .1
الى تفوؽ وتمييز المنظمات عف منافسييا الاخريف ، فضلً عف قدرتيا عمى تنويع منتجاتيا 

 لتحقيؽ حاجات ورغبات الزبائف المتغيرة .

ءىا يعتمد بشكؿ كبير عمى قدرتيا عمى اشباع حاجات إف وجود أية منظمة واستمرارىا وبقا .2
الزبائف ورغباتيـ مف خلؿ تقديـ منتجات جديدة أو محسنة بشكؿ افضؿ مف المنافسيف 

 الآخريف ، مما يعطي اىمية بالغة للبداع التكنولوجي في المنظمات .

و سلح ذو يمثؿ ابداع العممية احدى التحديات الرئيسة التي تواجو منظمات الاعماؿ في .3
حديف ، يتعمؽ الاوؿ في تييئة فرص جديدة مف خلؿ مواكبة التغييرات السريعة لحاجات 
الزبائف ورغباتيـ ، ويتمثؿ الثاني بالتيديدات والمخاطر التي تواجو المنظمة مف قبؿ 
المنافسيف الاخريف بسبب تقادميا التقني وضعؼ مواكبتيا لمتجديد ، مما يؤثر عمى مواقعيا 

 سية في الاسواؽ .التناف

اىتماـ الشركة في واقع الحاؿ بأعتبارات الاداء والمتانة وقابمية الخدمة والجودة المدركة  .4
كمتغيرات اساسية عند تصميـ منتجاتيا بينما توجد ىناؾ اعتبارات اخرى ميمة عند تصميـ 

 المنتج لاتقؿ اىمية عف التي ذكرت مثؿ المطابقة والمعولية .

ميندسي الدائرة الفنييف البعيديف عف عممية الانتاج في تصميـ العمميات  اعتماد الشركة عمى .5
الانتاجية عمى الرغـ مف وجود ميندسيف لدييـ خبرة في الانتاج مما ابرز قمة اىتماـ الشركة 
بمتغير تصميـ عمميات جديدة لانتاج منتجات جديدة في الوقت الذي ينبغي فيو اف يكوف 

 متطمبات تصميـ المنتج .تصميـ العممية قائماً عمى 

 

 ثانياً: التوصيات

  -تتناوؿ ىذه الفقرة اىـ التوصيات التي تتعمؽ بمتغيرات البحث وىي :     
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قياـ الشركة باعتماد مضاميف الفكر الاداري في مجاؿ الانتاج والعمميات وتعميقيا فيما  .1
مى تصميـ منتجات يتصؿ بدراسة الابداع العممية وتصميـ المنتج والعممية وانعكاساتيا ع

 تمبي رغبات الزبوف .

ضرورة اىتماـ المنظمات كافة عمى الرغـ مف اختلؼ حجميا ونوعيا وطبيعة عمميا او  .2
حتى غايتيا واىدافيا بأبداع العممية كونو المحرؾ الرئيسي لانشطة المنظمة وعممياتيا حتى 

 العممية والتقنية اليائمة .تتمكف مف التكيؼ والتأقمـ مع ظروؼ المنافسة الشديدة والتطورات 
التأكيد عمى ضرورة استخداـ الاساليب والطرائؽ العممية التي تساعد عمى ابداع العممية  .3

 الانتاجية لتحقيؽ عوامؿ التفوؽ التنافسي والتي تؤدي الى تحقيؽ ميزة تنافسية في السوؽ .

ات والتطورات ضرورة تعزيز العلقات بيف شركات القطاع الصناعي للستفادة مف الخبر  .4
 التكنولوجية الاطلع عمى آخر التطورات التقنية في الشركات العالمية .

ضرورة تعزيز العلقات مع الجيات الاكاديمية والاستشارية في الجامعات العراقية بوصفيا  .5
احدى القنوات التي ترفد الشركات الصناعية في مجاؿ العمـ والتكنولوجيا والعمؿ عمى انجاز 

 شتركة .البحوث الم

توفير الدعـ الثابت والمستمر لمشاريع البحث والتطوير كونيا القناة الرئيسة لأبداع العممية   .6
وتخصيص مبالغ مناسبة مف ميزانية الشركة ليذه الجيود واستخداـ الحاسوب في انشطة ىذه 

 المشاريع لتحقيؽ اىدافيا وانجاز اعماليا بالسرعة والدقة المطموبة .

بأنجاز البحوث ووضع الخطط المستقبمية لمحصوؿ عمى براءات الاختراع اىتماـ الشركات  .7
في مجاؿ ابداع المنتج والعممية الانتاجية واستحداث وحدة متخصصة في شؤوف ابداع 
العممية في المنظمات الصناعية ترتبط بقسـ البحث والتطوير ورفدىا بالباحثيف والمختصيف 

 .ولاسيما حممة شيادات الدراسات العميا 

 

 

 

 المصادر أولًا /

 المصادر العربية  
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 الرسائؿ الجامعية والأطاريح .أ 

الدباغ ، جماؿ عبد الرسوؿ غانـ " سمات المديريف واتجاىاتيـ نحو الخطر واثرىا في  -1
الخيار الاستيراتيجي لممنظمة ، دراسة ميدانية مقارنة بيف شركات التأميف العراقية " ، 

 . 1998ة الادارة والاقتصاد ، جامعة بغداد ، اطروحة دكتوراه غير منشورة ، كمي

العبيدي ، بشار محمد خميؿ . " الابداع التقني واثره في تحقيؽ الميزة التنافسية : دراسة  -2
تحميمية لاراء عينة مف مديري المنظمات الصناعية في مجموعة مف شركات وزارة 

كمية الادارة والاقتصاد ،  الصناعة والمعادف " . رسالة ماجستير في عموـ ادارة الاعماؿ ،
 . 5..2الجامعة المستنصرية ، 

 البحوث والمؤتمرات  .ب 

الرحيـ وسمماف ، اياد محمود ، خضير زغير " الابداع التكنولوجي وأثره في قرارات تصميـ  -1
المنتج : دراسة حالة في الشركة العامة لمصناعات الكيربائية " . مجمة العموـ الاقتصادية 
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