
 انؼذد انخبيش وانؼششوٌ                     ؼهوو الإداسٍخ                                                               انًجهخ انؼشاقَخ نه  
 

 189 

 

 

 

 

دساسةةت تطبيقيةةت فةةي  يئةةت  –أثةةش أداسة انًعشفةةت فةةي انتايييةةش انتُظيًةةي 

 انتعهيى انتقُي 

 

 

 

 المستخمص

اليتغيػراف ميػا إدارة الي رفػ   فئيسييف يت ابلبف  يقنيا لي كلب الإطار ال مس   لػل مػذااستقد ال  ث بمى يتغيريف ر 
كالتغييػػر التقظييػػ  كقػػد اقطم ػػت يػػف ي ػػكم  ب ػػر بقنػػا   ػػدد يػػف التسػػاؤلات اسػػتندؼ يػػف الإيا ػػ  بقنػػا اسػػتيلبء 

ل يئػػ  ال ر يػػ  بايػػ  كال يئػػ  ال مسػػ   القظريػػ  كاليرايػػ  ال كريػػ  لنػػذك اليتغيػػرات ككقنػػا يػػف اليكا ػػي  ال دي ػػ  بمػػى ا
 ـ ت  يص بلبقاتنا كأ رما كتككقت يف بيق  يف كميات ميئ  الت ميـ الت ق  كالت  يتكق  أقنا  فال راقي   الا  كي

 ي ػػامدة يػػف أكلئػػؾ فػػ  اليسػػتكل التقظييػػ  62الػػى اليقظيػػات الي رفيػػ  كقػػد  ػػددت تمػػؾ ال يقػػ  م فاقػػرب يػػا تكػػك 
 -تكلاؿ ال  ث إلى يييكب  يف الاستقتايات أ رزما  ـ  دري  أستاذ..ك الأكؿ كال اق  ي افا ألينـ يف م

أمػلب ل ػغؿ مػذا اليقلاػب كأمينػا ال ػدرة بمػى  نػـ_ ركرة ايتلبؾ لاػقاع الي رفػ  كػؿ الي كيػات التػ  تي م1 

 الت لار كالينارة كال  رة.

تغييػػػر التقظييػػػ  تتػػػكفر فػػػ  اليقظيػػػات الي  ك ػػػ  بيميػػػات إدارة الي رفػػػ  كالتػػػ  تسػػػنـ فػػػ  دبػػػـ بيميػػػ  ال-6

  يستكل ي  كؿ ك الرغـ يف تكفرما،إلا أقنا ت تاج الى دبـ مذك ال يميات كتطكيرما.

 ؽإ  ات لا   ال ر ي  الت  ت ير الى كيكد بلبقات ارت اط كت  ير  يف يتغيراتنا اذ  لاؿ يتغير تط ي-3

يف إدارة الي رفػػ .فييا الي رفػػ  بمػػى أبمػػى قييػػ  ارت ػػاط كمػػذا يػػدؿ بمػػى اف بيميػػات الي رفػػ  مػػ  يػػكمر ت سػػ

 م.م سعد عبد عابر

 الكلٌة التقنٌة الادارٌة 

 بغداد جامعة 
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 لاؿ يتغير النيكؿ التقظيي  يف  لبؿ بدك التغيير التقظيي  بمى قييػ  ارت ػاط باليػ  كذلػؾ  ابت ػار مػذا 

 النيكؿ يي ؿ  ايم  التغيير ف  الكمي .

                                        المبحث الأول
 منهجية الدراسة

ال  ػث ، كاليقػامص الي تيػدة لي اليتنػا كأمييتنػا كأمػدافنا كفر ػياتنا  يندؼ مذا الي  ث إلى الت ػرؼ بمػى ي ػكم 
 كالأدكات اليست دي  كيتغيراتنا كالي اييس اليست دي  ك دكد كبيق  ال  ث ككالات   

 أولًا / مشكمة البحث 

د ليػس ال ا ػث الابتراؼ  ذدارة الي رف  ف  الدكؿ اليت دي     كؿ أبيؽ يف الػدكؿ القاييػ  كيقنػا ال ػراؽ. ف ػ أزداد
 اي  ال طاع الت ميي  ف  ال راؽ ف  ت  ؿ الأفكار كالييارسات اليديدة كيقنا إدارة الي رف  كالتغيير التقظييػ  فػ  

 ،ر التقظييػ يػألا ح يف الكا ح ك  كؿ لا ي  ؿ ال ؾ إف الي رف  لنا دكر ك ير فػ  التغيظؿ الظركؼ ال ري  ،ك 
ظييي  كف  لامب كؿ يقنػا فالي ػدرة الي رفيػ  ييكػف أف تسػت مص يػف إذ تتيسد الي رف  ف   لاائص ال درات التق

كمذا يػدؿ بمػى اف  الي رفػ  مػ  اليلاػدر كمػ  قػادرة فػ  الييػاؿ  ف  إيياد التييز بمى اليقافس الي رف  كأسالي نا
ف الت  ت يؿ فيل كتتييز  ل اليقظي   رغـ كفرتنا.كاسػتقادا ليػا ذكػر ييكػف إظنػار ي ػكم  ال  ػث يػف  ػلبؿ بػدد يػ

 التساؤلات ككالات  

 ير التقظيي ؟ييا م  ط ي   كيستكل كأ  اد كؿ يف إدارة الي رف  كالتغ 

  أمداؼ تغييرات تقظييي   ركري ؟مؿ ت كد الي رف  إلى ت ديـ 

 مؿ مقاؾ بلبقات ارت اط كت  ير ذكات دلالات ي قكي   يف يتغيرات ال  ث؟ 

 ثانياً : منهج البحث 

،كالتغيير التقظييػػ   مػػك اليػػد ؿ السػػمكك  إذ أف الي رفػػ  ف ػػؿ إقسػػاق  نػػايتغيراتأبتيػػد ال  ػػث بمػػى كفػػؽ ط ي ػػ  
لػػذا فػػذف مػػذا اليػػد ؿ مػػك اليلبئػػـ لت  يػػؽ أمػػداؼ  سػػمكؾ ليػػكارد اليقظيػػ  ال  ػػري  كالي  ػػر بقػػل   ػػدراتنـ الإ دابيػػ ،

 بػف اسػت داـ كفػ  ياقػب   ػر أبتيػد ال  ػث بمػى اليػقنص الاسػتطلبب  لييػ  ال ياقػات يػف ال يقػ  ف ػلبن  ،ال  ث
فػ  ت ميػؿ قتائيػل كاليػقنص  (Analyticalف  برض ال ياقات كاليقنص الت ميمػ  م Descriptiveاليقنص الكلا   

 الي ارف لت سير ال ركقات  يف الكميات الإداري  كالنقدسي  كالط ي .
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 ثالثاً : أهمية البحث 

ييػا يتطمػب ال ػكض فػ  يتغيراتنػا  تؼ اليقظيػات كؿ الي رف  كالتغييػر التقظييػ  دكران  يكيػان فػ  أداء بيػؿ ي تمػ
  كؿ  اص ف  قطاع الت ميـ الت ق  ليا لنا يف ت  يرات ف  رسـ الفاؽ اليست  مي  لنػذا ال طػاع لػذا تتيمػى أمييػ  

 ال  ث كالت   

يسائؿ ي د يك كع التغيير التقظيي  كالي رف  كا ارميا الييكق  ف  ت  يؽ أداء ك كء بمى الأيد الطكيؿ يف ال -1
التػػ  يسػػ ى ال ػػا  كف إلػػى دراسػػتنـ لت ػػديـ  الأقيػػكذج الػػذم يسػػابد بيػػادات الكميػػات ق ػػك تلاػػقيؼ ال ػػدرات التػػ  

 تيتمكنا كالت  ت كد إلى تغييرات استراتييي .

 قػػاء يسػػت  ؿ اليقظيػػات كاليؤسسػػات ينيػػا كاقػػت ط ي ػػ  أبيالنػػا كف الياتنػػا يػػف  ػػلبؿ ت ابػػؿ يتغيػػرات إدارة  -2
 . يادات الت مييي ال ي  الي رف 

يػػر التقظييػػ   ال ػػكؿ الػػذم ييكػػف يمتغلت ػػ يص دكر كتػػ  ير كت ػػايف إدارة الي رفػػ  لم يػػادات الت ميييػػ  الييداقيػػ   -3
 .الي رفي  ف  ييداف الت ميـ الت ق  بالييان  راتييكاك تنا لمتغي

 رابعاً : أهداف البحث 

يػػر التقظييػػ  فػػذف مػػذا ال  ػػث يطػػ   ػػيف إدارة الي رفػػ  كالتغفػػ   ػػكء ي ػػكم  ال  ػػث ، كقمػػ  الدراسػػات الييداقيػػ  الرا 
 يس ى لت  يؽ الأمداؼ التي   

ت ديد يدل تكفر إدارة الي رف  ف  الكميات الي  ك   كا ت ار ال لبق  الارت اطي  كقكتنا  يف أ  اد إدارة الي رف   -1
 ر التقظيي .يك يف ييارسات التغي

كي رفػ  يػػدل كتػ  ير كػػؿ يػف   ػدم إدارة الي رفػػ  فػ  ييػػالات  ،أيرتنػػا الكميػ ت ديػد التغيػرات التقظيييػػ  التػ   -2
 ير التقظيي .يالتغ

 .ال  ث ت  يص يستكل التغيرات التقظييي  الت  أيرتنا الكمي  ف  يياؿ -3

رفػ  ذدارة الي الط ي  بيق  ال  ث بمػى يسػتك الكمي   ـ النقدسي الكمي   ـ استك اؼ ال ركؽ ف  الكميات الإداري  -4
 ر التقظيي .يالتغيك 
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 خامساً / فرضيات البحث :

بػػف ي ػػكم  ال  ػػث ، كبمػػى  ب ػػرتتقطمػػؽ فر ػػيات ال  ػػث يػػف ي ػػاكلات الإيا ػػ  بػػف التسػػاؤلات ال كريػػ  كالتػػ  
 الق ك الت    

 ر التقظيي .يال ر ي  الرئيس  الأكلى   تكيد بلبق  ذات دلال  ي قكي   يف بيميات إدارة الي رف  كالتغي -1

 ير التقظيي .يال ر ي  الرئيس  ال اقي    مقاؾ ت  يرات ذات دلال  ي قكي  ل يميات إدارة الي رف  ف  التغ -2

 .ال  ث تكيد فركؽ ذات دلال  ي قكي   يف الكميات بيق   ال ر ي  الرئيس  ال ال    -3

 سادساً / عينة البحث

  كالتػػ  ييكػػف أف 1ي يقػػ  فػػ  اليػػدكؿ مييكػػف كلاػػؼ بيقػػ  ال  ػػث يػػف  ػػلبؿ ال لاػػائص ال  لاػػي  لمكظي ػػ  كال
 -قستقتص يف  لبلنا الت  

  أق ػػػى يػػػكزبيف  ػػػيف الكميػػػات الت قيػػػ  الإداريػػػ  8  ذكػػػر ، م18  يقتسػػػب م26 مػػػر يييػػػكع بيقػػػ  ال  ػػػث م .1
  أسػػػاتذة 9  رئػػػيس قسػػػـ ك م15  بيػػػداء الكميػػػات ك م2كالنقدسػػػي  كالط يػػػ ،  يػػػث  ػػػيمت بيقػػػ  ال  ػػػث م

% للئقاث كمػ  قسػ   لا  ػ س 31% ي ا ؿ 69يسابد ك مغت قس   الذككر  ي تلاكف يف مـ  م ب أستاذ
إذا أ ػػذقا   ػػيف الابت ػػار ط ي ػػ  ال طػػاع الت مييػػ  الػػذم ي  ػػؿ كلبميػػا  سػػ ب ال  ػػرة ال مييػػ   نػػا لاسػػييا 

 كالإيكاقي  ف  التكس  كالتطكير.

تسػػب يػػا  ػػيف ذكػػر كأق ػػى يق 14  سػػق  إذ  مغػػت 49-40كاقػػت أبيػػار غال يػػ  أفػػراد ال يقػػ  تتػػراكح يػػا يف م .2
  يقتسػػػب قسػػػ   6فػػ ك ر  م-50% يػػػف يييػػكع ال يقػػػ  ككػػػؿ ، فييػػا  مػػػر بػػػدد الػػذيف يػػػف فئػػػ  م54لت ػػكؿ 

ام تيػػاكزة يتكسػػط بيػػر %.23    يقتسػػب  قسػػ 6  سػػق  م39-30% كيػػا  مػػر بػػدد الػػذيف يػػف فئػػ  م23
ف  ال راؽ الت  تت ذ الأقديي   سق  ييا يدؿ بمى الق ص كمذا كاف يتكق ا ف   يئ  الت ميـ 33أفراد ال يق م

ي يارا كي دأ لتكل  اليقالاب ال ميا ف  اليقظي ،مذا قد ي  ػد مػذك الكميػات  يػاس كأفكػار اليسػتكييف الأكؿ 
 كال اق  يف ال  اب  الا  ي  الييؿ اليتزايد لمتغيير.

  يقتسػب 19مكاقت أبمى قس   يف الت لايؿ الدراس  قػد تي مػت   يمػ   ػنادة الػدكتكراك ، إذ  مػر بػددمـ  .3
الكمػػ  لم يقػػ  كمػػذا يػػدؿ بمػػى إيكاقيػػ  التغيػػر كالتطػػكير فػػ  يؤسسػػاتنـ  ع% يػػف اليييػػك 73لت ػػكؿ قسػػ   

  يقتسػػػب لت ػػػكؿ قسػػػ   7الت ميييػػػ  ، كيػػػاء  يمػػػ   ػػػنادة اليايسػػػتير فػػػ  اليرت ػػػ  ال ال ػػػ  إذ  مػػػر بػػػددمـ م
ل مييػػػػ  ال اليػػػػ  لتػػػػكل   % يػػػػف ال ػػػػدد الكمػػػػ  لم يقػػػػ  كمػػػػذا يؤ ػػػػر ييػػػػد يػػػػف ابتيػػػػاد ذكم اليػػػػؤملبت ا27م

 اليقالاب الإداري  ال ميا ف  ال طاع الت ميي  ال يكم.
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%  42  يقتسب لت كؿ قس   م11كاقت أبمى قس   يف  يم  الم ب ال مي  أستاذ يسابد إذ  مر بددمـ م .4
%  يػػف ال ػػدد الكمػػ  لم يقػػ  ، 38  يقتسػػب لت ػػكؿ قسػػ   م8، كيػػا  مػػر بػػدد الػػذيف ي يمػػكف ل ػػب يػػدرس م

  أم  قسػػػ   3%  كيػػػا  مػػػر بػػػدد الػػػذم ي يمػػػكف ل ػػػب يػػػدرس يسػػػابد م15   قسػػػ   م4أسػػػتاذ م كيػػػاء ل ػػػب
 %  يف ال دد الكم  لم يق .11م

  ك 20-16%  ل يػػػػكـ ال يقػػػػ  ككاقػػػػت أك ػػػػر قسػػػػ   ل ئػػػػ  م25 مػػػػر يتكسػػػػط سػػػػقكات ال ديػػػػ  فػػػػ  النيئػػػػ  م .5
بػػال  يػػف ال  ػػرة  يسػػتكل القتػػائصمػػذك ت كػػس % بمػػى التػػكال  ك 30فػػ ك ر  سػػق   يػػث كاقػػت قسػػ تنـ 20م

 كالاست رار كالتكس  ف  يؤسساتنـ.

  سػػػق  5-1%  ككاقػػػت أبمػػػى قسػػػ   ل يقػػػ  م25 مػػػر يسػػػتكل ال ديػػػ  فػػػ  اليكقػػػ  الػػػكظي   ل يػػػكـ ال يقػػػ  م .6
% كت كػػس مػػذك القتػػائص   ػػرة ي ػػاف  بمػػى   ػػرة أفػػراد ال يقػػ  23فػػ ك ر سػػق   قسػػ    21%  كيمينػػا 42م

يكاقي  ف  تكق  الي اكؿ الت  تكايننا كتسابدمـ ييا يكفر لميستكل ا ال الي  كالسا    لأكؿ كال اق    رة كاة
 ...ف  ك   ال مكؿ لمي اكؿ كات اذ ال رارات

يسػت ارة كيسػت دي  فػ   فاسػت دـ ال ا ػث يييكبػ  يػف الي ػاييس غال ػا يػا تكػك سابعا:المقاييس المسدتخدمة:
ت ال  ػث كابتيػد فػ  ييي نػا بمػى ي يػاس دراسات سا    تـ إيراء   ػض الت ػكيرات بمينػا لػتلبئـ يػ  يتطم ػا

 ليكرت ال ياس  كبمى الق ك الت  

 اليسػػػػػػػت دـ فػػػػػػػ  fraunho fer irk, Berlinي يػػػػػػػاس إدارة الي رفػػػػػػػ  تـ اسػػػػػػػت ياؿ ي يػػػػػػػاسم-1
   كؿ ف رات بيميات الي رف .;(heisig&vorbec 2002  ثم

 ي اييس التغيير التقظيي  -2

  فػػ  كلاػػؼ Griffin , 1999 :392أقيػػكذج مر التقظييػػ  اسػػت دـ ال ا ػػث فػػ  قيػػاس يتغيػػرات التغييػػ .أ 
 .اليتغيرات ال ربي    د أف تـ تكييؼ ال  ض يقنا بمى كفؽ ط ي   ال يؿ 

 ( خصائص العمداء ورؤساء الأقسام والأساتذة المختصون عينة البحث1الجدول )
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 .المصدر : من إعداد الباحث بالاستناد عمى استمارات الاستبيان لأنه لا يشمل العدد الكمي بل عينة البحث فقط 
 المبحث الثاني

 الجانب النظري

 لمعرفة :أولًا : إدارة ا

يػف ال ػا  يف كالدارسػيف فػ   ري د يك كع إدارة الي رف  يػف اليك ػكبات التػ  اسػت ط ت امتيػاـ الك يػالمفهوم :  -1
يف ياقب ككقنا يكيكدا غير يميكس أك إقنا راس ياؿ فكػرم ،  نا تى   كؿ الي رف  كال مكـ ، إلى ت ديد ي نكي

يف كي مكياتنـ كي رفتنـ ت ػد راس يػالان فكريػا فػ   ػاؿ إذا إلى أف ينارات ال ايم (Stewart:1997:55)إذ ي ير 
  طِ ؽ بمينا  رطاف أساسياف ميا  
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.كأ ػار ،كاف تكػكف استراتييي التييز    يث لا يكيد يػف ييمػؾ ق ػس الينػارات الي مكيػات فػ  اليقظيػات اليقافسػ  
يػػ  الي مكياتيػػ . كأ ػػار مال قػػزم تيتمكػػل اليقظيػػ  يػػف القا  الػػذم   قػػل رأس اليػػاؿ ال كػػرم Daft:2000:258)إليػػل 

  ، قابػػدة لم ياقػػات كقيػػاذج لمت مػػيلبت كال مػػكؿ القاي ػػ  لمت ايػػؿ يػػ  الي ػػاكؿ إلػػى ياقػػب الي رفػػ  128 – 2001
فذقنػا سػتركز  (Knowledge Management). أيا يا ي ص التركيز بمػى إدارة الي رفػ  .الت لالاي  لميقظي 

 (Daft: 2003 :64)كتكزيػ  الي رفػ  دا ػؿ اليقظيػ  تكار المشاار   ابمى أق ط  است طاب كتككيف الي رف  ، اب
  قنػػػػا  زيػػػػ  يػػػػف أق ػػػػط  اسػػػػت طاب، ا تػػػػزاؿ، تقسػػػػيؽ الق ػػػػر،ا تكار  ( Hempel /2000 :38)ف ػػػػد أ ػػػػار

سقاد  (Duffy / 2000 : 64)الي رف .كب ر أقنا بيمي  يكين  للئ داع كاست يار ال كر كال  رة التقظييي  كت زيز كاة
  ،الػػى أف إدارة الي رةممػػ  بيميػػ  تيييػػ  كا تكػػار الي رفػػ  Turban:2001:336، كيػػرلم  رفػػ  اليديػػدة تكليػػد الي

دارة قابدة الي رف  كتسنؿ الي ارك  فينا يف ايؿ تط ي نا   ابمي  ف  اليقظي  ، أيا م   Alvi:2001:10 ك اءة كاة
دارة تػػدف ات الي مكيػػات قظػػر إلػػى إدارة الي رفػػ  يػػف  لب ػػ  يػػدا ؿ  ألي مكيات  تت ػػيف أق ػػط  ي  اليػػ  ال ياقػػات كاة

الي مكيػات ي ػػؿ  اكتطػكير قكابػد ال ياقػػات، كالتكقكلػكي  يف  ػػلبؿ  قػاء قظػػـ إدارة الي رفػ  اليسػػتقدة بمػى تكقكلكييػػ
القظـ ال  يرة،قظـ الي الي  الت ميمي  ال كري ،قظـ الي مكيات الذكي ، كال  اف  ينتـ  الإ  اد السمككي  كال كري  لإدارة 

  أف ي نػػػكـ إدارة الي رفػػػ  ي نػػػـ يػػػف ق ػػػؿ 1  2002الي رفػػػ  يػػػف  ػػػلبؿ الػػػت مـ الييػػػاب  اليتكالاؿ.ك يفماللاػػػ اغ 
  ض ال ا  يف بمى اقل ي نكـ يركز بمى الينكد الي  دة ال الا   تقظػيـ اليػدا ؿ إلػى يلاػادر ي مكيػات يتا ػ  

لي مكيات كالاست اريكف الإداريكف ل ي  ب ر ال  كات،كال  ض ال ر ي نيل بمى أقنا   ر لاربات يقتيك ت قي  ا
 ا مكلنـ الي تكرة الى رياؿ أبياؿ اليتمن يف لأي  أداة تيكقنـ يػف ت  يػؽ الت ػدـ التقافسػ  الػذم مػـ أ ػكج يػا يككقػك 

إلػػى أف إدارة الي رفػػ  مػػ  بيميػػ  ا تكػػار ك قػػاء كتيييػػ  كتقظػػيـ  wiig:2002:14)إليػػل فػػ  ظػػؿ ال كلي .كي ػػيرم
ؽ ك ياي  الي رف  كالت  ييب أف تككف إدارة دقي   ككا    كبمى ييي  اليسا ات كاليقاطؽ كت كيؿ كق ؿ كتط ي

  اف الك ائؽ ت د يستكدبات لمي رف  أك أقنا بمى الأقؿ ت د يلاػادر الي مكيػات ewyk:2003:12اليؤ رة. كيرلم
 مكياتيػػػ  لميقظيػػػ  كال  ػػػاظ     قنػػػا إدارة ال  ػػػرات ال مييػػػ  كالي2  2004لغػػػرض تطػػػكير الي رفػػػ . كبرفنامألكيػػػال  

بمينا كالاست ادة يقنػا فػ  ال لاػكؿ بمػى يزايػا تقافسػي  كت  يػؽ ر ػا الز ػكف يػف  ػلبؿ رفػ  يسػتكل ك ػاءة الأداء 
  أقنػػػا Devenport:2004:5كزيػػػادة يسػػػتكل  الا تكػػػار كالإ ػػػداع ف ػػػلب بػػػف ك ػػػاءة بيميػػػ  ات ػػػاذ ال رار.كبرفنػػػام

إلػػػػػػػى أمػػػػػػػداؼ اليقظيػػػػػػػ  كتت ػػػػػػػيف كػػػػػػػؿ ال يميػػػػػػػات اليت م ػػػػػػػ  اسػػػػػػػت يار كتطػػػػػػػكير ألاػػػػػػػكؿ الي رفػػػػػػػ  يػػػػػػػ  القظػػػػػػػر 
  ا تراؾ، مؽ،لاياق  الي رف  كتسنيؿ الا تراؾ كالت مـ. 

 عمميات إدارة المعرفة         -2

       (Newman:2000(و)Wiig:2002)ت ػػػػػػػيف ييػػػػػػػا سػػػػػػػ ؽ اف ال ديػػػػػػػػد يػػػػػػػف ال ػػػػػػػا  يف كالكتيػػػػػػػاب أي ػػػػػػػػاؿ 
كػػكف إدارة الي رفػػ  مػػ  ال يميػػ  التػػ  ت يػػؿ بمػػى إغقػػاء   اقػػرّكا  Turban:etal:2001)و( Montana:2000)ك

دايتنػػا  يلاػػالنا الػػى يسػػتكل الي رفػػ   يػػث ييكػػف الكلاػػكؿ إلينػػا ك زقنػػا كي ػػاركتنا كتكزي نػػا كاة كاة ػػراء الي مكيػػات كاة
بادة است داينا يف  لبؿ ت ابمنا كتكايمنا ي     ػنا لمكلاػكؿ إلػى القتييػ  اليطمػك  ف ت سػيف كاست داينا كاة ب كاة
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لي رفػػ  ي ػػد يػػكمر إدارة الي رفػػ ،كأقنا ي ػػت   يػػف الي مكيػػات كالتػػ  ت لاػػؿ بمينػػا اليقظيػػ  يػػف يلاػػادرما بيميػػ  ا
قنػػا كتكزي نػػػا  ز ال ارييػػ  كالدا ميػػ  ، مالينػػارات كال  ػػرات   يػػػث ت ػػكـ  ت كيمنػػا إلػػى ي رفػػ   ػػػـ الي ػػارك  فينػػا ك 

 اغمب ال ا  يف كالكتاب مذك ال يميات  ،لذا ي  Martinse:2001:28كالي افظ  بمينا  ـ استريابنا لمتط يؽ م
  ك  كؿ  م   يغم   كم  يا تسيى  ال يميات اليكمري  لإدارة الي رف .

 تكليد الي رف                                                   

 

                 

 ف  زف الي رف                ال يميات اليكمري                   تط يؽ الي ر 

 تكزي  الي رف                                                    

 (1الشكل )

 Source (Martins K& heisig  p.vorbeck , 2001: 28) 

  
   اف ال يميات اليكمري  لادارة الي رف  تت يف   تكليد الي رف  Martins,etal:2001:28 يقيا يرل م

 Knowledge)كتكزي  الي رف    (Knowledge Storage)  ك زف الي رف  Knowledge Generatingم

Distribution)   كأ يران تط يؽ الي رف(Knowledge Application) كيؤكد م ،kapoor:2000:3 بمى  
لد الي رف  ك التال  Organizational Learning ركرة ايتلبؾ اليقظي  ت مـ تقظيي  م    تى تستطي  أف تػكي

الي رف  ال درة بمى  زف الي رف  كتكفير كسائؿ ت دي نا كالإ اف   أف يككف لقظاـ ادارة تكزي نا كق رما كاقل لا د
 اف بيميات إدارة الي رف  بمى كفؽ   (Heisig&Vorbeck:2000:114)بمينا كابادة تلا ي نا . كيرل

يت يف ست بيميات أساسي  لإدارة الي رف  م    ت  يص  (Fraunhoter IPK 2000)أقيكذج يقظي  
  ، 68  2002 رف  كت ديد أمداؼ الي رف  كتكليد الي رف  ك زف الي رف  كتكزي نا كأ يران تط ي نا مالك يس  الي

إلى أف إدارة الي رف  لا تت مؽ  ذدارة يكارد الي رف   ؿ تت داما إلى إدارة  ( 8:2002 اللا اغ  )فييا ي ير 
كال  اظ بمى الي رف  ك زقنا  ( Development ) ال يميات ال الا   تمؾ اليكارد كاليتي م     تطكير الي رف 

  ف  بيميات  Heisig & Vorbeck كيرل ال ا ث إف أقيكذج  م كاست داـ الي رف  كتط ي نا كي ارك  الي رف 
إدارة الي رف  يتسـ  ال يكلي  كالك كح ف  بيمياتل  يث ي تكم بمى اغمب ال يميات الت  تـ ذكرما يف لدف 
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ال ال ، كفييا     قا قيكذج ف الأ كيف مقا سيتـ ابتياد بيميات إدارة الي رف  بمى كفؽ مذا الكتياب كال ا  يف ،
 ي ت   رح لكؿ بيمي  يف بيميات إدارة الي رف   

 Knowledge Identification تشخيص المعرفة -1

بيميػػػػ   ت ػػػد بيميػػػ  ت ػػػ يص الي رفػػػ  يػػػف أكلػػػى بيميػػػات إدارة الي رفػػػػ  كت ػػػد يػػػف ال يميػػػات الينيػػػ  لأقػػػل  ػػػدكف
يستكل الي رف  اليق كد لأداء أبيالقا يف  ػلبؿ زيػادة  إلىالت  يص لمي رف  اليتكايدة لديقا لف قستطي  الكلاكؿ 

رلاػػيدقا يػػف الي ػػارؼ ، ف ػػ   ػػكء قتػػائص بيميػػ  الت ػػ يص يػػتـ ك ػػ  ال ػػرايص كالسياسػػات الأ ػػرل ، كت ػػد بيميػػ  
ف  اليتكايدة كالأ  اص ال ػايميف لنػذك الي رفػ  ك التػال  يف قتائينا ي رف  يكاق  الي ر  لأقلالت  يص يني  يػػدا 

 Nara  .كي ػيرم6902002مالك يسػ    فاف قياح اليقظي  ف  أدائنا لأبيالنا ي تيد بمى دق  قتائص مػذك ال يميػ 

rajan & Skekhar 2000:138 إلػى أف بيميػ  تي يػؿ الي رفػ  ت ػد يػف أكلكيػات بيميػ  الت ػ يص أم تي يمنػا  
بػػد إذ ي ػػكـ   ػػراء الي رفػػ   اسػػت لبص الي رفػػ  يػػف ال  ػػراء ي ا ػػرة أك يػػف الك ػػائؽ ال قيػػ  كيػػتـ تي يػػؿ فػػ  ميئػػ  قكا

 يف  لبؿ است داـ دكاؿ الإسقاد . الي رف   ال  كات الدلالي  كالدلال  اللاكري  لت كيؿ ال لبقات اليقط ي 

 (Define Knowledge, goalsتحديد أهداف المعرفة ) -2

دارتنا ليست م  الندؼ،  ؿ كسػيم  لت  يػؽ أمػداؼ اليقظيػ   تدرؾ اليقظيات لا سييا الت مييي  يقنا إف الي رف  كاة
  . prior,1999,4، كف  ي رض  ياف أميي  ت د يد الي رف  ذكر م

إذا كاف الغرض غير ي مكر  ك ػكح فػاف الأفػراد ال ػايميف بمػى ي تمػؼ يسػتكياتنـ سػكؼ لا يتيكقػكف يػف فنػـ أم 
 Heisingلتػػ  ت ػػد  اسػػي  ل يمنػػـ كييػػب بمػػينـ ت مينػػا كػػ  يػػتـ ت سػػيف الإقيػػاز ، كي ػػيرمقػػكع يػػف الي رفػػ  ا

&worbeck :2000,118 أف إدارة الي رفػػ  ت ػػدأ أكلا  تطػػكير أمػػداؼ كا ػػ   لمي رفػػ  كيقنػػا ت سػػيف ال يميػػات  
الت طػػيط ك مػػؽ الك ػػكح  ػػكؿ كػػؿ يػػف مييػػالات بيػػؿ الكميػػات كالي ػػكلبت كبيمياتنػػا  كتسػػنيؿ الإ ػػداع كبيميػػ  

 كالتق ؤ .

 

 

 ( Knowledge Storageخزن المعرفة) -3
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  كأ ػػػػػػػػػػػػار Keeping  كالا ت ػػػػػػػػػػػػاظ مAccessing  كالكلاػػػػػػػػػػػػكؿ مsearchكت ػػػػػػػػػػػػير إلػػػػػػػػػػػػى بيميػػػػػػػػػػػػات ال  ػػػػػػػػػػػػث م
   الى كيكد قكبيف يف ك دات ال زف م  45102000ميمككد 

   كيست دـ ال ريط الييغقط ل زف الي رف  التراكيي الخزن التعاقبي

  كيسػػػت دـ ال ػػػرص الييغػػػقط إذ ييكػػػف قػػػراءة الي ػػػزكف فيػػػل كلسػػػقكات طكيمػػػ  ، كأ ػػػار ول المباشدددرالخدددزن لموصددد
قيػػا بمػػى ال ييػػ  ال  يػػدة لمي رفػػ  لػػذا Duffy,2000,66م   الػػى أف قييػػ  الي رفػػ  لا ت تيػػد بمػػى ل ظػػ  تكليػػدما كاة

 ييب إداي  يستكدبات الي رف  .

 ( Knowledge generating. توليد المعرفة )4

 & Bourdreau  كأ ػػػػػار مAquring  كاكتسػػػػػاب مDiscovery  اكت ػػػػػاؼ مCreatingقػػػػػ   مػػػػػؽ مكت   

couittard:1999:27ال رد . نا  إلى أف بيمي  تكليد الي رف  ت دأ   كرة ي دي 

  أقنػا ت ػدأ   قسػاـ ال  ػث كالتطػكير كالت كيػر الإ ػداب ، كأ ػار إف الي رفػ  تكتسػب Rastogi:2000,40فييا أكد م
 لت مـ ال  ث ال مي  التطكير الت ق . يف  لبؿ ا

 (Knowledge Distributionتوزيع المعرفة ) -5

كت ػػير الػػى بيميػػات التكزيػػ  كالي ػػارك  كالتػػدفؽ كالق ػػؿ، كتت ػػيف ال ديػػد يػػف الطرائػػؽ ي ػػؿ فػػرؽ الي ػػركع ك ػػ ك   
 الي مكيات الدا مي  كالتدريب كككلبء الي رف .

ر تيي ػات الييارسػ  التػ  ت  ػذ بمػى بات نػا الي ػارك   الي رفػ  ،   الى دك Me Deermott,1998,3-7كأ ار م
  كالذم ي كـ  ق ؿ كتكزي  الي رف  Technology- Broker )   قيكذج الككيؿ الت ق sarvary,199  9,98كقكك م

 ب ر اللاقابات .

 : (Knowledge Applicationتطبيق المعرفة ) -6

  كت   بيمي  التط يؽ بمػى يػدير، كاي ػل ال ػث Utilizationةم  كالاست ادUSEكت ير الى يلاطم   الاست ياؿم
الى ا تكار الي رف    Heising &worbeck:2000,119بمى التط يؽ الييد ، كيؤدم تط يؽ الي رف  كيا أ ار م

م  غايػ  إدارة     إف تط يؽ الي رف2002،77اليديدة كيسيح   يميات الت مـ ال ردم كاليياب . كأ ار مالك يس  
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  إف قيػػػاح أم يقظيػػػ  فػػػ   ػػػرايص إدارة الي رفػػػ  18،2006رفػػػ  كمػػػ  ت قػػػ  اسػػػت يار الي رف .كأكػػػد ماللبيػػػ  الي 
 يتكقؼ بمى  يـ الي رف  الت  يتـ تط ي نا.

 ير التنظيمييثانياً : التغ

 المفهوم : -1  

 (Robbins , 2000 , 629)، ف ػد برفػل اليقظيػ  يػر التقظييػ  يك ػ  امتيػاـ كتػاب ك ػا   ي ظػ  ي نػكـ التغ
  بمػػى اقػػل ت كيػػر يسػػ ؽ ك الػػ  يػػف الاست سػػار الػػدائـ لي ػػؿ 5   2000يْ ػػؿ الأ ػػياء ي تم  ،كأ ػػار إليلمالزيػػدم،

 القريوتي ، )ل ػػاليقظي  ف  ك   تكي   ي  يتغيرات  يئتنا ال اريي  كالدا مي  القي  كاليست  مي  . ككيا ب ر بق

ة ، كليس ال  ات ل كبمى اليقظيات أف تقيك سري ا ليياراة مػذا بمى أف التغيير ل مك قاقكف ال يا   327: 2000
التغيير . كاف قكينل ق ك أمداؼ ي ددة كي لاكدة كي طط لنػا ، كألا فاقػل سيسػير فػ  اتيػاك غيػر يرغػكب فيػل . 

يػر التقظييػ  يسػمط ال ػكء بمػى التغيػر ال ػايؿ فػ  يإف ي نػكـ التغ (Carter Namara , 2001 , 50)يػرل ك 
بػادة ميكميػ  مال يميػات  كالت قيػات اليديدة،كالػديص،ك رايص يديػدة يكي يؿ التغاليقظي  ،  ير ال الاؿ فػ  الينيػ  كاة

بادة النقدس ،كاليكارد ال  ري ،كبرفل مالذم  ،     قل الت دؿ أك الت كؿ يػف 2001،281ي ؿ إدارة اليكدة ال ايم ،كاة
ان أك اييا يان،أك يزييان يف كمينا كذلؾ ت  ان لمي ايير   ء إلى   ر،كقد يككف مذا ال  ء اليديد أك تمؾ ال ال  سم ي

بقل   قل ب ارة بف ت ق  فكرة يديدة أك سمكؾ ييد كبػدك  (Daft : 2001 : 352).كب ر ؿمذا الييا ف  ةالي تيد
ير التقظيي  بمى اقل ال يمي  الي طط  الت  يراد يقنػا التػ  ير فػ  اليقظيػ  ككػؿ ي  إلى التغ6   2001ماليكلى ، 

أك أ ػػد بقالاػػرما أك أقسػػاينا ، يػػػف  ػػلبؿ إيػػراء التغيػػرات اليقاسػػػ   فػػ  اليػػكارد اليقظييػػ  التػػػ  تتي ػػؿ م كػػؿ يػػػا 
تيتمكػػل اليقظيػػ  يػػف ميكػػؿ، ك  افػػ  ،كيػػكارد ، سػػكاء كاقػػت يميكسػػ  أـ غيػػر يميكسػػ  ف ػػلبن بػػف فمسػػ   الإدارة  يػػا 

  اف التغيير التقظيي  ي ػد ي يػارا ل ػدرة اليقظيػ  daft,2001:352كأ ارميقسيـ ي  ال يئ  الإستراتييي  التقظييي ،
أيػػام ألمػػػكزم،  بمػػى الاسػػتيا   لمتغيػػرات فػػ  ي يطنػػا  اسػػتيرار   يػػث ت  ػػػؽ اف ػػؿ يكاءيػػ  كاسػػرع اسػػتيا   لػػل.

أقل بيمي  تس ى الى زيادة ال  الي  التقظيييػ   اسػت داـ .   344 ): 2004العميان ، م    ، ف د برفل 50، 2003
 والتغييدر التنظيمدي التغير التنظيمديكؿ يػف   يف ال يياف   أف يييزمك اكؿ .ب ف  ال مكـ السمككي ي ارؼ كأسالي

  مػػك ل ظػػامرة ط ي يػػ  كب كيػػ  قػػد تػػقيـ ت ػػت تػػ  ير التغييػػرات ال يئيػػ  أك اليقا يػػ  ذات اللاػػم  ػ، فػػالتغير التقظييػػ
تغيير يكيل كمادؼ يس ى إلى ت  يؽ    فنكل  يد لبت اليقظي  أك   يمياتنا أك  ي رياتنا ل أيا التغيير التقظيي

كيػػرل  ر قػػدرة بمػػى  ػػؿ الي ػػاكؿػ  تقظيييػػ  أك ػػػالػػدا م  كال ػػاري    يػػا ي ػػيف الت ػػكؿ إلػػى  الػػ م  ػالتكيػػؼ ال يئػػ
ير التقظيي  مك يييكب  الق اطات الت  ت تيدما اليقظيات للبقت اؿ يػف  التنػا ي  ، إف التغ2006،53ماللبي ، 

يت ح .ك كالنيكؿ التقظيي  كالتكقكلكي   يديدة ف  اليست  ؿ كت يؿ مذك الق اطات   الإستراتييي ال الي  الى  ال 
ييػػػا سػػػ ؽ أف التغييػػػر  ي نكيػػػل ال ػػػاـ مػػػك الكسػػػيم  التػػػ  تسػػػنـ فػػػ  ت كيػػػؿ الك ػػػ  ال ػػػال  إلػػػى ك ػػػ  أ ػػػر كف ػػػا 

 . ػ  الظركؼ ال يئي  الي يطػتكيؼ يالليتطم ات اليست  ؿ ك يا يقسيـ ك 
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 التغيير التنظيمي                                 مجالات -2

ديػػد الييػػالات التػػ  ي ػػيمنا التغييػػر التقظييػػ  ، كالغايػػ  يقػػل ت  يػػؽ القيػػاح  ت ايقػػت  راء الكتػػاب كال ػػا  يف فػػ  ت
 ػػػالرغـ يػػػف كيػػػكد ق ػػػاط الت ػػػاء كا ػػػتلبؼ الأفػػػراد كييابػػػ  ال يػػػؿ كالتقظػػػيـ الاتلاػػػالات كال لبقػػػات يػػػ  الييابػػػات 

  كزيػػلبءك لاػػ   ال ػػيكلي  ف ػػد  ػػددكا سػػت  يتغيػػرات يت ابمػػ  يػػ     ػػنا Hellrigelت الت طػػيط كأبطػػى مكبيميػػا
، كيتغيػػػر الأفػػػراد ،كال  افػػػ ،كالنيكؿ  Hellrigel, et al:2001:556كت ػػػد  ػػػؤرة التغييػػػر الي طػػػط ككيػػػا يمػػػ  م

   تمؾ اليتغيرات.2م ال كؿالتقظيي ، كالإستراتييي ، كيك ح ا
 إدارة المعرفة حسب آراء الكتاب )الباحثٌن( ( عملٌات2جدول )
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 ،إف التغييػػر التقظييػػ  الػػذم ت ػػررك الإدارة ال ميػػا لميقظيػػ  تركػػز بمػػى  لب ػػ  يتغيػػرات Griffin:1999فييػػا قظػػر م
تلاييـ التقظيي   الرغـ يف أف التغييػر ي ػيؿ أم يػزء تقظييي  كم  الت اق  كال يميات كاليكارد ال  ري  كالنيكؿ كال

   .3يف التقظيـ كيا يك ح يف اليدكؿم

 ، ف ػػػد لاػػػكر ييػػػالات التغييػػػر   ر  ػػػ  ييػػػالات مػػػ  ال  افػػػ  ، اليػػػكارد ال  ػػػري  التركيػػػب Daft,2001,356أيػػػا م
   دي   ك طكة ق ك الإ ػداع التقظيي  كالي قكيات كال ديات كمذك اليتغيرات  قظر ال ائد ت كـ   ساليب بيؿ كت قي

كالا تكار ف  إطار   افتنا التقظييي  الييسػدة يػف قػيـ كي ت ػدات كسػمكؾ كي ػيط كمػ  ت يػؿ فيػل اليتغيػرات أبػلبك 
كف   كء يا ت دـ قلب ظ أف ييالات التغيير التقظيي  تركزت  كؿ اليسح القظرم الذم قاـ  ل ال ا ث ل دد يف 

 اليلاادر م  

 -6تلاػػػػػػييـ ال يميػػػػػػات    -5اليػػػػػػكارد ال  ػػػػػػري    -4الكظي ػػػػػػ    -3ركيػػػػػػب التقظييػػػػػػ   الت -2ال  اقػػػػػػ    -1
 ال  افي  -9الإستراتييي       -8السياسي      -7الايتيابي     

 مػك griffin:1999كاستر ادا  يا ت دـ يف ييالات لمتغيير التقظيي  فاف ال  ث يت قى اليياؿ الػذم أ ػار إليػل م
 تيدما الكميات ف  يياؿ تلاييـ ال يميػات كالتركيػب التقظييػ  كاليػكارد ال  ػري  كالت اقػ  ب ارة بف التغيرات الت  ت

   كال يميات.
كذلػػؾ أك ػػر الييػػالات التػػ  ي ػػيمنا التغييػػر لككقنػػا أك ػػر الأبيػػاؿ كسػػيتـ تقػػاكؿ مػػذك الييػػالات   ػػ ء يػػف التركيػػز 

 كم  إ دل الي كيات الأساسي  لاستيرارما كدييكيتنا.

 (Hellrigelلات التغيير التنظيمي )نموذج ( مجا2الشكل )

 

 

 

 

 Source :Hellrigel & slocum 2001:550 

 الأفراد

 الثقافة المهام

 الإستراتٌجٌة الأفراد

 التقانة
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 (3الجدول )

 التلاييـ كالتركيب التقظيي  اليكارد ال  ري  ال  اف  كال يميات

 التلاييـ التقظيي  ال درات كالينارات   اف  الي مكيات

 ت سيـ ال يؿ الأداء الأينزة كالي دات

 الاتلاالات الإدراؾ رائؽ ال يؿط

 ال لبيات التكق ات تدفؽ ال يؿ

  ليات التقسيؽ اليكاقؼ أقظي  السيطرة

 ال ط الإ راف  ال سـ قظاـ الرقا  

 التلاييـ ال ايؿ الاتيامات تكقكلكييا الي مكيات

 ال  اف   

 إدارة اليكارد ال  ري   

 Source :Griffin R.W., 1999,392) 

   ػػػ ف التلاػػػييـ يتطمػػػب التغييػػػر فػػػ  Robbins, 1999,350ي ػػػيرم ك   ال يميػػػات أ . تلاػػػييـ :
ت يؿ تمؾ اليتغيرات اليت م ػ   تلاػييـ أك إبػادة تلاػييـ ك ال يميات كاة اف  ك دات ت غيمي  يديدة. 

الشماع الكظائؼ كت ديد الكاي ات كالكظائؼ أك تككيف فرؽ ال يؿ ، اذ تنتـ  ط ي   ال يؿ ق سل م 
،2000  :37   Hellriegel , et al , 2001 : 550 ) ,    فالتلاػييـ الييػد للؤبيػاؿ يػؤدم إلػى

ت سػػيف أداء اليقظيػػ  ككػػذلؾ ت  يػػؽ ر ػػا اف ػػؿ بػػف ال يػػؿ . كمقػػاؾ بػػدة بكايػػؿ تػػدف  اليقظيػػ  
كال ايػات كالأمػداؼ ال رديػ .. كأ ػار ق ك أ داث التغيير ف  أبيالنػا كيقنػا اليتطم ػات التقظيييػ  .

  الػػػػى أف تمػػػػؾ اليتغيػػػػرات اليت م ػػػػ   تلاػػػػييـ ال يميػػػػات أك إبػػػػادة الكظػػػػائؼ 37:2000مال ػػػػياع ، 
ر الأسػػاليب ػػػػير ال يميػػات يػػف أك ػتغيػػ ي ػػدك كت ديػػد الكاي ػػات كالكظػػائؼ تنػػتـ  ط ي ػػ  ال يػػؿ ق سػػل 

. أكػد Ivancev ich & Matteson , 2002 : 641 نا ػكلل تط ي ػػيذ التغييػر لسنػػػػا ف  تق ػػ يكب
   ػػ ف التلاػػييـ يت ػػيف التغيػػرات التكقكلكييػػ  أسػػاليب لاػػقاب  Davenport , T.H.  2004م

 الي كيات كال ديات ، كيقامص ال يؿ كالي دات
 اليكارد ال  ري    - ب

ت د اليكارد ال  ري  يف أمـ يكيكدات اليقظيػ  ، إذ ت ػدد فابميػ  اليقظيػ  يػف  ػلبؿ الينػارات 
، كبمػى اليقظيػات أيػا ت يػؿ  اسػتيرار بمػى  كقدرات أفرادما ، كأقنا ت طػ  اليقظيػات ييػزة تقافسػي 

يراق ػػػػػػػ  مياكمنػػػػػػػا التقظيييػػػػػػػ  لم  ػػػػػػػث بػػػػػػػف أف ػػػػػػػؿ طري ػػػػػػػ  تػػػػػػػؤيف لنػػػػػػػا ت  يػػػػػػػز اليػػػػػػػكارد ال  ػػػػػػػري  
  . 072  0222الزيدم،كتقظيينام



 انؼذد انخبيش وانؼششوٌ                     ؼهوو الإداسٍخ                                                               انًجهخ انؼشاقَخ نه  
 

 203 

فالتغير التقظيي   لاكرة رئيسي  يندؼ الى ت ديؿ سمكؾ الأفراد كاتياماتنـ كادراكػاتنـ ك لاائلاػنـ 
ت ال رديػػػػػػػػػ  كالييابيػػػػػػػػػ  كالينيػػػػػػػػػ  فػػػػػػػػػ  ات ػػػػػػػػػاذ ال ػػػػػػػػػرارات كت ديػػػػػػػػػد كت  يػػػػػػػػػزمـ لت سػػػػػػػػػيف ال يميػػػػػػػػػا

  .Hellriegel,etal:2001:562الي اكؿم

مػ  ت ػديلبت فػ  طرائػؽ ال يػؿ اليسػت دي  يػف ق ػؿ  أف التغييرات فػ  الت اقػ ا: . الت اق كال يمياتج
 تيػػار إاليقظيػػات لإقيػػاز يناينػػا كقػػد تت ػػيف مػػذك الت ػػديلبت ت اقيػػات كسػػائؿ الإقتػػاج ال دي ػػ  ، 

كل يػاف أمييػ  ك ػركرة ، ،ا ( Dessier , 2000 : 293 ) اكت  يػؽ سياسػات يديػدة لأداء ال يػؿ
بمػػى اقػػل ل كميػػا كاقػػت   57 : 2000،  المحمددداويم  التغييػػر الت ػػاق  فػػ  اليقظيػػات ف ػػد أ ػػار 

اليسػػت دي  ذات ط ي ػػ   ا تػػ  غيػػر يتيػػددة كي ترقػػ    يػػؿ قيطػػ  كا ػػد أك يييكبػػ  أبيػػاؿ  الت اقػػ 
   طكط الإقتاج ال ا ت  أك ال طكط التييي ي  لسم   ي يق مقيطي  أك ركتيقي  كيي ؿ ذلؾ بيميا ف  

يا ي امد اليرء ي دكدي  السمكؾ كبػدـ الاق تػاح ف ػلب بػف قمػ  الإ ػدابات   كػس ال ػاؿ  فنقا غال ا
ؽ اليديػػدة . كيػػا يت ػػيف تط ي ػػات لمطرائػػ  بيػػؿ يتغيػػرة  اسػػتيرارل فييػػا لػػك ايتمكػػت اليقظيػػ  ت اقػػ 

لت كيؿ اليكارد إلى يقتيات ك ديات، كيػا يت ػيف الي ػدات الياديػ  اليديػدة كالتغييػرات فػ  طرائػؽ 
   (Gibson ,et al 2003 :476)ال يؿ كالت قيات اليتطكرة 

 التركيب التنظيميد.
  إف التغيير ف  النيكؿ ي لاؿ بمى ييي  اليستكيات ف  اليقظي  ، Jones,1995,482كي ير م 

النيكػػؿ التقظييػػ  ي تػػاج إلػػى تغييػػر لت سػػيف الإقتػػاج كت ػػديـ ,ي تلاػػر بمػػى يسػػتكل إدارم ي ػػيف،كلا 
كيت ػيف التغييػر فػػ  كػؿ يػػف ميكػؿ اليقظيػ  كالسياسػػات ككسػائؿ التقسػػيؽ  اف ػؿ ال ػديات لمز ػػائف

ؿ كاليكينػ  غال ػا يػف الأبمػى إلػى الأسػ   كأقظي  السػيطرة كالي مكيػات الإداريػ  كالإدارة الإسػتراتييي
   ( Daft , 2001 : 357 )أم أف التغيير ييرم  ت كيض يف الإدارة ال ميا 

ؽ ػ  ت  يػػػػػمنا  غيػػػػػر مياكػػػػػركرة تغييػػػػػاتنا يتطمػػػػب  ػػػػػاع أسػػػػكاؽ يقتيػػػػػأف قيػػػػك اليقظيػػػػات كاتسػػػػ اكيػػػػ
  40 0222اللبي  ،  م   ف الأداءػ  يػػػتكيات يرت  ػيس
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 المبحث الثالث

 وصف نتائج متغيرات عينة البحث

 ولًا:عرض نتائج متغيرات إدارة المعرفةأ

  إيا ات أفراد ال يق  بف يتغيػر بيميػات إدارة الي رفػ  كيػد يػف 4تظنر القتائص الكاردة ف  اليدكؿم
الامتيػػػاـ  نػػػػا كفػػػؽ قػػػػيـ الكسػػػط ال سػػػػا   كالاق ػػػراؼ الي يػػػػارم ، إذ ت ػػػير تمػػػػؾ ال ػػػيـ الػػػػى الكسػػػػط 

  .0864ق راؼ ي يارم  مر م  ك ا3871ال سا   ال اـ لنذا اليتغير إذ  مر م

يك ػح اليػػدكؿ الي ػار إليػػل إلا أف يتغيػػر تط يػؽ الي رفػػ  ك زقنػا    ػػا أبمػػى كسػط  سػػا   اذ  مػػر 
  ، الأيػر ييػا يؤكػد 0ك77ك ت ػتت قميػؿ أي ػان م 3ك87  ك 0ك77ك ت تت قميؿ للئيا ػات م 3ك87

تيػاد أب ػػاء ييمػس الكميػػ  بمػى ابتيػاد أسػػاليب لتط يػؽ الي رفػػ  كاسػت طاب الأفػراد ذكم ال  ػػرة كاب
ل يميػػ   ػػزف الي رفػػ  كاقسػػياـ إيا ػػات ال يقػػ  يػػف مػػذك اليسػػتمزيات. ييػػا  لاػػؿ يتغيػػر ت ػػ يص 

. أيػػا  ػػاق  اليتغيػػرات ف ػػد    ػػت كسػػط 0ك70ك ت ػػتت  3ك41الي رفػػ  أدقػػى كسػػط  سػػا   اذ  مػػر 
يػر الػػذم   الأ3ك84،  3ك76،  3ك48 سػا   أبمػى يػػف الكسػط الي يػارم كالتػػ  تراك ػت يػا  ػػيف م

يؤ ر الامتياـ  است داـ ييالات إدارة الي رف  ف  الكميات ال لب   ف  الي افظ  بمى ال  راء ك قاء 
 ال  رات كاست يار ال رص.

 ر التنظيمييثانياً:عرض نتائج متغيرات التغي

ك ت ػػتت  3ك94  إلا أف أبمػى كسػػط  سػػا     ػؽ فػػكؽ الكسػػط الي يػارم إذ  مػػر 5كي ػير اليػػدكؿ م
بػػف يتغيػػر الت اقػػ  يػػف ال يميػػات كمػػذا ي كػػس دريػػ  اقسػػياـ أفػػراد ال يقػػ    لاػػكص  0ك68 مغػػت 

يػػػف   التغيػػػر ييػػػا يػػػدؿ بمػػػى امتيػػػاـ السػػػادة الأب ػػػاء  الت اقػػػ  كال يميػػػات ينػػػدؼ لت  يػػػؽ أداء بػػػال
الأبيػػػاؿ كالأينػػػزة كالي افظػػػ  بمينػػػا فػػػ  اليؤسسػػػات الت ميييػػػ  كالابتيػػػاد بمينػػػا كالػػػذم يػػػؤدم إلػػػى 

ر فػػ  التركيػػب التقظييػػ  أدقػػى كسػػط  سػػا   إذ  مػػر يػػلاػػ اتنـ ك لاػػؿ يتغيػػر التغيت سػػيف كتطػػكير 
أيا  اق  اليتغيرات ف د   ؽ كسط  سا   أبمى يف الكسط الي يػارم كالتػ   0ك69ك ت تت  3ك46

ر كا تكار ييالأير الذم ي ير الى امتياـ أب اء بيق  ال  ث  التغ 3ك63،  3ك58تراك ت يا  يف 
   ال يؿ الت  ترف  يف إدارة يؤسساتنـ الت مييي . الأساليب اليديدة ف
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 ( يبين الوسط الحسابي والانحراف المعياري لمتغيرات عمميات ادارة المعرفة 4جدول ) 

 الانحراف المعيارح الوسط الحسابي ادارة المعرفةمتغيرات ميالات 

فة
ر
مع

 ال
ص

خي
ش
ت

 

 1.02 3.57 نشر الابتكارات 

 0.89 3.19 فةالعرض الصورح لخرائط المعر

 0.90 3.46 تخصيص الندوات

 0.70 3.41 الوسط الحسابي والانحراف المعيارح العام

فة
ر
مع

 ال
ف

دا
ره
د 
دي
ح
ت

 

 0.85 3.57 عملية  اتخاذ القرار

 0.82 3.96 الحوار المباشر مع الخبراء

 0.72 3.73 خبراء العينة الخاريية 

 0.84 3.80 وضوحية المشكلات

 0.67 3.76 ي والانحراف المعيارح العامالوسط الحساب

فة
ر
مع

 ال
يد
ول
ت

 

 0.95 4.03 الحوارات وتناول الخبرات

 0.98 3.42 سيناريوهات

 1.16 3.80 المختبرات وورش التقانة

 0.90 4.11 الخبراء الداخليين

 0.88 3.84 الوسط الحسابي والانحراف المعيارح العام

فة
ر
مع

 ال
ن
ز
خ

 

 0.68 3.92 يلاتإعداد الوثائق والس

 0.89 3.65 قواعد المعلومات وبرامج الفرص

 0.95 4.03 التقارير السنوية والدراسية

 0.70 7.87 الوسط الحسابي والانحراف المعيارح العام

فة
ر
مع

 ال
يع
ز
تو

 

 1.20 3.42 الاتصالات الداخلية 

 1.02 3.57 التدريب من قبل زملاء الخبرة

 0.81 3.46 الوثائق والنشرات 

 0.77 3.48 الوسط الحسابي والانحراف المعيارح العام

فة
ر
مع

 ال
ق
بي
ط
ت

 

 0.99 3.88 نقل التكنولوييا

 0.97 3.92 استقطاب الأفراد ذوح المواهب والمعارف

 0.99 3.88 ادطلاع  على الامتيازات في ميال التخصص

 0.79 3.92 اختبار ذوح الخبرة والتيربة

 0.90 3.76 ار اليديدةالاعتماد على الأفك
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 0.77 3.87 الوسط الحسابي والانحراف المعيارح العام

 0.64 3.71 إيمالي الوسط الحسابي والانحراف المعيارح لمتغير إدارة المعرفة  

 

 ير التنظيميي( الوسط الحسابي والانحراف المعياري لمتغيرات مجالات التغ 5جدول ) 
 الانحراف المعيارح الوسط الحسابي ير التنظيمييمتغيرات ميالات التغ

ت
ليا
عم

 ال
يم
صم

ت
 

 0.77 3.73 التغير في تصميم عمل الوحدات 

 0.64 3.50 التغير في رسلوب تقسيم العمل

 0.98 3.57 التغير في رنماط المشاركة

 0.72 3.73 التغير اليذرح للكلية

 0.59 3.63 الوسط الحسابي والانحراف المعيارح العام

تغ
ال

يي
ي
يم
ظ
تن
 ال
ب
كي
ر
الت
ي 

 ف
ر

 

 0.90 3.57 التغير في تطوير الاتصالات 

 1.02 3.53 التغير في تغير الصلاحيات

 0.84 3.34 التغير في نظام ادشراف

 0.89 3.34 التغير في المستويات اددارية

 0.98 3.50 التغير في التخصص

 0.69 3.46 الوسط الحسابي والانحراف المعيارح العام

يغالت
ت
ليا
عم

وال
ة 
قان
الت
ي 

 ف
ر
ي

 
 0.69 4.19 الحاسوب والبرامج الياهزة 

 0.86 4.11 الأيهزة والمعدات

 0.79 3.65 خطط القبول الدراسية 

 1.02 3.80 قيم التخصصات

 0.68 3.94 الوسط الحسابي والانحراف المعيارح العام

تغ
ال

ي
ية
ر
ش
الب
د 
ر
وا
لم
 ا
ي
 ف
ر
ي

 

 0.94 3.50 مستوى الفقرات المعرفة 

 0.96 3.84 مستوى الأداء 

 0.94 3.42 النوع 

 0.90 3.57 استمارات الوحدة

 0.85 3.58 الوسط الحسابي والانحراف المعيارح العام

 0.59 3.65 إيمالي الوسط الحسابي والانحراف المعيارح التغيير التنظيمي  
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 ثالثاً:اختبار العلاقات بين متغيرات الدراسة

ك الػػذات  ال  ػػث   ػػث بمػػى ا ت ػػار فر ػػيات  الارت ػػاط  ػػكؿ ال لبقػػ   ػػيف يتغيػػرات يركػػز مػػذا الي
يػػر التقظييػػ  ، كسػػيركز مػػذا ي ػػكؿ كيػػكد بلبقػػ  ي قكيػػ   ػػيف بيميػػات إدارة الي رفػػ  كييػػالات التغ

   ف ط كبمى الق ك الأت    >0805p  ، م ≥p  0801الي  ث بمى إظنار ال لبقات بقد يستكل م

  6يظنػػػػر اليػػدكؿم  ات بيميػػػ  إدارة الي رفػػ  كيتغيػػرات ييػػالات التغيػػر التقظييػػال لبقػػ   ػػيف يتغيػػر 
 إذ كاقت قتائص ال لبق   يف اليتغيريف كالت    personقتائص قياس بلبقات الارت اط 

  0801كيػػكد بلبقػػ  ارت ػػاط اييا يػػ  ذات دلالات إ لاػػائي  ي قكيػػ  بقػػد يسػػتكل م ( أ
   يػػس 5م  يػر التقظييػييتغيػػرات التغ يػث اظنػر يتغيػر تلاػػييـ ال يميػات ك  ػد 

  6بلبقات ي قكي  ي  يتغيرات إدارة الي رف  يف يييكع ال لبقات  يقنيا ال الغػ  م
%  يػف ال لبقػات ككاقػت ال لبقػات ال يسػ  8385ست  بلبقات ك يا ي ػكؿ قسػ   م

  كيػػػػ  إييػػػػال  إدارة الي رفػػػػ   ي ايػػػػؿ 0801  م 0805اييا يػػػػ   يسػػػػتكل ي قػػػػكم م
  ييػػا يػػدؿ بمػػى إف بيقػػ  ال  ػػث اسػػت ديكا تلاػػييـ ال يميػػات فػػ  08571ارت ػػاط م

 ت زيز ي رفتنـ لمكمي  ف  مذا اليياؿ .

%  يػػف 100اظنػػر النيكػػؿ التقظييػػ  سػػت  بلبقػػات ي قكيػػ  اييا يػػ  ك يػػا ي ػػكؿ م ( ب
  .0801   يس   يستكل م0805   يستكل ي قكمم1كا دة م تيييكع ال لبقا

%  يػػػف 6685 ػػػ  بلبقػػػات ي قكيػػػ  اييا يػػػ  ك قسػػػ   م اقػػػ  كال يميػػػات أر  أظنػػػرت ال   ج(
  .0801  كا قاف  يستكل م0805إييال  ال لبقات ييي نا ا قاف  يستكل م

%  يػف 100  ست  بلبقات ي قكي  اييا ي  أم  قسػ   م6أظنرت اليكارد ال  ري  م   د( 
  ككا ػػػػػػدة  يسػػػػػػتكل ي قكيػػػػػػ  0801يييػػػػػػكع ال لبقػػػػػػات  يسػػػػػػ   يسػػػػػػتكل ي قكيػػػػػػ  م

  .0805م

ير التقظيي  ست  بلبقات ي قكي  ي  يتغيػرات إدارة الي رفػ  ك يػا يأظنر إييال  التغ د(ه
  كيػ  0801%  يف يييكع ال لبقات  يقنيا ك يسػتكل ي قػكم م100ي كؿ قس   م

   .08754إييال  إدارة الي رف  م

يتغيػػػػر إدارة الي رفػػػػ  كميػػػػا ت ديػػػػد الأمػػػػداؼ كتكليػػػػد الي رفػػػػ  كتكزيػػػػ  الي رفػػػػ   أظنػػػػر و(
تط يؽ الي رف  اك ر بدد يف ال لبقات الي قكي  يػ  اليتغيػر التقظييػ  كلكػؿ يقنيػا ك 
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%  يػػػف إييػػػال  ال لبقػػػات ك مػػػر بػػػدد 8385   يسػػػ  بلبقػػػات  يػػػا ي ػػػكؿ قسػػػ   م5م
ر يػػػػػػال لبقػػػػػػات الي قكيػػػػػػ  يػػػػػػف يتغيػػػػػػرات بيميػػػػػػات إدارة الي رفػػػػػػ  فػػػػػػ  ييػػػػػػالات التغي

 % .7785ؿ قس   م  بلبق  كمذك ت ك36  بلبق  يف يييكع م28التقظيي م

 بين عمميات إدارة المعرفة ومجالات التغيير التنظيمي   Person( قيم معاملات الارتباط 6جدول )

 

 المعرفة  إدارة      

 التغٌٌر التنظٌمً

تشخٌص 

 المعرفة 

 إجمالً المعرفة تطبٌق المعرفة خزن المعرفة  توزٌع المعرفة  تولٌد المعرفة تحدٌد المعرفة

 0.571* *  0.545* *  0.372 0.465* *  0.454* *  0.522* *  **0.568 لياتتصميم العم

 0.722* *  0.703* *  0.579* *  0.681* *  0.531* *  0.453*    **0.741 الهيكل التنظيمي

 0.514* *  0.521* *  0.274 0.489*    0.450*    0.542* *  0.351 التقانة والعمليات

 0.716* *  0.727* *  0.484*  0.586* *  0.589* * 0.621* *  0.593** الموارد البشرية

 0.754* *  0.751* *  0.514* *  0.566* *  0.608* *  0.640* *  0.671** الكل

P < 0.01                        * *P < 0.05  * 

 اختبار الفروق بين الكميات حول المتغيرات 

قتػائص ا ت ػار ال ػركؽ  ػيف إيا ػات بيقػ   7 ػيف اليػدكؿ ميت      Krus kale-Wallisاختبدار 
 ػيف الكميػات  ال  ػثلت ديػد ال ػركؽ فػ  يتغيػرات    Kruse kale-Wallisالدراس   است داـ ا ت ػار 

ال لب   بيق  ال  ث إذ يظنر اليدكؿ بدـ كيػكد أم فػرؽ ي قػكم بمػى اليسػتكل الإييػال  لأم يػف 
ذات دلالػػ  ي قكيػػ  بمػػى يسػػتكل يتغيػػر كا ػػد فربػػ  سػػيتـ اليتغيػػرات الرئيسػػي  ، كلكػػف ظنػػرت فػػرؽ 

 ذكرك لا  ا ككاقت قتائص ال ركؽ كيا ي ت    

 أ( متغيرات إدارة المعرفة :

أظنر الا ت ار كيكد فرؽ ي قكم  يف الكميات ال لب   فييا ي ص يتغير مالي ت رات ككرش الت مـ   
   .0.01ذات دلال  ي قكي  م   (7.88)لنذك اليتغيرات   (chi-square) قيي إذ كاقت 

لـ يظنػر الا ت ػار كيػكد فػركؽ ي قكيػ   ػيف الكميػات ال لب ػ  فييػا ي ػص   يػ  اليتغيػرات  ػالرغـ يػف 
كلكقنا ليست ذات دلال  ي قكي  كمذا ي ير الى تيا ؿ الي رف  اليتكافرة   (chi-square)كيكد قيي  

 لدل الكميات ال لب  .
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 ير التنظيمي يب( متغيرات التغ

 لػػـ يظنػػر الا ت ػػار كيػػكد فػػركؽ ي قكيػػ   ػػيف الكميػػات فييػػا ي ػػص اليتغيػػرات بمػػى الػػرغـ يػػف كيػػكد
بمػػػى تيا ػػػؿ الكميػػػات فػػػ   ي ػػػيرليسػػػت ذات دلالػػػ  ي قكيػػػ  كمذا لأقنػػػا chi-square)مباليػػػ    قييػػػ 

 الكميات . لنذكير يكالإ داع كالتغ كالت مـالقيك  ات ط ء بيمي

 ال يق  لمكميات ال لب   لإييال  لميتغيرات  (Kruse kale -waills)  ف  ي ايلبت 7يدكؿ م
 معنوٌة الاختبار Chi-squa p-valvi متغٌرات الدراسة ت

  0.14 3.91 نشر الابتكارات 1

  0.16 3.66 العرض الصورح للخرائط 2

  0.37 1.99 تشخيص الندوات 3

  0.60 0.99 عملية التنب  واتخاذ القرارات 4

  0.56 1.13 ع الخبراءالحوار المباشر م 5

  0.41 1.77 الاتصال بالبيئة الخاريية 6

  0.53 1.23 وضوحية المشكلات 7

  0.36 2.00 الحوارات وتبادل الخبرات 8

  0.27 2.56 سيناريوهات 9

 معنوح 0.01 7.88 المختبرات وورش التعليم 10

  0.29 2.43 الخبراء الداخليين 11

  0.28 2.54 إعداد الوظائف 12

  0.37 1.91 قواعد المعلومات وبرامج المعرفة 13

  0.20 9.16 التقارير السنوية وسير العمل 14

  0.11 4.39 الاتصالات الداخلية 15

  0.12 4.24 التدريس من قبل زملاء الخبرة 16

  0.41 1.76 الوثائق والنشرات 17

  0.16 4.53 نقل التكنولوييا 18

  0.90 0.20 استقطاب الأفراد 19

  0.92 0.15 ادطلاع على التقنيات 20

  0.21 3.05 اختبار ذوح الخبرة 21

  0.17 3.50 الاعتماد على الأفكار 22

  0.14 3.92 التغير من تقسيم العمل 23

  0.08 4.97 التغير من رسلوب تقسيم العمل 24
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  0.65 0.86 التغير من المشاركة 25

  0.72 0.63 التغير اليذرح للكلية 26

  0.88 0.23 التغير من نمط الاتصالات 27

  0.67 0.79 التغير من تغير الصلاحيات 28

  0.64 0.88 التغير من نطاق ادشراف 29

  0.24 2.77 التغير من المستويات اددارية 30

  0.10 4.50 التغير من التخصص 31

  0.46 1.53 الحاسوب والبرامج الياهزة 32

  0.67 0.76 هزة والمعداتالتغير في الأي 33

  0.82 0.39 التغير من خطط القبول الدراسية 34

  0.72 0.59 التغير من فتح التخصصات 35

  0.96 0.65 التغير من مستوى القدرات المقدمة 36

  0.97 0.05 التغير من مستوى الأداء الوظيفي 37

  0.93 0.13 التغير من نوع الاتياهات 38

  0.99 0.00 هارات الوظيفيةالتغير من الم 39

 

   Mann-Whitneyاختبار 

 Kruse Kale)الكميات الت  تكيد  نػا ال ػركؽ الي قكيػ  كالتػ  أظنػرت فػػػػ  ا ت ػار  ام  غي  ت ديد

Wallis)  تـ تط يؽ ا ت ار(Mann-Whitney) ككيا يات   لمكميات ال لبث  8اذ يظنر اليدكؿم 

 الط يػػ  ليتغيػػر كا ػػد الػػذم ي ػػير كالكمي   قيػػ  الإداريػػ  ػػيف الكميػػ  الت كا ػػد مقػػاؾ فػػرؽ ي قػػكم
مالػػكرش كي ت ػػػرات الػػت مـ  ييػػا ي ػػػير   يػػ  اليتغيػػرات الػػػى   يقنيػػاإلػػى كيػػكد فػػرؽ ي قػػػكم 

  فينا.تيا ؿ الكميات 
 اليتغيرات بدا يتغيػر الػكرش    ي  يا ي صبدـ كيكد فركؽ ي قكي   يف الكميات ال لبث في

يػػػر يالكميػػػات  الي رفػػػ  كالتغ الي رفػػػ  لػػػدل ادارات لػػػى تيا ػػػؿكي ت ػػػرات الػػػت مـ كمػػػذا ي ػػػير إ
 التقظيي  .

 

ليتغيػػػػػػػرات التػػػػػػػ  أظنػػػػػػػرت دلالػػػػػػػ  ي قكيػػػػػػػ   (Mann-Whitney)  ي ػػػػػػػايلبت ا ت ػػػػػػػار 8يػػػػػػػدكؿ م
 kwلا ت ار
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 الهندسة والطبية اددارية والهندسية اددارية والطبية 

 p.va مستوى المعنوح لقيمةا p.va مستوى المعنوح لقيمةا p.va مستوى المعنوح القيمة التعلم وورشالمختبرات 

 0.16 غير معنوح 0.11 0.34 غير معنوح o.30 0.00 معنوح 0.00

       

 اختبار التأثير بين متغيرات البحث-5

  است داـ أقيكذج الاق دار ال ط  ال  ثيندؼ مذا الا ت ار الى فر يات الت  ير  يف يتغيرات 

 ير التقظيي يالتغ ف ق  إدارة الي رف  كيتغيراتنا الرئيس  بلب ت  ير   ت ميؿ9يدكؿ م 
R المتغيرات

2 
f p.v. معامل الانحدار X p.v. 

 o.oo 1.o4 31.58 0.55 ير التنظيمييالتغ فيإدارة المعرفة متغيرات 

0.70 

2.25 

5.62 

o.o3 

0.00 

 يتغيراتتػ  ير  مػ   سػ ب ير التقظيـيف  التغ الي سر الي دؿ الى قس   الا تلبؼ (R2)ي ير ي ايؿ 
يػػػػػف  (%55)كمػػػػػ  قسػػػػػ   تػػػػػدؿ بمػػػػػى أف   (%55)لا ت ػػػػػؿ بػػػػػف   ير التقظييػػػػػيإدارة الي رفػػػػػ   ػػػػػالتغ

الي رف    يتغيرات ادارة إدارة الكميات امتياـير التقظيي  ت دد يف  لبؿ يالا تلبفات الكمي  ف  التغ
كالتػ  لا  ال  ػثفػ  أقيػكذج  اليتغيػرات غيػر الدا مػ  يسػامي تي ؿ قسػ    %45 كاف القس   اليت  ي 

 ييكف السيطرة بمينا .

 قيي   ف لب بف(f) (31.58)  بقػد يسػتكل ي قػكم  ي قكيػ  كم  قييػ  ذات دلالػ  إ لاػائي
فػػػ  ت سػػير ال لبقػػ   ػػػيف إدارة  ييػػد يق قػػ  الاق ػػداراقيػػػكذج  ، اذ ي ػػير ذلػػؾ الػػى (0.01)
 ير التقظيي  . يالتغك الي رف  

 الاق ػػدار الػذم ي سػػر بلبقػػ  التػػ  ير لكػؿ يػػف ادارة الي رفػػ  فػػ  الدلالػ  الي قكيػػ  لي ايػػؿ  اف
كمػػ  قييػػ  غيػػر  (5.62) (T) رككاقػػت قييػػ  ا ت ػػا (0.70)التغييػػر التقظييػػ  كاقػػت   ييػػ  

ييد ف  ت سير ال لبق   يف  غيركمذا ي ير إف يق ق  الاق دار  (0.05)ي قكي  بقد يستكل 
 اليتغيريف.
 المبحث الرابع

 صياتالاستنتاجات والتو 

 أولا :الاستنتاجات
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، مػػػ  الك يػػػدة ال ػػػادرة بمػػػى ال لاػػػكؿ كال  ػػػاظ بمػػػى الألاػػػؿ الي رفػػػ الي رفػػ   ذطارمػػػا  إف ادارة-1
 فنػك مقاؾ يف قظر اليل  كلاػ ل اسػتيا   تقظيييػ  لمتغيػرات ال يئيػ  ، أيا التغير التقظيي  ك ياقنا

تكي يػػا بقػػديا تكػػكف التغيػػرات فػػ  تغيػػرا يكمريػػا بقػػديا ت ػػكـ اليقظيػػ   ػػ يراء تغيػػرات يذريػػ  اك ي ػػد 
  اليقظي  يزئي .

بػدـ كيػكد قابػدة لم ياقػات تػر ط الكميػات الي  ك ػ     ػنا يػ  الػ  ض ال ػر ،ف ػلب بػف بػدـ -2
 تكفر اليكت ات الرقيي   ال كؿ الذم يسنؿ ق ر الي رف  دا ؿ اليقظي .

بيميػػػات ت ػػػ يص   فػػػ فػػػ  اسػػػت يار الأسػػػاليب الي تيػػػدة ظنػػػر أف الكميػػػات الت قيػػػ  قػػػد قي ػػػت-3
التغييػػرات التقظيييػػ  ب ػػر اليزيػػد يػػف   قػػ كتكليػػدما كتكزي نػػا كتط ي نػػا فػػ  تأمدافناالي رفػػ  كت ديػػد 

أك إيػػػراء   ػػػض  ت سػػػيقات بمػػػى الت لالاػػػات ال ائيػػػ ، يديػػػدة أك ت لالاػػػاتطػػػرح  فػػػ  إسػػػناينا
 .الت ديلبت ف  ميكمنا التقظيي 

الأسػػػ  يات كػػػاف أمينػػػا التركيػػػب التقظييػػػ  ذكػػػر ال ػػػا  كف أف لمتغيػػػر التقظييػػػ  يييكبػػػ  يػػػػػف -4
كاليكارد ال  ػري  كتت ابػؿ مػذك  الأسػ  يات يػ     ػنا الػ  ض يػف أ ػداث التػ  ير التقظييػ   اتيػاك 

 تطكر الكميات.

تتػػػػكفر فػػػػ  اليقظيػػػػات الي  ك ػػػػ  بيميػػػػات إدارة الي رفػػػػ  كالتػػػػ  تسػػػػنـ فػػػػ  دبػػػػـ بيميػػػػ  التغييػػػػر -5
 ، إلا أقنا ت تاج الى دبـ مذك ال يميات كتطكيرما افرماتك  التقظيي   يستكل ي  كؿ ك الرغـ يف

اظنرت القتائص الإ لاائي  إلى إ  ات لا   ال ر ي  الأساسي  الأكلى كالت  تػقص بمػى كيػكد  -6
 .بلبق  ارت اط ذات دلال  إ لاائي  كي قكي   يف إدارة الي رف  كالتغيير التقظيي 

 ثانياً :التوصيات

ال يئػػ  الػػركا ط  الي رفػػ  كلتػػدبيـ لقيؿقيػػت  فػػ  الكميػػات الت قيػ اماقتر اسػػت داـ  ػ ك  دا ميػػ  نوصددي-1
 .لاف مذك الركا ط ييكف أف ت مؿ الك ير يف التكاليؼ الت  تست دينا كؿ كمي  لك دما

الك ػاءات  لاػكرة يسػتديي   بمػى لاػكؿ لمكسب ال  رة كالي رف  ال اريي  كالت  لا تتيح  سنكل  -2
. ل افاة ليي أك يف  لبؿ التيارب ال ا  ال مكـ
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الإفػػادة يػػف اليلبكػػات الياي يػػ   ػػيف ققػػاة ت  يػػؿ الت ػػاكف  ػػيف الياي ػػات كاليقظيػػات فػػ   قػػاء -3
 . قكابد ي رفي  رلايق  كلاستق اط أف ؿ الأساليب لتك يؽ ذلؾ.

ت ػػاكف الكميػػات يػػ  يؤسسػػات الدكلػػ  كالييتيػػ  فػػ   قػػاء ال كابػػد الي رفيػػ  كاسػػتق اط اقػػؿ الطرائػػؽ 4
 لتك يؽ ذلؾ.

ت  يػػؿ أقسػػاـ ال  ػػث كالتطػػكير كاسػػت داث ي ػػؿ مػػذك الأقسػػاـ فػػ  الكميػػات التػػ  لا تيمػػؾ  ػػركرة -5
 . ي منا ل د الف  ركرة ت ديث تسييتنا   قساـمالي رف  كال  ث كالتطكير 

كالى إ اب    اف  الي ارك  كابادة ت ديد الأمػداؼ   تقظييي  يرق  ركرة  قاء مياكؿالت كيد بم  -6
 لنا.رتيب أكلكياتنا القس ي  كت  استيرار

 لمصادر العربيةا

 ، التطيػػػػػػػػػر الإدارم  يػػػػػػػػػدا ؿ كقظريػػػػػػػػػات كبيميػػػػػػػػػات 2001الػػػػػػػػػذم  / ياسػػػػػػػػػـ ي يػػػػػػػػػد ، م (1
 كاستراتيييات، كزارة الت ميـ ال ال   كال  ث ال مي ، ال راؽ.

  ،   افػػػػػ  اليقظيػػػػػ  كبلبقتنػػػػػا  ػػػػػالتغير التقظييػػػػػ / دراسػػػػػ  2000الز يػػػػػدم. قػػػػػاظـ يػػػػػكاد م (2
راء اليػػديريف فػػ   ػػركات التػػاييف ال راقيػػ  ال ايػػ . رسػػال  يايسػػتير فػػ  إدارة اسػػتطلببي  لأ

 ياي    غداد. -الأبياؿ غ ـ ، كمي  الإدارة كالاقتلااد
 ، قظري  اليقظي  ، الط    الاكلى، 2000ال ياع ،  ميؿ ي يد  سف ،   ير كاظـ ، م (3

 دار اليسيرة ، بياف .

م / ال ركة ال  ي ي  ليقظيات أبياؿ ال قزم   رأس الياؿ ال كر 2002ال قزم   س د م -4
  25ال ادم كال  ريفل ،  يم  ال مكـ الاقتلاادي  كالإداري  . الييمد ال ايف / ال دد م

  غداد

, الط     السمكؾ التقظيي  ف  يقظيات الأبياؿ  , 2004ال يياف ,ي يكد سمياف , م-5
 ال اقي  دار الكائؿ لمق ر , بياف .

  إدارة الي رفػػ  كأ رمػػا فػػ  الإ ػػداع التقظييػػ ، دراسػػ  2002الػػديف بػػكاد م.الك يسػػ ، لاػػلبح -6
اسػػػتطلببي  ي ارقػػػ  ل يقػػػ  يػػػف  ػػػركات ال طػػػاع اللاػػػقاب  الي تمػػػؼ ، أطرك ػػػ  دكتػػػكراك غيػػػر 

 يق كرة يف فمس   إدارة الأبياؿ/ كمي  الإدارة كالاقتلااد / الياي   اليستقلاري .
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   يف فرص القيػاح كي ػاطر ال  ػؿ لادارة اليػكدة  ادارة الي رف2004الكيال ، ساـ طالبم -7
 ال ايم ، اليؤتير السقكم الرا   ،كمي  الاقتلااد كال مكـ الاداري ،ياي   الزيتكق ، الاردف

  ، أ ر تطكير ال يادات الإداري  ف  يسػت  ؿ التغييػر التقظييػ  ، 2006اللبي ، يي   ق يـم-8
 الياي   اليستقلاري . -ت السياسي  كالدكلي رسال  يايستير غ ـ ، الي ند ال ال  لمدراسا

  ، التطػػكير التقظييػ ، أساسػػيات كي ػاميـ يدقيػػ / الط  ػ  ال اقيػػ ، 2003المػكزم، يكسػى، م -9
 دار كائؿ لمق ر، الأردف.

  قظـ الي مكيات الإداري ، ت ريب سركر بم  إ ػراميـ، دار اليػريخ 2000يمككد ،راييكقد م-10
 لمق ر، الرياض

 د ، أ ر إستراتيييات كأدكات تغير اليقظي  ف  تكيػؼ الأفػرا2001سياح يؤيد ، م اليكلى،-11
 الياي   اليستقلاري . –، رسال  يايستير غ ـ كمي  الإدارة كالاقتلااد 

رسال  يايستيرف   , التغييرالتقظيي  كأ رك ف  اليقاخ التقظيي  ,2005الي يداكم ,راف  ,م -12
 ارة كالاقتلااد ,الياي   اليستقلاري ,كمي  الإد غير يق كرة –السيا   
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 ممحق )  (

  استمارة استبيان

 الأساتذة الأفاضل 

 ……السلام عميكم ورحمة الله وبركاته 

الي رف  فػ  التغييػر التقظييػ    دراسػ  تط ي يػ  فػ  ميئػ   تندؼ الإست اق  الت   يف أيديكـ الى   ث  كؿ مأ ر إدارة
الت مػػيـ الت قػػػ  كمػػػ  يػػػزء يػػػف يتطم ػػات ال لاػػػكؿ بمػػػى الم ػػػب ال ميػػػ  ، كيتكقػػؼ قيػػػاح مػػػذا ال  ػػػث بمػػػى ت ػػػاكقكـ 
سنايكـ ال ابؿ ف  الإيا    دق  كيك ػكبي  بػف يييػ  ف ػرات مػذك الإسػت اق  كقػكد إ ػاطتكـ بميػان  ػ ف الي مكيػات  كاة

لأغػػراض ال  ػػث ال ميػػ  ف ػػط كسػػيتـ الت ايػػؿ يػػ  إيػػا تكـ  سػػري  كسػػت رض القتػػائص القنائيػػ    ػػكؿ أبػػداد  ستسػػت دـ
  اكريف ت اكقكـ ي قا كيف الله التكفيؽ .       ….. كييايي  كيؤ رات إ لاائي  كلا داب  لذكر الإسـ لط ان 

                                                                             
 الباحث

 أولًا / المعمومات التعريفية :

 الجنس         ذكر                                 انثى    -1
 فأكثر 51       49 – 41       39 – 31       29 – 21العمر       -2

 وزارة التعميم العالي والبحث العممي

 هيئة التعميم التقني

 الكمية التقنية الإدارية

 قسم تقنيات العمميات

http://www.kmforum.org/
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 وراة  التحصيل العممي: بكالوريوس             دبموم عالي            ماجستير                 دكت -3

 لمقب العممي :     مدرس مساعد         مدرس       استاذ مساعد         استاذ -4

 المنصب العام    عميد            رئيس قسم        أساتذة مختصون -5

 (16-20(            )15-6(         )5-1مدة الخدمة في الهيئة : ) -6

 فأكثر(     21)                                 

 (21-16(            )6-15(         )5-1ة الخدمة في الموقع الوظيفي  )مد -7

 فأكثر(   21)                                                 

ت ير إلى الأق ط  اليكمري  كاليتي م   ػػ مت ػ يص الي رفػ  / ت ديػد الي رفػ  /  ثانياً / عمميات إدارة المعرفة :
 الي رف  / الي ارك   الي رف  كتط ي نا  . تكليد الي رف  / اكتساب

 ت
  فػػ  ال  ػػؿ الػػذم ت ت ػػدك √يريػػى ك ػػ  إ ػػارة م

أك ر يلبئي  لكلاؼ دريػ  ابتيػاد ييمػس الكميػ  
 بمى الت 

 كاطئ  يدان  كاطئ  ي تدل  بالي  بالي  يدان 

ت ػػػػػ يص الي رفػػػػػ    ي تيػػػػػد ييمػػػػػس الكميػػػػػ  فػػػػػ   أ
 ت ديد ي رفتنا بمى الت   

 

     

      لا تكاراتق ر ا-1

ال رض اللاكرم ل رائط الي رفػ  مي ططػات -2
 كرسكـ دلالي   

     

      ت  يص القدكات الأساسي  لمكمي -3

ت ديػػػػد أمػػػػداؼ الكميػػػػ    ي تيػػػػد أب ػػػػاء ييمػػػػس  ب
 الكمي  ف  ت ديد ي رفتنا بمى 

     

      تسنيؿ بيمي  التق ؤ كات اذ ال رارات.4

ل  ػراء فػ  ييػاؿ ال يػؿ ال كار الي ا ػر يػ  ا-5
 ف  الكمي  .

     

     الاتلاػػػاؿ  ال يئػػػ  ال ارييػػػ  .م  ػػػراء الي رفػػػ  -6
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 ال اريييف 

ك ك ي  الي كلبت كال اي  ال  يدة لمي رف  -7
. 

     

تكليد الي رف    ي تيد أب اء ييمس الكمي  ف   ج
 تكليد ي رفتنا بمى   

     

      لكيل .ال كارات كت ادؿ ال  رات كينان -8 

      ي اكاة يست  مي  مسيقاريكمات .-9 

      الي ت رات ككرش الت ميـ-10 

      ال  راء الدا مييف مأب اء ييمس الكمي  -11 

 زف الي رف    ي تيد أب اء ييمس الكمي  ف   د
  زف الي رف  أسمكب   

     

 

 

 ت
  فػػ  ال  ػػؿ الػػذم ت ت ػػدك √يريػػى ك ػػ  إ ػػارة م

ي  لكلاؼ دريػ  ابتيػاد ييمػس الكميػ  أك ر يلبئ
 بمى الت 

 كاطئ  يدان  كاطئ  ي تدل  بالي  بالي  يدان 

      إبداد الك ائؽ كالسيلبت-12 

قكابػػػػػد الي مكيػػػػػات ك ػػػػػرايص الي رفػػػػػ   ػػػػػكؿ -13
 اليكا ي  الي رفي  

     

الت ارير السقكي  كدراس  سير ال يؿ كفرص -14
 القياح

     

ي تيد أب اء ييمػس الكميػ  فػ  تكزي  الي رف     مػ
 تكزي  الي رف  أسمكب  

     

     الاتلاالات الدا مي  مالاقترقيت + -15
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 الاقتراقيت  

      التدريب يف ق ؿ زيلبء ال  رة ال دايى-16

      الك ائؽ كالق رات الدا مي  -17

تط يػػػؽ الي رفػػػ    ي تيػػػد أب ػػػاء ييمػػػس الكميػػػ   ك
 ب   ف  تط يؽ الي رف  أسمك 

     

ق ؿ التكقكلكييا لت ػيؿ يييػ  اليكاقػب التػ  -18
 تزيد الي رف 

     

اسػػػػػػػػػػت طاب الأفػػػػػػػػػػراد يػػػػػػػػػػف ذكم اليكامػػػػػػػػػػب -19
 كالي ارؼ ك يم  ال نادات ال ميا

     

الاطلبع بمى الت قيات ال دي   ف  يياؿ -20
 الت لاص

     

      ا تيار ذكم ال  رة كالتير   ماليؤملبت -21

تياد بمى الأفكار اليديدة ليكين  الاب-22
 الي اكؿ 

     

 

 

 

 

 ثالثاً / التغير التنظيمي :

يييكب  يف الإمتيايات كالأساليب الكيي  كالت ميؿ ال مي  كالتغييرات اليتكق   ف  الييالات 
التقظييي  ماليكارد ال  ري  ، التركيب التقظيي  ، الت اق  كال يميات ، تلاييـ ال يميات   لبؿ 

 قكات ال ادي  . الس
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ر ، يريى ت  يت ي ت دك ي ط  كلا ان دقي ان ليستكل التغيقأدقاك بدد يف ال  رات كالذم  -
 الا تيار الذم تراك يقاس ان ف  كميتؾ .

 

 قميؿ يدان  قميؿ يتكسط ك ير ك ير يدان  ال  رات ت

التغيير يف تلاييـ ال يميات لمكمي  يف  لبؿ  أ
   

     

      ل يؿ الكظي   التغيير يف ت سيـ ا-23

      التغيير يف أسمكب ت سيـ ال يؿ-24

التغيير يف أقياط الي ارك  ف  ات اذ -25
 ال رار

     

      التغيير اليذرم لمكمي -26

      التغير ف  التركيب التقظيي  لمكمي  يف  لبؿ  ب

      التغير ف  قيط الاتلاالات-27

      كالسمط  التغير ف  تغير اللالب يات-28

      التغير ف  قطاؽ الإ راؼ-29

      التغير ف  اليستكيات الإداري -30

      التغير ف  الت لاص-31

التغير ف  الت اق  كال يميات لمكمي  يف  لبؿ  ج
  

     

      ال اسكب كال رايص اليامزة-32

التغير ف  الأينزة كالي دات اليست دي  -33
 لم يؿ

     


