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 بعط الجهىد انبحثيت انسببقت والإطبس المنهجي نهبحث /س الأولالمحى
 أولاً: بعط الجهىد انبحثيت انسببقت

 نظبو ركبء الأعمبل -2

 د
 )اٌجبؽش، اٌغٕخ(

 ػٕٛاْ اٌجؾش
 أثشص إٌزبئظ ػ١ٕخ اٌجؾش ٘ذف اٌجؾش

 أ

(Popovič et al, 2009) 
The impact of business 

intelligence system 

maturity on 

information quality 

اخزجبس ّٔٛرط اٌؼ٩لخ ث١ٓ ٔظبَ 

روبء ا٤ػّبي ٚعٛدح اٌّؼٍِٛبد 

ٚاٌزأص١ش اٌّزجب٠ٓ اٌّؾزًّ ِٓ 

بي "ػٍٝ ٔعظ ٔظبَ روبء ا٤ػّ

عبٔج١ٓ ِٓ عٛأت عٛدح 

اٌّؼٍِٛبد: عٛدح اٌّؾزٜٛ 

 ٚعٛدح اٌٛعبئً.

رُ عّغ اٌج١بٔبد اٌزغش٠ج١خ 

ِٓ خ٩ي ِغؼ ٌٍششوبد 

اٌغٍٛف١ٕ١خ اٌّزٛعؽخ 

اٌىج١شح. ٚاٌزٟ ثٍغ ػذد٘ب 

 ( ششوخ.181)

ئْ رٕف١ز ٔظبَ روبء ا٤ػّبي 

٠إصش ئ٠غبث١ب فٟ عٛدح 

اٌّؼٍِٛبد. وّب ٠إصش ٔعظ 

ًٍ  ٔظبَ روبء ا٤ ػّبي ثشى

أوجش فٟ عٛدح ِؾزٜٛ 

 اٌّؼٍِٛبد ٚعٛدح اٌٛعبئً.

 ة

(Bara & Knežević, 

2013) 
The Impact of Right-

Time Business 

Intelligence on 

Organizational 

Behavior 

ِذٜ ئِىب١ٔخ أعٙبَ ٔظبَ روبء 

ا٤ػّبي ِٓ خ٩ي إٌمش ثضس 

اٌّبٚط فٟ ظغػ اٌٛلذ 

ي اٌّىشط ٨رخبر لشاساد أػّب

ع١ٍّخ ثغ١ّغ ِغز٠ٛبد اٌششوخ. 

ِٚٓ صُ رؾغ١ٓ اٌغٍٛن 

اٌزٕظ١ّٟ ٌغ١ّغ ِٛظفٟ اٌششوخ 

ػٓ ؼش٠ك ئٔشبء ِٕظّخ ٠ّىٕٙب 

أْ رزؼٍُ ثبعزّشاس ٚاٌزٟ ٠ّىٕٙب 

 أْ رؼضص عٛدح لشاساد ا٤ػّبي .

ئْ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس  راد ؼبثغ ٔظشٞ.

ٚػ١ٍّخ اٌزؼٍُ، رإدٞ 

ثبٌعشٚسح ئٌٝ رغ١١شاد فٟ 

ٌزٟ رإدٞ ثبٌٕز١غخ اٌغٍٛن ٚا

ئٌٝ رغ١ش فٟ عٍٛن إٌّظّخ 

ثأوٍّٙب. ٚأعٍٛة ارخبر٘ب 

 ٧ٌعشاءاد.  

http://www.informationr.net/ir/14-4/paper417.html#authors
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 د
 )اٌجبؽش، اٌغٕخ(

 ػٕٛاْ اٌجؾش
 أثشص إٌزبئظ ػ١ٕخ اٌجؾش ٘ذف اٌجؾش

 ط

(Barakat et al, 2013) 
The role of business 

intelligence in 

knowledge sharing- a 

Case Study at Al-

Hikma 

Pharmaceutical 

Manufacturing 

Company 

اٌزؼشف ػٍٝ دٚس روبء ا٤ػّبي 

فٟ رجبدي اٌّؼشفخ فٟ ششوخ 

اٌؾىّخ ٌصٕبػخ ا٤د٠ٚخ فٟ 

 ا٤سدْ.

ٌٚغشض رؾم١ك أ٘ذاف 

اٌجؾش فمذ صّّذ اعزجبٔخ 

ٌٙزا اٌغشض  ٚٚصػذ ػٍٝ 

( ِٛظفب. ٚلذ أػ١ذد 75)

( اعزجبٔخ، ٚاعزجؼذد 68)

( اعزجبٔبد ٌىٛٔٙب غ١ش 7)

ٍخ ٚثبٌٕز١غخ ثٍغذ ِىزّ

ا٨عزجبٔبد اٌصبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ 

 ( اعزجبٔخ.61)

رج١ٓ أْ ٕ٘بن رأص١ش ُِٙ 

ٌٍّؼبٌغخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ اٌفٛس٠خ 

ِٚغزٛدع  ٚرٕم١ت اٌج١بٔبد

اٌج١بٔبد فٟ اٌّشبسوخ 

ثبٌّؼشفخ. وّب رش١ش ٔزبئظ 

اٌذساعخ ئٌٝ أْ أدٚاد روبء 

ا٤ػّبي اٌزٟ وبْ ٌٙب أوجش 

خ ا٤صش فٟ اٌّشبسوخ ثبٌّؼشف

ٟ٘: اٌّؼبٌغخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ 

اٌفٛس٠خ، ِغزٛدػبد 

اٌج١بٔبد، ٚاعزخشاط اٌج١بٔبد 

 ٚػٍٝ اٌزٛاٌٟ.

 د

(2014)اٌضغ١ش،   

أصش ئداسح اٌّؼشفخ فٟ اٌؼ٩لخ 

ث١ٓ روبء ا٤ػّبي ٚا٤داء 

اٌزٕظ١ّٟ: دساعخ رؽج١م١خ فٟ 

 لؽبع اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ا٤سد١ٔخ

اٌزؼشف ػٍٝ أصش ئداسح اٌّؼشفخ 

ٓ روبء ا٤ػّبي فٟ اٌؼ٩لخ ث١

ٚا٤داء اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌجٕٛن 

اٌزغبس٠خ ا٤سد١ٔخ ِٓ خ٩ي سصذ 

ػ٩لخ رؽج١ك اٌؼ١ٍّبد اٌّخزٍفخ 

ٌزوبء ا٤ػّبي ػٍٝ ا٤داء 

اٌزٕظ١ّٟ  ثٛعٛد ئداسح اٌّؼشفخ 

 وّزغ١ش ٚع١ػ.

رىٛٔذ ػ١ٕخ اٌجؾش ِٓ 

ع١ّغ اٌّذ٠ش٠ٓ ٚسؤعبء 

ا٤لغبَ اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

ا٦داساد اٌؼ١ٍب ٚاٌٛعؽٝ 

( فشداً 190اٌجبٌغ ػذدُ٘ )ٚ

فٟ ئداساد اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ 

( ثٕىبً 13ٚاٌجبٌغ ػذد٘ب )

ّّبْ.  فٟ ِذ٠ٕخ ػ

ٚعٛد دٚس ٚع١ػ ٦داسح 

اٌّؼشفخ فٟ أصش ئداسح روبء 

ا٤ػّبي فٟ ا٤داء اٌزٕظ١ّٟ 

ٌٍجٕٛن اٌزغبس٠خ ا٤سد١ٔخ ػٕذ 

 %(.5ِغزٜٛ )

2

 د
 )اٌجبؽش، اٌغٕخ(

اٌجؾشػٕٛاْ   
 أثشص إٌزبئظ ػ١ٕخ اٌجؾش ٘ذف اٌجؾش

 أ

(Huang & Wang, 2002) 
Knowledge 

Conversion Abilities 

and Knowledge 

Creation and 

Innovation A New 

Perspective on Team 

Composition 

رمذ٠ُ رصٛس ػٓ أّٔبغ رؾ٠ًٛ 

اٌّؼشفخ ا٤سثؼخ، ٚاعزىشبف 

اٌؼ٩لبد ف١ّب ث١ٓ ٘زٖ ا٤ثؼبد 

ػ١ٍخ اثذاع اٌفشق، ثّب ف١ٙب ٚفب

 Rخٍك اٌّؼشفخ ٚٔمٍٙب، ٚأداء 

& D 

رُ رٛص٠غ ِب ِغّٛػٗ 

( اعزجبٔخ ٤ػعبء 341)

( 62اٌـ ) R&Dفشق 

ٚوبْ ػذد  .فش٠ك

ا٨عزجبٔبد اٌّؼبدح 

( اعزجبٔخ ِٓ 295)

( فش٠ك، ٌٚىٓ أسثؼخ 56)

فشق وبْ ٨ ثذ ِٓ 

ئعمبؼٙب ِٓ اٌذساعخ 

ٌؼذَ وفب٠خ ػذد اٌشدٚد 

ٓ أػعبء اٌٛاسدح ِ

اٌفش٠ك، ٚثبٌٕز١غخ ثٍغذ 

ا٨عزجبٔبد اٌصبٌؾخ 

اعزجبٔخ  (260ٌٍزؾ١ًٍ )

 ( فش٠ك.52ِٓ أصً )

ئْ ِغزٜٛ اٌزٕشئخ ا٨عزّبػ١خ، 

ٚاٌزشاثػ، ٚلذساد اٌزز٠ٚذ 

اٌٍّّٛوخ ِٓ لجً أػعبء 

اٌفش٠ك ٌذ٠ُٙ ػ٩لبد ئ٠غبث١خ 

ِغ خٍك اٌّؼشفخ ٚٔمٍٙب. اوزّبي 

اٌّؼشفخ لذساد اٌزؾ٠ًٛ ٌٗ 

لبد ئ٠غبث١خ ِغ خٍك أ٠عب ػ٩

اٌّؼشفخ ٚٔمٍٙب. اٌٝ عبٔت رٌه، 

ػذَ رغبٔظ لذساد رؾ٠ًٛ 

اٌّؼشفخ ئر رج١ٓ أْ ٌذ٠ٙب 

ػ٩لبد عٍج١خ ِغ خٍك اٌّؼشفخ 

 ٚٔمٍٙب.
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 ة

(Tseng, 2010) 
The correlation 

between 

organizational culture 

and knowledge 

conversion on 

corporate 

performance 

اخزجبس رغش٠جٟ ٌٍزؾم١ك رؽ٠ٛش ٚ

فٟ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ 

ٚرؾ٠ًٛ اٌّؼشفخ ػٍٝ ا٤داء 

 اٌّإعغٟ.

الزصشد اٌؼ١ٕبد ػٍٝ 

أوجش اٌششوبد اٌزب٠ٛا١ٔخ، 

( 650ٚاٌزٟ ثٍغ ػذد٘ب )

ششوخ. ٚؼٍت ِٓ 

اٌّذ٠ش٠ٓ ٌٍّششف١ٓ ػٍٝ 

ئداسح اٌّؼشفخ، ٚوجبس 

ِذ٠شٞ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

 R&Dٚوجبس ِذ٠شٞ

زجبٔخ ٚلذ اسعغ ًِء اع

( اعزجبٔخ. 139ِٕٙب )

ِٚٓ ا٨عزجبٔبد اٌؼبئذح، 

( فمػ 131ِٕٙب )

 صؾ١ؾخ.

أْ صمبفخ اٌزشاثػ رّىٓ ِٓ 

رؾ٠ًٛ اٌّؼشفخ ٚرؼضص أداء 

اٌششوبد أوضش ِٓ صمبفخ 

 اٌزغٍغً اٌٙشِٟ.

 ط

(Allameh et al, 2012) 

The Study of 

Relationship between 

Leadership Styles 

(Transformational 

Transactional) and 

Knowledge 

Conversion Processes 

among Faculty 

Member University 

h ٌٓزؼشف ػٍٝ اٌؼ٩لخ ث١

أعٍٛة اٌم١بدح )اٌزؾ١ٍ٠ٛخ/ 

اٌّؼب٩ِر١خ( ٚػ١ٍّبد رؾ٠ًٛ 

 اٌّؼشفخ ٌّٛظفٟ اٌغبِؼخ.

( فشداً ِٓ 90رُ اخز١بس )

أػعبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ 

ِٓ عبِؼخ أصفٙبْ 

َ اٌؼ١ٕبد ثبعزخذا

 اٌؼشٛائ١خ اٌؽجم١خ. 

أْ ٕ٘بن ػ٩لخ ئ٠غبث١خ راد 

د٨ٌخ ئؽصبئ١خ ث١ٓ أعٍٛة 

اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚػ١ٍّبد 

رؾ٠ًٛ اٌّؼشفخ. فع٩ً ػٓ رٌه، 

٨ ٠ٛعذ فشق وج١ش ث١ٓ ػ١ٍّخ 

رؾ٠ًٛ اٌّؼشفخ ٤ػعبء ١٘ئخ 

اٌزذس٠ظ ٚأعٍٛة اٌم١بدح ِغ 

ا٨خز فٟ اٌؾغجبْ ِزغ١شاد 

خزصب  اٌؼّش ٚاٌغٕظ، ٚا٨

 ٚؼج١ؼخ اٌزٛظ١ف.

 د

(Masrek& Zainol, 

2015) 

The relationship 

between knowledge 

conversion abilities 

and academic 

performance 

دساعخ اٌؼ٩لخ ث١ٓ لذساد 

رؾ٠ًٛ اٌّؼشفخ ٚا٤داء 

 ا٤وبد٠ّٟ.

ثبعزخذاَ ؼش٠مخ اٌجؾش 

رُ اٌم١بَ ثّغؼ شًّ 

ِٓ اٌّغزؽٍؼ١ٓ  263

سح ِٓ و١ٍخ ئدا

اٌّؼٍِٛبد، عبِؼخ ِبسا 

 ٌٍزىٌٕٛٛع١ب

رج١ٓ ئْ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ 

ا٤سثؼخ ٌٙب ػ٩لخ وج١شح ِغ 

ا٤داء ا٤وبد٠ّٟ. وّب أظٙش 

اٌزؾ١ًٍ أْ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ 

ا٤سثؼخ رّضً رٕجإ ُِٙ ٥ٌداء 

 ا٤وبد٠ّٟ.
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 د
 )اٌجبؽش، اٌغٕخ(

 ػٕٛاْ اٌجؾش
 أثشص إٌزبئظ ػ١ٕخ اٌجؾش ٘ذف اٌجؾش

 أ

(Harrim, 2010) 
Relationship between 

Learning 

Organization and 

Organizational 

Performance 

(Empirical Study of 

Pharmaceutical Firms 

in Jordan) 

إٌّظّخ  ث١ٓ اٌؼ٩لخ فٟ اٌجؾش

 فٟ اٌزٕظ١ّٟ ٚا٤داء اٌّزؼٍّخ

 ائ١خاٌذٚ اٌصٕبػخ ٠خص ِب

 .ا٤سدْ فٟ

 ِٓ اٌّٛظف١ٓ اخز١شد ػ١ٕخ

 ِٛظف  400ػٍٝ  رشزًّ

أد٠ٚخ،  ششوبد خّظ ٌزّض١ً

 أعبط ػٍٝ ا٨خز١بس رُ لذ وّب

 .ٚاٌّٛلغ ٚاٌؼّش اٌؾغُ

 ٚل٠ٛخ ئ٠غبث١خ ػ٩لخ رٛافش

 اٌّزؼٍّخ إٌّظّخ ث١ٓ

 .اٌزٕظ١ّٟ ٚا٤داء

 ة

(Jamalzadeh, 2012) 
The Relationship 

between Knowledge 

Management and 

Learning 

Organization of 

Faculty Members at 

Islamic Azad 

University, Shiraz 

Branch in Academic 

year. (2010-2011) 

اٌزؼشف ػٍٝ اٌؼ٩لخ ث١ٓ ئداسح 

 اٌّؼشفخ إٌّظّخ ٚاٌّزؼٍّخ.

ٌٙزا اٌغشض اعزخذِذ ٔٛػ١ٓ 

ِٓ ا٨عزج١بٔبد، ٚلذ شٍّذ 

أػعبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ فٟ 

عبِؼخ آصاد ا٦ع١ِ٩خ، فشع 

ش١شاص. ٚوبْ ػذد ِغزّغ 

( ػعٛاً شبسن 261اٌجؾش )

( ُِٕٙ155 ٚ140 ِّٓ )

اعزغبثٛا رّبِب ئٌٝ ثٕٛد و٩ 

 ا٨عزجبٔز١ٓ.

أْ ٕ٘بن ػ٩لخ ئ٠غبث١خ 

ٚراد ِغضٜ ث١ٓ ػٕبصش 

ئداسح اٌّؼشفخ إٌّظّخ 

 ٚاٌّزؼٍّخ.

 ط

(Dekoulou & Trivellas, 

2014) 
Learning 

Organization in Greek 

Advertising and 

Media Industry: A 

way to face crisis and 

gain sustainable 

competitive advantage 

رغزىشف ٘زٖ اٌٛسلخ ّٔػ 

إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ، فع٩ً ػٓ 

 اسرجبؼٙب ثب٤داء اٌزٕظ١ّٟ.

لذ رُ رٕف١ز ِغؼ ٨عزؽ٩ع 

( ِٛظفب 330آساء ػ١ٕخ ِٓ )

ظّٓ اٌّغزٜٛ ا٤ػٍٝ 

ششوبد اٌذػب٠خ ٚا٦ػ٩ْ ٌ

ا١ٌٛٔب١ٔخ، ٚلذ ثٍغذ ػذد 

ا٨عزجبٔبد اٌصبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ 

 ( اعزجبٔخ. 163)

أظٙشد إٌزبئظ فٟ ظٛء 

رٍه اٌؼ١ٍّخ اٌّٛعٙخ ٔؾٛ 

اٌزؼٍُ ثأٔٙب رؼضص لذسح 

اٌششوخ ٌٍزؾغ١ٓ ِٓ خ٩ي 

اٌزؽ٠ٛش ٚا٨ثزىبس، ٠ٚض٠ذ 

ِٓ فؼب١ٌخ اٌؼ١ٍّبد 

اٌزٕظ١ّ١خ، ٠ٚؼضص اٌؼ٩لبد 

ؼ٩ّء، ٚأخ١شا، ٠شفغ ِغ اٌ

ا٤داء اٌّبٌٟ. ٚلذ رُ 

 اٌزٛصً ئٌٝ اعزٕزبعبد. 

 د

(Dekoulou & Trivellas, 

2015) 
Measuring the Impact 

of Learning 

Organization on Job 

Satisfaction and 

Individual 

Performance in Greek 

Advertising Sector 

رغزىشف ٘زٖ اٌٛسلخ ّٔػ 

ثب٨شزشان  إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ

ِغ اص١ٕٓ ِٓ ٔزبئظ اٌؼًّ 

ا٤عبع١خ: )اٌشظب اٌٛظ١فٟ 

 ٚا٤داء اٌٛظ١فٟ(.

رُ اعزؽ٩ع آساء ػ١ٕخ ِٓ 

( ِٓ اٌّٛظف١ٓ اٌز٠ٓ 251)

( ٚوبٌخ ٠49ؼٍّْٛ فٟ )

 ا٦ػ٩ْ.

ٚلذ أظٙشد إٌزبئظ فٟ 

ظٛء رٍه اٌؼ١ٍّخ ِٛعٙخ 

ٔؾٛ اٌزؼٍُ ِإششاد ؽبعّخ 

ٌٍشظب اٌٛظ١فٟ ٚا٤داء 

ظف ٚػٍٝ ؽذ اٌفشدٞ ٌٍّٛ

عٛاء، فٟ ؽ١ٓ أصجزذ 

إٌزبئظ ثأْ ٌٍشظب اٌٛظ١فٟ 

دٚس ٚع١ػ فٟ اٌؼ٩لخ ث١ٓ 

إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ ٚا٤داء 

 اٌٛظ١فٟ.
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 ثبنيبً: الإطبس المنهجي نهبحث
 مشكهت انبحث -2

(Senge, 2006; Marquardt, 2002)

 (Song, 2008; Aydin & Ceylen, 

2009; Oliver, 2009)  

(Walczak, 2008: 486)

      :

1٘          

2٘      

3   

4
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 أهميت انبحث -2

 

 أهذاف انبحث -4
 

1

2

3
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4

5

6

 مخطط انبحث -5

1

1

Williams, 2007)(Williams (Chen, 2012)

2(KCP)

(Huang & Wang, 2002)

3(LO)

(Johnson et al, 2011)

1
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1

1 

 اٌّصبدس اٌزؼش٠ف اٌّصؽٍؼ

KCP 

ثٍٛسح اٌّؼشفخ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رٙذف اٌٝ خٍك ٚ

اٌفشد٠خ ٚسثؽٙب ثٕظُ ِؼشفخ إٌّظّخ ٚاٌغّبػ ٌٙب ثبٌزؾ٠ًٛ 

ث١ٓ اٌّؼشفخ اٌع١ّٕخ ٚاٌصش٠ؾخ ػجش اسثؼخ أّٔبغ ِٓ اٌزٕشئخ 

 ٚاٌزخش٠ظ ٚاٌزشاثػ ٚاٌزز٠ٚذ اٌٝ رؼٍُ فبػً.

(Huang & Wang, 

2002) 

BIS 

ِغّٛػخ ٚاعؼخ ِٓ اٌزم١ٕبد ٚاٌجشاِظ اٌزؽج١م١خ اٌزٟ رغبػذ 

١ٓ ٌغّغ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٌٍٛصٛي ئٌٝ أفعً لشاس اٌّغزخذِ

 ِزخز.

)Williams   &

Williams, 2007);                

(Chen, 2012) 

LO 

إٌّظّخ اٌمبدسح ػٍٝ رؽ٠ٛش لذسارٙب ٌٍزى١ف ِغ اٌزغ١ش 

اٌّغزّش، ِٓ خ٩ي ِٛظف١ٓ فبػ١ٍٓ ٠مِْٛٛ ثذٚس فبػً فٟ 

٠ّىُٕٙ ِٓ  رؾذ٠ذ ٚؽً اٌمعب٠ب اٌّخزٍفخ فٟ إٌّظّخ، ثّب

اػزّبد اٌزؼٍُ وأٔغغ ٚع١ٍخ ٩ٌوزشبف، ٚئثذاع أٔغت ئعشاءاد 

اٌؼًّ اٌغذ٠ذح اٌّّٙخ ثبٌشىً اٌفبػً فٟ ثٕبء إٌّظّخ، رغغ١ذاً 

٧ٌفبدح اٌمصٜٛ ِٓ اٌّؼبسف اٌع١ّٕخ اٌّزٛافشح ٌذٜ ا٤فشاد، 

ٚوزٌه ِغًّ اٌّؼبسف ا٤خشٜ اٌظب٘شح، فع٩ً ػٓ ظّبْ 

 رٕمٍٙب ث١ٓ ا٤فشاد.

 (2004ٍخ، )شّ

 فشظيبث انبحث  -6

1

2

3

4

 خمع انبحث وعينخهمج -7

2000

2007 
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1

2

3

4

2

2

 اٌفئخ اٌغّخ

 ششوخ وٛسن ر١ٍىَٛ

= ْ37 

 إٌغجخ % اٌؼذد

 اٌغٕظ
 70.27% 26 روش

 29.73% 11 أضٝ

 %100 37 اٌّغّٛع

 اٌؼّش

 5.405% 2 عٕخ فبلً 30

 51.35% 19 خعٕ 40اٌٝ  31ِٓ 

 27.03% 10 عٕخ 50ـ  41ِٓ 

 16.22% 6 عٕخ فأوضش 50ِٓ 

 %100 37 اٌّغّٛع

اٌّإً٘ 

 اٌؼٍّٟ

 43.24% 16 دوزٛساٖ

 35.14% 13 ِبعغز١ش

 21.62% 8 ثىبٌٛس٠ٛط

 %0.00 0 دثٍَٛ

 %0.00 0 اػذاد٠خ

 %100 37 اٌّغّٛع

إٌّصت 

 اٌٛظ١فٟ

 2.703% 1 اٌّذ٠ش اٌزٕف١زٞ

 13.51% 5 لغُسئ١ظ 

 13.51% 5 سئ١ظ لغُٔبئت 

 16.22% 6 ِذ٠ش شؼجخ

 13.51% 5 ٔبئت ِذ٠ش شؼجخ

 10.81% 4 لبئذ فش٠ك ػًّ

 8.108% 3 ِجشِظ أٔظّخ

 8.108% 3 ِصُّ ثشاِغ١بد

 5.405% 2 ِؽٛس رؽج١مبد ثشِغ١خ

 8.108% 3 ِغإٚي ص١بٔخ أٔظّخ اٌجشِغ١بد

 %100 37 اٌّغّٛع
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 دػذد عٕٛا

فٟ  اٌخجشح

 اٌؼًّ

 10.81% 4 عٕٛاد 5ألً ِٓ 

 13.51% 5 10ئٌٝ ألً ِٓ  5ِٓ

 40.54% 15 15ئٌٝ ألً ِٓ 10ِٓ

 10.81% 4 20اٌٝ ألً ِٓ 15ِٓ 

 24.32% 9 عٕخ أوضش 20

 %100 37 اٌّغّٛع

70.2729.73

%5.40530

3140%51.354150%27.03

50%16.22

43.24

35.1421.62

9.09

2045.455

5037

3
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3

 

 

  
   

 05 24 05 0 37 

 منهج انبحث -8

20132014

50

42845

3770

4

4

زغ١شاد اٌجؾشِ  
 ػذد

 ا٤عئٍخ
 اٌّصبدس اٌّؼزّذح

 ئػذاد اٌجبؽش 5 أ٨ًٚ: اٌخصبئص اٌشخص١خ ٚاٌٛظ١ف١خ

 صب١ٔبً: ٔظبَ روبء ا٤ػّبي

)Williams & Williams, 

2007);                (Chen, 

2012) 

 5 ِصبدس اٌج١بٔبد  -1

 5 رىٌٕٛٛع١ب رىبًِ اٌج١بٔبد -2

 5 ِغزٛدػبد اٌج١بٔبد -3

 10 رىٌٕٛٛع١ب رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد -4

 5 رىٌٕٛٛع١ب ػشض اٌج١بٔبد -5

 ِزغ١شاد اٌجؾش
 ػذد

 ا٤عئٍخ
 اٌّصبدس اٌّؼزّذح
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 صبٌضبً: ػ١ٍّبد رؾ٠ًٛ اٌّؼشفخ

(Huang & Wang, 2002) 

 5 اٌزٕشئخ ا٨عزّبػ١خ -1

 5 اٌزخش٠ظ -2

 5 اٌزشاثػ -3

 5 اٌزز٠ٚذ -4

 ساثؼبً: إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ

(Johnson et al, 2011) 

 5 اٌم١بدح -1

 5 اٌزؼٍُ -2

 5 ا٨عزشار١غ١خ -3

 5 اٌزغ١١ش -4

15

4

4

 1 2 3 4 5 

 

 

 
  

 
 

 

 
 

 

(SPSS v.22)

 أداة انبحث وثببحهبصذق  -9

(Cronbach Alpha)

2005

5(George & 

Mallery, 2003) }0.50

0.500.600.600.700.700.800.800.90

201231
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 اٌشِض أثؼبد ٔظبَ روبء ا٤ػّبي د
 ا٨رغبق

 اٌذاخٍٟ

 أثؼبد ػ١ٍّبد

 رؾ٠ًٛ اٌّؼشفخ
 اٌشِض

 ا٨رغبق

 اٌذاخٍٟ

 أثؼبد إٌّظّخ 

 اٌّزؼٍّخ
 اٌشِض

 ا٨رغبق

 اٌذاخٍٟ

 LS 0.918 اٌم١بدح Sn 0.918 اٌزٕشئخ  DS 0.712 دس اٌج١بٔبد ِصب 1

 L 0.840 اٌزؼٍُ En 0.767 اٌزخش٠ظ DI 0.803 رىٌٕٛٛع١ب رىبًِ اٌج١بٔبد 2

 S 0.886 ا٨عزشار١غ١خ  Cn 0.775 اٌزشاثػ DW 0.732 رىٌٕٛٛع١ب خضْ اٌج١بٔبد 3

 C 0.837 زغ١١شاٌ In 0.829 اٌزز٠ٚذ DA 0.944 رىٌٕٛٛع١ب رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد 4

  DP 0.833 رىٌٕٛٛع١ب ػشض اٌج١بٔبد 5

 الخهفيت اننظشيت لمخغيراث انبحثالمحىس انثبني: 

 الأعمبلأولاً: نظبو ركبء 
 مفهىو نظبو ركبء الأعمبل وأهميخه -2

(Hardware)(Software)

(BIS)(BIS)

(BIS)(BIS)

(Srichai & Thammakoranonta, 2011:32)

(BIS)

(Continental Airlines)

FACFirst American Corporation(BIS)

ROI(Ramakrishnan et al, 2012: 486)
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ERP ReportingKey performance 

indicatorsProduct Profitability

Risk ManagementActivity Based Costing

LogisticsForecasting

SegmentationCRM 

AnalyticsCampaign Planning

Customer Profitability

20071

(SAP, Oracle, IBM, Sagent Technology, Cognos, Hyperion Solutions, Microsoft, 

SAS Institute, Business Objects, Crystal Decisions, Information Builders Inc., 

logixml)

(Karim, 2011: 196)

(Bahrami et al, 

2012: 162)

  

       

http://en.wikipedia.org/wiki/Key_performance_indicators
http://en.wikipedia.org/wiki/Key_performance_indicators
http://en.wikipedia.org/wiki/Key_performance_indicators
http://www.gartner.com/1_researchanalysis/vendor_rating/vr_sagent.jsp
http://www.gartner.com/1_researchanalysis/vendor_rating/vr_cognos.jsp
http://www.gartner.com/1_researchanalysis/vendor_rating/vr_hyperion.jsp
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 اٌّفَٙٛ )اٌجبؽش، اٌغٕخ: اٌصفؾخ( د

1 (Turban et al, 2010:102)  

ِٓ ػشض اٌج١بٔبد ٚاٌمذساد اٌزؾ١ٍ١ٍخ ٌزمذَ اٌؾٍٛي  ِغّٛػخ ِزىبٍِخ

اٌزىٌٕٛٛع١خ ٤صؾبة اٌّصبٌؼ ثّخزٍف اٌّغز٠ٛبد اٌزٕظ١ّ١خ ثّؼٍِٛبد 

 ل١ّّخ ٨رخبر اٌمشاساد اٌخبصخ ثُٙ ٚػٍٝ إٌم١ط ِٓ إٌظُ اٌزشغ١ٍ١خ،

2 (Mrdalj, 2011: 210) 

ّغ ٚاٌخضْ، فئخ ٚاعؼخ ِٓ اٌزىٌٕٛٛع١بد ٚاٌجشاِظ اٌزؽج١م١خ اٌٙبدفخ ٌٍغ

ٚاٌزؾ١ًٍ ٚاٌٛصٛي ئٌٝ اٌج١بٔبد ٌّغبػذح ِّبسعٟ ا٤ػّبي فٟ ارخبر 

 أفعً اٌمشاساد.

3 (Bahrami et al, 2012: 162) 

ِغّٛػخ ِٓ اٌّفب١ُ٘ ٚا٤عب١ٌت ٚاٌؼ١ٍّبد ٌزؾغ١ٓ لشاساد ا٤ػّبي، 

اٌزٟ رغزخذَ اٌّؼٍِٛبد ِٓ ِصبدس ِزؼذدح ٚرؽجك اٌخجشاد 

١ك ٌذ٠ٕب١ِخ ا٤ػّبي. ئر أٔٗ ٠ذِظ رؾ١ًٍ ٚا٨فزشاظبد ٌزؽٛس فُٙ دل

اٌج١بٔبد ِغ ٔظبَ دػُ اٌمشاس ١ٌٛفش اٌّؼٍِٛبد ٌغ١ّغ أفشاد إٌّظّخ ِٓ 

أعً رؾغ١ٓ لشاسارُٙ ا٨عزشار١غ١خ ٚاٌزىز١ى١خ. فّغ ٚعٛد روبء أػّبي 

ِٕبعت ٌٍّٕظّخ عزىْٛ لبدسح ػٍٝ رؽ٠ٛش ٔظُ دػُ لشاساد رو١خ ٌىغت 

 .١ِضح رٕبفغ١خ ٌٙزٖ اٌصٕبػخ

4 (Shollo, 2013: 4) 

ػ١ٍّبد رؾ٠ًٛ اٌج١بٔبد ئٌٝ ِؼٍِٛبد ٚاٌّؼٍِٛبد ئٌٝ ِؼشفخ ثٙذف 

رؾغ١ٓ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس ٚرٌه ثبعزخذاَ ٔظُ دػُ ِغزٕذح ئٌٝ 

 اٌؾمبئك.  

(10: 2014)اٌضغ١ش،  5  

ِغّٛػخ ِزٕبغّخ ِٓ اٌؼ١ٍّبد ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚإٌّٙغ١بد اٌزٟ ٠زُ 

ٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ِٓ ِصبدس ِخزٍفخ ٚاٌؼًّ ػٍٝ اعزؼّبٌٙب ٌزٕظ١ُ اٌج١ب

رؾ٠ًٛ اٌج١بٔبد ا١ٌٚ٤خ ئٌٝ ِؼٍِٛبد ِف١ذح راد ِؼٕٝ ٤غشاض ا٤ػّبي، 

ِٚٓ صُ رؽ٠ٛش ِؼبسف ٚفش  رغبس٠خ عذ٠ذح رّىٓ إٌّظّخ ِٓ اٌزٕجإ 

ثغٍٛن ث١ئخ ا٤ػّبي ٌزؾغ١ٓ ا٤داء اٌزٕظ١ّٟ. ئر ٠ّىٓ ا٨عزفبدح ِٓ 

شار١غ١خ فؼبٌخ رٛفش ١ِضح رٕبفغ١خ فٟ اٌغٛق اٌفش  اٌغذ٠ذح ٚرٕف١ز اعز

ٚا٨عزمشاس ػٍٝ اٌّذٜ اٌؽ٠ًٛ، ٚغبٌجبً ِب ٠ٙذف اعزخذاَ ٔظبَ روبء 

 ا٤ػّبي ئٌٝ دػُ ٔظُ صٕغ اٌمشاس.

6 
(Antoniadis et al, 2015: 

300) 

ػ١ٍّخ عّغ ٚرؾ٠ًٛ ٌج١بٔبد ١ِٙىٍخ ِٓ ِصبدس ِزؼذدح، ثٙذف رم١ًٍ 

ؼٍِٛبد راد اٌصٍخ ثب٤ػّبي، ٚرّى١ٓ اٌٛلذ ا٩ٌصَ ٌٍؾصٛي ػٍٝ اٌّ

ا٨عزخذاَ اٌفؼبي ٌزٍه اٌّؼٍِٛبد فٟ ئداسح ػ١ٍّخ صٕغ اٌمشاس، ِّب ٠ز١ؼ 

اٌجؾش ػٓ ث١بٔبد إٌّظّخ اٌؾ٠ٛ١خ، ٚاعزشعبع ٚرؾ١ًٍ ٚرفغ١ش 

 اٌّؼٍِٛبد ِٓ اؽز١بعبد اٌمشاساد ا٦داس٠خ.
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OLAP

(Popovič et al, 2012: 729) 

(Karim, 2011: 196) 

 200663

20121352012830 
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 مكىنبث نظبو ركبء الأعمبل -3

(BIS 

Architecture)2

2012727



 



Data Warehouse

(Hindriks, 2007: 20)

 لشاءح اٌج١بٔبد ِٓ ِصبدس اٌج١بٔبد.     

 ٔمً اٌج١بٔبد ئٌٝ ّٔٛرط ث١بٔبد ِؼشٚف.     

 رٕظ١ف اٌج١بٔبد ٌغشض ؽزف اٌم١ُ غ١ش اٌّزٕبعمخ ٚاٌّىشسح ٚاٌخب١ٌخ.     

 ٟ رُ رٕظ١فٙب فٟ ِغّٛػخ ٚاؽذح.دِظ اٌج١بٔبد اٌز     

 ؽغبة ٍِخصبد اٌج١بٔبد.     

 رؾ١ًّ اٌج١بٔبد ئٌٝ ِغزٛدع اٌج١بٔبد.     
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 2012534 

 

(Star Schema)

:

       

           

       (Imhoff et al, 

2003: 10) 

 (Ranjan, 2009:62) 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D9%88%D8%A7%D8%B9%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D9%88%D8%A7%D8%B9%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D9%88%D8%A7%D8%B9%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA
https://en.wikipedia.org/wiki/Data_warehouse
https://en.wikipedia.org/wiki/Data_warehouse
https://en.wikipedia.org/wiki/Data_warehouse
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2

Source: Krmac, Evelin Vatovec, Intelligent Value Chain Networks: Business 

Intelligence and Other ICT Tools and Technologies in Supply/ Demand Chains, 

Supply Chain Management - New Perspectives, www.intechopen.com, p. 603.  

 

       

(Datamarts)

.

 

2005283

http://www.intechopen.com/
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(OLAP)

(EDA)

(Time Series Analysis) 

(Data Mining)

(Optimisation)

      ٘٘    

            

          ٘   

        ٘     

  ٘  ٘201283.

           

     ٘ 20073 

(Reports) ٘       ٘ 

           ٘     

         ٘   .

(Dashboard)

(Operational Level)
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(Scorecard)Dashboard       

    

Strategic Level    

                 

       

 ثبنيبً: عمهيبث تحىيم المعشفت

 

(Deresky, 2008: 253)

 (Nonaka & Takeuchi, 1995)

3(Song, 2008; Pitzer, 2007; Buranasin, 2001)

(Nonaka, 1994) 

(Tseng, 

2010: 272)

 

  Socializationانخنشئت الاجخمبعيت  -2

(Song, 2008: 28) 
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(Fernandez & Leidner, 2008: 26)

(Allameh et al, 2012: 47)

 

3(Nonaka & Takeuchi, 1994)

Source: Ceptureanu, Sebastian & Ceptureanu, Eduard, (2010), Knowledge Creation / 

Conversion Process, Review of International Comparative Management, Vol. (11), Issue 

(1), March. p. 151. 



 

 

 

 

 

  
 

 

 

 مجمُ العمىم الاقتصاديُ والإدازيُ 458

 3126(  لطهُ 97(  العدد 32المجمد  )

 

 

 
  Externalizationانخخشيج  -2

(Allameh et al, 2012: 48) 

 

200621(Fernandez & Leidner, 2008: 27)

  Combinationانترابط  -4
(Nonaka, 2000) 

(Lee & Kelkar, 2013: 230) 
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(Savolainen, 2009: 203) 

(Alipour et al, 2011: 62)

  Internalizationانخزويج  -5
(*)

(Song, 2008: 29) 

(Fernandez 

& Leidner, 2008) 

(Nonaka & Takeuchi, 1995)

(Allameh et al, 2012: 48)

 ثبنثبً: المنظمت المخعهمت 
 مفهىو المنظمت المخعهمت وأهميخهب -2

(Abu Khadra & Rawabdeh, 2006)

(Garvin, 2008: 109)

                                                 
 (*)

الفسد، أٍ وستبطُ برات  ذات وو جصء الى اضتًعاب المعمىوات او الفكسَ تماواً وفهىها وتحىيمها : بمعهِ)الرات(الترويت 

 الفسد.



 

 

 

 

 

  
 

 

 

 مجمُ العمىم الاقتصاديُ والإدازيُ 460

 3126(  لطهُ 97(  العدد 32المجمد  )

 

 

(Thinking Organization)

(Knowing Organization)(BUI, 2009: 14)

 (Federal Express, Ford, General Electric, Motorola, Caterpillar, Hewlett-Packard, 

IBM, Intel & Shell)

(Johnson et al, 2011: 2)

(Watkins & Marsick, 1993; Marquardt, 2002; Davis, 2005)

(Watkins & 

Marsick, 1993)

(Steininger, 2010: 2) 

(Senge, 1990)

Senge, 2006: 218-219

(Herrera, 2007: 9)
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2013184

“ 

”

201065

Alipour et al, 2011: 144
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 خصبئص المنظمت المخعهمت:  -3

Daft, 2010: 41

200428-31

(Garvin et al, 2008: 

29)

201376

2013

 أبعبد المنظمت المخعهمت -4

Intan

 

(Senge, Garvin, de Geus, Pedler et al., Burgoyne et al., Garratt, Watkins & Marsick, 

Dixon, Lampel, Collins & Porras, Collins,…etc) 

(Johnson et al, 2011)11

49

(A Syncretic Model)
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4

Source: Johnson, Craig; Spicer, David & Wallace, James , (2011), An Empirical 

Model of The Learning Organization, School of Management, University Of 

Bradford,  www2.warwick.ac.uk/fac/soc/wbs/conf/.../id_251.pdf, p. (5). 

 

 

(Daft, 2010: 412)

(Marsik & Watkins, 2003: 139)

 

(Marqudat, 2002: 24) 
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             .

(Restructuring)(Innovation)

2012194195
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 عشض نخبئج انبحث واخخببساث انفشظيبث /المحىس انثبنث

3

 شاد عينت انبحث لأبعبد:أولاً: تحهيم اسخجبببث أف
 نظبو ركبء الأعمبل -2

7

3.343.653.594.053.880.2340.134

0.3230.0960.094

3



 

 

 

 

 

  
 

 

 

 مجمُ العمىم الاقتصاديُ والإدازيُ 466

 3126(  لطهُ 97(  العدد 32المجمد  )

 

 

7

 اٌــؼـــجبسح د
 اٌٛعػ

 اٌؾغبثٟ

 ا٨ٔؾشاف

 اٌّؼ١بسٞ

 أ٨ًٚ: ِصبدس اٌج١بٔبد

x1 .رٛعذ فٟ ششوزٕب رٕبلعبد فٟ اٌج١بٔبد اٌذاخ١ٍخ اٌّغز٠خ ٌٕظبَ أػّبٌٙب
 (*)

 2.5946 0.68554 

x2  .٨ رغّغ ششوزٕب اٌج١بٔبد اٌخبسع١خ ِٓ ِزبعش اٌج١بٔبد
)*(

 3.7568 0.76031 

x3 .1.25562 3.9189 رؾصً ششوزٕب ػٍٝ ث١بٔبرٙب ػٓ ؼش٠ك رؽج١مبد ا٤ػّبي اٌّزؼذدح 

x4 .1.04335 2.5405 رٛفش ششوزٕب ٌّٕزغج١ٙب ٔششح ئٌىزش١ٔٚخ شبٍِخ ٌّخزٍف ِصبدس اٌّؼٍِٛبد 

x5 ٟ1.05836 3.8649 ظّخ ا٤خشٜ.ششوزٕب اٌٛصٛي اٌغٍظ ئٌٝ اٌج١بٔبد ِٓ خ٩ي اٌزؽج١مبد ٚا٤ٔ ٠زبػ ٌّٕزغج 

 0.234 3.34 اٌّإشش اٌفشػٟ

 صب١ٔبً: رىٌٕٛٛع١ب رىبًِ اٌج١بٔبد )ا٨عزخ٩ ، ٚإٌمً ٚاٌزؾ١ًّ(

x6 
٠غُٙ اعزخذاَ ِغزٛدػبد اٌج١بٔبد فٟ ششوزٕب فٟ رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد ثىٍفخ ألً ٚعشػخ 

 أػٍٝ.
3.7568 0.95468 

x7 0.62601 3.6757 شوزٕب فٟ ؽفظ اٌىُ اٌٙبئً ِٓ اٌج١بٔبد.٠غُٙ اعزخذاَ ِغزٛدػبد اٌج١بٔبد فٟ ش 

x8 
رغزخذَ ششوزٕب ٔظُ أِٓ ٚؽّب٠خ خبصخ ٌّغزٛدػبد/ لٛاػذ اٌج١بٔبد اٌّزبؽخ ٚرؾذ٠ذ 

 ص٩ؽ١بد ا٤فشاد اٌّخ١ٌٛٓ ثبٌذخٛي ثؾغت ِب ٠زؽٍجٗ ؼج١ؼخ ػٍُّٙ.
3.8378 0.68773 

x9 0.86559 3.0270 .١ئخ اٌزم١ٕخ ثفؼب١ٌخ٠ّىٓ أْ رذ٠ش ششوزٕب ِغزٛدػبد ث١بٔبرٙب فٟ اٌج 

x10 .0.83288 3.9730 رزجغ ششوزٕب ِٕٙغ١خ فبػٍخ لبثٍخ ٌٍزىشاس فٟ ع١ّغ ِغزٛدػبد اٌج١بٔبد 

 0.134 3.65 اٌّإشش اٌفشػٟ

 صبٌضبً: رىٌٕٛٛع١ب خضْ اٌج١بٔبد

x11 ( رغزخذَ ششوزٕب ٔظبَ روبء ا٤ػّبي ٨عزخشاط ل١ُ ِإششاد ا٤داء اٌشئ١غخKPI.) 3.7838 1.03105 

x12 
٨ ٠ذػُ ٔظبَ روبء ا٤ػّبي فٟ ششوزٕب ٔمً ٚرجبدي اٌّؼٍِٛبد ػٕذ اٌم١بَ ثبٌؼ١ٍّبد اٌزغبس٠خ.
 

)*(
 

3.5135 0.50671 

x13 
ئْ اٌؽش٠مخ اٌزٟ رّىٕٕٟ ِٓ اٌٛصٛي ئٌٝ ٔظبَ روبء ا٤ػّبي رزٕبعت رّبِبًً ِغ أٔٛاع 

 ٌٕظبَ.اٌمشاساد اٌزٟ أعبُ٘ فٟ ارخبر٘ب ثٛعٛد ٘زا ا
4.1081 0.69856 

x14 .1.19307 3.4865 ٠ٛفش ٔظبَ روبء ا٤ػّبي فٟ ششوزٕب سؤ٠خ ِٛؽذح ٌٍج١بٔبد ٚاٌؼ١ٍّبد اٌزغبس٠خ 

x15 
رغزخذَ ششوزٕب خصبئص ٔظبَ روبء ا٤ػّبي ٌزجبدي ا٤فىبس اعزٕبدا ئٌٝ اٌج١بٔبد داخً 

 إٌّظّخ.
3.0811 1.25562 

 0.323 3.59 اٌّإشش اٌفشػٟ

 : رىٌٕٛٛع١ب رؾ١ًٍ اٌج١بٔبدساثؼبً

x16 .0.73214 3.7297 رغزخذَ ششوزٕب خصبئص ٔظبَ روبء ا٤ػّبي ٨عزخ٩  اعزٕزبعبد اٌضبلجخ ِٓ اٌج١بٔبد 

x17 .0.73725 3.8919 رغزخذَ ششوزٕب خصبئص ٔظبَ روبء ا٤ػّبي ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؾب١ٌخ ٚاٌغبثمخ 

x18 
ّبي ٌٍٕفبر ئٌٝ اعفً اٌج١بٔبد ٌفُٙ ا٤عجبة اٌغزس٠خ رغزخذَ ششوزٕب خصبئص ٔظبَ روبء ا٤ػ

 ٩ٌعزضٕبءاد.
4.2973 0.70178 

x19 .0.50523 4.4595 رغزخذَ ششوزٕب خصبئص ٔظبَ روبء ا٤ػّبي فٟ رٛف١ش ِؼبٌغخ رؾ١ٍ١ٍخ فٛس٠خ ٌٍج١بٔبد 

x20 0.73929 3.8108 ٤ػّبي.ئْ ششوزٕب ٌذ٠ٙب اٌمذسح ػٍٝ رمذ٠ش ٚاوزشبف اٌفش  ٚاٌزؾذ٠ذاد فٟ ظً ٔظبَ روبء ا 

x21 
رز١ؼ ٔظُ اٌجؾش اٌّغزخذِخ اٌخ١بساد اٌّزبؽخ فٟ اعزشعبع اٌج١بٔبد ٚئػبدح اعزخذاِٙب 

ًٍ أٚعغ ٚأفعً ِٓ إٌظُ اٌزم١ٍذ٠خ.  ثشى
4.3514 0.67562 

x22 
٠غبػذ اٌزٕم١ت ػٓ اٌج١بٔبد ِغزخذِٛ إٌظُ فٟ رٛف١ش اٌؾٍٛي ٌّشى٩د أػّبٌُٙ ٚفٟ فُٙ 

 ً ِغ إٌظُ ِٚذخ٩رٙب ٚػ١ٍّبرٙب ِٚخشعبرٙب.ػ١ٍّخ اٌزؼبِ
4.1081 0.77401 

                                                 
(*)

فقسات الاضتبانُ بػكن ضمبي )أٍ عكظ اتجاه حسكُ المقًاع(، لغسض إبعاد الهىطًُ في الإجابُ عو فقساتها وشيادَ  

 صدقها.
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x23 
٠ّضً اٌزٕم١ت ػٓ اٌج١بٔبد فٟ ششوزٕب ؽبعخ ٍِؾخ ٠٦غبد اٌّؼشفخ ِٓ ٔظُ ِؼٍِٛبد دػُ 

 اٌمشاس اٌغّبػٟ ٚٔظُ أرّزخ اٌّىبرت.
4.2162 0.6296 

x24 
ؼشفخ ِٓ ٔظُ اٌزوبء ٨ ٠ّضً اٌزٕم١ت ػٓ اٌج١بٔبد فٟ ششوزٕب ؽبعخ ٍِؾخ ٌزأ١ِٓ اٌّ

ا٨صؽٕبػٟ
)*(

 
54053. 0.50523 

x25 .0.72182 4.0811 ئْ ششوزٕب رؽجك ٔظُ دػُ اٌمشاس ا٩ٌصِخ ٚاٌّؼ١ٕخ ثزؾ١ًٍ لٛاػذ اٌج١بٔبد اٌٛاعؼخ 

 0.096 4.05 اٌّإشش اٌفشػٟ

 خبِغبً: رىٌٕٛٛع١ب ػشض اٌج١بٔبد

x26 0.67227 4.2162 س٠ش اٌزشغ١ٍ١خ.رغزخذَ ششوزٕب ٔظبَ روبء ا٤ػّبي ٌٍؾصٛي ػٍٝ اٌزمب 

x27 .ٟ0.73725 3.8919 رغزخذَ ششوزٕب ٔظبَ روبء ا٤ػّبي ٌٍؾصٛي ػٍٝ اٌزمبس٠ش اٌزىز١ى 

x28 .ٟ0.69856 4.1081 رغزخذَ ششوزٕب ٔظبَ روبء ا٤ػّبي ٌٍؾصٛي ػٍٝ اٌزمبس٠ش ا٨عزشار١غ 

x29 0.79412 3.3784 خ.رغزخذَ ششوزٕب ٔظبَ روبء ا٤ػّبي فٟ ر١ٌٛذ رمبس٠ش رفبػ١ٍ 

 اٌــؼـــجبسح د
 اٌٛعػ

 اٌؾغبثٟ

 ا٨ٔؾشاف

 اٌّؼ١بسٞ

x30 
٠ٛفش ٔظبَ روبء ا٤ػّبي فٟ ششوزٕب ٌٛؽخ ل١بدح رؾزٛٞ ػٍٝ ِمب١٠ظ ٌزؾذ٠ذ ِإششاد ا٤داء 

 اٌشئ١غخ.
3.8108 0.90792 

 0.094 3.88 اٌّإشش اٌفشػٟ

 0.999 3.702 ٔظبَ روبء ا٤ػّبي

7

3.7020.999

4.05

3.88
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3.34

3

3.59

(Cloud Computer)

(Bara & Knežević, 2013)

 

 عمهيبث تحىيم المعشفت -3
8

3.9192.3573.6763.130

0.3710.2040.3890.256

3
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 اٌــؼـــجبسح د
 اٌٛعػ

 اٌؾغبثٟ

 ا٨ٔؾشاف

 اٌّؼ١بسٞ

 أ٨ًٚ: اٌزٕشئخ ا٨عزّبػ١خ

z1 .ًّ0.89795 3.8378 أشبسن ثخجشرٟ ِغ ا٢خش٠ٓ فٟ ِٕبلشخ فش٠ك اٌؼ 

z2 ٟ0.55480 4.4324 .ٔزمبعُ اٌخجشح اٌؼ١ٍّخ ِغ ثؼعٕب ثؼعبً فٟ فش٠ك ػٍّٟ، ٚفشق ص٩ِئ 

z3 1.33221 3.0541 .أؽبٚي ِؼشفخ آساء ا٢خش٠ٓ، ٚا٤فىبس ٚاٌّؼٍِٛبد ا٤خشٜ خ٩ي إٌّبلشبد اٌغّبػ١خ 

z4  0.55480 4.4324 فش٠ك اٌؼًّ.ألَٛ ثغّغ اٌّؼٍِٛبد اٌعشٚس٠خ ٚأػشظٙب ػٍٝ ص٩ِئٟ لجً ِٕبلشبد 

z5 .ُٙ1.25860 3.8378 أرؼشف ػٍٝ ا٤شخب  اٌز٠ٓ عأػًّ ِؼُٙ لجً اٌخٛض فٟ اٌّششٚع ِؼ 

 0.371 3.919 اٌّإشش اٌفشػٟ

 صب١ٔبً: اٌزخش٠ظ

z6 ّٟٙ0.75337 3.6216  .أٔب لبدس ػبدح ػٍٝ ئػؽبء أِضٍخ ٌٍّغبػذح فٟ اٌششػ ػٕذِب ٨ ٠غزؽ١غ ا٢خشْٚ ف 

z7 ّ0.91122 2.7027 .ىٕٕٟ رؾ٠ًٛ ثؼط ا٤فىبس غ١ش إٌّظّخ ئٌٝ أفىبس ٍِّٛعخ  فٟ ِؼظُ اٌٛلذ٠ 

z8 1.13172 2.1892 .أ١ًِ ئٌٝ اعزخذاَ اٌزشج١ٗ ػٕذ اٌزؼج١ش ػٓ اٌّفب١ُ٘ اٌّغشدح 

z9 1.13172 1.6216 .ػٕذِب أؽبٚي اٌزؼج١ش ػٓ اٌّفب١ُ٘ اٌّغشدح، أ١ًِ ئٌٝ اٌششػ ِغ ا٤ِضٍخ 

z10 
ب ٨ ٠غزؽ١غ ا٢خشْٚ اٌزؼج١ش ػٓ أٔفغُٙ ثٛظٛػ، أعبػذُ٘ أٔب ػبدح فٟ رٛظ١ؼ ػٕذِ

 .ٚعٙبد ٔظشُ٘
1.7027 1.26633 

 0.204 2.357 اٌّإشش اٌفشػٟ

 بً: اٌزشاثػٌضصب

z11 .0.70498 4.0541 أ١ًِ ٌٍّغبػذح فٟ رٕظ١ُ ا٤فىبس خ٩ي إٌّبلشبد ٚرٛظ١ف ا٨عزٕزبط ٌزغ١ًٙ إٌمبشبد 

z12 ٌٝ0.68664 4.0270 .اعزخذاَ خجشرٟ ػٕذِب ٔٛاعٗ اٌّشى٩د ٌٍّغبػذح فٟ ؽٍٙب ئ١ًِ ئ 

z13 .0.65760 3.8919 ثؼذ وً ؽذس، ػبدح ِب أٔظُ ٚأظغ ٍِخص ٌّب ؽذس 

z14 ٟٕ٘1.40730 3.2703 .أصٕبء إٌّبلشخ، ألَٛ ثزٕظ١ُ أفىبس وً فشد فٟ ر 

z15 
ح ثبٌمذ٠ّخ ِٓ أعً ِٛاوجخ اٌّفب١ُ٘ ألَٛ ثغّغ اٌّؼٍِٛبد اٌغذ٠ذح، ٚسثػ اٌّؼبسف اٌغذ٠ذ

 اٌغذ٠ذح.
3.1351 1.37764 

 0.389 3.676 اٌّإشش اٌفشػٟ

 ساثؼبً: اٌزز٠ٚذ

z16   .ٕٝ1.20994 3.6486 ثؼذ عّبع فىشح أٚ ِفَٙٛ عذ٠ذ، أ١ًِ ئٌٝ ِمبسٔزٙب ِغ خجشرٟ ٌزغبػذٟٔ فٟ فُٙ اٌّؼ 

z17 1.26633 2.0541 عإاٌٟ ػٓ ِؼٕٝ الٛاٌٙب ٚلصذُ٘. اؽبٚي فُٙ أفىبس ا٢خش٠ٓ ثشىً أفعً ِٓ خ٩ي رىشاس 

z18 .ٌُٙ ّٟٙ1.15079 3.3243 ألٛي ٣ٌخش٠ٓ ِب أػزمذٖ ٌٍزأوذ ِٓ ِؽبثمخ ف 

z19 
ػٕذِب ٠ىْٛ ػٍٝ ا٨ٔزٙبء ِٓ لٛي شٟء، عٛف أؼٍت ِٓ شخص آخش ئرا وبْ رٌه ظشٚس٠بً 

 .رىشاسٖ ٌٍزأوذ ِٓ ِؽبثمخ فّٟٙ ٌمصذٖ
3.3243 0.72078 

z20 0.77692 3.2973 اٌزٛاصً ِغ ا٢خش٠ٓ أػؽٟ ا٢خش٠ٓ فشصخ ٌٍزفى١ش فٟ ِب ٔبلشٕبٖ ٌٍزٛ. ػٕذ 

 0.256 3.130 اٌّإشش اٌفشػٟ

 0.089 3.273 ػ١ٍّبد رؾ٠ًٛ اٌّؼشفخ

8

3.2730.089

3.9190.371

763.60.389

03.130.2562.357

0.204
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(Alipour et al, 2011)(Al-adaileh, 2012)

 المنظمت المخعهمت -4
9

4.4163.6873.7413.238

.2600.4800.31905900

3

9

 اٌــؼـــجبسح د
 اٌٛعػ

 اٌؾغبثٟ

 ا٨ٔؾشاف

 اٌّؼ١بسٞ

 أ٨ًٚ: اٌم١بدح

y1 
ُ اعزم١ٌ٩خ فٟ ارخبر اٌمشاساد اٌخبصخ ثُٙ فٟ اٌّغب٨د اٌزٟ ٠شؼش ِٕزغجٛ اٌششوخ ثأْ ٌذ٠ٙ

 رإصش ِجبششح فٟ ػٍُّٙ.
4.2703 .607760 

y2 .605280. 4.4595 رٌٟٛ ئداسح اٌششوخ لذسا وج١شاً ِٓ ا٨٘زّبَ ثشأْ رؾف١ض ِٕزغج١ٙب 

y3 .502250. 4.5676 رغززة ئداسح اٌششوخ  ا٤فشاد رٚٞ اٌىفبءح اٌؼب١ٌخ 

y4 505230. 4.4595 داسح اٌششوخ ػٍٝ ا٤فشاد اٌّٛ٘ٛث١ٓ.رؾبفظ ئ 

y5 
ٌذٜ اٌششوخ ثشٔبِظ فؼبي ٌزؼبلت اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ ا٦داسح اٌؼ١ٍب ٚاٌٛعؽٝ ِمبسٔخ ثبٌششوبد 

 إٌّبفغخ.   
4.3243 .709230 

 2600. 4.416 اٌّإشش اٌفشػٟ

 صب١ٔبً: اٌزؼٍُ

y6 ٌ1.09531 3.4595 جؼ١ذح.رشغغ ئداسح اٌششوخ ِٕبلشخ ا٨ٔشؽخ اٌّغزمج١ٍخ ا 

y7 .ً970280. 4.0541 لجً اٌجذء فٟ أٞ ِششٚع ٔفىش دائّبً ػٍٝ ِب فؼٍٕبٖ آخش ِشح وٕب فٟ ِٛلف ِّبص 

y8 .ً686640. 3.9730 فٟ اٌششوخ اٌزٟ أػًّ ف١ٙب ٌذ٠ٕب ١ًِ ٌزغٕت اٌٛلٛع فٟ ٔفظ ا٤خؽبء ِشاساً ٚرىشاسا 

y9 1.09668 2.7297 ِٕزظّخ اٌّغب٨د اٌزٟ رؾزبط ئٌٝ رؾغ١ٓ. فٟ اٌششوخ اٌزٟ أػًّ ف١ٙب ٔغزؼشض ثصٛسح 

y10 ."672270. 4.2162 رٙزُ  اٌششوخ ثّب ٘ٛ اٌصٛاة اوضش ِٓ ا٘زّبِٙب ثّٓ ٘ٛ ػٍٝ صٛاة 

 4800. 3.687 اٌّإشش اٌفشػٟ

 بً: ا٨عزشار١غ١خٌضصب

y11 .1.27814 2.7568 ٠ّىٓ ٚصف ا٤خؽبء فشصخ ٌٍزؼٍُ فٟ اٌششوخ اٌزٟ أػًّ ثٙب 

y12 .779810. 3.9459 رزؾذٜ اٌششوخ ثبعزّشاس اٌزؼم١ذاد اٌزٟ رٛاعٙٙب فٟ لؽبع ا٤ػّبي 

y13 .737250. 4.1081 رمذَ اٌششوخ ثبعزّشاس ػشٚظٙب ٚ خذِبرٙب فٟ ا٤عٛاق لجً ِٕبفغ١ٙب 

y14 .602800. 4.4324 رغؼٝ اٌششوخ ئٌٝ رٛظ١ف ا٤فشاد اٌز٠ٓ ٠ٕغغّْٛ ِغ صمبفزٙب 

y15 ٌ1.28224 3.4595 ششوخ فٟ اٌؾغجبْ أ١ّ٘خ ارفبق اٌغ١ّغ ِغ اعزشار١غ١زٙب.رأخز ا 

 3190. 3.741 اٌّإشش اٌفشػٟ

 ساثؼبً: اٌزغ١١ش

y16 .رٛظغ أ٘ذاف اٌششوخ ِٓ لجً ا٦داسح اٌؼ١ٍب غ١ش اٌمبثٍخ ٌٍزفبٚض
 )*(

 2.2432 .954680 

y17 ثؽٟء ٩ٌعزغبثخ ٌؼذد ًٍ  764250. 3.8378 ِٓ اٌعغٛغ اٌخبسع١خ. ٠غ١ش ِؼذي اٌزغ١١ش داخً اٌششوخ ثشى

y18 .1.19307 3.5135 رٕغؼ اٌششوخ فٟ اٌغبٌت فٟ رٕف١ز اٌزغ١١ش 

y19 .1.21983 3.1081 ئْ اٌششوخ ِشٔخ ثّب ف١ٗ اٌىفب٠خ ٩ٌعزغبثخ ئٌٝ اٌفش  ٚاٌزٙذ٠ذاد غ١ش اٌّزٛلؼخ 

y20 931590. 3.4865 ٌّٕٟٙ.٠ؼزّذ ٔغبػ اٌفشد فٟ اٌششوخ ئٌٝ ؽذٍ وج١ش ػٍٝ أػّبي اٌزذس٠ت ا 
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 0.590 3.238 اٌّإشش اٌفشػٟ

 1950. 3.7703 إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ

9

3

3.7700.195

4.4160.260

(Zhang & Yang, 2004)3.7410.319

3.687

0.480

3.2380.590

 

 نبث نخحهيم الانحذاسثبنيبً: اخخببس جبهضيت وصلاحيت انبيب

 اخخببس أن حكىن انبيبنبث مىصعت حىصيعبً طبيعيبً   -2
(Kolmogorov-Smirnov)
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01(Kolmogorov-Smirnov)
 اٌّؼ٠ٕٛخ ا٨ثؼبد ِزغ١شاد اٌجؾش

 أ٨ًٚ: ٔظبَ روبء ا٤ػّبي

 ِصبدس اٌج١بٔبد 
 (*)

0.04 

ً اٌج١بٔبدرىٌٕٛٛع١ب رىبِ  
 (*)

0.03 

 ِغزٛدػبد اٌج١بٔبد
 (*)

0.01 

 رىٌٕٛٛع١ب رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد
 (*)

0.00 

 رىٌٕٛٛع١ب ػشض اٌج١بٔبد
 (*)

0.00 

 صب١ٔبً: ػ١ٍّبد رؾ٠ًٛ اٌّؼشفخ

 اٌزٕشئخ ا٨عزّبػ١خ
 (*)

0.00 

 اٌزخش٠ظ
 (*)

0.00 

 اٌزشاثػ
 (*)

0.00 

 اٌزز٠ٚذ
 (*)

0.04 

ٍّخصبٌضبً: إٌّظّخ اٌّزؼ  

 اٌم١بدح
 (*)

0.02 

 اٌزؼٍُ
 (*)

0.00 

 ا٨عزشار١غ١خ
 (*)

0.03 

 اٌزغ١١ش
 (*)

0.01 

5

10

 اخخببس اسخقلانيت مخغيراث انبحث  -3

(Variance Inflation Factor-VIF)(Tolerance)

(VIF)10(Tolerance)0.20.

11(Multicollinearity)

 ا٨ثؼبد ِزغ١شاد اٌجؾش
 اٌزجب٠ٓ اٌّغّٛػ ثٗ

(Tolerance) 

 ِؼبًِ رعخُ اٌزجب٠ٓ

 (VIF) 

 أ٨ًٚ: ٔظبَ روبء ا٤ػّبي

 2.762 0.325 ِصبدس اٌج١بٔبد 

 2.735 0.557 رىٌٕٛٛع١ب رىبًِ اٌج١بٔبد

 3.841 0.442 ِغزٛدػبد اٌج١بٔبد

 4.652 0.528 رىٌٕٛٛع١ب رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد

رىٌٕٛٛع١ب ػشض 

 اٌج١بٔبد

0.623 1.269 

 صب١ٔبً: ػ١ٍّبد رؾ٠ًٛ اٌّؼشفخ

 3.877 0.679 اٌزٕشئخ ا٨عزّبػ١خ

 2.221 0.718 اٌزخش٠ظ

 4.685 0.867 اٌزشاثػ

 4.516 0.577 اٌزز٠ٚذ

(VIF)(Tolerance)
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 اخخببس معبمم الاسحببط   -4

12

01(Bivariate Pearson Correlation)
 DS DI DW DA DP Sn En Cn In LS L S C اٌّزغ١شاد

ِصبدس 

 اٌج١بٔبد 
1 0.512* 0.520* 0.501** 0.426* 0.616* 0.463* 0.539* 0.523* 0.488** 0.763* 0.611* 0.737** 

 رىٌٕٛٛع١ب 

رىبًِ 

 اٌج١بٔبد

 1 0.809** 0.691** 0.559** 0.678** 0.732** 0.595** 0.707* 0.606** 0.687* 0.749** 0.642* 

ِغزٛدػبد 

 اٌج١بٔبد
  1 0.714**  0.676**  0.746* 0.677* 0.629* 0.596** .9900* .9800** .9310** .7070* 

 رىٌٕٛٛع١ب 

رؾ١ًٍ 

 اٌج١بٔبد

   1 0.780* .6540** .8390** .9860* .8950* .5040* .5390** .6500* .7110** 

 رىٌٕٛٛع١ب 

ػشض 

 اٌج١بٔبد

    1 0.616* 0.463* 0.539* 0.523* 0.687** .7440** 0.643* 0.816** 

 اٌزٕشئخ

 ا٨عزّبػ١خ
     1 0.705* 0.856** 0.547** 0.827* .5170** .6880** .6930* 

 0.820 0.702 0.629 0.557 **0.721 *0.544 1       اٌزخش٠ظ

 *0.535 **0.671 **0.811 **0.708 *0.818 1        اٌزشاثػ

 *0.567 *0.816 **0.581 **0.604 1         ذاٌزز٠ٚ

 **0.763 *0.884 **0.590 1          اٌم١بدح

 *0.721 *0.565 1           اٌزؼٍُ

 *0.694 1            ا٨عزشار١غ١خ 

 1             اٌزغ١١ش

(T)0.012.45n = 37

 (T)0.051.69 

12

ب: اخخببس فشظيبث انبحث
ً
 ثبنث

 اخخببس انفشظيت انشئيست الأولى   -2

13 
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02

 

اٌّزغ١ش 

 اٌزبثغ

 ا٨سرجبغ

(r) 

 ِؼبًِ

 اٌزؾذ٠ذ

(R
2
) 

(F) 

 اٌّؾغٛثخ

 دسعبد

 اٌؾش٠خ

 ِغزٜٛ

 اٌذ٨ٌخ

Sig* 

 ِؼبًِ ا٨ٔؾذاس

(β)  
(T) 
 اٌّؾغٛثخ

 ِغزٜٛ

 اٌذ٨ٌخ

Sig* 

إٌّظّخ 

 اٌّزؼٍّخ

(Y) 

ث١ٓ  18.309 0.531 0.729
 اٌّغب١ِغ

5 

0.000 

 0.002 4.279 0.45 ٔظبَ روبء ا٤ػّبي

 0.009 2.801 0.19 ِصبدس اٌج١بٔبد 7.845 0.226 0.475

0.631 0.398 13.779 
 31 اٌجٛالٟ

 0.000 3.712 0.24 رىٌٕٛٛع١ب رىبًِ اٌج١بٔبد

 0.004 3.491 0.36 رىٌٕٛٛع١ب خضْ اٌج١بٔبد 12.187 0.352 0.593

اٌّغّٛ 23.912 0.697 0.835

 ع
36 

 0.000 4.890 0.54 رىٌٕٛٛع١ب رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد

 0.005 3.316 0.34 رىٌٕٛٛع١ب ػشض اٌج١بٔبد 10.996 0.317 0.563

(T)0.012.45(F)0.012

(T)0.051.69     (F)0 054.2

13

0.729553.1

53.1

β 0.45

(F)

18.3095

(Bara & Knežević, 2013)
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 اخخببس انفشظيت انشئيست انثبنيت   -3

14 

03

 

اٌّزغ١ش 

 اٌزبثغ

 ا٨سرجبغ

(r) 

 ِؼبًِ

 اٌزؾذ٠ذ

(R
2
) 

(F) 

 اٌّؾغٛثخ

 دسعبد

 اٌؾش٠خ

 ِغزٜٛ

 اٌذ٨ٌخ

Sig* 

 ِؼبًِ ا٨ٔؾذاس

(β)  

(T) 

 اٌّؾغٛثخ

 ِغزٜٛ

 اٌذ٨ٌخ

Sig* 

ػ١ٍّبد 

رؾ٠ًٛ 

 اٌّؼشفخ

(Z) 

ث١ٓ  10.081 0.291 0.539

 اٌّغب١ِغ
5 

0.000 

 0.002 3.175 0.43 ٔظبَ روبء ا٤ػّبي

 0.002 2.719 0.23 ِصبدس اٌج١بٔبد 7.393 0.213 0.461

0.634 0.402 13.905 
 31 اٌجٛالٟ

ً اٌج١بٔبدرىٌٕٛٛع١ب رىبِ  0.29 3.729 0.001 

 0.004 2.508 0.39 رىٌٕٛٛع١ب خضْ اٌج١بٔبد 6.290 0.181 0.425

0.612 0.375 12. 967 
 36 اٌّغّٛع

 0.000 3.601 0.45 رىٌٕٛٛع١ب رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد

 0.002 3.053 0.31 رىٌٕٛٛع١ب ػشض اٌج١بٔبد 9.321 0.268 0.518

(T)0.012.45(F)0.012

(T)0.051.69     (F)0.054.2

14

(Barakat et al, 2013)

0.539529.129.1

β0.43

(F)

10.0815
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 اخخببس انفشظيت انشئيست انثبنثت   -4

15 

04

 

اٌّزغ١ش 

 اٌزبثغ

 ا٨سرجبغ

(r) 

 ِؼبًِ

 اٌزؾذ٠ذ

(R
2
) 

(F) 

 اٌّؾغٛثخ

 دسعبد

 اٌؾش٠خ

 ِغزٜٛ

 اٌذ٨ٌخ

Sig* 

 ِؼبًِ ا٨ٔؾذاس

(β)  

(T) 

 غٛثخاٌّؾ

 ِغزٜٛ

 اٌذ٨ٌخ

Sig* 

إٌّظّخ 

 اٌّزؼٍّخ

(Y) 

ث١ٓ  15.880 0.459 0.678

 اٌّغب١ِغ
4 

0.000 

 0.003 3.985 0.543 ػ١ٍّبد رؾ٠ًٛ اٌّؼشفخ

 0.000 3.310 0.762 اٌزٕشئخ ا٨عزّبػ١خ 10.956 0.316 0.562

0.218 0.047 1.659 
 32 اٌجٛالٟ

 0.252 1.288 0.113 اٌزخش٠ظ

 0.002 2.807 0.228 اٌزشاثػ 7.879 0.141 0.476

 0.001 3.886 0.689 اٌزز٠ٚذ 36 اٌّغّٛع 15.101 0.437 0.661

   2= 0.01اٌغذ١ٌٚخ ثّغزٜٛ د٨ٌخ  (F)ل١ّخ         2.45= 0.01اٌغذ١ٌٚخ ثّغزٜٛ د٨ٌخ  (T)ل١ّخ    

 4.2=  0.05ثّغزٜٛ د٨ٌخ  اٌغذ١ٌٚخ(F) ل١ّخ        1.69=  0.05اٌغذ١ٌٚخ ثّغزٜٛ د٨ٌخ  (T)ل١ّخ 

15

(Buranasin, 

2001;Fernandez & Leidner, 2008; Song, 2008; Alipour et al, 2011; Al-adaileh, 

2012) 0.678

545.945.9

β0.543

(F)15.880
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The impact of the integrative role of the Business Intelligence system and 

Knowledge Conversion Processes in Building a learning organization A 

field research in Korek telecom company in Baghdad city 
 

Abstract 
Purpose:  The research aims to explore the impact Business Intelligence System (BIS) 

and Knowledge Conversion Processes (KCP) in the Building Learning Organization 

(LO) in KOREK Telecom Company in Baghdad city. 

Design/methodology/approach: in order to achieve the objectives of the research has 

been the development of a questionnaire prepared for this purpose and then has tested 

the search in the telecommunications sector, representatives of one of the 

telecommunications companies in Baghdad city, has therefore chosen KOREK Telecom 

company as a sample for research, and the choice was based on the best standard 

international companies to serve mobile communications in terms of leadership and 

services quality in the telecommunications market, on the basis of the scheme the default 

search, which takes into account the nature and dimensions of the relations between the 

BIS variables represented by (data sources, data integration technology, data storage 

technology (data warehouse), data analysis technology, and data display presenting 

technology) and knowledge management, represented by KCP which includes 

(socialization, externalization, combination, and internalization) in Building a learning 

organization which includes (leadership, learning, strategy, and change) in 

telecommunications companies in Baghdad city, and guided by this scheme sought 

research to four hypotheses president concerning relations link and relationships 

influence between research variables tested in order to answer questions on the problem 

of search and access to the objectives set, so it has been tested using some statistical 

methods, namely: (mean, standard deviation, percentages, Kolmogorov-Smirnov test, 

Multicollinearity,  Bivariate Pearson Correlation, multiple regression analysis, and path 

analysis). In the field side it has lost the use of a sample consisting of (37) individuals to 

answer paragraphs of resolution. 

Findings:  The results showed that socialization, combination, and internalization have a 

significant impact in building LO, has been Socialization the element of most influential 

and with the greatest impact in LO, and although it was found that externalization does 

not have a statistical impact in LO. While it appeared that the data analysis technology 

is the greatest impact in the building LO, while found to data sources variable that a 

significant effect of weak statistical standpoint in the building LO. It turns out that the 

KCP important role in increasing the impact of BIS to building LO, and this guide on the 

availability of BIS in Korek Telecom company While it affects the strengthening of the 

trend towards the achievement of LO. 

Practical Implications: The current research provides guidance to the leaders of the 

telecommunications sector in addressing the challenge of knowing the level of 

application of BIS and the level of KCP, in the building of LO in the framework of the 

integration of BIS and KCP. 

Originality/ Value: The current research is one of the few research that has examined 

the relationship between BIS and KCP and LO, at a time of extensive research touched 

upon knowledge management processes (KMP) and LO. or BIS and KM. 

Keywords: Business Intelligence system, knowledge management, knowledge 

conversion processes, learning organization, telecommunications companies, Korek 

Telecom. 


