
بحث حطبيقً في  –بناء بيج الجىدة لخحسين الخذماث الصحيت 
 مسخشفى بغذاد الخعليمً

 
 المسـخخلـص

للبحث/  ث الرئيسيتلحاطالمص

 

 

مجلة العلوم مجلة العلوم 
  الاقتصادية والإداريةالاقتصادية والإدارية
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 المقذمـت

 منهجيت البحث/ المحىر الاول



                                                                                                        
                                                                                                              

                                                                                                              
 

13 

بحث تطبيقي في   –بناء بيت الجودة لتحدين الخدمات الصحية                 
 مدتذفى بغداد التعليمي

 



                                                                                                        
                                                                                                              

                                                                                                              
 

11 

بحث تطبيقي في   –بناء بيت الجودة لتحدين الخدمات الصحية                 
 مدتذفى بغداد التعليمي

 

 غذاد التعليميتقذيم دراست واقع في مستشفى ب

تحليل المتطلباث الأساسيت وفق أحتياجاث 

 السبائن )المرضى(

 
تشخيص المتطلباث الفنيت )العلاجيت والطبيت (اللازمت وفق أراء وتىجيهاث 

 الملاكاث الطبيت

 
 تقييم أتجاهاث وطبيعت المتطلباث التنافسيت )المستشفى المنافس(

 
 تطبيق إداة نشر وظيفت الجىدة

 

 الخذماث الصحيتتحسين 
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 الجانب النظري/ المحىر الثانً 
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http://www.emeraldinsight.com/journals.htm?issn=0265-671X&volume=27&issue=6&articleid=1864943&show=html#idb43
http://www.emeraldinsight.com/journals.htm?issn=0265-671X&volume=27&issue=6&articleid=1864943&show=html#idb43
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Source: Bouchereau, Vivianne, and Rowlands, Hefin, (2000) "Methods and techniques 

to help quality function deployment (QFD)", Benchmarking: An International Journal, 

Vol. 7 Iss: 1, pp. 10 



                                                                                                        
                                                                                                              

                                                                                                              
 

13 

بحث تطبيقي في   –بناء بيت الجودة لتحدين الخدمات الصحية                 
 مدتذفى بغداد التعليمي

 

 

 



                                                                                                        
                                                                                                              

                                                                                                              
 

34 

بحث تطبيقي في   –بناء بيت الجودة لتحدين الخدمات الصحية                 
 مدتذفى بغداد التعليمي

 

 



                                                                                                        
                                                                                                              

                                                                                                              
 

33 

بحث تطبيقي في   –بناء بيت الجودة لتحدين الخدمات الصحية                 
 مدتذفى بغداد التعليمي

 

 

 



                                                                                                        
                                                                                                              

                                                                                                              
 

33 

بحث تطبيقي في   –بناء بيت الجودة لتحدين الخدمات الصحية                 
 مدتذفى بغداد التعليمي

 

 

 

 

 

):13.Zairi&Youssef,1995(

http://www.emeraldinsight.com/journals.htm?issn=0265-671X&volume=27&issue=6&articleid=1864943&show=html#idb137
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http://www.emeraldinsight.com/journals.htm?issn=0265-671X&volume=28&issue=9&articleid=1958773&show=html#idb27
http://www.emeraldinsight.com/journals.htm?issn=0265-671X&volume=28&issue=9&articleid=1958773&show=html#idb27
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 الخطبيقًالجانب / المحىر الثالث
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ʘʘʘʘʘʘʘ
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▲ʘ▲▲▲ʘʘ▲▲

ʘʘʘ▲▲ʘʘ

ʘʘ▲▲ʘʘʘ▲

ʘʘʘ▲▲▲ʘʘʘ

ʘ▲▲▲▲ʘʘʘ

ʘ▲▲▲ʘʘ▲ʘ

ʘ▲ʘʘ▲

 الاساسية  للمريض المتطلبات

 الفنية لمستشفـــــــــــــى بغداد التعليمــــــــــــــــي المتطلبات

 العلاقاث            الرمس

     ʘعلاقت قىيت       9

 Oعلاقت متىسطت    3

   ▲علاقت ضعيفت   1  

 لاتىجذ علاقت   0
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 الاسخنخاجاث والخىصياث/ المحىر الرابع
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Constructing Quality House To Improve Health Services – an 

applied research in Educational Baghdad Hospital 
 

Abstract 
     Quality function deployment tool is trying to improve health services through 

this study that will be applied in health sector environment , and be based on 

applying quality function deployment tool (QFD) TO preferable evaluation of 

main patients requirements in order to determine the technical requirements 

that need most attention across improving and developing health services .                  

   Main requirements are determined to patients lying in the hospital (under 

research) which is (educational Baghdad \ medicine city office) in Baghdad, and 

other technical requirements through personal inter views to patients and 

doctors of different specializations. In addition, checklists are prepared to 

evaluate the requirements availability in each hospital (under research) against 

other information related to other competitor hospital (private alrahebat 

hospital)   .the study has depended on quality function deployment tool QFD as 

an entrance which direct hospital attention toward efficient improvement of 

health service. The research has com into asset of conclusions , the most 

important of them are the possibility of applying quality function deployment 

tool in meeting the patients requirements and to technical requirements 

availability for the hospital  previously mentioned ,weakness in accrete 

determination of patient requirements that is due to in coincidence even it is 

relative between patient and hospital (under research) finally ,the steady has 

concluded a set of recommendations of them , they have to adopt tools 

contributing in improving health services like quality function deployment , also 

they should adopt plans for improving medical services quality presented in 

medicine city office hospitals to meet patients needs in away superior to that 

services presented by the private hospitals.  

 

 Key words:  Quality Function Deployment  ,House To Quality , Voice Of 

Customer 


