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ث لادددددددا  بأب ث ه ددددددا  ث    دددددد ا ث     بدددددد ثهددددددد ثسةثال لادددددد ث     دددددد ثثمدددددد ثمددددددبثثدددددد  ث   هث نيهدددددداحث      دددددد ا بددددددتر
ث  
)  نضددد الاث شاريددد لق لاثلاددد، ثمليللددد لاث  ابدددسث   ا ددد لاث  كب لاددد ملاث ش للددد اث   ددد   ث ددد  م قدددد ث  ركددد ق ا

لاث  دددا قدددد لاث  ل، قددددددتلاث  مد،ادد مث  م ا دد لاثثالمصرررة   ايامدد ث  .ثالبشررر العنصررر     دد ا ث)  يامدد لاث  ركدد در
ث اةب اددد مث  مث  لدددا ث   ملددد لحث   د،مبددد ث  نددد ث  ال لاددد ث   دددد   ث   ددداث ضدددمناث  ال لاددد ث  ل ابدددسث  نددد،  

ث  لأدد ل ثثالمصررر  ددااه ثثدد اثملدد لحث)   لددبالاث     ددايبلاث  
ا
 ث   ملدد لحث  لأ لقدد ث  ملم ادد ثTBI   دد  ي

لاث  لنمبدددد لاث  يادددد   ث   دددد ث لهمبدددد ث  اةدددددر ث   ددددا لث    دددد، ث  دددددثبالمصررررر   ثتكدددده ث دددد ثهددددد ث)ث هلادددد ا 
ث سلاد،  ث  م ابد لاثس ثلدمااث  ند ث  ال لاد ثمدبث  

ا
ث ايام ث  مصرد ب ثي  

  مل لحث ل   قث  م قدددد ث  رك ق ا
ث ثمدددددداي ث88مددددددال اث  ملدددددد لحثمألمددددددتث  ال لادددددد ث   دددددد   ث ددددددااه ث)

 
 هدددددد ث م ادددددد،نث    ندددددد ث مألمددددددتث  ال لادددددد لاثث 

  ا ثابدد ث هددد ث  ملدد لحثث المصرررة    ل ابددسث دد لى ث دد ث   ددا ث امبدد ثللىددشن ثلادد اثسةث يدد ث   مابدد مث
ث  
.ث بدداث  لمددامث  ال لادد ث دد ثالمصرررة   ب بدد ث   قاهدد ثمددبثثدد  ث لادددا  بأب ث ه ددا  ث امدد قدددد ث  ركدد ق ا

أا  مثس لدد لىب ثملن، دد ث ا لدد، ث دد ثالدد لى ثا ب دد ث املدد لحثأ دد  ثاددمبث     دد ث  أ    بدد ث م    دد ث
ث  
اددددددد م ث ه لددددددد      مكدددددددةث   امددددددد ث ه لددددددد لىب ث ا اددددددد، ثميكددددددد نث  لادددددددلي  ث  نلددددددد لى ثمنهددددددد ث  لادددددددليا  ث  د 

ث26بإلىددددددا ل ثثSPSS شجلم  بدددددد ث ا .ثثالدددددداث  ال لادددددد ثسةثمأم، دددددد ثمددددددبث  نلدددددد لى ثأهمهدددددد ث جدددددد،اث   دددددد ثبددددددتر

ث ايام ث  مصر ب   
  لادا  بأب ث ه ا  ث   م قدددد ث  رك ق ا

Abstract 

Through this researchs, the researcher aims to study the relationship between innovation 

strategy in its sub-dimensions (maturity, diffusion, specialized market, cost reduction, 

policies, macroeconomics) and the marketing mix of banking services in its dimensions 

(service, pricing, promotion, distribution, physical components, human element). The 

study included qualitative analysis of data related to government banks, the study 

sample of three banks (Al-Rasheed, Al-Rafidain, and the Commercial Bank of Iraq 

TBI), and the commercial banks represented by the (Islamic, Development, and Gulf) 

banks, due to the great importance and vital role that these banks contribute to achieving 

the marketing mix. For banking services in the local markets, the study sample of bank 

managers included the study population of (88) managers, and they represent the sample 

for the study community, and the analysis is based on a solid scientific base that sought 
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to reveal the internal banking operations of these banks and how to enhance them 

through the innovation strategy of the banking marketing mix. Where the study relied 

on various statistical tools to obtain accurate results for the above banks within the 

geographical area of Maysan Governorate and draw conclusions from them using the 

statistical program called the SPSS Statistical Package for Social Sciences, version 26. 

The study concluded with a set of results, the most important of which is the existence 

of a relationship between creativity strategy and the marketing mix of banking services. 

   

ث  لددن   ث ث مدد ثألىدد  ثثالمصرررة   الشررر ا   لددد 
 
لاث ضدد      دد، ث ل د دد ث  للدد ا  مث س مدد  ثييددضسث  دد  

ث  ،ش دد مث  مل ددا ثاربأدد ث دد   ث  
ا
ث  دداث ددا اث س مدد ث  م  بدد ثي ث ةدددر د ب ثمددبث  دد  كث دد  ة    لددن   ث  مصرد

ث  للددد ا  مث    ددد لث  دددا ث ه  ددد ث  
ا
ثي ا مددد مث  م  بددد ث أددد  ث  ملددد لحث مددد ث ميدددبث نهددد ثمدددبث اهبددد لث ةددددر

اث  ش دا
ث  ثا  ث   د   ث  ميلا د ث   د ثاربأد ث ا د  حث    ما ث    ه،نث     لق ث ا دسث   ث ا ل ثييضسثلااب  

ث   ملددددد لحالمصررررررة    م ددددد اتث شلاددددددا  بأب ث     ابددددد ث الدددددن   ث
 
ث ددددد ث  م يددددد مث م،مددددد   

ثلاث بدددددد  ثي ددددد نا
ث  دددددا  ثثدددددام  ه لاث  ددددداث   ددددداثهدددددد ث  

ا
ثم، ل ددددد ث   ا ثددددد ث  شلادددددل  ا ثمدددددبث شلاددددددا  بأب مث  أا دددددا ثي

 
ثل،لىددددد 

ثم    ددددد ث  
ا
دددد ب ثي ث ايامددددد ث  مصرد  

ث لاددددددا  بأب ث ه دددددا  ث   مددددد قدددد ث  ركددددد ق ا ا ثبدددددتر     ددددداث ددددد ث   ددددد ث  لددددد ثدر
ثميكددد نلاث  ل   دددقث  ددد ثل ددداث    ددداث ددد ث ه ددد لث  ن ددد  ث  دددسثمدددبث لاددددا  بأب ث ه دددا  ث     

مددد قدددد ث  ركددد ق ا
ث لاددا  بأب ث ه دا  ث د ث  مد قدددد ث ث   اث  ثال لا ث    ث  ثدر  ايام ث  مصر ب لاث ب   ك  ث اأ ابث   م  

.ث  
ا
ث ايام ث  مصري  

ث  رك ق ا

ث مددددبث ايدددبةثميدددضا ث  ال لاددد ثمدددبثثددد  ا اثمددد ثمدددابث     ددد ثبدددتر  
 ث  ركددد ا ث ي ا

ث ايام ث  مصر ب ؟  
ث لادا  بأب ث ه ا  ث   م قدددد ث  رك ق ا

ثث  
ثس د لثا د  ث دبثمدسثمدبث لاددا  بأب ث ه دا  ث   مد قدددد ث  ركد ق ا  هاحث  ال لا ثسةث ، در

ثثالمصررررررة   ايامددددد ث ا ث ايامددددد ثث ه دددددا  ث لاددددددا  بأب   هاددددد   ثسةث بددددد يث     ددددد ثبدددددتر  
   مددددد قدددد ث  ركددددد ق ا

ث  مل لحث  م  ،ث .ث  
ا
ث  مصر ب ثي

اث  
ا
ث ضمبثأهمب ث  ال لا ثي

ث مابدددد ث  لنمبدددد ثثالمصرررررة يكددددلماث    دددداثأهم لدددد ثمددددبثأهمبدددد ث    دددد  ث .1  
ا
ثألا لاددددب ثي

 
  ددددد ثييددددضسثم دددد،ل 

ث   اا.ث  
ا
ث النمب ث ش لل ا  ثي

 
ث م ا  

 
ثا  م 

ُ
ث  ، نب ثب،لى  ث     

ث  ملددد لث .2  
ا
ثمليدددد ث   ددد  لثي ا ثلاشل،لىدددسثس  هددد ث ةنددد اثسمض ابددد ثس ددد ا ث  مكدددك  تر  

حث  م  ،ثددد ثمدددبث  نلددد لى ث  دددبا
ثث  ه ث  لادا  بأب  ه .ث

ث  ملدددد لحث  م  ،ثدددد ث ل دددد ق ه ث دددد ث  بدددد مث  ل  مددددسثمددددتث .3  
ا
ثي ا لدددد اث  مكددددك  تر

  دددداثم    دددد ثجدددد ا ثشلادا
ث لادا  بأب ث ه ا  .ث  

ث ايام ث  مصر ب ثمبثث  ثتكابطث  ض،اث  ثأهمب ث ةبا  
ث  م قدددد ث  رك ق ا

ثث ن ادددقث  ال لاددد ثمدددبث    ادددب ث   لىيكدددب  ا  ي بددد اثشث ،جددداث   ددد ث ل  ددد نثم ن قددد ثبدددتر

ث  ة قثمنه ث    اب مث     ب ث ي ب اث  
ث ايام ث  مصر ب لاث   با  

ث لادا  بأب ث ه ا  ث   م قدددد ث  رك ق ا
ث ايام ث  مصر ب .ث  

ث  نض اث   م قدددد ث  رك ق ا ا ث    اب ث     ب ث س ةاثشث ،جاث    ث ل   نثم ن ق ثبتر
ث ايامددد ث    اددب ث     بددد ث    ابددد   

ث  ددداث شاريددد لق ث   مددد قدددد ث  ركددد ق ا ا اثشث ،جددداث   ددد ث ل  ددد نثم ن قدد ثبدددتر

ث  مصر ب .ث
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ث ايامد ث  
ثلاد، ثمليللد ث   مد قدددد ث  ركد ق ا ا     اب ث     ب ث      د اثشث ،جداث   د ث ل  د نثم ن قد ثبدتر

ث  مصر ب .ث
ث  ابدددسث   ا ددد ث ث ا ث ايامددد ث    ادددب ث     بددد ث      ددد اثشث ،جددداث   ددد ث ل  ددد نثم ن قددد ثبدددتر  

  مددد قدددد ث  ركددد ق ا
ث  مصر ب .ث

ث ايامددد ث  
ث  كب لاددد مث   مددد قدددد ث  ركددد ق ا ا     ادددب ث     بددد ث  ي مكددد اثشث ،جددداث   ددد ث ل  ددد نثم ن قددد ثبدددتر

ث  مصر ب .ث
ث ايامد ث  

ث   مد قدددد ث  ركد ق ا ث ش للد اث   د  
ا     اب ث     ب ث  ك الا اثشث ،جاث    ث ل   نثم ن ق ثبدتر

ث  مصر ب .ث
ث   ثبإ دا اه ث   د     ث ش لم اث  ث لالم ل ث شلارةب نثي  

ث  با اثيضسثألا س  ث هدد ث   د  لاثتر

ث  
 باث لد،نث شلالم ل ثمبثجاأيبث    ث  أااث س  ثم ام ث  م ث ،احثغ  ث  ال لا لاثأم ث  أااث     ا
ث  
ا
ثيلضدمبث س  ثمنهمدد ث بد يث لاددا  بأب ث ه ددا  ثي ا   هدل ثبل ا داث لاددلأ   مث  ند ث  ال لاد ث   دد ث أد اةتر

ثهددد ث  ملدد لحلاث   أددا  ث)ث  ملدد لحث  م  ،ثدد   
ا
د ب ثي ث ايامدد ث  مصرد  

ث بدد يث  مدد قدددد ث  ركدد ق ا  
 ث1    دد  ا

ث شلاددر  ا  دد ث  ددقثمل در  هدد ث   لىيكدد ث      بدد ث   م دد ييسث  م لمددا لاث  ضددمناثث شلاددر  ا ي،اددحث   بددبث
  لاثس ثغددددددمث   كدددددد ث س  ث    دددددد  مث  مل ا دددددد ث   م ا،مدددددد مث1ث ثدددددد ثأ كدددددد  ثللىيكددددددب ث) ا دددددد ث  ما ددددددقثل دددددد )

ث لاددددا  بأب ث  ثغ ددداثمل ددددر  
ث  ددداث ثدددلةث ددد      مث  دددبا  

 ل  ق بددد ث امدددال اث  نددد ث  ال لاددد لاثأمددد ث   كددد ث   ددد  ا
ث ايامدددد ث30 ه ددددا  ث   دددد   ث ددددااث     دددد ث)  

ث  مدددد قدددد ث  ركدددد ق ا ث م ددددسث   كدددد ث     دددداث مل دددددر ا ث ددددتر  
ا
 ث  دددد  لاثي
د ب ث   دددد ثي اددد ث دددااث     ددد ث) قبث ددد 30  مصرد ثث ث  ددد  لاث  ددداث ددد ثلىدددب غ ثمددد ث  مل ددددر   دددقثم بددد يثثمددد س 

 .ث
 
لاثأ  قلاثم   الاثشثأ  قلاثشثأ  قث م م 

 
ث)أ  قث م م 

 تركيبة الاستبانة (1جدول )

 المتغيرات الفرعية الأقسام ت
 عدد

 الفقرات

تسلسل 

 الفقرات
 المقياس المتبع

 أولاا 
المعلومات     

 التعريفية

اسم المصرف، النوع الاجتماعي، التحصيل 

 سنوات الخدمة.الدراسي، الاختصاص، 

 إعداد الباحث  

ا   ثانيا
استراتيجية 

 الإبداع

 (Christensen et al.,2016) 5-1 5 النضوج

(Guo et al., 2018) 

 
 10-6 5 الانتشارية

 15-11 5 سوق متخصصة

 20-16 5 تقليل الكلفة

 25-21 5 السياسات

 30-26 5 الاقتصاد الكلي

ا   ثالثا
المزيج 

 التسويقي

 & Fatemech) 35-31 5 الخدمة

Mahmoudzadeh, 2015) 

(Ohrabi et al., 2017) 
 40-36 5 التسعير

 45-41 5 الترويج

 50-46 5 التوزيع

 55-51 5 الأدلة المادية

 60-56 5 العنصر البشري

 بناءا على المصادر المذكورة أعلاه. ينالمصدر: من إعداد الباحث
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ثهد،ث ب   ك  ث  دسثمدبثمألمدتث    داث     لد ث  داثمد نث أد ث  مألمدتث سلىد  

ثهدددد،ث88 ثأ ث دددد ثأثدددددثجم ددددتثأ دددد  اث  مألمددددتث   ندددد ث لدددد  ث أدددد ث    ندددد ثث88لاث أنث أدددد ث    ندددد ث   دددد  
 
أ ضدددد 

ث ثأنثلكددد  ث أدددد ث    نددد ثسةث  مألمدددتث  
دددحث100 إمض ابددد ث  يددد مسلاث م ددددبا ث  مصرد  

ا
%.ث أنث أدددد ث    نددد ثي

ث ددددحث  لنمبددددد ث8 هلاددددد ا  ثمصرد  
ا
ددددحث  يادددددد  ث12لاثممددددد ثأنث أددددد ث    نددددد ثي ثمصرد  

ا
لاث11لاث إنث أددددد ث  مألمدددددتثي

ددحث     ددايبث ثمصرد  
ا
ددحث   لددباث أدد ث    نددد ث بدد ثهددد،ث18  أدد ث  مألمددتثي ددحث22لاث مصرد لاث ب   كدد  ث مصرد

TBIث.ث17  نث أ ث    ن ث ب ثه،ثث
لاشل ث لال م  ث لالم ل ث شلار  ا ث   لىم ث    ةث أمتث  م ا،م مث

ثم    ددددد ثميكددددد  
ا
ث دددددبث  قدددددقثمدددددبث  نددددد ث    ددددداث  ملم اددددد ث   ملددددد لحثي

 
 ن.ث   ابدددددسثهدددددد ث  نلددددد لى ثس لددددد لىب 

اثثث SPSS V.26 لال م  ثب ا م ث) ث لالي  اثال لى ث    الاث هد ث  ،لا لىسث    
ا
ثي

ثيكل مسث  ب يث ث  مث    مث شلار  ا ثثمقياس الفا كرومباخ:  .1   تكد  ه لاث ال لداث ه،ثم ب يثأ ثمكشر
 مبثث  مثسج   مثأ   اث    ن .ث

ي   .1 ث كد  ثمل،لادطثسج  د مثأ د  اث    ند ث م   د ثث(:Arithmetic Meanالوسط الحساا ي  
ا
يكدل مسثي

ثمكل،بث  مل در مثسغ   ث  ل ابس.ث
ثسج  د مثأ د  اثث  بد يثالجد ث  ريدراث  ث(:Standard Deviationالانحاراف المعياار)   .2  

ا
 شلكدأ  ثي

 .    ن 
سااون(  .3  ل ا دداث     دد ث  م ن قدد ث  ، هدد ث   أ ههدد ثث(:Pearson Correlation معامااا الارتباااي  وي 

ث  مل در م ا ث.ثبتر
ث سلىددسثمددبث   امدد ثStrategy د ث لددل   ثملدد احث شلادددا  بأب ث)  

ا
 ثي

ثStratêgy   ،ا اب ث) ا ثم  ةلتر ا ث لل اث ا له ثمبثماملتر  
ث  أيشث ثStratos ث  با  

ثثAgein   با  
ث  با  
  با

ث   ،ا ابدددددد ث    
ا
ث  لىدددددداث  أدددددديشلاث مددددددبث   امدددددد ثثStrategos ا مدددددد ث بدددددد ا لاث  لاددددددليا  ث   امدددددد ث  م   دددددد ثي  

  ددددددبا
Strategosلدددددددددددل اثمامددددددددددد ثث Strategeeث  أددددددددددددا  ث)  دددددددددددا ل لاثث  

ث  دددددددددددبا  
 .ث  ددددددددددداث  ددددددددددداامث25اث2005  دددددددددددبا

ددث لادددليا مه ث ددد ث ثأاهددد ثلدددمااث   ا ددداثمدددبث   اددد، ث   مبددد ايبلاث  ددد ث  لصرد  لادددليا م مث شلاددددا  بأب ث دددبا
 ث شجلم  بددد ث سثددد بثم  كب لاددد ث  شجلمددد  ث  ش للددد اث   ددد شمث   كدددد ق ث  دددطلاث دددسث ملددداث ةثم  ددد ث   اددد،ث

ثمأم، دددد ثملض مادددد ثمددددبث   بأب ث  
ث   ددددا اث هددددد ث  ملدددد احث دددد نث شلادددددا هدددد لاث بدددداثأنث  م ددددبا   ها ل ث غدر

ا ث ن  كب ث ه ث   ال ث  ث شلالم  لثسماث  باث ث لم ث  ل ثبه ث لال ا اثمدر  
ث س    ث  با

(Duhaime et al., 2021: 21. ث
ث سم ثأم ث هث  

ا
ثم   لاث ب   ث  نث ا ثي اث لىن  ث  ثغدر  

ث  ا  ث    بب ثه،ث بلا اث  ير  
ا
 ا  ث   م ل،اث  ثي

اث دد ث ددبث دد ثمددبث  ددسثثاددقث شث  د ث شثم   دد لاث  ه ددا  ثسليدد اثلىددن  ث  
ثس ددا اثسر أ ثأ  ثمدبث  ادد ث م ددبا
   ةثه ا   ث سلدب اث إ ا ثد ث .ث    ايتثمبثألام اثاللهث7اث8لاثا2003  ث  لد اث شث  لا اث) ببثمن ،للاث

 ث)    د  لاث
﴾
لَ ِۖ
َ َ
مِثَ ٱس َ،و دمََٰو ث ،  ث   ةث﴿َ اِيتُثٱ كَّ  

ا
اث باثج اثي  

 .ث117س  ه ث ه،ث   ايتث س  ث  سثمسثسر
ق ث إنثمام ث) ا ث  ا  ث هاضادر  

ا
 ث م ن ه ث أاالاث د ثInnovate ثج امثمبث   ام ث    شنب ث)Innovation ي

ث  
ث .179اث1992س ا  ث)  اه نلاثثج امثهد ث   ام ث ل با
  د ل ثمنلأدد مثجا دا ث  لمداث د ث  نبد مثجا ددا ث   د ثلادم مثمندل ثميلا د ث ددبثأمد ث لاددا  بأب ث ه دا  ث

ث  
ا
ث  ، دددداثا كدددد ثي  

ا
ا مثأا اثجا ددددا ثي ثمدددددر ددد لىحث  ملم ادددد ث    مبددددسث  كدددد لىاثمددددتث دددد، در د ث  بمهدددد ث  لر  

   بمدددد ث  ددددبا
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 لاثأ ث  م ا ث     ق ث  د  ث   مسث  لأد ل لاثGebremeskel Tesfaye & Nguyen, 2012: 6 سلا،  ث)
ثلا، ث  من م ث    ا ه ث ا  مه ث)اه للاث ث .708اث2017 باث  ، ثبل  در

ث للا   ث ي ب اث
 
ث  اث لادا  بأب ث ه ا  ثمهم 

ثمددبث  ميددض مث .1   بأب ث ه ددا  ث  ا دددر
ثمددبثثوتقضرر   ددسث لادددا ثمددبث ش لب جدد ملاث  دداث   ددسث  ا دددر   ا دددر
ثأ ا ث اددددد ث  مكدددددلهااتر نثهنددددد اث  جددددد مثم اددددد، ث اةشلهددددد ثأ ثساهددددد ثممددددددبثأنثيدددددل ث اةشلهددددد ث   ق ددددد ثجا دددددا ثغددددددر

ث سلا،  ثلبم ث د ثيل،  داثيكدطبث ا د مث   بد لىبث منلأد مثجا دا ث  
ا
  م،ج،ا ثمبث  سلاثسنث  نم،ث    لىسثي

ث  ددد ثب هنددداث ا بددد لىبثسنثمنلأ  هددد ث    
ث مل ددد،ل ث دددسث ددداث لدددسثيكدددطبث لاددددا  بأب ث ه دددا  ث امن مددد مث  دددبا  

با
ثلبمددددد ث ددددد ث ددددددبث  همضددددد نث اهددددد ث منلأددددد مث ا اددددد ث)ب،م  ددددد،الاث  

ددددداثميدددددض  ه لاث   دددددبا
ّ
 ث )  مدددددالاث9اث2017 ا

  .34اث2021
لاث     كدددد  ث ا دددد اث .2

 
شلادددددا  بأب ث ه ددددا  ثأهمبدددد ث  بمدددد ث امن مدددد ث دددد نث هدددد ثأهمبدددد ث ا دددد اث   مألمددددتثأ ضدددد 

ثث د ثبن كد ث تيد   ث  بملد ثممد ث ث  دا  ثأ ضد ل ث أ سث لاددا  بأب ث ه دا  ث   د اثألددة  
ا
تيد   ث  شلادل   ب ثي

ثسلددددد   ث  جلددددد ثبل دددددا  ث   اددددد، ث  
ا
 م دا   ددددد لاثأمددددد ث    كددددد  ث امألمدددددتث دددددإنث لاددددددا  بأب ث ه دددددا  ثتكددددد  ا ثي

لاث ثمنه ث  مألم  مث هلك اب ث) ،     
ث    ا  
ثمبث  ميض مث  با   .54اث2015  هج   مث اا در

ث .3  
ث  كدد، ث دد ث  مددابث لادددا  بأب ث ه ددا  ث  مثأهمبدد ث    دد ث امن مدد مث  ددبا  

ا
ث  قدداث    دد نث دد ثا كدده ثي

ث  
ا ث  لن  كددددب ث   ددددبا ث    ددددقث  مددددر ثبشيدددد ثشق ددد ث  ل  دددددر  

ا
    قدددسثساهدددد ث رددد حث لادددد ث  من مدددد مث  لىددد ث    دددد اثي

 ث220اث2016 ا له ث  لماث  ث لال  ا ث  من م ثمبث ه دا  ث  دال ه ث د ث ، بداثأ ضد لثجا دا ث)سبد  هب لاث
اتيجية الإبداع.   .182اث2020 )  اث    مبلاث : أبعاد اسير

ً
 رابعا

ث النضوج:  -أث ثيدل ث ش لمد اث ا هد ثمدبث  دسث  من مد مثييدض    
ث  با ا لاث   نض اثهن ث  ل نب مث  م ا  ث اةبا

ث   ث  ، ب  
 
ث  نض اثم ب لا  ث   ب  ث   م  ه لاث باث  اثمكشر  

ا
ثثي

 
ث ماب ث  ا  ث  ل نب مث  م ا  ثث   

ا
ثي
 
مك ا 

ث .Hardman et al., 2013: 15441هد ث امن م ث)
ثسةث الانتشاارية:  - ث ا دث ه ددا  ثمدبث بداث فبدد نثأها  د ثسةث   بد لىبث  لدد   تر ثللر  

ا
  لداث  شاريدد لق ث  طكد   ثي

ث  كدد، ث  مكددلهاحث بدداث  
ا
ث ددا ث س ددا  ثي ثمدد،د  ث  لددد  ث  كدد، ث نشررر   من مدد ث أنثهددد ث  مددكشر  

ا
 ه ددا  ثي

ثمثالمصرة   
ا
 ن م مث س م  ث ل،ل ث ةدر  قلةحث قم سثهد ث  م ب يثثل لىةث ه ا  ثي

ث .Dan & Chieh, 2008: 404)ث
ث مدددددبثبهددد ث  دددل  ث  مض ادددد ث ساااوت متةصصاااة:  -اث  

ث    ق ددد ث  دددبا  
ا
ثسةث ه دددا  ثهدددد،ثي ث  ممهددداث سلاددد س    لددددد 

ث ل ثلا، ب ثمبث  من م لاثس ثسنث ماب ث شلال ،  ث ث  ك، ث    ث    ل، ث  ثألد   
ا
  أا ا ث   اةدر ثي

ث  ثبن اثثل لىةثام ب ث س ا  ث ل،ل ث     ث لد قبثمكد   ثث لىد ث امن مد ث د،نث  ث سلا،  ثمبث
ث .ثثDijk et al., 2016: 78م ة،  ث ابث   ب لىبث)

ث تقليااا الفلفااة:  -اث  
ا
  دداث، ثسةث مابد ث ه ددا  ث ددد،نثمددبثهندد لاث   دد ثمددبثثدد  ث  دداث، ث  دد، ثسةث  كدد، ثي

قددقث   لدد، ث دد ث خدد لى ث ثددام مث  ددا  ث  يددام مث   منلأدد مثمني ضدد ث   ا دد ث ق لددسثهددد ث ددبث  ث
ث نام ث ملا ث  منل ثثل لىةث

 
م  ن ث  مث ضا  ثمني ض لاثس ثسنثهد ث  ن  ثمبث ه ا   مث د،نثام، جب 

ث .Christensen et al., 2015: 47  منلأ مث  م،ج،ا ث  ابثبلضا  ثأ سث)
ثتيددمسث دد ث   ،  دداث  هث السياسااا :  -هث  

ثمددبث لم ددسث  كب لادد مثبلادد ث  ي دد،نث    قضدد ث  ددبا  
جدد  ا مث  ددبا

ث دد،نث  
ل اه ث  ا اث مابد ث  لن بددثشلاددا  بأب ث  ةشيد ث ل ا داث  مهد  ث اأهد مث   ، دا مث سلا لادب ث   دبا

ث ،اددحث  
دق  مث  ددسثمددبثهددد ث  أهدد مث   ددبا د مكددك   ث مدد ثلادد دا بثمددبثالدد لى ث  دداث  لن بدددث  دداثم ادد ث  رلر
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ث  ق د ث  ل  مدسثمدتث ه  اد مث  م   
ا
امد ثمدبث  دسث   د،مد ث ريدأ تث ه دا  ث  ق  ث   ق ث  نلد لى ث  دد  ثي

ث .ثث97اث2017)لى  ب  لاث
:  - ث ث  ةشيدد ث  ي لجبدد ث امن مدد ثمددبثا  بدد ث الاقتصاااد الفاالي  

ا
ث  أ اددبث ش للدد ا ثأ دداثأهدد ث  أ، اددبثي   لددد 

ث دد ث ا هدد ثس ثييددأتثهددد ث  أ اددبث دد ث ه ددا  ثب كدد  ث ةدددر ث دد  ل ،ل مث ه أ ببدد ث دد   طث دد  نم،ث ث  اةدددر   لدد ثدر
ثثث ش للد ا لا ث سلاد،  ث  دد  ث د ثدر  

ا
ث   للد اث د ث شال د فث   نمد،ثي ث  اةددر ث د ثأ داث  لد ثدر

 ممد ثشث يد ا
ثيدل ث  دا مه ثسةثهدد ث سلاد،  ث  هاد   ثسةث سلاد  لث    د  ث    اددبث  

ث د ث  منلأد مث  ميلا د ث  دبا  ةددر
ث ا هددد ث رةدددتث   

ث  كددد، لاث بددداثيل ادددبثمدددبث   ادددا نث    دددقث  نمددد،ث ش للددد ا ث ق ددد نا  
ا
س اددد  ث ش للددد ا  ثي

ث     ددددقث  نمدددد،ث ث  شجلمدددد    ث ا هدددد ث  نهدددد، ث  كددددب س   
سغاددددبث   اددددا نث شثلاددددبم ث  مليا دددد ثمنهدددد ثممدددد ثي دددد نا
ث .ث561اث2009  ي مسث م، لاث  مألمتث  ال   ث هال جب ث) ا، لاث

اث  
ث  يضسث ي ا  

ا
ث قمدبث ايبةثأ   اث لادا  بأب ث ه ا  ثي

 الإبداع( أبعاد استراتيجية 1الشكل )

 
 بالاعتماد على الأدبيات. ينالشكل من إعداد الباحث

ث  
 د ثمأم، د ث   ند  ثثمصررة ال  اقث لى  حث  م قدددد ث  رك ق ا

ث  
ا
ثي  
ث  يام مثثالمصر   مد،ا ث ا ي نث  رك ق ا ث  د، ث  ملد لحثبل دا مه ثثالمصرة       

  ميلا د ث  دبا
 م دددا مث أجهددا ثبهددداحث    دددقثثبشرررر   ددبث  قدددقث ،خبدد ث همض ابددد مث      دد مث ه ا  بددد ثمددبث   ددد مث

ث) ث  كدد، ث  مدد ة   
ا
ث ندد ث  ادد ثMuhammad et al., 2019: 65   قدد ا ث   من  كدد ثي  لاثممدد ث مدددبث  ل ةدددر

ث لدددد،ل ث ةدددددر ثسةث  يددددام مث  
ثثالمصرررررة     يدددد نث  يدددد  ث  مابدددد ث شلكددددب  ث    ددددب ا ا سةث   بدددد لىبث   دددد   تر

 لاث  ددد  ث مددددبث   ق ددد ث35اث2015   ددد ثيدددل ث لاددلها  ه ث لاةبددد ثلغ دد  ه ث     بددد ث   مكددل  اب ث) مددد نلاث
ث ب بدددد ثللادددد ثلاب لادددد  

ا
غبددددبث ا  دددد نث دددد ث   بدددد لىبث   ددددام اث دددددا ثأ دددد، ث  ادددد ث ي بدددد ث  منلأدددد ثي  ث ه ندددد  ث   دا

ث  ا ددداث ددد  ث  مندددل ثأ ث    مددد ث  لأ لقددد ث قمددددبث96اث2020)م اددد لاث  
ا
 لاثأ ثأا  ث  هددداحثمنهددد ث  مكددد  ا ثي

ث .Rokka et al., 2014: 810مبثث  ثهد ث ،جب ث سا  ث  مك،  ثهلي اثث  ثتك ق ب ث)
ث  
ث  دداث  مدد قدددد ث  ركدد ق ا  

مددبث سليدد  ث   ،لادد لىسث  ددبا

ث  اث د  ث  مندل ث  دد  ثثبشراءه ن  ث   ب لىبثثالمصر يليده ث  
ا
ثام   ث ه،ثأا  ثمن لا  ث امك  ا ثي

ث  
ا
ث  مضدد نث  من لاددبث ي  

ا
ث ،جبدد ث  منلدد اث  ددد ثيدد  اثتكدد ق  ثهليدد اثث دد ثتكدد ق ب ث بدداث ضددتث  منددل ثي  

ا
ي

 أبعاد استراتيجية الإبداع

الاقتصاد 
 الكلي

 السياسات
تقليل 
 الكلفة

سوق 
 متخصصة

 النضوج الانتشارية
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 بد  ث بداث دد،نث د ث ا  د ث مدبثثد ثامد،ث اضد ث  ، اث  من لابث ب  ك  ث  من لابلاث سنث  دسثمندل ثا ل ث
ثم غ بدد ث دد نث ددد،نثغدددر ث ق ددل  
 
ث  م قدداثمددبث   اددبث  دداث  ة ددتثث  ا  ددد ثمددبث  مهدد ثس دد ا ث بلضدد لث  منلأدد مث ل  دددر

 .ث أنثاددددددددددد طث  كددددددددددد  ث امندددددددددددل ثييدددددددددددضسثRokkaetal.,2014:810   ،لىددددددددددد، ثسةث شاي ددددددددددد  ثأ ث    ددددددددددد،اث)
ثث لادددا  بأب ث  ركدد ققث  اماهدد ث قددكث ث دد ثممبدد  ا ثأ ددتر  

ا
مدد ثي دد  ثمددبثهددد ث  منددل لاث إنثم هدد، ث  منددل ث  أا دداثي

ث     دددبثيكددد اث   بددد،نث دددا تث   ابدددسثمدددبث  
ا
   بددد لىبثيددد   طث  اي ددد  ثلاددد   ثم  لاددد ث منلأددد مثمن  كددد ثسنثي

ثمددبث  ،لىدد، ث ا قبث  م لماددتر
ث هدد .ث  دداث ، قددددددتث  منددل ث   ق دد ث مدددبث  ميدددا

 
اث   ددقثاأ  دد   

  مد  ثم   ددسثسر
ثهددد ث سمدد ثيل اددبث   هدد ث    مددسثس بدد ثجددااثمهدد ثمددبث ما ا ث  ركدد، لاث  مدددتر  

ا
بدد ث  ركدد ققثس ث أا ادد ثألاددهسثي

 اكدددد، ث   ركدددد ققث    بدددد  ث  ش لدددد شمث  ركدددد ق ب ث امن مدددد ثم ددددسث ه  ادددد مث  دددد  قدددد ث  مةب دددد مث  دددد  قدددد ث
ثا دسث  

ا
دلاث بداثسنثهدد ث سا  مثتكدليا ثي ث   ة دتث  يي  

  مةب  مث       مث    م ث   ركد ققث  م د شر
ث .Pride, 2011: 20 ث  منل ثسةث   ب،نث) بم

ث  م لا ثجاا  
ا
ث  من م ث ب لد  نث   ي نث    ، ث ارك ققثساه ثي  

ا
ثأم ث  م،خ ،نثي

 
مبث  ا  ث  يام ثث 

ث ددد  ثمددبث
 
ثه مدد 
 
لاثمددبثأجددسث  ددا  ثثالضرررور  قمددبث دداه ثغ ادد  ا  ،خبدد ث  ددالقبث سلددي  ث  من لاددةتر

يكمندددد،نثبددددإث  ث منلأدددد مث  من مدددد ثأ ثثددددام  ه ث مددددبث  ددددديبث  يامدددد ث  مملدددد   ثسةث   بدددد لىبلاث مددددبث  ددددديبث
ث ددد ث  ل اب ددد مث  لددد ا  ث ددد، ث   يددد نث  لأددد ل لاثممددد ث

 
ث ا ل  ددد    دددام،نثأ ضدددسثمددد ث دددايه ث أنث د،اددد، ثألددددة

ث  من مدددد ث مدددد ثيرن لاددددبثمددددتث  ل جدددد ث   دددد ما،نث  هدددد ثمددددبثأجددددسث  
ا
 أددددبث د بدددد ث  ن دددد  ث  ددددد  ث   مابدددد مثي

ث  يامدد ثييددضسثشقددددددتث م،ثدد،ث ا ثمددبث  ميدد   ث ب  ق دد ث دداث  اددسث  لضدد  ب ث  أ ددسث  لأ بدد ث  كددتر  ث ثدد ة 
ثي،اددحثمد،ادد مث  مدد قدددد ث  

ث ددا تث  مدد  ثسجاهدد ث   يددضسث ي ا  
ممل دد ثمددبث جهدد ثا دد ث   بدد،نثساهدد ث  يامدد ث  ددبا

ث)  
ث .Saari, 2015: 32  رك ق ا

ث( المزيج التسويقي المصرفي.2الشكل )

ث
Source: Saari, Tomi, (2015), "Marketing Plan for a New Product", Bachelor's thesis, Degree 

Programme in International Bussiness Oulu University of Applied Science, p32. 
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ث دا ث  
ا
ثي  
ا
ث  مصردي  

  ه ثأهمب ث  م قدددد ث  رك ق ا

ثتكدددنثسةثلبددطث سهدددا حث  شلادددا  بأب  مث   كب لاددد مث جم دددتث   ندد  ث  مد،اددد ث هدد ث ج اهددد ث  مدددسثم دد يدر
ث ددددد،نثهدددددد ث  مددددد قدددد ث  ،لادددددبا ث      ددددد ث ل   دددددقثأهدددددا حث  

ا
ييدددددضسثمددددددا  طث مل   دددددسث    ددددد ث  قددددد لاث دددددد  ثي

ث الجددد ث   بددد ثمدددبث  ا ددد ا ث       بددد ث)م ددد ث ا ث   م لمادددتر ا ثتكددد ققثثام  ددد ثسةث   بددد لىبث   ددد   تر  
ا
ددحثي   مصرد
ث .ثأاثسث  ا22اث2003  ،  قلاث ثثام مثجا ا ثم سث  صر حث ية   

ثمبث  مل لحثسةثم قأه ث  رك ق ا  در
ث  
هد ثمدبث  يدام مث سثد بث  دبا اياث ثام مث  مصردحث  ند  قث غدر

ث  لال م  ثل د ث سادا   لال  ث   ،  در
هد ثم، ل د ث ا ث ن  كدب ثتكدل  تث د  ث     دقثمددر

ث ا لد، ث د ث بد لىبثألددة أامثسةث د ثجه،اثتك ق ب ثألدد 
ث مد ث  دا ث مددبثث   د، ث د ثسا ل مث  ملد لحثأنثتكدنثج هدا ثث  من  ك 

 
ث  ملد لحث  لادرن ا  ا   يا ا ثبتر

ث ادددد،نثهددددد ث  مدددد قدددد ثشثيللدددد ث ا ث لدددد،ل ث   ادددد ث لايددددضسثملمدددددر  
ث ندددد  ث  مدددد قدددد ث  ركدددد ق ا ا ه أدددد اث  دددد بطثبددددتر

ث   م  اد ث  
 م، ل د ث   أم،اثيكطبث    ث  ك، ث  ا لىم ث  نه ث لل ث   ن  ث  ي لى ث   م قدددد ث  رك ق ا

ث  لسث)    ما لاث  
  .15اث2015  ل ،ل مث  با

 امندل ث ددا ث   ق دد مثجمب هدد ث ل ددقث دد ثأادد ثمأم، دد ثمددبث: Service)أو  الةدمااة  Productالمناات    -أ
ثي  ددددداث نهدددددد ث   بدددددد،نثهلدددددد   ث  ج  دددددد ث لغ   دددددد ث  

ث  مام،لادددددد ث  ددددددبا   لددددد  مثأ ث  يلدددددد لىةث  مام،لادددددد ث غدددددددر
لاث) ث  كداتث   يدام ملاث     ب د ثأنث155اث2004  د   ل ث   دد  ا    ثم هد،ا 

ا  .ث داث يادطث  دبث  ند يثبدتر
ث شث مددبث مل لهد .ثم هد، ث  يامد ث  مصرد ب ث

 
ثمام،لاد 

 
ثم ا د 
 
ثأنث  يام ث يكاثلشي   

ا
     ثبشنهم ث ضمبثي

ث  
ث بثم ه، ث  يام لاث باث   حث  اه ثمأم،  ثمبث سلي  ث  با

 
ث ل اقثبل   قثمض لابثشث يلا ث  در 

لاث ث .205اث2014م  ن ث ا ب،نثلا، اث م   سثم ا ثأ ث ا ا ث)   ك،لث   ل در
ثم  ا لاث     ث  ث   ث  ا ث: Priceالسعر  -ب  

ث ن  ث  م قدددد ث  رك ق ا  مل  ث  ك  ث  ا ث   اثمبثألدة
دد ب ث الجددد ث   بددد ثمدددبث ك لادددشله ث اكددد  ث ددد نث  كددد  ث لدددةح ث   ، مدددسثث ندددام ث للددد ث  يدددام مث  مصرد ألددددة

ث  ك  ث ج،ا ث  يام ث ا ث  ث  مةب  مث    ب ب ث  ها   ثسةثأنثهن اث    ث  ا  ثبتر
 
  اين مبدب ث  ثدر 

ث ث اأدد،ا ث ب  لدد ة 
ثمددنه ث  لددد  نث  كدد  ثمددكشر د ب ثمددبث جهدد ثا دد ث   بدد لىبلاث بدداثسنثهندد اث ددااث ةدددر   مصرد

ث  اه ث  بّم،نثغ  بث  يام مث  مث  ك  ث  م   تث    ددسثلىد
 
  حلاث مدبثهدد ث  ا  قد ث د نث اكد  ثأ  د ا 
ث  ثددددد  نلاث ث)  دددددد  ا     

ث   ثاششمثه مددددد ثا ثدددددسث  مددددد قدددد ث  ركددددد ق ا
 
ثه مددددد 
 
دددد  ا كددددب ث مب ددددد ث أ دددددسثمنددددد ث نصرد

ث .127-126اث2019
وياااا   -ج ث  ددسثمن مدد ثلادد، اثم ادداثلىددن  ب ثأ ثثامبدد ث هدد،ث: Promotionالااير

 
  دداثليدد نث  دددا قدددد ثألا لادد 

ثخسثخ  حث  م  
ا
ن  ك لاثمم ثيل ابثخه،لث  منلأ مث  مصر ب ث ه ادا اب ثييضسثمكلم ثألا يثاأ  ه ثي

ث ا ث   مد   ةتر ا  قأبد ث  من لاد  ث ركدهبسثمهمد ث ش لد  ثمدتث   بد لىبث   د   تر
مبث  مصرحث ا ب  ث  سلي  ث  دا

ث مدبث   ق ث  ددا قدددد ث363اث2016)سب  هب لاث ا ث تر  
ا
ثمدتث   بد لىبثي    د ثثالمصرة  .ثي  د ثساد ث  لد  ث  د  

ثم دددددددددددددا ث    لىدددددددددددددا ث  دددددددددددددلحث ددددددددددددد   ثجا دددددددددددددا ث سثددددددددددددد دثبن ددددددددددددد ث ش ل ددددددددددددد لث  دددددددددددددا  ثمنلأددددددددددددد مثجا دددددددددددددا ث    ددددددددددددددر
Kaura,2013:55)ث .ثث

ثلىدددددددن   ثلعنصرررررررر : (Distributionأو  التوزيااااااااااا   Placeالمكاااااااان  -د  
ا
ا ثي   مضددددددد نث)  ل، قدددددددددددت ثمض اددددددد ثممددددددددر

ثج سث  يام ث  مصرد ب ثملد،ثالمصرة    يام مث    ث اميددا ثلاث   ،خب  ث   لىيكب ث ا ن، مث  ل، ق ب ث  
ثمددددبث   يدددد   مث   أهدددد،اث   نمدددد ث  اةهدددد لاث ددددد ث مدددددبث   قدددد ث  ل، قددددددددتث دددد ثسادددد ث  دددد ل ث ددددبثليدددد نثايندددد مب  

لاث ث يةث ال   ثماابد ث  كداتث   يدام مثمدبثملد الثسال جهد ثسةث   بد،نث)  لدمبا    
اث2007  رك ق ب ث  با
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ث  كاتث   يام مث  باث244 ثي بث    بث  ثأا ثم     ث ، در ا ث تر  
ا
 لةحثمل   ث ا ب،نث قل ادبث .ثي

ددددث ددددد  ل مث ل ادددددقثبل ا ددددداثا، بددددد ث  دددددااث ث دددددال مث ، قدددددددددتث لملدددددتث د ددددد ا ث   بددددد ث قلضدددددمبثهدددددد ث   نصرد  ددددد، در
ث مدبث ش لم اث ا ه ث)  ل،لث  ،ا لاث  

ث .16اث2006   ن، مث ا،لا  اث  با
ث: Physical Evidenceالاادليا الماااد)  -هااا  

  دداث  ددا بسث  مدد ا ث   دداثمددبثأهدد ث ندد  ث  مدد قدددد ث  ركدد ق ا
ث   مام،لاددب .ث ث ق دد،اث  دد ثسةث ددال ه ث دد ث  ل اددبث دد ثأهدد ثث لىددب ثمددبثثدد،  ث  يامدد ثأشث      يدداا 
   يدددام مثييدددضسث ددد  ث بميلاددد ثأا،  هددد ث لملدددتثبف يددد ث أا  مثم ا ددد ث دددكا ث  هددد ث بددهددد ث  يامددد لاث   دددا بسث

ثمدددبث  ،لاددد لىسث  مددد ا ثهددد،ثغ  ددد ث ايامددد ث م ضددد نث    دددسث  أهددد ث  م امددد ث هدددد ث  يامددد ثمدددتث   بددد،نلاث ق لدددد 
ث ندد  ث  يامدد ث هندد اثثددام مث د،مبدد ث

 
ث  ددب ثبهدد ث   بدد،نث  يامدد لاث  يلادد ثأهمبدد ثهددد ث  ،لاددبا ث   دد   

  ددبا
ث ث   بد،نث دد ثم دا ث  يامدد ثألدددة ا   د  ث مددل اثم دا ث  يامدد ثمكدل،بث دد  ثمدبث  يددد  ث  ددد  ث دد،نث دد  در

ثمدبثمبث  ةشي ث   
ا
ث دكابث  هد ث  يامد لاثبشنمد ث ،جداثثدام مثشث ل ادبثمكدل،بث د  ثمدبث  يدد  ثي  

 م ا  ث  دبا
ثمض نث  ا  ثهد ث  يام ث)سب  هب لاث  

ا
ث .400اث2016  امه ث سثيل ابث  بث  لر نثي

 دددد،نثثالمصررررة  ممددد ثلادددةقث    اددد ث ددد نث  منلأددد مث: (Peopleأو  النااااس  Participantsالمشااااركون  -و
ث  لدد ث ث مابدد ث  ددا مه ث مددبث  ددامه ثمددبث بدداث  دد ل ث ددبثثددام  ث دد   طث مددبث  ددامه ثييددضسث ةدددر مث ددد ث دد  

ث ددبث
 
ثجبددا 

 
اث ا    دد  ث  ل  مددسثمددتث   بدد لىبلاث   ل  مددسث  أبدداثيدددا  

ا
  ددبثثام  دد ثثالمصررر   ا دد ا ث   مهدد ل ثي

ث307اث2005 دددددابث   بددددد،نث)   أ لمددددد لاث ث .ث قمددددددبث   ددددد، ثسنث س ددددد  اثهددددد ث  دددددديبثيكدددددهم،نثييدددددضسثم ددددد شر  
ا
ي
ث دددد نثهندددد اث  ددددبث دددحث  ددددد ث  مادددد،نث بدددد ث ب  لدددد ة   مابدددد ث ش لدددد  ث    بدددد لىبث  ددددديبث  اةدددد،نثثددددام مث  مصرد
ث  
ددحث  اقددد ثم  نددد ثس مددد  ث نددد  ث  مددد قدددد ث  ركددد ق ا ث أدددبثأنث ملااهددد ثم دددا ث  يامددد ث  مصرد  

  لددد  مث  دددبا
ث .221اث2006)   د  لاث

ثبهددددددد ثيدددددددل ث   لددددددد، ث دددددددد ثا لددددددداث    مابددددددد مثجم دددددددتث سليددددددد  ث  سلادددددددد  ببث:Proccessالعملياااااااة  -ز  
  دددددددبا

ث  يامددد ث  
ا
ثي غةهددد ث   بددد،نثي  

ا مث  دددبا ث ددداثالمصررررة    م، لىددد  مثأ ث  ممددددر  
لاث هدددد ث   مابددد مث هددد ثج،ا هددد ث  دددبا

ث ن  ددد ث   بددد،نث مكدددل،بث  يامددد ث  
لاثس ثساددد ثشث دددد ا ثبهددد ث   بددد،نثأ ثشثيددد با ثثالمصررررة  يددد با  

ا
ثيلا  هددد ثي  

  دددبا
لاث  نه   ث سث أبثأنث  لنتث  سلاا، ث  د ث  ث كث  

ث .98اث2005ابثهد ث  يام ث)     ث       
 مددددبث   قددد ث  يددد  ث  اددد ث   غ ددد ث    قددد ثش لنددد اثمندددل ثأ ثثامددد ثم  نددد ث هددد،ثمددد ث: Passionالشااا    -ح

ث
 
  ادد ث  ددد ثمددسثمدد ثب،لادد  ث ل  ب دد ثسادد ثبشرر  يدد بطث  ندد يث مكددل،بث    دد ثم  ندد ث بدداث ددد،نثلدد ،  

ث  دداثه ثيهمد لاث   يد  ثهد،ثم لدد حث  نأد حث أ  ث ا  د ث  
ث  لد  حث   يد  ثهدد،ث سثد ل ث  دبا  اددنه ث  ل ادبة 

ث    ددددقث   ادددد ث  ددددد ث   مدددد ث  
ا
ثأاندددد ثلادددد نأحثي ا دددحث    ن  دددد ث   ب ددددتر ث  لصرد  

ا
ثمل، ددددتث هدددد،ث   غ دددد ثي مدددد ثهدددد،ثغدددددر

ث  ددددد ث
 
ث  لدددد،لث دددد  ث إادددد ث ددددد،نثمكددددل ا   

ل  اادددد لاث دددد ث  ن ددددببث دددد نث   بدددد،نثمهمدددد ث لىددددسثسةثمكددددل،بث هددددبا
ث   بدددد،نث دددد ث سلددددب اث  من  بدددد ث   م ة، دددد ث بددددن سث  ، دددداث   أهدددداثث اددددبث دددداث لددددةحث ا ث دددد  در

ثأنثيدددد  ا
 
لىدددد   

د ل ثأنثيرةددتث ،   دد ث ا لدد، ث دد ث  يامدد ث  م ا بدد ثمددبث  ددسلاث دد ثلاددفبسث  م دد  ثمددبثث د   ، دداث دديسث   صرا
ثممدددسث)  ا مدددسث  

ث  ددد ث مدددبثثددد ثألددد  ث ددد ث  مدددسثل   دددبا  
ا
ثشثألددد  ثييددد  ثي  

ثأنثأ هدددبث ا مدددسثث ادددبا  
  مدددن  ا

ث .29اث2012  ث  نلاث
ثألاد  لث   من  كد ثلبمد ث دد،نث مابد ث د ثدر

ثأ ث  
ا
ثسجددد  اث مابددد ثمصرررر  ددد ث لاددددا  بأب ث  كددد  ثي  

ا
ث   ددد ث مددد اث ددد  ثي  

ا
ثهدددد ث     ددد ث ددد نث   بددد،نثي  

ا
لاث ي

ثبشيدد ث  ملدد لحث  مل  دد ث ل  بمدد ثسلادد  لث  يددام مث  مل دداا ث  م امدد ثمددبث  ددسثهددد ث  
ا
  م  لادد ث     بدد ثي

ثهدد ث  من مد م  
ا
ث  دل ثي  

ث د ث  من مد مث  مل لحثمبثث  ثم  لا ث  منلأ مث   يدام مث  دبا  
لاث دد ثي د نا
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ث سلا،  ث  
ا
ثبشي ث س م  ث  د  ثجمتث  م ا،مد مثثالمصرة  أنث  ، ث  ماب ث    اث  ا  قثي  

ا
  ملن  ك ثي

ث  يامد ث  م امد ثمدبث ث    قث ماب ث  لن  سث  دسثتكد در  
ا
ث  اث  أ ابث  مه ثي  

 ، ثألا  لثثام  ه ث  با
ث  يدددددام مث  مم ثاددددد .ث إنث     

ا
ثي  
ددددحث  م دددددبا ث دددددد،نثا ثدددددسث  من مددددد ث مدددددبث  دددددسث  مصرد  

، مدددددسث  ا ثابددددد ث   دددددبا
ث  
  ممددددبثأنث ددددد،نث  ددداثلاددددب   ه ثييدددضسثم مددددسثم هدددا حث  من مدددد ث   مل ددددر مث سثدددد بث امددد قدددد ث  ركدددد ق ا
ث  ث  من م ثمبث ث ه ث  ثدر  

ث   ، مسث  با  هبضسث  لض  ب ث   ل  ب ثمبث  مي   لاثأم ث   ، مسث  ي لجب ث   
ث ا هدد ثم   دد ثمددابثث  يدد لاث   ملم ادد ث  سلادد،  ث بددا  

سنث  من مدد ث ددايه ث  كددب   ث دد ث   ا دد ث  اددبثي دد نا
ثي،احثهد ث   ، مسث)  

  اثCetina & Mihail, 2013:31  ث ه ثبل ا اث  ك  لاث   يضسث ي ا
 ( المنافسة في تقديم جودة الخدمات3الشكل )

ث
ث
ث
ث
ث
ث
ث
ث
ث
ث
ث
ث
ث

Source: Cetina, I., & Mihail, N., (2013), "Price strategies in banking marketing", Economie 

Theoretical Si Aplicate, 1, 25-32. 
 

ثب بددداث ددد ثألا لاددده ث  ال لاددد ث     بددد ث  ثل ددد لث  ادددب  ه ث ددد ث  كدددب ثهدددد ث  
 ل   دددقث سهدددا حث  دددبا

ث  ا  
ا
ث لاددلياماثي  

ل لادد ث   لددسثسةثثمكدد ثم   ددالاث  دداثل دداث  م  دداث س  ث دد ث ثل دد لثأا  ث   بدد يث  ددبا
ث مل ددددددر مث  

ث  ددددداثل ددددداث ددددد ث  ل ابدددددسث  ،لىددددد ا  
مدددددبثثددددد  ث  لدددددا ث     ددددد مث هدددددد ث سا  لاثأمددددد ث  م  ددددداث   ددددد  ا

ث هدبث  م  داث     داثسةث لىد ث لادلأ   مث    ند ث مل ددر مث    داث     بدتثسةث ثل د لث ا ث دتر  
ا
  ال لا لاثي

ث  م  دددداث   
ا
ثي ثمل دددددر ث  ال لادددد لاث  ثل دددد لث   دددد مث  لدددد ثدر ا ث  م  دددداث   دددد مث شل  دددد نثبددددتر

 
 يدددد مسلاث أثدددددر 

ث  
ا مه ث     مثمدسثمدبث لاددا  بأب ث ه دا  ث   مد قدددد ث  ركد ق ا ث  مل لحثمبث باث  دا ا   ك ايث ام  اا ثبتر

ث ايام ث  مصر ب .ث
 

  دداثأنثأامددسث     دداث  لددب غ مث  نه لىبدد ث   دد  مث شلاددر  ا ث سجددسث بدد يث: اختبااار الصاادت الياااهر)  -1
ث ث   م  بدد ث  ها ل ث  ه لدد الاث  ركددبا ا   لددا ث   دد ه  ثسا  ث  ال لادد ث دد ث  ادده ث دد ثثددد  اثمددبث  ميللددتر

ث هج  لىبددد ث   يدددضاب ثمددد ث  المددد اث  ددد  مث   بددد يث مل ددددر ث  ال لى نددد ث  ل لددداثمدددبثمدددابثم ث ا لاددد ثمدددبث  نددد   لتر

 عوامل داخلية عوامل خارجية

 السعر

 المساهمين

 المستهلكين

 المنافسة

 القيود القانونية

 أهداف المنظمة

مكونات المزيج 

 التسويقي

 الكلفة

 المخاطر
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ث   امبددد ث   ا  قددد لاث  ددداث ددد ثأثددددثجم دددتثمددد ثأ دددا  ث ا   دددد  ث  ل لددداثمدددبث اددد حث    ددد  مث ا لهددد ثمدددبث  نددد   لتر
ا  ث م ثج اث  ه ثمبثسا   ثأ ث  ا سثأ ث دح.ث ث ش ل  لث  ش دا ا    يد  اثمبثم    مث  تر

ث: اختبار الثبا   -2  
ا
ث ا   اث  ل لاثمبثث  مث شلار  ا ثيل ابث   ب  ث  ثل  لث     ملاث  اث  ثي ثيركبا  ك 

شثل دددد لثث دددد مث  م بدددد يلاث بدددداثأنث ثCronbach'sAlphaهددددد ث  ال لادددد ث لاددددليا  ث ثل دددد لث   ا دددد  ثأ  دددد ث)
ثمبث ث ثل  لث     مثث0.70  م ب يث  د ث د،نثم  مسث     مث  ثألد   

ا
ثي
 
ثا ج      لد 

(Shen et al., 2011: 443ث م سثال لى ثم  م مث     مثس   اث شلار  ا .ث ث  
ث   أا  ث ي ا

 ثبات المقياس (2الجدول )

 قيمة معامل الثبات الفقرات عدد المقياس

 0.837 30 مقياس استراتيجية الإبداع

 0.773 30 مقياس المزيج التسويقي

 0.890 60 المقياس الكلي

 .SPSS 26بناءا على مخرجات  ينالمصدر: من إعداد الباحث

ثمدددبث  بدددد  ثجم دددتث  م ددد ييسث مددددبثأنثيدددل ث ش لمددد اثث0.7ا  دددنثمدددبث  أدددا  ثأنثجم دددتث  م ددد م مثألدددد 
ث ا ه .ث

ثهددد ث    دد  ثيددل ث كدد  ث ددااث سث  
ا
ثي  

ا
لددي  ث  ددديبث  مادد،نثي

ث  ثلل لىدد  ه ث  ددااثلاددن، مث   ملدد لحث  مال لادد ث لكددفله ث  هادد   ثسةثج كدده ث   لددباه ث  ددال س 
ث  أا   ث ي ب اث  

ا
ث  يام لاث مم ثم،احثي

 ( عدد أفراد العينة من حيث المصارف3الجدول )

 النسبة العدد اسم المصرف

 %9.09 8 الإسلامي

 %13.64 12 التنمية

 %12.5 11 الخليج

 %20.45 18 الرافدين

 % 25 22 الرشيد

TBI 17 19.32% 

 % 100 88 المجموع

 SPSS V26المصدر: مخرجات برنامج 
ث

ثمدددبثثمكددده ثمدددبثثمصرررر ا  دددنثأنثلبدددددتثأ ددد  اث    نددد ثهددد ثمدددبث ثثمصرررر    لدددباث ألددددة      دددايبث  ددد، ة 
ث مصردحثTBIثمصرر   يمسثمدبث ثم اداثلكد  ث  مصردحث هلاد ا 

ا ث دتر  
ا
ثثمصرر   لنمبد ث لاثي   ياد  ث  

ثي،احثهد ث   كباث12.5% ث )13.64% لاث)9.09)  
لاث   يضسث ي ا ث% ث  ث  ل، ة 

ث
ث
ث
ث
ث
ث
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 نسبة مشاركة منتسبي المصارف في تمثيل العينة (4الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 SPSS V26المصدر: مخرجات برنامج 

 

ا  التع يفياااة -1 ثالددد لى ث    ددداث ةثأنث: وصااا  المت اااي  لكددد  ث هاددد اثمدددبثأ ددد  اث  نددد ث    ددداث  ددد، ثتيددددر
ثأنثلكدد  ث  ددد ،لث55.68لكدد  ث  ددد ،للاث بدداثأنثلكدد  ث هادد اث ا دداث ا ث ددتر  

ا
ث ةث44.32%ثي %لاث هددد ثييدددر
ث شا ا.ث ا ث   تر  

ا
ث نثهن اث هلم  ثمبث  سث  مل لحثي

ثلكددد  ثمدددسثمدددب5.68   ضددد  ،لق،يث أنث%ثمدددبثأ ددد  اث    نددد ثهددد ثمدددبث ماددد ثلددده ا ث81.82ا  دددنثأنث ث%ث  
ث ثلكد  ث  دا ا، ث  

ا ث دتر  
ا
ثمدبث ماد ثلده ا ث  ددا ا، لاثي ث   م جكدلدر %لاثممد ثا  دنثثادد،ث6.82  دا ا، ث   د ة 

ث بث  ا ا، .ث ث    ن ثمبث ما ث  ا ل،ل  ث مبث  ديبث  سث  لباه ث  ال س 
ث  نلدددد لى ثأنث ا ثهددددد ث  ليلددددةلاث يلددددةث44.32 ةددددتر %ثمددددبثأ دددد  اث    ندددد ثهدددد ثمددددبث يلددددةث  م  لادددد  لاث دددد  
ث يادددد،ث    ندددد ثمددددبث يللدددد مث22.73%ث مددددبثثدددد ث   ادددد، ث  م  بدددد ثب كدددد  ث32.95 ها ل ثب كدددد  ث ا ث ددددتر  

ا
%لاثي

ث ش لل اث  ه ل اثأ ثأ  ث يلل مثأث ب.ث
ث ا ثلادددددن، مثثدددددامله ثبدددددتر  

ث   يددددد ث  دددددبا ثأ ددددد  اث    نددددد ث  
ث  نلددددد لى ثأنثألددددددة لادددددن ثب كددددد  ثث15لادددددن، مثسةثث10تيددددددر

ث26.14 ا ب كددد  ثث25سةثث21 مدددبثثددد ث   يددد ثمدددبثث%لا25لادددن، مثب كددد  ثث10لادددن، مثسةثث6%لاث ا هددد ث   يددد ثبدددتر
ثمدددددبث22.73 ث12.5لادددددن ثب كددددد  ثث25%ث    يدددد ثألددددددة ا %لاثبشنمددددد ثثاددددداث13.64ب كددددد  ثث20 ث16%ث    يدددد ثبدددددتر

ث.6    ن ثمبث  ديبث ااثلان، مث  يام ث ايه ثأ سثمبث
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 ( إحصائيات عن أفراد العينة4الجدول )

 النسبة التكرار  

 %44.32 39 ذكر النوع الاجتماعي

 %55.68 49 أنثى 

 %100 88 المجموع 

 النسبة التكرار  التحصيل الدراسي

 %0 0 إعدادية فأقل 

 6.82 6 دبلوم 

 81.82 72 بكالوريوس 

 5.68 5 دبلوم عال 

 5.68 5 ماجستير 

 %0 0 دكتوراه 

 %100 88 المجموع 

 النسبة التكرار  التخصص

 %22.73 20 علوم مالية 

 %32.95 29 إدارة 

 %44.32 39 محاسبة 

 %0 0 اقتصاد 

 %0 0 إحصاء 

 %0 0 أخرى 

 %100 88 المجموع 

 النسبة التكرار  عدد السنوات

 %0 0 سنوات 6أقل من  

 %25 22 10إلى  6من  

 %26.14 23 15إلى  10من  

 %13.64 12 20إلى  16من  

 %22.73 20 25إلى  21من  

 12.5% 11 سنة 25أكثر من  

 %100 88 المجموع 

 SPSS V26المصدر: مخرجات برنامج 
  

ث لاد يثيهداحث  م  داث ةث ثل د لث  ادب مثث ث    
 شل  د نث   لىيكدب ث      بد ث   دبا

ث  مل دددددر مث     بددد ث ا  ددددالاث  ش لمددد اث دددد ث  ددددد  م ث ا  ا ددد  ث    دددداث   ددد ثبإ أدددد اث   ددد مث شل  دددد نثبدددتر
لا،ن.ثSPSS.V26 ش ل لىب ث  أ ها ث) ث ثشلالي  اثم  مسث شل   نثبدر

ث)  مكدددددل سث ش   ث لاددددددا  بأب ث ش دددددا  لاثيلضدددددمبثلاددددداث   ددددد اث ث)  نضددددد اثلاث شاريددددد لق لاثلاددددد، ثثسنث  مل ددددددر   
ث  
ث)  لددد بت ث  مددد قدددد ث  ركددد ق ا ث نث  مل ددددر ا ث دددتر  

ا
مليللددد لاث  ابدددسث  لضددد  ب لاث  كب لاددد ملاث ش للددد اث   ددد   .ثي

ث)  منل لاث  ك  لاث  دا قدددد لاث  مض نلاث  مد،اد مث  م ا د لاث   نصردث  ايام ث  مصر ب ثلاثيلضمبثلااثث    اث  
ث اا  ث  ابسث    ث شل    

ا
ث  مل در مث   لىيك ث      ب اث  طلر  .ث ي ا ث نثبتر

اث: الفرضية الرئيسة المتعلقة بالارتباي -1  
ث  لم سث    اب ث  ي ا

ث ايام ث  مصر ب   ))  
ث لادا  بأب ث ه ا  ث   م قدددد ث  رك ق ا ا ثشث ،جاث    ث ل   نثم ن ق ثبتر

 للعينة اجمالا( قيم معامل الارتباط بين استراتيجية الإبداع والمزيج التسويقي 5الجدول )

 المزيج التسويقي للخدمة المصرفية 

 **746. درجة الارتباط استراتيجية الابداع

 0.000 مستوى المعنوية

 SPSS V26المصدر: مخرجات برنامج 
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ث امل لحث جمد شث ةث جد،اث  
ث لادا  بأب ث ش ا  ث   م قدددد ث  رك ق ا ا ثجا  ث  ك بقثم  مسث شل   نثبتر ا يةتر

 هدد،ث ل  دد نثث0.01) ث ندداثمكددل،بث  لدد لىب ث)**0.746 بدداث ادد ثم  مددسث شل  دد نث)ث   دد ث  ا دد ث  قدد لا
ث  
ا
ثبددن سث ش أدد  ثي   بأب ثه ددا  ثيددكا ث ةث  ل  دددر

ث لادددا  
ا
ثي  دد، ث   مث بمدد ثم،ج دد ث  لدد لىب ث  ث نث  ل  دددر

د ب  ث ايددام مث  مصرد  
ث لادددا  بأب ث ش ددا  ثث ددكا ث ةثا ددسث    مدد قدددد ث  ركدد ق ا  

ا
ثمددسث قدد ا ثي  قدد ا ثلاثأ ث م ددبا

ث لادددا  بأب ث ش ددا  ثثيددكا ث ةث  ن لدد نثبددن سث  
ا
د ب لاث مددسثا لدد نثي ث ايددام مث  مصرد  

ث  مدد قدددد ث  ركدد ق ا  
ا
ي

ث    ددسثلىد  حلاث دد ث  ش لمد اث د ث  نلد لى ثاد  بث  ادب ث   دا ث   لىيكدب ث  
ث  م قدددد ث  ركد ق ا  

ا
  مكل،بثي
اتيجية الاباااااا ش ةث ي  لا توجااااااد عتقااااااة ارتباااااااي يا  دلالااااااة احصااااااائية واااااا    اسااااااير

داع والمااااااجياااا  التسااااااوي ر
 ا  سث    اب ث   ا ا ثلاث  لم اث  ثم ث  ا ثمبث  نلد لى ث نثللةدما  المصرفية للمصارف المبحوثة( , 

ث لركدد به ث   ددال ث دد ث  
ا
ث لادددا  بأب ث ش ددا  ثثييددضسث  اددحثث هددد ثمدد ثلادد ه ثي  

 بدد  ث  ملدد لحث  م  ،ثدد ثبرةددبا
ث ايام مث  مصر ب .ث  

ث    قث  م قدددد ث  رك ق ا
ث

ث( اختبار علاقة الارتباط بين استراتيجية الابداع والمزيج التسويقي للخدمات5الشكل )
ث
ث
ث
ث
ث
 
 
 
 

 SPSS V26المصدر: مخرجات برنامج 
 

ثث ا ثالد لى ث    داث نثهند اث   د ثاد ب  ثبدتر تيددر

ث الجد ث ل  د نث) ث امصرحث هلاد ا   
 ث  نداثمكدل،بثم ن قد ث0.0684 لادا  بأب ث ش ا  ث   م قدددد ث  رك ق ا

ث  ث   ه لاثث8 ث ناث  ن ث)0.061)  
ث    اث لادا  بأب ث ش ا  ث  با  

ا
ث ةثا  ث هلم  ث  مصرحثي  ث هد ثييدر

ث ا ددددحث دددددد  ث جددددد،اث   ددددد ث دكدددددب ثبدددددتر دددد ب ث مصرد ث ايدددددام مث  مصرد  
ا
 لاددددددا  بأب ث ش دددددا  ث   مددددد قدددد ث  ركددددد،ي

ث ةث نثمامد ث د ث شهلمد  ث0.008 ث ناثمكل،بثم ن ق ث)-**0.724  لنمب ث ناثالج ث ل   نث)  ث هد ثييددر
دحث  يادد  ثث نثهندد اث ث  نلدد لى ث نثمصرد لاث ددد  ثتيدددر  

  لادددا  بأب ث ش ددا  ثلاددرني بث بمدد ث  مدد قدددد ث  ركدد ق ا
 ثلاث مد ثمصردحث     دايبث  داثثطداث نث*716. ث  ناثالج ث ل  د نث)0.05اثمكل،بثم ن ق ث)    ث  ق ث ن

ث ناثالج ث  
ث لادا  بأب ث ش ا  ث   م قدددد ث  رك ق ا ا ث  مل در مث    اثأ ثبتر ا ثهن اث    ث  ق ثبتر

ث لادددددددا  بأب ث0.01 ث ندددددداثمكددددددل،بثم ن قدددددد ث)**0.671)  
ا
دددددحث ا دددددد ث هلمدددددد  ث دددددد  ثي ث نث  مصرد  ث هددددددد ثييدددددددر

ث لادددددا  بأب ث ش ددددا  ث   مدددد قدددد ث ش ددددا ا دددحث   لددددباث ددددا ث  نلدددد لى ث نثهندددد اث   دددد ث  قدددد ثبددددتر   لاث مدددد ثالدددد لى ثمصرد
ث ندداثمكددل،بثم ن قدد )  

دحث**0.555 ث الجدد ث ل  دد نثث)0.01  ركدد ق ا ثTBI ثث هدد،ثلكدد  ثجبددا .ث مدد ث  مصرد
ث ايددددام م  

ث لادددددا  بأب ث ش دددا  ث   مدددد قدددد ث  ركددد ق ا ا ث  نلدددد لى ث ةث دددا ثم،جدددد،اث   ددد ثبددددتر ددد ب .ثث ريددددر   مصرد
ث ث ث نث  ملدد لحث) هلادد ا  ث  مكددل سث لادددا  بأب ثTBI هددد ثييدددر ث لاددليا  ث   دد اث  مل دددر  

ا
 ثثي،جدداثادد  ثي

ية استراتيج

 الابداع 
المزيج 

التسويقي 

 للخدمات

 =R 0.715** اجمالي العينة 
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د ب ث مدد ث  بدد ث  ملدد لحث هددد ث   دد مث  قدد ثمل  يندد ث مدد ث  نلددد لى ث ث ايامددد ث  مصرد  
 ش ددا  ثمددتث  مدد قدددد ث  ركدد ق ا

ث ن  
ةث  ))ث ،جاث    ث ل  د نث  قد ث  مثاش د ث جم شث ث اثث ة، ث    اب ث   لىيك ثث   ا ا ث س ةث  با

ث ايدام مث  
ث لادددا  بأب ث ش دا  ث   مد قدددد ث  ركدد ق ا ا   ث   أدا  ث اادد  ثي،ادحث   لىددبسثالمصرررة  م ن قد ثبدتر

ثال لى ث      مث  ثمكل،بثمسثمصرح.ث
 علاقات الارتباط بين استراتيجية الابداع والمزيج التسويقي على مستوى كل مصرف (6الجدول )

 SPSS V26المصدر: مخرجات برنامج 
 

اث  
ث  لم سث    اب مث  ي ا

ث ايامددد ثشث ،جدد  
ثمدددسثم ددد،لثمددبثم ددد  لث لادددا  بأب ث ه دددا  ث   مدد قدددد ث  ركددد ق ا ا اث   ددد ث ل  دد نثم ن قددد ثبددتر

ث  مصر ب .ث
ي للةدمااة  .1

ث جدد،اث :المصرررفيةعتقااة الارتباااي  واا    النضااوج ماا  المااجياااا  التسااوي ر  
ي،اددحث  أددا  ث ي ا

لاث  ث ا ثم  مسث شل   نث)  
ث  اث  نض اث   م قدددد ث  رك ق ا ا  ثث ناثمكل،بث**0.637    ث  ا  ث  ق ثبتر

ث0.01  لدددد لىب ث)  
ا
ثي يددددكا ث ةثث  دددداث  نضدددد ا ث هدددد،ث ل  دددد نث دددد، ث   ث بمدددد ثم،ج دددد ث  لدددد لىب ث  ث نث  ل  دددددر

ث نث  اث  نضد اث دكا ث ةثا دسث ث ايام مث  مصر ب لاثأ ث م با  
ث  م قدددد ث  رك ق ا  

ا
ثبن سث ش أ  ثي   ل  در

ث    اددب ث     بدد ث ش ةث لاث ددد ث  ش لمدد اث دد ث  نلدد لى ثادد  بث  اددب ث   ددا ث     
ث  مدد قدددد ث  ركدد ق ا  

ا
   قدد ا ثي

لالااة احصااائية واا    بعااد النضااوج والمااجياااا   لا توجااد عتقااة ارتباااي يا  د اددمبث    اددب ث   لىيكدد ث ش ةث
ي المصاااااااارف المبحوثاااااااة(,

 
ي ص
ث  نلددددددد لى ث ةث نث بددددددد  ث  ملددددددد لحثالتساااااااوي ر  ا  دددددددسث    ادددددددب ث   ا اددددددد ثلاث تيددددددددر

ث لركدد به ث  
ا
ث  دداث  نضدد اث أددااثشثيلأددااثمددبث لادددا  بأب ث ش ددا  ث...ثييددضسث  اددحثيكدد ه ثي  

  م  ،ثدد ثبرةددبا
ث ايام مثم  

.ث   ال ث  ث    قثم قدددد ثتك ق ا ا  مدر
ث
ث

 العلاقة المزيج التسويقي المؤشر العينة المتغير

 المصرف الإسلامي استراتيجية الابداع

 

 

  684. معامل الارتباط

 غير معنوي 061. مستوى احصائية

N 8  

-724.- معامل الارتباط مصرف التنمية
**

  

 معنوية 0.008 مستوى احصائية

N 12  

716. معامل الارتباط مصرف الخليج
*

  

 معنوية 013. مستوى احصائية

N 11  

 مصرف الرافدين

 

 

671. معامل الارتباط
**

  

 معنوية 002. مستوى احصائية

N 18  

 مصرف الرشيد

 

555. معامل الارتباط
**

  

 معنوية 007. مستوى احصائية

N 22  

  -365.- معامل الارتباط TBIمصرف 

 غير معنوي 150. مستوى احصائية

N 17  
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 ( قيم معامل الارتباط بين النضوج والمزيج التسويقي7الجدول )

 الدلالة الإحصائية Sig معامل الارتباط البعد

 علاقة معنوية 0.000 **0.637 النضوج

 SPSS V26المصدر: مخرجات برنامج 

لاث0.05أ دسثمدبثمكدل،بث  م ن قد ثثSigا  نثمبث  أا  ث  ك بقثأنث بم ثم  م مث شل  د نثم،ج د ث أنث
ث    ثم ن ق ثم،ج  .ث ث ايام ث  مصر ب لاث    

ث  نض اث   م قدددد ث  رك ق ا ا ث د ث  نث      ثبتر
ث ايام ث  مصر ب اث  

     ث شاري لق ث   م قدددد ث  رك ق ا
لاث  ث ادددد ثم  مددددسث  

ث  دددداث شاريدددد لق ث   مدددد قدددد ث  ركدددد ق ا ا ث جدددد،اث   دددد ث  ا دددد ث  قدددد ثبددددتر  
ي،اددددحث  أددددا  ث ي ا

 ث هدد،ث ل  دد نث دد، ث   ث بمدد ثم،ج دد ث  لدد لىب ث  ث نث0.01 ثث ندداثمكددل،بث  لدد لىب ث)**0.468ل  دد نث) ش
ث  
ا
ثي دد ب لاثأ ثث  ددداث شاريددد لق   ل  ددددر ث ايدددام مث  مصرد  

ث  مددد قدددد ث  ركددد ق ا  
ا
ثبدددن سث ش أددد  ثي يدددكا ث ةث  ل  ددددر

لاث دددد ث  شث  
ث  مددد قدددد ث  ركددد ق ا  

ا
ث نث  ددداث شاريددد لق ثيدددكا ث ةثا دددسث   قددد ا ثي  لمددد اث ددد ث  نلددد لى ثاددد  بث م دددبا

ث    اددب ث     بدد ث    ابدد ثاددمبث    اددب ث   لىيكدد ث ش ةث  لا توجااد عتقااة ارتباااي يا    اددب ث   ددا ث   
ي المصارف المبحوثة(,

 
ي ص
 ا  سث    اب ث   ا ا ث دلالة احصائية و    بعد الانتشارية والمجياااا  التسوي ر
ث  نلددددد لى ث ةث نث بددددد  ث  ملددددد لحث  م  ،ثدددد  ث  ددددداث شاريددددد لق ث أددددااثشثيلأدددددااثمدددددبث لاددددددا  بأب ثثلاث تيدددددر  

برةدددددبا
.ث ا ث ايام مثممدر  

ث لرك به ث   ال ث  ث    قثم قدددد ثتك ق ا  
ا
ث ش ا  ث...ثييضسث  احثيك ه ثي
 ( قيم معامل الارتباط بين الانتشارية والمزيج التسويقي8الجدول )

 الدلال  الإحصائ   Sig معامل الارتباط الطر ق 

 علاقة معنوية 000. **468. الانتشار  

 SPSS V26المصدر: مخرجات برنامج 

لاث0.05أ دسثمدبثمكدل،بث  م ن قد ثثSigا  نثمبث  أا  ث  ك بقثأنث بم ثم  م مث شل  د نثم،ج د ث أنث
ث    ثم ن ق ثم،ج  .ث ث ايام ث  مصر ب لاث    

ث شاري لق ث   م قدددد ث  رك ق ا ا ث د ث  نث      ثبتر
ي للةدماة المصرافية: عتقة سوت متةصصاة  .2

ثسةث جد،اث   د ث باالمجياااا  التساوي ر  
ث  أدا  ث ي ا ييددر
لاث  ث اددددد ثم  مدددددسث شل  ددددد نث)  

ث  ددددداثلاددددد، ثمليللددددد ث   مددددد قدددد ث  ركددددد ق ا ا  ثث نددددداث**602.  ا ددددد ث  قددددد ثبدددددتر
ث0.01مكددددددل،بث  لدددددد لىب ث)  

ا
ثي   دددددداثلادددددد، ث ث هدددددد،ث ل  دددددد نث دددددد، ث   ث بمدددددد ثم،ج دددددد ث  لدددددد لىب ث  ث نث  ل  دددددددر

ث نث  ددداثيدددكا ث ةث  ل  دددثمليللددد  دد ب لاثأ ث م دددبا ث ايدددام مث  مصرد  
ث  مددد قدددد ث  ركددد ق ا  

ا
ثبدددن سث ش أددد  ثي در

لاث دددد ث  ش لمددد اث ددد ث  نلددد لى ثاددد  بث  ادددب ث  
ث  مددد قدددد ث  ركددد ق ا  

ا
لاددد، ثمليللددد ثيدددكا ث ةثا دددسث   قددد ا ثي

ث    ادددب ث     بددد ث      ددد ثادددمبث    ادددب ث   لىيكددد ث ش ةث  لا توجاااد عتقاااة ارتبااااي يا  دلالاااة    دددا ث   
ي المصارف المبحوثة(,احصائ

 
ي ص
 ا  سث    اب ث   ا ا ث ية و    بعد سوت متةصص والمجياااا  التسوي ر

ث  داثلاد، ثمليلدةث أدااثشثيلأداأثمدبث لاددا  بأب ث  
ث  نل لى ث ةث نث ب  ث  مل لحث  م  ،ثد ثبرةدبا لاث تيدر

ث ا ث ايام مثممدر  
ث لرك به ث   ال ث  ث    قثم قدددد ثتك ق ا  

ا
ث. ش ا  ث...ثييضسث  احثيك ه ثي

 ( قيم معامل الارتباط بين سوق متخصصة والمزيج التسويقي9الجدول )

 الدلال  الإحصائ   Sig معامل الارتباط البعد

 علاقة معنوية 000. **602. سوق متخصص 

 SPSS V26المصدر: مخرجات برنامج 

لاث0.05أ دسثمدبثمكدل،بث  م ن قد ثثSigا  نثمبث  أا  ث  ك بقثأنث بم ثم  م مث شل  د نثم،ج د ث أنث
ث    ثم ن ق ثم،ج  .ث ث ايام ث  مصر ب لاث    

ثلا، ثمليلل ث   م قدددد ث  رك ق ا ا ث د ث  نث      ثبتر
ي للةدمااااة  .3

   ددددنثمددددبثالدددد لى ث  ل ابددددسث نث :المصرررررفيةعتقااااة بعااااد تقليااااا الفلفااااة بااااالمجياااا  التسااااوي ر
لاث  ث اد ثم  مدسث  

ث  داث  ابدسث   ا د ث   مد قدددد ث  ركد ق ا ا ث ةثث ج،اث    ث  ا د ث  قد ثبدتر ثييدر  
  أا  ث ي ا
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ث بم ثمبث    اث  ك بقث نداثمكدل،بث  لد لىب ث)**627. شل   نث) ث لدة  ث هد،ث ل  د نث د، ث   ث0.01 ث   
ث  
ا
ثي ث  مددددد قدددد ثث ابدددددسث   ا ددددد   ددددداث  بمددددد ثم،ج ددددد ث  لددددد لىب ث  ث نث  ل  ددددددر  

ا
ثبدددددن سث ش أددددد  ثي يدددددكا ث ةث  ل  ددددددر

ث  مددددددد قدددد ث  
ا
ث نث  ددددددداث  ابدددددددسث   ا ددددددد ثيدددددددكا ث ةثا دددددددسث   قددددددد ا ثي دددددد ب لاثأ ث م دددددددبا ث ايدددددددام مث  مصرد  

  ركددددددد ق ا
ث    اددب ث     بدد ث      دد ثاددمبث    اددب ث لاث ددد ث  ش لمدد اث دد ث  نلدد لى ثادد  بث  اددب ث   ددا ث     

  ركدد ق ا
ي  لا توجد    لىيك ث ش ةث

 
ي ص
عتقة ارتباي يا  دلالة احصائية و    بعد تقليا الفلفة والمجياااا  التسوي ر

ث  داث المصارف المبحوثة(,  
ث  نلد لى ث ةث نث بد  ث  ملد لحث  م  ،ثد ثبرةدبا  ا  سث    ادب ث   ا اد ثلاث تيددر
ث لركدددد به ث   ددددال ث  

ا
 دددد ث  ابددددسث   ا دددد ث أددددااثشثيلأددددااثمددددبث لادددددا  بأب ث ش ددددا  ث...ثييددددضسث  اددددحثيكدددد ه ثي

.ث ا ث ايام مثممدر  
ث    قثم قدددد ثتك ق ا

 ( قيم معامل الارتباط بين تقليل الكلفة والمزيج التسويقي10الجدول )

 الدلال  الإحصائ   Sig معامل الارتباط البعد

 علاقة معنوية 000. **627. تقل ل الكلف 

 SPSS V26المصدر: مخرجات برنامج 
 

لاث0.05أ دسثمدبثمكدل،بث  م ن قد ثثSigا  نثمبث  أا  ث  ك بقثأنث بم ثم  م مث شل  د نثم،ج د ث أنث
ث    ثم ن ق ثم،ج  .ث ث ايام ث  مصر ب لاث    

ث  ابسث   ا  ث   م قدددد ث  رك ق ا ا ث د ث  نث      ثبتر
ي للةدمة المصرفية:  .4

ث ةثث ج،اث عتقة السياسا  بالمجياااا  التسوي ر ثييدر  
    ث  ا  ثث  أا  ث ي ا
لاث  ث ادد ثم  مددسث شل  دد نث)  

ث  دداث  كب لادد مث   مدد قدددد ث  ركدد ق ا ا ث**505.  قدد ثبددتر  بمدد ثمددبث    دداثث  ددس ث   
ث0.01  كدد بقث ندداثمكددل،بث  لدد لىب ث)  

ا
ثي   دداث ث هدد،ث ل  دد نث دد، ث   ث بمدد ثم،ج دد ث  لدد لىب ث  ث نث  ل  دددر

ث ث  كب لاددد م  
ث  مددد قدددد ث  ركددد ق ا  

ا
ثبدددن سث ش أددد  ثي ث نث  ددداثيدددكا ث ةث  ل  ددددر دد ب لاثأ ث م دددبا ايدددام مث  مصرد

لاث دددد ث  ش لمددد اث ددد ث  نلددد لى ثاددد  بث  ادددب ث   دددا ث  
ث  مددد قدددد ث  ركددد ق ا  

ا
  كب لاددد مثيدددكا ث ةثا دددسث   قددد ا ثي

ث    ادددددب ث     بددددد ث  ي مكددددد ثادددددمبث    ادددددب ث   لىيكددددد ث ش ةث  لا توجاااااد عتقاااااة ارتبااااااي يا  دلالاااااة    
ي 
 
ي ص
 ا  دددسث    ادددب ث   ا اددد ثلاث  المصاااارف المبحوثاااة(,احصاااائية وااا    بعاااد السياساااا  والماااجياااا  التساااوي ر

ث  اث  كب لا مث أااثشثيلأااثمدبث لاددا  بأب ث ش دا  ث  
ث  نل لى ث ةث نث ب  ث  مل لحث  م  ،ث ثبرةبا  تيدر

.ث ا ث ايام مثممدر  
ث لرك به ث   ال ث  ث    قثم قدددد ثتك ق ا  

ا
ث...ثييضسث  احثيك ه ثي

 ياسات والمزيج التسويقيقيم معامل الارتباط بين الس (11الجدول )

 الدلال  الإحصائ   Sig معامل الارتباط البعد

 علاقة معنوية 000. . **505. الس اسات

 SPSS V26المصدر: مخرجات برنامج 

لاث0.05أ دسثمدبثمكدل،بث  م ن قد ثثSigا  نثمبث  أا  ث  ك بقثأنث بم ثم  م مث شل  د نثم،ج د ث أنث
ث    ثم ن ق ثم،ج  .ث ث ايام ث  مصر ب لاث    

ث  كب لا مث   م قدددد ث  رك ق ا ا ث د ث  نث      ثبتر
افية:  .5 ي للةدمااة المصرا

ث ةثث جدد،اث   دد ثعتقااة الاقتصاااد الفاالي بااالمجياااا  التسااوي ر ثييدددر  
  أددا  ث ي ا

لاث  
ث   مدددد قدددد ث  ركدددد ق ا ث  دددداث ش للدددد اث   دددد  

ا ث**507.  ث ادددد ثم  مددددسث شل  دددد نث)  ا دددد ث  قدددد ثبددددتر   دددد ث ث   
 ث هدددد،ث ل  دددد نث دددد، ث   ث بمدددد ثم،ج دددد ث0.01 بمدددد ثمددددبث    دددداث  كدددد بقث ندددداثمكددددل،بث  لدددد لىب ث)ث  ابددددسثمددددب

ث  
ا
ثي ث  لدددددد لىب ث  ث نث  ل  دددددددر ثث  دددددداث ش للدددددد اث   دددددد    

ث  مدددددد قدددد ث  ركدددددد ق ا  
ا
ثبددددددن سث ش أدددددد  ثي يددددددكا ث ةث  ل  دددددددر

ث نث  ددداث ش  دد ب لاثأ ث م دددبا لاث دددد ث ايدددام مث  مصرد  
ث  مددد قدددد ث  ركددد ق ا  

ا
ثيدددكا ث ةثا دددسث   قددد ا ثي للددد اث   ددد  

ث    اب ث     ب ث  ك الا ثامبث    ادب ث   لىيكد ث ش ةث   ش لم اث  ث  نل لى ثا  بث  اب ث   ا ث   
ي المصاارف 

 
ي ص
 بعاد الاقتصااد الفالي والماجياااا  التساوي ر

 لا توجد عتقاة ارتبااي يا  دلالاة احصاائية وا   
ث  دداث ش للدد اثث ا  ددسالمبحوثااة(,  

ث  نلدد لى ث ةث نث بدد  ث  ملدد لحث  م  ،ثدد ثبرةددبا     اددب ث   ا ادد ثلاث تيدددر
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ث لرك به ث   ال ث  ث    قثم قدددد ث  
ا
ث أااثشثيلأااثمبث لادا  بأب ث ش ا  ث...ثييضسث  احثيك ه ثي      

.ث ا ث ايام مثممدر  
ثتك ق ا

 ( قيم معامل الارتباط بين الاقتصاد الكلي والمزيج التسويقي 12الجدول )

 الدلال  الإحصائ   Sig معامل الارتباط البعد

 علاقة معنوية 000. . **507. الاقتصاد الكل 

 SPSS V26المصدر: مخرجات برنامج 

أ دددسثمدددبثمكدددل،بث  م ن قددد ثثSigا  دددنثمدددبث  أدددا  ث  كددد بقثأنث بمددد ثم ددد م مث شل  ددد نثم،ج ددد ث أنثثثثثث
ث   دددد ثم ن قددددد ث0.05 ددد ب لاث   ث ايامدددد ث  مصرد  

ث   مدددد قدددد ث  ركددددد ق ا ث ش للدددد اث   دددد  
ا لاث ددددد ث دددد نث     دددد ثبدددددتر

ثمدسثم د،لثمدبثم د  لث لاددا  بأب ثثم،ج  .ث ا    ، احثمبثجم تث  أا   ث  كد    ثأنثم د م مث شل  د نثبدتر
ثم ددد م مثم ن قددد ث م،ج ددد لاث  ثا  دددنثمدددبث  أدددا ث ث ددد  م قدددد ث ه دددا  ث  

 
ث ل    ددد   ث  كددد بقثأنث  م ددد،لث سلددددة

ث  م   ددد ث      ددد ثم ددد،لثلاددد، ث  
ا
دد ب ثهددد،ثم ددد،لث  نضددد اثثددد ث  ددداث  ابدددسث   ا ددد ثثددد ثي ث ايامددد ث  مصرد  

  ركددد ق ا
ث  م   دددد ث  ي مكدددد ثم دددد،لث  كب لادددد ملاث  

ا
ث ي ث  م   دددد ث      دددد ثم دددد،لث ش للدددد اث   دددد    

ا
مليللدددد ث بمدددد ثمدددد نثي
ثم ،لث شاري لق ث.ث

 
ث أثدر 

ثا م،مد ث مدسثيل،جبث  ث  مل لحث  م    ث ش ل -أث  
ا
م اث  ث   اب مث لادا  بأب ث ه دا  ث  دد ثيكده ثي

ث ا،لى، ثسةث    قث لالم  لث  من  ك .ث ث  من م مثييضسث    
ثشث - ث  

دددد ب ثمدددددبث  م،اددددد،  مث  م ددددد   ث  دددددبا ث ايامددددد ث  مصرد  
ا  ث ه ددددد لثيددددد  ددددداثم،اددددد  ث  مددددد قدددد ث  ركددددد ق ا

ث ماب ث  ل  ق ث   ةند اث د ث  ل د لثأاهد ث  
ا
ثي
 
ث دلضا ثبهد ثميلاد ث   ادا نثث   د  ث ه ثمكلم    

ا ث  دبا   ا د ث  ملمددر
ثميلا ث سا م ث  مصر ب .ث  

ا
ثي
ث -اث  

ا
ددد ب ثي ث ايامددد ث  مصرد  

ث لاددددا  بأب ث ه ددددا  ث   مددد قدددد ث  ركدددد ق ا ا خهددد،لث   ددد ث ل  دددد نثم،ج ددد ثم ن قدددد ثبدددتر
ثجم تث  مل لحث  م  ،ث .ث

ثمدددسثم ددد،لثمدددبثم ددد  لث لاددددا  بأب ث ه دددا  ث -اث ا ثخهددد،لث   ددد ث ل  ددد نثم،ج ددد ثم ن قددد ثبدددتر  
   مددد قدددد ث  ركددد ق ا

ثجم تث  مل لحث  م  ،ث .ث  
ا
ث ايام ث  مصر ب ثي

 

ثبندد اثم    د ث  ملد لحث  م  دد،اث قد ا ث شهلمدد  ث    ند  ث سلا لاددب ث   ل لدباب ثشلادددا  بأب -أث  
ا
 ث ه دا  ثي

ث ايام ث  مصر ب .ث  
ث  م قدددد ث  رك ق ا

ثبشي ث - ث  
ا
ثي
 
ث ل لىا 

 
ث ايام ث  مصر ب ثا ج    

ث أ سث  م قدددد ث  رك ق ا  
 ب  ث  مل لحثبل  قاثبن اث سلاسث  با

ددد ب ث دددثتكدددد ققث  يامدددد ث  مصرد ث   قدددداث نصرد  
ا
ثخهدددد مث دددداين ثي  

ث   دددد ثاربأدددد ث  ل اددددب مث  ددددبا  
ا
   مددددسث  مصرددددي
ث د  ا ث   ب .ث

اثث -اث  دددددر
ث ايامدددد ثث  دا  

ثمل دددددر ث  ال لادددد ث) لادددددا  بأب ث ه ددددا  لاث  مدددد قدددد ث  ركدددد ق ا ا  دددد ثمددددابث دددد، ث     دددد ثبددددتر
ث  ددا  طث   د، ث  

ا
ثي
 
ث   ابد 

 
ثس أ ببد 

 
ثهدد ث  مل ددر مثممد ث  هد ث ند ثا  مد  ا ث اهب لث   ، جاثم   ثبتر  

ا
  مصر ب  ثي

ث   مسث ناث  ل ة ق.ث  
ا
ث    قث ه أ بب ثي  

ا
ث امل لحثي

ددد ب ث أهم لهدددد ث  ب بدددد ثسجدددد  اث ددددد قبثبدددد  م ثث لىدددد ث -اث مددددبثلدددد اه ثأنث   دددد ث دب بدددد ث  ل  مددددسث       دددد ث  مصرد
  م د م مثبهد ثساد   ثسةث قد ا ثأ ددا اث  ، دا مث     بد ث املد لحث اددلمدبثمدبثسجد  اث  م د م مثبطكدد   ث

ث لال  ث ةدر .ث
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      نث  ا ق ث .1
سبدددد  هب لاثمدددد  بثم مدددداث بددددالاثوسلادددددا بأب مث  ركدددد ققث يددددام مث    دددد  ث   دددد  ولاثم هدددداث ها ل ث    مدددد لاث .2
  .2016  ق  لاث  مماا ث    بب ث  ك ،ا  ث) 
 بدددبثمن ددد،للاثأبددد،ث   ضدددسثم مددداثبدددبثمدددد  لاثو كددد نث   ددد  ولاث  أدددااث  كددد بتلاث     ددد ث      ددد لاثا لثلىددد اللاث .3

  .2003بدر ملاث ةن نث)
ثث .4  

ا
ث   قددداث  م  اددد ث شلاددددا  بأب  ثال لاددد ث لادددل   ب ثي  

ا
ثي   ب   

  مدددالاث امددد لثلددده  لاثوا لث ش دددا  ث شلاددددا
لاثماب ث ها ل ث  ش لل الاثج م  ث د قالاث      ث)ماب ث  اث   ث   .2021  ايبث  أ م  ولاثللا   ثم جكلدر

لاث   يددددددم  لاثميادددددداث مددددددا ثجددددددا  لاث   أدددددد ب  لاثاددددددد  يثج لادددددد ثمدددددد خ لاث .5 لاث  مدددددداثم مدددددداث هددددددة    ددددددد  ا   
ث   ل، قددددتلاث  ا الاث      ث) ولاثم    ث  منه ث ا لر  

ا
  2019و  رك ققث  مصري

لاثو لادا  بأب مث  رك ققث)  م  هب ث  د   ل لاثاا لث  اث  مأباث .6 لاث  ماثم ماث هة   سلادسثث-   د  ا   
لاث م نلاث سلانث)ث-   .2004  ،خ لى  ولاث      ث    اب لاثا لث  لىسث ا لر
ث   ددددداثمدددددبث    ددددد ولاثمأاددددد ثج م ددددد ث2009 اددددد، لاثلىددددد ب لاث) .7  

ا
 لاثو  كب لاددددد مث ش للددددد ا  ث   ابددددد ث ا لهددددد ثي

 .587-553لاث ث1لاث   ااث25ااثاميقث ا ا، ث ش لل ا  ث     ا،اب لاث  مأ
   دددددددد  لاثثددددددد م ث ددددددد شلاثو  ركددددددد ققاثألادددددددسث م ددددددد هب ثم ددددددد   ولاثا لث  بددددددد   ل ث   امبددددددد لاث مددددددد نلاث سلانث .8
(2006.  
لاثمابدددددددد ث   ادددددددد، ث .9 ولاثللادددددددد   ثم جكددددددددلدر ب،م  دددددددد،الاث  قمدددددددد لاثوأثدددددددد ث ه ددددددددا  ث ها ل ث دددددددد ث  ل دددددددد ق ث  لن ددددددددبة 

ث لاثج م  ث          .2017ببثمهبا لاث  أا لى ث) ش لل ا  ث   لأ لق ث  ا، ث  رك در
  دددددا ل لاث   قددددد ثم اددددد لاثو شا ل ث شلاددددددا  بأب اثم دددددد هب ث  مابددددد مث  ددددد شمثال لادددددب ولاثا لث  بدددددد   ل ث .10

  .2005   امب لاث م نلاث سلانث)
  .1992  اه نلاثأمبم لاثوا  ق مثمن م مث س م  ولاثم    ث  ل ا لاث م نلاث سلانث) .11
لاددددد الاث   ق ددددد ملاثأ مددددداثي،لاددددد لاث  ، ددددد لاثلاددددد  ثث  ا مدددددسلاث  مددددداثم مددددد،الاث جددددد  ا ملاثاددددد  ثم مددددداث .12

ث   ل، قددددتلاث م نلاث سلانث)   .2012م مالاثوتك ققث  يام مث  مصر ب ولاث  دة اث ا لر
ث  مكلاكدددد مث ش للدددد ا  ث دددد ث2017لىدددد  ب  لاثب، لقددددددددتلاث) .13 ا ثلا ث    دددددر  

ا
 لاثوا لث  كب لادددد مث  ةشيبدددد ثي

 .110-96لاث ث17 م   ث  ةشي ولاثمأا ث  لل ا  مثلم  ثس  ق ب لاث   ااث
ددث   ل، قدددددددتلاث .14 د ولاثا لث    مددداث ا لر ث   ادددب     بأب مث  ركددد ققلاثمددداثسثمدددة 

لاثم مددد،الاثوسلاددددا   لدددمبا  
  .2007 م نلاث سلانث)

دث   ل، قددددددتلاث .15 د   لد،للاثا ددب ث   بددالاث  د،ا لاثللددباث  نمدد لاثوم د اتث  ركدد ققولاثا لث   دد   ل ث   امبد ث ا لر
  .2006 م نلاث سلانث)

ولاث .16 ث    ددقث ه ددا  ث  مددن ة   
ا
دق ثي د ث امدد، لاث  طلر   ب   

  دداث  دد  مبلاث لقدددددد ثاددا للاثوا لث  لي ددبطث شلادددا
  .2020)ث198-171لاث ث52لاث   ااث13مأا ثال لا مث  ب ق لاث  مأااث

ث لادا  بأب ث ه ا  ث .17  
ا
هم ثي ث   ثدر   ب   

ث شلادا لاثو   ا ث  م ا،م مث   ل ددر    ةبا لاثأل انث    ثثضدر
ددق ولاثأ    ددد ثا لددد،ل  لاثمابددد ث ها ل ث  ش للددد الاث  لن دددبة  ث ثمابددد مث  أ م ددد ث  مكرنصرد  

ا
ال لاددد ث  ةب بددد ثي
  .2010  أ م  ث  مكرنصرق لاث      ث)

ث   ل، قددددتلاث م نلاث سلانث) .18 ولاثا لث  ماث ا لر  
ا
لاثو  رك ققث  مصري   .2005   أ لم لاث يكدر



 2023 / سنةاذارشهر ل/ 76سنة احدى وعشرون / العدد لالمجلة العراقية للعلوم الاقتصادية / 

 2/2202/ 20تاريخ قبول النشر/                                                     2/2022/ 10تاريخ استلام البحث/

Iraq Journal For Economic Sciences / ISSN:1812-8742 / ISSN ONLIN:2791-092X 

https://doi.org/10.31272/IJES2022.76.12 

2023 اذارلشهر  76عدد   Page 185 
 

لاثوتكددد ققث  يدددا .19 لاث مبددداث  ددداث  ندددب    
ث  ددد يلاث    ددد    ددث   ل، قدددددددتلاث   ددد  لاثييددددر د م مولاثا لث هددد  نث ا لر

  .2007 م نلاث سلانث)
اث)  ن  قدددد ث   ل ة ددددق ولاثمدل دددد ث هاابددددسلاث .20   ب   

ثج  دددد لاثو  ركدددد ققث هلادددددا     مددددا لاث  دددداث  دددد  ب ث دددد  
  .2015    لى لاث  مماا ث    بب ث  ك ،ا  ث)

ث .21   ب   
ق ثي،لا لاثو    اث  ةشي ث   ق ا  ث  ن  ث ش ا  ث شلادا لاثم ه  نثشر ث    دقثث ،     

ا
 ا لهمد ثي

ث ددااثمددبثج م دد مث  
ا
مل ا د مث  أ م دد ث   ق ا دد  ثال لادد ث  ابابدد ثم  لادد ثيل اث  ندد ثمددبث   بدد ا مث ها لقدد ثي

  .2015س اب ث ،لالال نث      ولاثأ     ثا ل،ل  لاثماب ث ها ل ث  ش لل الاثج م  ثاه،الاث      ث)
ثهددد ا ثم مدددالاثو لاددددا  بأب ث شبلضددد لث     .22 ددث ددد   ث ايامددد ثم اددد لاث بصرد  

ث  مددد قدددد ث  ركددد ق ا  
ا
لادددحث ا لهددد ثي

  مصر ب ث  لاليا  ث سا  مث ش ادا اب  ثال لا ث  ابابد ثيل اث  ند ثمدبث  مدال اولاثأ    د ثا لد،ل  لاثمابد ث
  .2020 ها ل ث  ش لل الاثج م  ث  ا،  لاث      ث)

لاث  داث  د  مبثبدبث  دااللهلاثو ضد   ث   ةب د مثت .23 كد ق ب ثم د   ولاث   ك،للاثس  اث  اث   ل حلاث   لد در
ث   ل، قددددتلاث م نلاث سلانث) ث .2014ا لثلى  اث ا لر

  ب    ثال لاد ثمبا ابد ولاث  مأاد ث .24
ث ه ا  ث شلادا ا ث  كتر  

ا
ق ث ا له ثي لاثو  م، لاث  طلر اه للاثم ماث مدر
 .729-705لاث ث4لاث   ااث8   امب ث اال لا مث  لأ لق ث   ةشيب لاث  مأااث

25. Cetina, I., & Mihail, N., (2013), "Price strategies in banking marketing", 
Economie Theoretical Si Aplicate, 1, 25-32.ث 

26. Christensen, C. M., McDonald, R., Altman, E. J., & Palmer, J., (2016), 
"Disruptive innovation: Intellectual history and future paths", Cambridge, 
MA: Harvard Business School. 

27. Dan, Y., & Chieh, H. C., (2008), "A reflective review of disruptive innovation 
theory", In PICMET'08-2008 Portland International Conference on 
Management of Engineering & Technology (pp. 402-414). IEEE.ث 

28. Dijk, M., Wells, P., & Kemp, R., (2016), "Will the momentum of the electric car 
last? Testing a hypothesis on disruptive innovation", Technological 
Forecasting and Social Change, 105, 77-88.ث 

29. Duhaime, I. M., Hitt, M. A., & Lyles, M. A., (2021), "Strategic Management: 
State of the Field and Its Future", Oxford University Press. 

30. Gebremeskel Tesfaye, H., & Nguyen, T. H. N., (2012), "Incumbent firms and 
Response to Disruptive Innovation through Value Network Management: 
Lessons from Eastman Kodak' s failure in the digital era", Master thesis, 
Department of Management and Engineering, Strategy and Management in 
International Organizations, Linkopings University, Sweden. 

31. Guo, J., Pan, J., Guo, J., Gu, F., & Kuusisto, J., (2018), "Measurement 
framework for assessing disruptive innovations", Technological Forecasting 

and Social Change, 139, 250-265 
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32. Hardman, S., Steinberger-Wilckens, R., & Van Der Horst, D., (2013), 
"Disruptive innovations: the case for hydrogen fuel cells and battery electric 

vehicles", International Journal of Hydrogen Energy, 38(35), 15438-15451.ث 
33. Kaura, V., (2013), "Service marketing mix with special reference to Indian 

Banking", Pacific Business Review International, 6(5), 53-57.ث 
34. Ohrabi, A. S., Hanbolooki, S. K., & Hazavi, T. G., (2017), "Investigating the 

relationship between marketing mix of Parsian banking services and 
customer loyalty according to the mediating role of customer satisfaction", 
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