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فٙ يُع أٔ  Demarketig)دٔر ٔسائم انتسٕٚك انعكسٙ )

ت استطلاعٛت ٜراء عُٛت يٍ دراس -تمٍُٛٛ استخذاو انًُتجاث

 انًذخٍُٛ فٙ يذُٚت انًٕصم

 
 
 

 المستخمص

يعػػرؼ التسػػكيؽ العكسػػي عمػػى انػػو محاكلػػة أك كسػػيمة لتقميػػؿ أك تحديػػد الطمػػب عمػػى اسػػتيلبؾ سػػمعة 
طمب متزايػد  إلىتؤدم ىذه المحاكلة  أفدائمي أك مؤقت كيمكف  أساسمعينة أك منتكج معيف عمى 
 ) التأثير ( عمى أىداؼ المنظمة . ثارالآكالذم قد يككف لو بعض 

يمكف أف يستخدـ التسكيؽ العكسي ككسػيمة لتقميػؿ أك تخفيػؼ الطمػب العكسػي أك أنػكاع مػف الطمػب 
لػػو علبقػػة بمرحمػػة معينػػة مػػف التجييػػز كمػػا لمػػا تعتػػرؼ شػػركة مػػا ) منظمػػة مػػا ( بػػأف  كيسػػتخدـ بمػػا

ف تطبيقيا كلقد اتخذ التسكيؽ عمػى انػو التسكيؽ العكسي أمر لابد منو فأف كؿ مداخؿ التسكيؽ يمك
لا يصػػػنؼ التسػػػكيؽ  أفمػػػة زيػػػادة الطمػػػب كيجػػػب عظم  بالإضػػػافةمػػػة تقميػػػؿ الطمػػػب عظميػػػـ لمأمػػػر 

 العكسي عمى انو مجرد تسكيؽ في ألاتجاه المعاكس
جػدان  سػاخنةصكرة التسكيؽ العكسي أصػبحت مسػألة  إفيعتبر التسكيؽ العكسي عكس التسكيؽ . ك 

تجييػػز  أصػػبحينات مػػف القػػرف العشػػريف كخاصػػة مػػع تمػػؾ الحالػػة المعركفػػة عنػػدما فػػي بدايػػة السػػبع
 .أنكاع مف الحاجات محدكد جدان 

كقاـ الباحػث بدراسػة ىػذا المكضػكع عمػى عينػة مػف المػدخنيف فػي مدينػة المكصػؿ باسػتخداـ كسػائؿ 
تاجات التسػػكيؽ العكسػػي فػػي الحػػد أك تقنيػػيف ىػػذه الظػػاىرة كتكصػػؿ الباحػػث إلػػى جممػػة مػػف الاسػػتن

 كالتكصيات مؤشرة في متف البحث.
 المقدمة

 ،الأسعار ،التسكيؽ العكسي ىك عبارة عف تسكيؽ في الاتجاه المعاكس كالذم يشمؿ عمى المنتكج
التي يمكف أف تستخدـ لمحد مف الطمب . كعمى كؿ حاؿ ىنالؾ خطران  ،المكاف كسياسات التركيج
مف ناحية ثانية ك .  مطردر مف زيارة الطمب بشكؿ أكث دت القصيرة الأمبامف التقميؿ الفائض لمطم

مع كؿ  ؽيمكف أف يتناس أذقياس الطمب بمفأف كظائؼ التسكيؽ ىي في الأساس لتنظيـ شكؿ أك 

                                                                          درمان سلٌمان صادق دم.أ.
 دارة والاقتصادكلٌة الإ

                              دهوكجامعة 
 

 



 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 انًجهت انعزالٛت نهعهٕو الإدارٚت                                                                       انعذد انزابع ٔانعشزٌٔ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 111 

د . مكتخطيط أىداؼ المنظمة الطكيمة الأ . ظمةمف مكانة التجييز ) العرض ( الحالي لممن
كىك التحدم الذم يجب أف ألا فائض الطمب المف ذلؾ فأف التسكيؽ يمتمؾ جزءان فضلب عف ك 

 يسكؽ عكسيان بشكؿ صحيح كحكيـ .
التغيرات الحاصمة لنمك بيئة يتـ فييا تعزيز  إدارةالتسكيؽ عمى أنو  إلىا ينظرك عمى المسكقيف أف ك 

الميـ أف نؤكد بقكة  كمفإستراتيجية التسكيؽ العكسي كجزء مكمؿ لكؿ التسكيؽ  تعدالنقص . ك 
اء طالسكؽ في حاجة إلى أع أبحاثذلؾ أف فضلب عف ) تقنيف ( الطمب  عمى تقميؿ أك ترشيد
تحميؿ الاتجاه الاجتماعي كالتكنكلكجي بما لو علبقة بالخمفية التاريخية  إلىالمزيد مف الاىتماـ 

ريقة يمكف أف يعطي ) يكفر ( إشارة تحذير مبكرة طبسمكؾ المبيعات كالمشتريات .. كبيذه ال
القياـ بطرح إستراتيجيات حساسة فضلب عف غيرات الحاصمة في بيئة السكؽ كخاصة بما يتعمؽ بالت

 تعترؼ بالتغيرات المذككرة .
 ممكنةكحالما تصبح إستراتيجيات التسكيؽ أكثر حذران فأف إستراتيجيات التسكيؽ العكسي تصبح 

الكقت في الزبائف بعدـ استخداـ المنتكج ك   إقناعيدؼ التسكيؽ العكسي السمبي إلى ي.  للئدارة
يبقى ذلؾ المنتكج متكفران في السكؽ . كيحاكؿ التسكيؽ العكسي الفعاؿ التقميؿ مف الطمب نفسي

كيتـ إعلبـ  يبطئمنتييان  يتـ التسكيؽ العكسي الكامؿ عندما يصبح تسكيؽ منتكج ما كأخيرابأكممو  
مف  نةا عمى بيالزبائف بعناية بعدـ استخداـ ىذا المنتكج كىنا يجب عمى المسكقيف أف يككنك 

المشكمة التي ربما يكاجيكىا . كلمسيرة عمى ىذه المشكمة يجب أف نؤخذ عدة عكامؿ بنظر الاعتبار 
درؾ بأف الأىداؼ التقميدية لمتسكيؽ العكسي ىي دائمان نككذلؾ يجب تقديـ أسئمة مختمفة كيجب أف 

البحث الحالي مسالة أساسية  كاستنادا إلى ذلؾ عالجرىا بسيكلة . ن يمتغيرة كيمكف تحكيميا أك تغي
مرتبطة بالتسكيؽ العكسي ألا كىي ظاىرة التدخيف، إذا حاكؿ الباحث كمف خلبؿ دراسة 

أف يكشؼ دكر كأساليب  امدخن 475استطلبعية في مدينة المكصؿ كعمى عينة بحثية مككنة مف 
تركو مف آثار كسائؿ التسكيؽ العكسي في تقنيف الطمب أك الحد عمى ىذا المنتج الخطير كما ي

صحية كنفسية عمى المدخف، كتكصؿ البحث إلى جممة مف الاستنتاجات كالتكصيات الكاردة في 
                          نياية البحث.

 مشكمة البحث
 أذفي العالـ يقتؿ معدؿ شخص كاحد كؿ عشرة ثكاني بسبب التدخيف، كىذا المعدؿ في تزايد ب

الأربعيف القادمة. كقد أثبتت البحكث الطبية باف منتجات  يصؿ إلى ثلبث ثكاف خلبؿ السنكات
بالرغـ مف كجكدىا كتحذير أصلب عمى سطح عمبة  امرض 24لة عف أكثر مف ؤك التبغ مس
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فاف  2121في العالـ حتى ىذه المحظة بكثرة. كبحمكؿ عاـ  تبغِ ال السيكاير إلا انو كما زاؿ يستخدـ
تدخيف كلو أمراض عديدة مثؿ سرطاف الفـ كالشفة % مف الكفيات في اليند ستككف بسبب ال13

لكؿ مميكف شخص سنكيا.كلك لاحظنا أسعار التبغ  أشخاصا11 كالمساف كالحمؽ كىذا ما يصيب 
 % في بريطانيا لكحدىا.177ارتفعت بمعدؿ  2114كلغاية عاـ  1991منذ عاـ 

كاستيلبؾ التبغ كتقميؿ  كبيذا يعد التسكيؽ العكسي الاستراتيجية الأكثر فاعمية لتخفيض الطمب
تتضمف ىذه الاستراتيجية مجمكعة مف الإجراءات مثؿ زيادة الضرائب عمى منتجات  أذالتدخيف. 

التأثيرات المضادة مف خلبؿ بطاقة التحذير الصحية المكجكدة عمى ىذه عمىالتبغ كنشر المعمكمات 
الأحداث كمنع التدخيف في المنتجات، فضلب عف منع الإعلبف عميو كالتركيج لو في المناسبات ك 

الأماكف العامة. كالتمكث الذم تحدثو عممية التدخيف في البيئة كمنع التدخيف في العربات كاعتبار 
ة تشريعية.كمنع التمفزيكف مف الإعلبف عميو بتاتا كفي حالة مخالفة ذلؾ كحدكث التدخيف ئمذلؾ مس

لمبائع كالشارم كقد تصؿ إلى السجف في في الأماكف العامة كالمنتزىات ستككف ىناؾ غرامة نقدية 
ذلؾ فقد منعت بعض البمداف في الاتحاد الأكربي مف بيعو إلى  عف قكانيف بعض البمداف، فضلب

 القاصريف كقامت بحملبت إعلبنية في ذلؾ كما حدث في ايرلندا الشمالية كغيرىا مف المقاطعات.
عية متكاضعة عمى عينة عشكائية في مدينة كاستنادا إلى الظكاىر أعلبه قاـ الباحث بدراسة استطلب

المكصؿ لمعرفة مدل إسياـ كسائؿ كأساليب التسكيؽ العكسي في تأثيراتيا عمى سمكؾ الزبائف 
 كالمدخنيف لمحد مف ىذه الظاىرة الخطيرة كتقنييف الطمب عمى ىذا المنتج.

 كبيذا يمكف طرح مجمكعة مف الأسئمة البحثية تجسد مشكمة لبحث ككالاتي:
 :ىؿ يمعب التسكيؽ العكسي بأدكاتو كأساليبو دكرا مؤثرا في الحد مف ظاىرة التدخيف كتقنينيا؟1س
: ىؿ ساىـ التسكيؽ العكسي في إثناء فئة استيلبكية معينة عف العزكؼ ألدائمي أك المؤقت 2س

 مف الامتناع عف التدخيف أك التقميؿ منو؟
 دا في استيلبؾ مادة التبغ؟: ىؿ لعب التسكيؽ العكسي دكرا مقننا أك ترشي3س

 أىداف البحث
 ييدؼ البحث في التكصؿ إلى الآتي:

بياف الدكر الذم يمعبو التسكيؽ العكسي في الكشؼ عف الحد مف ظاىرة التدخيف كتقنينيا لدل 
 العينة المبحكثة.

 مدل إدراؾ العينة المبحكثة لاستراتيجيات التسكيؽ العكسي كمف خلبؿ الأساليب التي يطبؽ بيا
 التسكيؽ العكسي في تحديد اتجاه العينة المبحكثة تجاه ظاىرة التدخيف.
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ىؿ تدرؾ العينة المبحكثة المخاطر الناجمة عف عممية التدخيف كىؿ ساىـ التسكيؽ العكسي في 
 الحد منيا.

 أىمية البحث
 العكسي ككنو الاستراتيجية الفعالة في الحد مف ؽتكمف أىمية البحث مف خلبؿ أىمية التسكي

ظاىرة التدخيف باستخداـ الكسائؿ كالأساليب المتعددة التي يستخدميا التسكيؽ العكسي مثؿ 
الإعلبنات المضادة كمنع التركيج عف التدخيف في المناسبات كالأحداث كالإعلبف عف المضار 

التدخيف كغيرىا مف الأفعاؿ الأخرل ، فضلب عف التسكيؽ العكسي يعد مف  اكالمخاطر التي يسببي
الكثير مف الدكؿ في سياساتيا ككنو مف الأساليب الإرشادية المقننة  اتمارسي تيساليب الالأ

كالمكجية لمناس في ترشيد الاستيلبؾ كتقميؿ الطمب. كفي ذات الكقت يعد أسمكبا مناسبا لمتخمص 
  الكثير مف المزايا الأخرل ليذا الأسمكب.فضلب عف مف فئة المستيمكيف غير المربحيف كالمكمفيف 

 فرضية البحث
تمعب كسائؿ التسكيؽ العكسي دكرا فعالا في تقنييف استخداـ منتج التدخيف أك الحد منيا كمنعيا 

 في العينة المبحكثة.
 الإطار النظري لمبحث

 سيتـ عرض المحاكر النظرية الآتية ضمف ىذا الإطار ككالاتي:
 المحور الأول: مفيوم التسويق العكسي

جدان في  ساخنةصكرة التسكيؽ العكسي أصبحت مسألة  إفالتسكيؽ . التسكيؽ العكسي عكس  يعد
تجييز أنكاع  أصبحبداية السبعينات مف القرف العشريف كخاصة مع تمؾ الحالة المعركفة عندما 

فأف التسكيؽ  (-74Kotler, P. and Levy, S.J. 1971-81)كطبقان  .مف الحاجات محدكد جدان 
 أساسعمى  إماعامة أك معينة  أصناؼ) ىمة ( زبائف مف العكسي ىك محاكلات لتنشيط عزيمة 

 .مؤقت أك دائمي
 بأنو جميع السياسات كالنشاطات التي تقكـ بيا demarketing يعرؼ التسكيؽ العكسي أك

الحفلبت  المنظمة لمحد مف سمكؾ ما، كالأمثمة كثيرة منيا: رفع أسعار التبغ، رفع أسعار تذاكر
 كغيرىا. الجامعات عد محدكدة، رفع النسبة المئكية لدخكؿكالاحتفالات إذا كانت المقا

http://www.aswwaq.com/aswaq.,2007)/) 
كيعرؼ التسكيؽ العكسي بأنو محاكلة لتقميؿ عزيمة الزبائف عمكما أك نكع معيف مف الزبائف 

 .,(Beeton & I.) Pinge.,2003,313 لاستيلبؾ منتج معيف بشكؿ مؤقت أك بشكؿ دائمي.
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لتسكيؽ العكسي بانو جزء مف التسكيؽ الاجتماعي كالحضارم كفمسفتو ترتكز عمى أف كيعرؼ ا
يككف لو فكائد صحية أفضؿ لممجتمع. بككنو أداة لتخفيض أك تحديد الاستيلبؾ عمى منتج ما 

  (Shilpa Dua, etal .,2007,10-12) بشكؿ دائـ أك مؤقت.  
 .(Robert S ماؿ منتج أك خدمة معينة.يعرؼ التسكيؽ العكسي بأنو إعاقة استيلبؾ أك استع

Moore.,2005,703 – 718.) 
كيعرؼ التسكيؽ العكسي بأنو تيبيط عزيمة المستيمكيف مف الشراء،كما إف التسكيؽ العكسي يمكف 

-49أف يككف بديلب لمربح عندما يتـ المفاضمة في تحسينات المنتج مف دكف كمؼ عالية كمؤثرة.  )

57. Springer Netherlands.,2005,.) 
 كيعرؼ التسكيؽ العكسي بأنو تقميؿ عزيمة الطمب عمى منتج أك خدمة ما بسبب:

 عدـ قدرة الشركة عمى تجييز الكميات الكبيرة كالكافية.
عدـ رغبة الشركة في التجييز لمنطقة ما بسبب تكاليؼ التكزيع العالية كتكاليؼ التركيج العالية 

 أيضا مع كجكد ىامش ربح قميؿ جدا.
http://www.businessdictionary.com/definition/demarketing.html.2007. 

كيعرؼ التسكيؽ العكسي بأنو استعماؿ التقنيات التسكيقية لإقناع المستيمككف بتغيير سمككيـ 
 (.A.P. Wall.,2007,123-135كعاداتيـ فيما يتعمؽ بمنتجات كخدمات معينة.) 

إستراتيجية  تستخدـ كمحاكلة لمحد كتقميؿ  بأنوفعاؿ التسكيؽ العكسي ال كيرل الباحث في مجاؿ
ذلؾ يمكف أف ييدؼ التسكيؽ العكسي السكؽ فضلب عف الطمب لكي يضاىي التجييز ) العرض ( 

 أك) ترشيدية (   تقنينيةيجد إستراتيجيات  أفيع المسكؽ مف طمو أك قطاعات معينة  منو يستمبأك
 الأمد.المحاكلات الطكيمة  عياع ملا تنف قتةؤ د عندما تحدث تطكرت ممأخرل قصيرة الأ

 أم المحاكلة المعتمدة لإقناع المستيمكيف لشراء المنتج بأقؿ ما يمكف بصدد منع التدخيف.
التسكيؽ العكسي مككنان مف المككنات المكممة لمتسكيؽ العاـ كيجب أف يكضح بمفيكـ  كبيذا يعد

معرفة  أكثرتككف  أف    إلىالتسكيقية   لإدارةاتحتاج  . كاسع جدان بدلان مف كجية النظر المحدكدة
البيئة التسكيقية مف التجييز المفرط  بتغييراتعلبقة  بما لوبمجالات عناصر المزيج التسكيقي  

 .الطمب الفائض إلى 
 المحور الثاني: أنواع التسويق العكسي 

زء مف حياة أصبح ج أذطكر التسكيؽ خلبؿ السنكات الأربعيف الماضية مف القرف الماضي ب
المنتجيف كالمستيمكيف عمى حد سكاء كسمة تكاممية ليما في ذات الكقت. كمف المعركؼ باف 
التسكيؽ ييتـ بزيادة الطمب كتشجيع الاستيلبؾ كالتكسع في السكؽ كتجييزىا بشكؿ غير محدكد 
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مف  الندرة لـ يستطيعكا بأكقاتتسمى  أكقاتمف المنتجات ، ككاف يصادؼ المنتجيف كالمجيزيف 
ترغب الشركة في التعامؿ معيـ بشكؿ خاص  لامف الزبائف  اتمبية الطمبات ، أك إف ىناؾ صنف

كترغب في التخمص منيـ بشكؿ مؤقت أك دائـ لذلؾ ظير ما يسمى بالتسكيؽ العكسي كبثلبثة 
 (    ,.Beeton  2113 500-499,) كىي : أصناؼ

النكع مف التسكيؽ عندما تخطط   إلى ىذا تمجأ الشركةالتسكيؽ العكسي العاـ قد  الصنف الاول
فيطمؽ عميو التسكيؽ العكسي  الثانيصنف ال أما.  يالشركة لمتقميؿ مف كمية الطمب العكس

تتخذ الشركة ىذه الخطكة عندما تقرر مف الحد مف طمب يقكـ بو مجمكعة معينة مف  الانتقائي
سكيؽ العكسي الظاىرم ) غير مف التسكيؽ العكسي يعرؼ بالت الأخير صنفالالزبائف . أما 

الحقيقي ( كالذم يتضمف سمة التخطيط لمحد مف ذلؾ الطمب الذم يمثؿ كسيمة مف اجؿ زيادة 
 . الحالة 

 التسكيؽ العكسي العاـ 
 التسكيؽ العكسي الانتقائي.

 التسكيؽ العكسي الظاىرم) غير الحقيقي(

. 1  :     (Kotler, P. and Levy, S.J. 1971,74-80) كفيما يمي شرحا ليذه الأنكاع الثلبثة
 التسويق العكسي العام-1
 : إلى ثلبثة أنكاع فرعية كىي العاـ يقسـ التسكيؽ العكسي أفكيمكف  
 نقص مؤقت*
 كشيرة إضافية مزمنة * 

 إنياء المنتكج  *كأخيرا
 البحث  فيكخاصة    الحظفي حالة النقص المؤقت فأف العديد مف الشركات ليا  مشكمة سكء 

قد يعمؿ أما عمى  الإدارةالمدير  في مستكل  إف . طمب فائض اسمعة أك مادة معينة عميي عف
  الإنتاجالطمب أك يبالغ في  أىميةميؿ مف قالت

فيما يمي بعض مف حالات النقص المؤقت . في بداية الستينات مف القرف العشريف طرقت 
مف أف ىذه الشركة أدركت بأنيا  أنكاع مف الكاميرا الفكرية بالرغـ (   (astman Kodakشركة
خرجت شركة  يانفس الزمنية مدةتكاجو مشكمة عدـ السيطرة عمى الطمب . ككذلؾ في ال ؼسك 
((Wilkinson sword كبسبب ىذا  تصدأالحلبقة الفكلاذية التي لا  سا الجديدة مف مك بصرعتي

 . إرضائيـلـ يتـ  بأنيـالتقديـ لمسمع فمقد انتقدت الشركة مف قبؿ عملبئيا الجدد كالعاديتيف 
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مف  Anheuser- Busch) (الستينات مف القرف العشريف قممت شركة اسميا  أكاخركفي    
 اكتشفت(( التي كانت تنتجيا كمف ثـ  Budweiser))     المشركبأىمية مستكل النمك لنكع 

 إفيف كالسكؽ . ىذه الشركة بأف عمييا أف تقنف ) ترشد ( مف تجييزىا لككلبئيا ) عملبئيا ( الجيد
بيف مؤسسات التكفير كالقرض  1971الحالة الأخيرة لمنقص المؤقت كالذم حدث في بداية عاـ 

الحد  الكقت نفسوالقركض كفي  استثمارالتجييز بما يتعمؽ بقدرتيـ عمى  بمشكمة اصطدمتالتي 
 .زبائف التكفير  مف

الشركة مف تقديـ تكسع كاؼ . تـ تتمكف  أذبأنيا نقص مؤقت  أعلبهالحالات المذككرة  إلىيشار 
قطع كقت  .خطكات مختمفة لتشجيع الحد مف الاستيلبؾ كالتقميؿ مف نفقات التركيج لمبيع استخداـ

كزيادة الأسعار كمعايير أخرل لمبيع لصالح شركة  .ككذلؾ ميزانية النشاطات .البيع لتمؾ السمع
. تسكيؽ عكسي بشكؿ بطيء  إلىقد يؤدم  التسكيؽ كأخيران تقميؿ نكعية المنتكج أك المحتكل كالذم

تطكير خطة جيدة كمكثكقة يعتمد  إلىالحالة المذككرة أعلبه تحتاج إدارة التسكيؽ فضلب عف ك 
الأكؿ يخدـ )قادرة عمى تكزيع  المنتجات في كضع  الإدارةيجب أف تككف ك عمييا  تكزيع  المنتكج 

أيضان تكزيع  الإدارةتمارس  أفطمباتيـ كيمكف ل ( طبقايستمـ الزبائف ) الككلبء حصصيـ  أذب (أكلان 
الزبكف  باتجاهالتجييز  الإدارةذلؾ قد تخصص فضلب عف نسبي . أساسالمنتجات بالتأكيد عمى 

كعمى كؿ حاؿ فأف مزاد أعمى   أساستضع الشركة الطمب عمى المنتكج عمى  أفالمفضؿ فقط أك 
بما  المشكرة تمعب دكران ميمان في إعطاء أذالعميا ب الإدارةسياسات التخصيص ميمة عمى مستكل 

  .يتعمؽ بالتأثير عمى البدائؿ التي قد تجؿ عمى المدل الطكيؿ
 Chronic over المزمنةمف أنكاع التسكيؽ العكسي العاـ كىي الشيرة العالية  النوع الثاني

popularity أدنىمستكل      إلىميؿ مف الطمب قكىي محاكلة الت نيةتكاجو الشركة مشكمة أ أذ 
 كبشكؿ دائمي ىنالؾ عاملبف بالنسبة لمشيرة العالية ) الفائضة ( المزمنة كىما :

 .لممنتكج  بالنكعية الطكيمةمقارنة أكبر مشكمة  إنيامعة المنتكج الحالية تبدك س إف :أولًا  
عمى كؿ يد أف تككف مسؤكلة تر لا  الإدارةمشكمة كذلؾ لأف كالشيرة الفائضة  تعديمكف أف  :ثانياً 

  . الطمب
) إزالة ( المنتكج )  بإنياءالمتعمقة  تمؾبالنسبة لمتسكيؽ العكسي العاـ فيي  الأخيرةأما النقطة      

كخاصة عندما تخطط الشركة  رشيؽ  يتسكيؽ عكس   إلىتككف الحاجة  أذالتخمص منو ( 
يـ كلاء في حاجة أك رغبة سمعة معينة يككف الزبائف العادييف كالمذيف ل أكلمتخمص ) إزالة ( منتكج 

 .لتمؾ السمعة 
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قرار متعمد لقطاعات  إلىناقش التسكيؽ العكسي الانتقائي مف زاكيتيف . أكلان أنو يشير نيمكف أف 
 .تجنب ) أم أف تتجنبيا ( إلىتحتاج 

حاجة ليـ ( عادة بالنسبة  كثانيان طريقو معينة في الاختيار لمتخمص مف زبائف غير مطمكبيف ) لا 
لا يككف لمشركة خيار في رفض حقكؽ المبيعات ككنتيجة لذلؾ تحاكؿ  الاختيارملمتسكيؽ العكسي 

تمارس ىذه  أفالشركات إيجاد طرؽ لمحد مف الطمب مف قبؿ الزبائف غير المرغكب فييـ يمكف 
احدة معينة مف القطاعات مجمكعة ك  إلىتسكؽ  أكالطريقة في تمؾ الحالة التي تركز فييا الشركة 

                             إلىالحاجة  مس. كعمى الأغمب لمحد مف أكلئؾ الذيف ىـ في أ
في بعض الحالات لا يعطى الخيار لممسكؽ في مقاضاة سعران متميزان كخاصة  .السمعة أك المنتكج

 .بالنسبة لتمؾ المجمكعة غير المرغكب فييا 
تخطط الشركة لمحد مف ذلؾ فأنيا في الحقيقة تأمؿ في تكفير السمعة كفي اغمب الحالات عندما 

غير جيدة لمجمكعة مف الزبائف أك  خدمة قد تعرض الشركة سمعة / الأمركبما يتعمؽ بيذا 
الزبائف  أكلئؾذلؾ قد تضع الشركة ضغكطان عمى فضلب عف الككلبء غير المرغكب فييـ . 

كات المنتكج أك المعمكمات . عمى كؿ حاؿ تحتاج المنظمة كالككلبء كالعملبء لمعرفة الطريقة لقن
الدفاع عف زبائنيا الميميف في تمؾ الحالة التي تككف فييا المكارد  أكالحرية في اختيار  إلى

المشتريف  ضدلا تككف المنظمة منحازة  أفالمسألة الرئيسة كفي الجانب المعاكس ) الأخر ( يجب 
يز يب التمحلا تكجد لدييـ المعايير التي تتكقعيا المنظمة كيالممكنيف ) المحتمميف ( كالذيف 

 .بالكامؿ 
 .التسويق العكسي الظاىري) بير الحقيقي() المزعوم(3

يطمؽ عمى النكع الأخير مف التسكيؽ العكسي بالتسكيؽ العكس الظاىرم ) غير الحقيقي ( كىنا 
ككأنو  أمؿ أف المنتكج يبدك  عمى نكع مف رفض كمية أك عدد كبير مف الزبائف أكيتـ إيجاد شكؿ 

 ضيالمبدأ أك المفيكـ الذم يق أساسيقرر منظـ المسكقكف عمى  أنفسيـ .أكثر قيمة مف الزبائف 
 الشعكر تمؾ الأشياء التي يشعركف أنيا قد لا تككف سيمة الحصكؿ أك إلىبأف الناس تحتاج 

 ما تجاىميـ البائع .  إذابالسعادة 
 يات التسويق العكسيالمحور الثالث: استراتيج

ة إستراتيجييدمجكا التغيرات في بيئة العمؿ كالذم يشمؿ عدة عكامؿ مثؿ  أفيحتاج المسكقكف 
ستراتيجي  الفعاؿ المنتكج في الجديد ستراتيجية التسعيرة ، كا     .ة التكزيع كاستراتيجية كالتركيجكا 
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لقد ركزت التغيرات الأخيرة في  " التسكيؽ "كعادة ما يتضمف التسكيؽ العكسي تغييران في تكجييات
عمى مجمكعة كاسعة مف مياـ التسكيؽ كالتي تشمؿ تمؾ المياـ المتعمقة بتقميؿ  ألاىتماـبيئة العمؿ 

 (  Phillips Kotler a Sidney J . Levy, 74-80 .)الطمب الفائض أك التسكيؽ العكسي
صنع القرار كبالتالي  إدارةة في مكانة ميم كالتسكيؽ سيبقى التسكيؽ ذ إدارةة لإستراتيجيكطبقان 

  الاختيار.سيككف أفضؿ شكؿ ميمة أشكاؿ 
 الإدارةطكيمة عمى انو  مدةكما يتعمؽ بمفيكـ ) مدخؿ ( الاندماج فمقد عرؼ التسكيؽ كمنذ  

القرار في  إجراءاتاندماج التغيير في فضلب عف المتغيرة بما يتعمؽ بفرصة التقكيـ في السكؽ 
 أماالتخطيط التسكيقي يتطمب كلؤ مف الاىتماـ عمى المدل الطكيؿ كالقصير .  تنفيذ إف . المنظمة

نتائج )  عمىتفيـ المزيد  أفيفيـ بأف المؤسسة في حاجة  أفيجب  يبالنسبة لمكقؼ التسكيؽ العكس
كعمى كؿ ، أنو بالنسبة لممسكقيف الذيف تعتمد منتجاتيـ  . ( عمميا بما يتعمؽ بالزبائف     عكاقب
أكبر بالمشاكؿ كالاتجاىات  درايةبير عمى الطمب المشتؽ ، ىنالؾ حاجة لأف يككنكا عمى بشكؿ ك

 .في السكؽ النيائي 
المتعمؽ بتحكيؿ ) تغيير ( القيـ  الاجتماعيكغالبان ما يكاجو المسكقكف في السكؽ العكسية بالتغيير 

المحدكد كعمى كؿ حاؿ  الاستيلبؾ باتجاهعف الاستيلبؾ المفرط  بعيداكالاتجاىات  الاجتماعية
القائمة  الاتجاىات بإطلبؽتقكـ  أفمف  أكثرليس مف السيؿ الحصكؿ عمى تغييرات في اتجاه 

  .كالسمكؾ القائـ
بينما تككف  . كىنا يحتاج المسكؽ لأف يفيـ مفيكـ مشكمة التسكيؽ كالتي ىي مشكمة منظمة ما

 .منظمة أخرل    إلى  حظفرصة أك 
يمة فأنيا مسؤكلية المسكقيف في تأميف بدائؿ ممكنة مف خلبؿ التقييـ أم ة بدإستراتيجيكلتطكير 

الانسجاـ الفني كقبكؿ نكعية المنتكج ك ،  الأسعارالتجييز ) العرض ( كاتجاىات  اتجاىاتتقييـ 
السياسي كعمى كؿ حاؿ تأكد تأثير بدائؿ  كالاستقرارالزمنية لتحقيؽ التغيير ككمفة التغيير  مدةكال

 .التركيز عمى اعتبارات معينة  إلىتكج تحتاج نكعية المن
،  أخرلبحكث مف ناحية  إفالطمب عمى المنتكج لو علبقة بمستكل النكعية كتكقعات المستيمؾ  إف

 .الشراء كأساليبالمتناىية لسمكؾ الجذابة قد تكضع مزيد مف الأىمية عمى الصكر  
قدرتيـ عمى تقكيـ السمكؾ  في تطكرىـككذلؾ عمى الباحثيف أف يككنكا أكثر كعيان بما يتعمؽ ب 

) مفيدة ( ممتعة إمكانياتكالذم يعطي  الاتجاهالاستمرار في ملبحظة مفيكـ  إلىالقادـ كالحاجة 
(Samli, A.C. and Yavas, U. 1985,133-142      )التجييز ) العرض (  كخلبؿ أكقات
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الربحية  ) دمج( لإشراؾ يمةككسمبيعات   حجاـأت سعرية لتحقيؽ إستراتيجياالفائض تـ تطكير 
 الأمكرفي الكقت الذم يدرؾ فيو المسكقكف  .مستكيات السعر ختراؽكمف ثـ تركيز الاىتماـ عمى ا

فأف حالة النقص قد تعمقت ) ارتبطت ( بكمفة  .الأساسية لمحفاظ عمى الأسعار عند مستكل أدنى
نتكج أف يبقى عند مكضع ربحي ما خطط لمم إذا الاسترضاء التغيير السريعة كالتي ىي في حاجة 

.  
عف حرب  Fairchild Camera and Instrument Corporationتكقفت مؤخران مؤسسة 
مكديؿ  تكاميراالمف  نمكذجيفألمسيطرة عمى  Texas Instrumentsالأسعار مع شركة 

Polaroid Corpurahons sx-70  كذلؾ لأف ىامش الربح لـ يكف بما فيو الكفاية اخذيف بنظر
ف أف يعممكا عمى تقميؿ الطمب عمى منتجاتيـ كذلؾ بزيادة كبمقدكر المسكقي العمؿ. لاعتبار بيئةا

 الأساست في صكعمى كؿ حاؿ فأف ىذه الطريقة قد تقم . ن عالية جدا أسعاركضع  أك الأسعار
 كطبيعة مستكيات الأسعار التنافسية ككذلؾ تكقعات المستيمؾ . ككنتيجةبكاسطة إجراءات السيطرة 

ؿ الخدمة بما يتعمؽ بمنتجاتيـ كذلؾ مليذه الطريقة ، عمى الشركات أف تقدـ مجمكعة مف عكا
 يعات في السكؽ . بك الممأفضؿ لن كافلمحصكؿ عمى م

 مركنةك قنكات التكزيع عمى الزمف )الكقت ( كبما يتعمؽ بذلؾ ىنالؾ ملقد أكدت أفضؿ طريقة لن
 قد أعاؽى كؿ حاؿ ، بأف الضغط في البيئة الحالية مسيطر عميا لمتغيرات القصيرة الأمر . كعم

ف مف فرصة المسكقك ذلؾ يجب أف يستفيد كك   mass distribution    الكاسعمفيكـ التكزيع 
مكانية أف تركيز المسكقكف  ( قناة التكزيع المخطط ليا كميا ) كميان ( كبما بنيةىيكمية ) تككيف  كا 
ة تكزيع إستراتيجيف ذلؾ قد يمكف المسكقكف مف  تنفيذ تقميؿ طمب المستيمؾ ، فأ الأكثرىك في 
كعمى كؿ حاؿ ،فاف المشكمة   target segment distribution    المقسـ كالمستيدؼالقطاع 

تتعمؽ بمسائؿ كيفية تكزيع الأساس ىي في  الحاضرالتي تكاجييا إدارة التسكيؽ في الكقت 
(  عة)سم نيةعمى حسف  الحفاظصكؿ أك )تخصيص ( تجييزات المنتكج المتكفرة ككيفية الح

 (Christopher Groff.,1998,128-135).  بائفالمكزعكف ك الز 
التي  تمؾكعدـ الأماف ىي مسألة تقكيـ فعالية الكمفة كخاصة     الثباتكاحدة مف مكاقع عدـ  إف

قكة المبيعات ك  الإعلبفتتعمؽ ببرامج التركيج . كىنا يعمؿ الكثير مف المسكقيف عمى تقميؿ ميزانية 
قكة المبيعات تعتمد عمى حجـ  أداءمع تقميؿ التجييز )العرض ( كبشكؿ  تقميدم كمعركؼ فأف 

" في جك السكؽ الحالي أف أم تكسع في معايير الأداء ىك    quataالحصة  اتالمبيعات كمتطمب
  marketingالتسكيؽ  كاستخبارات يتضمف تكجيات الخدمة كمعمكمات أفضركرم كيجب  أمر
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intelligence  .رجاؿ المبيعات ( إف يعممكا عمى حؿ  الباعةالتركيز مع الخدمة يتطمب مف  إف(
اتجاىات  إيجاديعمؿ عمى  أفالتركيز في الإعلبف يجب  أكمشاكؿ تجييز زبائنيـ . أما الاىتماـ 

ديد حتيتـ لعمؿ عمى  كأفالقيـ الاجتماعية الجديدة   بأنماطارتباط  أككؿ جديدة ليا علبقة ميك 
 ).الزبائف  كاتجاىاتالحاجة لتطكير تغيرات ميمة في سمكؾ  اقتضت ما إذابدائؿ عمؿ لمزبائف 

http://www.herbigandsons.com/doc/156-DEMARKETING.doc) 
ت الإستراتيجياالتسكيؽ العكسي كتشمؿ ىذه ت إستراتيجياىنا نطرح عدة طرؽ لتقيـ كتنفيذ 

ت متغيرة بسبب عكامؿ إستراتيجيات التسكيؽ ىي إستراتيجياكاسعة مف التطبيقات . أف  ةمجمكع
عدة منيا  ندرة ) شحة ( المكاد كمشكمة التضخـ كارتفاع الكمؼ في كؿ مرافؽ العمؿ . يمكف أف 

  كأعمىامت المصادر تصبح أكثر شحو شكؿ أكبر مادب اعتيادياأمرا  العكسييصبح التسكيؽ 
 الحككمات تضع ضغطان أكبر عمى المسكقيف . أففضلب عف سعران ) ثمنان ( 

طة كالداخمية المتغيرة . يالمح التأثيراتأف تستكعب ) تتكيؼ مع (  إلىة التسكيؽ إستراتيجيتحتاج 
(  المتكقع)  أك الحقيقيص نقة التسكيؽ العكسي عمى أنيا رد فعؿ لمإستراتيجي إلىكغالبان ما يشار 

عمى المسكؽ أف يعمؿ عمى  وفي المكاد الخاـ . كلكي يكاجو أك تقابؿ التجييز ) العرض ( فأن
تجييز ) تكفير ( المصادر صعبان فأف نمك  أصبح) ترشيد ( الطمب . ككمما  تقنيفتقميؿ أك 
لـ  الآفكلحد  ،تنفيذه ت يبدك مف  الصعبللئستراتيجياتكسع في السكؽ خاصة بالنسبة كالكتطكير 
 ولمحاكلات مف اجؿ تشخيص أنكاع مف التسكيؽ العكسي كالذم تـ شرحامف  القميؿسكل  ذيتـ تنفي

ف الطمب . ماكؿ عمى الحد ح، كالانتقائي كالظاىرم كالتي تعمؿ أك تالعاـسابقان كالتسكيؽ العكسي 
 ة .بالاستراتيجي متأثرالالتسكيؽ العكسي يعتمد عمى حصة السكؽ  انييارفأف  الأساسكفي 
ة التسكيؽ إستراتيجيأف  "التسكيؽ العكسي , استراتيجياتنكعيف مف  Cull wick  Davidذكر 

 .العكسي إما أف تقنف ) ترشيد ( الطمب أك تقممو 
عند تقنيف ) ترشيد ( الطمب يحاكؿ المسكؽ أف ينشر كمية محدكدة مف المنتكج في السكؽ . كعند 

 .  "عمى المنتكج الإجماليكلات حثيثة لتخفيض الطمب تقميؿ الطمب تبذؿ محا
  .السيطرة عميو أكت التسكيؽ العكسي عمى أساس درجة تقميؿ الطمب إستراتيجيايمكف أف تجمع 

 (    (David Cullwick,1975,51-57 :ت التسكيؽ العكسي عمىإستراتيجياتشمؿ  
 .تسكيؽ عكسي سمبي

 .ؿاكتسكيؽ عكسي فع 

 / متكامؿ . كتسكيؽ عكسي كامؿ 

http://www.herbigandsons.com/doc/156-DEMARKETING.doc
http://www.herbigandsons.com/doc/156-DEMARKETING.doc
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 إلىيعرؼ التسكيؽ العكسي السمبي عمى أنو ذلؾ التسكيؽ الذم يككف عنده المستيمؾ ليس بحاجة 
المستيمكيف غير المقتنعيف  لأكلئؾ اؿ متكفر لا يزا الكقت نفسوفي  كنواستخداـ المنتكج كل

 ت التسكيؽ العكسي .بإستراتيجيا
مزيج السكؽ لتقنيف )  أستخدـفأنة يعمؿ عمى بالنسبة لمتسكيؽ العكسي الفعاؿ / النشيط /  اأم 

 .ترشيد ( كتقميؿ أك تحديد الطمب في كؿ أك عدد مف قطاعات السكؽ
  ة الثالثة تسمى بالتسكيؽ العكسي الكامؿ كالذم يعمؿ عمى تكقيؼ مبيعات المنتكج . .الإستراتيجي3 

مسؤكلية  أكثرليككنكا يضع الميتمكف بالمستيمؾ كنقاد التسكيؽ بعض مف الثقؿ عمى المسكقيف 
ف أف يككف في فأف المسكؽ يمك ما كاف ىنالؾ طمب عمى مادة إذامف الناحية الاجتماعية   . 

ما استمر المسكؽ في  إذا) أنكاع ( تنافسية صناؼالمستيمككف إلى أ عمىسيت مأزؽ لا ربح فيو .
الاستمرار في  في مسكقكفما خطط ال إذامف ناحية أخرل ك  .عدـ ضخ المنتكج مف جانب كاحد

لككالات الحككمية المتخصصة  قد تضع إجراءات أك ضغكطات عمى الشركة أ ضخ المنتكج فأف
 الممكنة ىك كجكد رابطة تجارية تعمؿ عمى تنظيـ نفسيا . الأخرلكمف البدائؿ 
 :التسويق العكسي السمبي لإستراتيجيةن انمعين او ىنالك ىدف

السمبية لممنتكج ن عمى المجتمع كعمى اقتصاد البيئة  ثاربالآ: يمكف أف يثقؼ المستيمككف  أولاً  
ذا يمكف لمشركة أف تستمر بالحفاظ عمى  ،سمككان أخر لذلؾ المنتكج  أكما كاف ىنالؾ بديلبن  .كا 

 المستيمكيف غير المتأثريف بمحاكلة التسكيؽ العكسي أكلئؾالمنتكج في السكؽ كذلؾ بالحفاظ عمى 
يريدكف  ف)مدراء التنفيذ( الذي كالمنفذيفلخاصة كالككالات التنظيمية أف تمؾ المجاميع  ا ثانياً:

بشكؿ أكبر ىي دليؿ عمى أف المؤسسة أك  اجتماعيا لةؤك مسلممؤسسة ) الشركة ( أف تككف 
ما كانت محاكلة التسكيؽ ناجحة فأف الضغط عمى  كاذا.  الصحيحالشركة تسير في الاتجاه 

 ( Stern, Louis,1996,321الشركة سيقمؿ " )
معة لـ تكف ىنالؾ س إذايمكف أف يؤدم الاستثمار في جممو التسكيؽ العكسي إلى تقميؿ المبيعات 

كعمى كؿ حاؿ ، فإف محاكلة التسكيؽ العكسي يجب أف تككف قادرة  بديمة متكفرة لممستيمكيف . 
أكثر مف ؾ الذيف يتكقعكف مف الشركة إف تعمؿ يشكؿ ئعمى إرضاء نقاد الشركة . بالنسبة لأكل

بكسعيا مف أجؿ تسكية أك  المسؤكلية الاجتماعية يجب أف يثقكا ثقة كمية بأف الشركة تحاكؿ كؿ ما
التأثير مع الزبائف فأف محاكلة التسكيؽ العكسي يجب أف فضلب عف تنظيـ سمكؾ المستيمؾ .   ك 

 عند كجكد فرصة لمنجاح .  الأخصتجرل ) تتـ ( عمى 
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أتبع بعض مف  إذالمستيمؾ بالنسبة لسياسة التسكيؽ العكسي فعالان يمكف أف يككف برنامج تثقيؼ ا
 الخطكات لتالية " 

البرنامج التثقيفي كأف يككف قابلبن   يتقبؿأف قطاعان معقكلان ) مقبكلان ( مف المستيمكيف يجب أف  *
 .لتغير سمككو

 اجو عمؿ التثقيؼك يميؿ لكي يككف فعالان كسكؼ أك يجب أف يمتمؾ البرنامج قاعدة ليا اتجاه  *
 إلىر لا ينظيجب أف * .ت باتصاؿ مع محاكلات التسكيؽ العكسي الأخرلمما ت إذا ىذا نجاحا 

 د .معمى أنيا إستراتيجية قصيرة الأ ىذهاكلة حالم
 أف الدعـ مف داخؿ الشركة ) المؤسسة ( يجب أف يككف كبيران قبؿ البدء بالحممة "  *
أك السمعة يجب أف يستخدـ المسكؽ تسكيقان عكسيان فعالان . أف مف أجؿ تقميؿ الطمب عمى المنتكج  

التسكيؽ العكسي الفعاؿ ىك إستراتيجية  تستخدـ كمحاكلة لمحد كتقميؿ الطمب لكي يضاىي 
مو أك ميدؼ التسكيؽ العكسي السكؽ بأكستذلؾ يمكف أف يفضلب عف التجييز ) العرض ( 

أخرل  أك) ترشيدية (   تقنينيةإستراتيجيات يجد  أفيع المسكؽ مف طقطاعات معينة  منو يست
 الأمد.المحاكلات الطكيمة  عياع ملا تنفقتة ؤ ت ماد عندما تحدث تطكر مقصيرة الأ

شكؿ كاضح يمكف أف يككف برنامج التسكيؽ العكسي الفعاؿ قادران عمى الحد بكلكي نفيـ المكضكع  
. لقد تـ  وكممأبأك السكؽ  اع مف السكؽ طيمكف أف يركز عمى ق الذممف مبيعات المنتكج 

 ، الكيماكيةة في حالات عدة كمف قبؿ شركات عديدة مثؿ الشركات الإستراتيجياستخداـ ىذه 
 في تجييز المياه . نقصكمؤسسات الكيرباء كال

قبؿ البدء  :الاتية ؿ يجب إتباع بعض الإرشادات عامف اجؿ تبني إستراتيجية تسكيؽ عكسي ف
القكانيف ) التشريعات ( مدل مركنة المزيج  .الإفراد العامميف تأثيرة بالتنفيذ مثؿ صكرة المؤسس

 التسكيقي كالقطاعات .
الأخيرة لمتسكيؽ العكسي بالتسكيؽ العكسي الكامؿ يمكف أف ينفذ التسكيؽ  الاستراتيجيةتعرؼ  

مؾ ف استخدامو أك أف المستيمفائدة  االعكسي الكامؿ إذا ما شعر المسكؽ بأف المنتج لـ يعد ذ
ىذه الحالة  يمكف أف ينفذ التسكيؽ فضلب عف  .) لـ يعد بحاجة لو ( هشراء غير مطمكب منو

العكسي المفركض عميو  إذا ما تـ تقديـ أك القياـ ببرنامج تسكيؽ عكسي كامؿ بسبب ضغكط 
الجيدة عمى ذلؾ ) التسكيؽ العكسي المفركض ( ىي دعكة الحككمة بأف ىذه  الأمثمةخارجية كمف 

ح ( كاحدة مف الحالات التي حدثت ىي مع شركة لا تصمجات غير ملبئمة لمسكؽ ) أم المنت
Poetors and Gambles   منتجاتيا يسمى  أحدل. كاف عمى ىذه الشركة أف تسحبtamons  
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Rely    لمنتكج مف السكؽ كاف عمى الشركة أف تعمؿ عمى إقناع الزبكف بعدـ اسحب فضلب عف ك
 .مة تركيجية بأف يعاد المنتكج إلى بائع المفردشراء المنتكج مف خلبؿ حم

كىنالؾ مشكمة الكمفة التي تكاجيا الشركات عند تنفيذ برنامج تسكيقي عكسي كامؿ كطكعي كالتي  
لصرؼ المصادر   opportunity cost الفرصةتشمؿ عمى المبالغ لإعادة المنتكج ككمفة 

د الفعؿ مف المدراء كحاممي الأسيـ ) مكاجية مشكمة الصكرة ككذلؾ ردك  ،لاسترجاع المنتكج 
 وفأن إذفإذا كاف المنتكج غير صالح يجب عمى الزبائف عدـ استعمالو .  أما أصحاب الأسيـ (

ذا ما تـ رفع المنتكج مف السكؽ بشكؿ سريع فأنحيتـ حماية المستيمكيف  يتـ  وماية كبيرة . كا 
 التقميؿ مف المشاكؿ القانكنية . 

 
 
 
 
 
 
 
 

 التالي ؿأنمكذجا لاستراتيجيات التسكيؽ العكسي كتطبيقيا كىي بالشك  Samliكقد عرض 
 استراتيجيات التسكيؽ العكسي كتطبيقيا

 
 
 
 
 

         ( ٌعنً غٌر قابل للتطبٌق-)  2                                    ) +( ٌعنً قابل للتطبٌق 
Samli, A.C. and Yavas, U. (1985) Reverse technology transfer: Demarketing lessons 

formless developed countries. In A. Cocks Samli (ed.) Technology Transfer, 

Geographic, Economic, Cultural and Technical Dimensions (pp. 133–142).  

  
 المحور الرابع:أدوات التسويق العكسي

   مناطق التطبٌق استراتٌجٌات التسوٌق العكسً

 الطلب المفرط حماٌة الطاقة نقص المنتجات 

 - - + عقد الاتفاقٌات

 + - - تحدٌد التوزٌع

 + - + تخفٌض قوة المبٌعات

 + + + رفع الأسعار

 - + + تخصٌص التجهٌز

 - + + مراقبة المنتجات الجدٌدة
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 .Beet on & I تعددت أدكات كأساليب التسكيؽ العكسي كلكف ألأكثرىا شيرة ىي)

Pinge.,2003 ,  313)( Ben field, R.W. 2001,137-150) 
 أك عاليةأسعار متزايدة ·  1
 . إعلبف متزايد يبيف مخاطر المنتج.2
 . تخفيض نفقات التركيج كتقميؿ حجـ المبيعات.3
 . تخفيض فعمي لكقت ممثمي البيع.4
 . تقميؿ الخصكمات الممنكحة لمككلبء كالمكزعيف.5
 نتج.. تقميؿ منافذ تكزيع الم6
 .زيادة نفقات الشراء كالكقت.7
 المنتج أك سحبو. جكدة. تخفيض 8
 . كضع البدائؿ.9

 . كضع شركط مزعجة في عممية الشراء.11
 المحور الخامس: استخدامات التسويق العكسي

 Gerstner, E., Hess. J. and)يستخدـ التسكيؽ العكسي في العديد مف المجالات لعؿ أىميا:  

Chu, W. 1993,49-57) (Groff, C. 1998,128-135) 
مف  كقتتستخدـ الشركات التسكيؽ العكسي عندما لا تقكل عمى التجاكب مع الطمب عمييا في 

 كلكنيا ترغب بالاحتفاظ بعملبئيا الذيف لدييـ كلا ء ليا فقط. الاكقات
تستخدـ الشركات التسكيؽ العكسي أيضا عندما ترغب في التخمص مف زبكف أك مجمكعة زبائف 

مف الماؿ في المصرؼ كيسحبو  ابسيط اغير مربحيف كيكمؼ المنظمة كثيرا مثؿ زبكف يدع مبمغ
قصيرة فيذا يكمؼ المصرؼ أكثر مف شخص يدع مبالغ كبيرة  مدةفي نفس اليكـ أك خلبؿ 

 طكيمة. فتحاكؿ المصارؼ في ىذه الحالة التخمص مف تمؾ الفئة الأكلى. مدةكيتركيا ل

غب الشركات المنافسة في استغلبؿ نقاط الضعؼ المكجكدة عند الشركة يستخدـ أيضا عندما تر  
الأخرل كما يحدث عندما ترغب بعض المصارؼ في التخمص مف زبائنيا غير المربحيف فتستغؿ 

 الشركات المنافسة تمؾ النقطة كتستجيب ليؤلاء الزبائف.

عالية كخبرة مينية مف كفاءة  ميستخدـ التسكيؽ العكسي عندما تمتمؾ المنظمة مدير تسكيؽ ذ
 اجؿ التنفيذ، في ظؿ كجكد عملبء كاعيف أكثر مف قبؿ.
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كالمخدرات كغيرىا مف عمىيستخدـ لتقميؿ الطمب عمى بعض أنكاع المنتجات مثؿ التبغ كالك
 المنتجات الأخرل الضارة بصحة كنفسية الإنساف.

ات البمداف النامية كالتي يستخدـ التسكيؽ العكسي لتقننيف كترشيد الاستيلبؾ خاصة في اقتصادي
 تعاني مف نقص في المنتجات، كالكيرباء كالمشتقات النفطية كاستخداـ السيارات.

 يستخدـ أيضا التسكيؽ العكسي مف اجؿ المحافظة عمى البيئة مف التمكث.

مدركس ,  تدريجي بأسمكبالتطبيؽ  ا يتـ ىذ أف العكسيجية لسياسة التسكيؽ  أمكفى حالة لجكء 
يستغؿ المنافسيف ىذا  دق أذجية المنافسيف , اسكؽ كفى مك ال فيا عمى مركز المنظمة كذلؾ حرص

 .الكضع لصالحيـ
 المحور السادس: جيود التسويق العكسي لمسيطرة عمى التدخين

منذ الستينات كالحملبت الإعلبنية تركز عمى تكقؼ التدخيف كمنعو كقد ارتفعت الضرائب عميو 
 .(A.P % في بريطانيا.177ارتفعت أسعار التبغ بمعدؿ  أذب 2114 -1991ما بيف  مدةففي ال

Wall.,2007,123-135.) 
% 2كقد ارتفع استيلبكو بنسبة bibis% مف استيلبؾ التبغ يككف عمى شكؿ 91كفي اليند  
% مف 21مميكف كفاة في البمداف المتطكرة بسبب التدخيف  26. ككاف ىناؾ 2111-1951مدةلم

% كانكا مف الإناث كقد يزداد ىذا المعدؿ خلبؿ العقكد الثلبثة القادمة  4كر كالكفيات كانكا مف الذك
-Shilpa Dua,) 2007 ,10 مميكف كفاة بالتبغ في الدكؿ النامية كالمتطكرة. 7مميكف ك 3إلى 

(. كاليند تزرع أكثر مف ثمثي التبغ في العالـ، كبالرغـ مف ذلؾ تشرع قكانيف ضد عممية 12
كلحد الآف، فقد حددت كبشكؿ كبير إلى التحذيرات  1957كل الكطني منذ عاـ التدخيف عمى المست

مجمكعة مف الإجراءات  2111الصحية كلكنيا كانت غير كافية. كقد اقترحت كشرعت في عاـ 
مثؿ عدـ التدخيف في الأماكف العامة كتحريـ بيع عمب التدخيف إلى القاصريف، ككضع بطاقات 

لبف عف التدخيف في الألعاب الرياضية أك المناسبات كالأحداث تحذير أكثر بركزا كمنع الإع
 (,(Robert S. Moore.,2005.703-718 الثقافية.

كقد تضمنت جيكد التسكيؽ العكسي بياف المساكئ لعممية التدخيف كرائحة الفـ الكريية كرائحة 
دخيف عمى الملببس الكريية أيضا.فضلب عف ظيكر إعلبنات تظير التأثير الصحي لعممية الت

أعضاء الجسـ كما تتركو مف صحة سيئة خاصة لمشباب. فضلب عف الرسائؿ الصحية التحذيرية 
كالتي كانت تكضع إجبارا عمى عمب التدخيف كبياف ما يتركو التدخيف مف آثار ضارة عمى صحة 

 الأكركبيالمدخف كاف تكضع تمؾ التحذيرات في مكاف بارز مف العمبة. كما شرع بذلؾ الاتحاد 
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% مف حجـ العمبة كفي الجية الخمفية 31بعرض الامامية ك ف تكضع ىذه التحذيرات في الجية أك
%. كفضلب عف ذلؾ نجد باف التمفزيكف البريطاني منع الإعلبف عف التبغ كلـ يسمح لأم 41بحجـ

إعلبف عمى  ـإذاعة أ ـسكاء أكانت صحافة أ 1986مجمة بالإعلبف عف السيكاير منذ عاـ 
الرياضية.  كقد نجد الكثير مف البمداف حذت مع بريطانيا في ىذا  تفي الميرجاناالانترنيت ك 

نيكزيمندا ك ايطاليا ك ايرلندا ك  فرنساك فمندا ك كندا ك المجاؿ فقد منعت الإعلبنات عف السيكاير مثؿ 
عمى  البرتغاؿ كغيرىا مف الدكؿ الأخرل كفي الكلايات المتحدة الأمريكية ىناؾ تحذيراتك النركيج ك 
 .1997.كمنع الإعلبف عمى السيكاير في التمفزيكف كالراديك منذ عاـ 1966لتبغ منذ عاـ ا

(Tobacco Control in India” cited from,2007,4)     
كلمدة ثلبثة  2113كفي ايرلندا الشمالية قامت ككالة حماية الصحة بحممة ضد التدخيف عاـ 

تياء الحممة اجرم مسح ميداني عمى المدخنيف شيكر تحت شعار) السيكارة الكاحدة تضرؾ(كبعد ان
% مف المدخنيف تكقفكا عف التدخيف بسبب تأثير الحممة ، كقد ازدادت تمؾ 58مايقاربتبيف إف 

المعدؿ السابؽ، كفي ضكء ذلؾ شرعت فضلب عن% 24-19النسبة في السنكات الأخيرة بمعدؿ 
كىي  منع 2115تمندم  في آذار الحككمة مجمكعة مف التشريعات كافؽ عمييا البرلماف الاسك

 عمى اف يككف فعالا 2116التدخيف في الأماكف العامة كفعمت نفس الشي مقاطعة كيمز في آذار 
.كطمب مف الحككمة المركزية سمطات إضافية لكي تطبؽ منعو.كقد 2117ىذا التشريع في نيساف 

 1يف يككف ممنكعا مف أعمف بشكؿ رسمي في مجمس العمكـ في نكفمبر تشريف الثاني باف التدخ
في مكاقع العمؿ كالمقاىي كالحانات كالنكادم كذلؾ مف اجؿ السيطرة عمى استيلبؾ  2117تمكز 

 .A.P التبغ عند البالغيف كالشباب كذلؾ بمنع الإعلبف عمى التبغ بأم صيغة مف الصيغ.

Wall.,2007, ) 123-135) 
ة لتخفيض الطمب كاستيلبؾ التبغ كتقميؿ كبيذا يعد التسكيؽ العكسي الاستراتيجية الأكثر فاعمي

تتضمف ىذه الاستراتيجية مجمكعة مف الإجراءات مثؿ زيادة الضرائب عمى منتجات  أذالتدخيف. 
التأثيرات المضادة مف خلبؿ بطاقة التحذير الصحية المكجكدة عمى  عمىالتبغ كنشر المعمكمات 

في المناسبات كالأحداث كمنع التدخيف  ىذه المنتجات، فضلب عف منع الإعلبف عميو كالتركيج لو
 دّ في الأماكف العامة. كالتمكث الذم تحدثو عممية التدخيف في البيئة كمنع التدخيف في العربات كع

ذلؾ مسالة تشريعية.كمنع التمفزيكف مف الإعلبف عميو بتاتا كفي حالة مخالفة ذلؾ كحدكث التدخيف 
غرامة نقدية لمبائع كالشارم كفي حالة تكرارىا حدد في الأماكف العامة كالمنتزىات ستككف ىناؾ 

% 55القانكف اليندم ثلبث سنكات سجف كىناؾ ضرائب عالية تفرض عمى السيكاير تصؿ أؿ 
مف السعر المتكسط لمحزمة الكاحدة. كالرسكـ الضريبية عمى منتجات التبغ في الكلايات المتحدة 
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نتيجة عممية بيع  ءمميكف دكلار جا  825ك  1998دكلار في عاـ  ( مميكف1424كصمت إلى)
 (.      Robert S.) Moore.,2005,703-718 السيكاير طبقا لإحصائيات البنؾ الدكلي.

قصاف نسبة كعدد المدخنيف نكقد ينفذ التسكيؽ العكسي بحملبت إعلبنية ضد التدخيف كيساىـ في 
 الشائعة السمبية لممدخنيف.في عمكـ السكاف. كنتيجة جيكد التسكيؽ العكسي تـ تطكير الأفكار 
التدخيف إلى  مستعممي  مىكىذه الأفكار الشائعة السمبية يمكف أف تنقؿ مف المراقبيف ع

التدخيف.كذلؾ بسبب ما تتركو عممية التدخيف مف آثار سمبية عمى صحة المستيمؾ أك ما تتركو 
 مف آثار أخرل مثؿ رائحة الفـ كالملببس كغيرىا مف الآثار الأخرل.

التدخيف كصدرت عمىباشرت الكثير مف المنظمات كالحككمات بنشر إعلبنات كنشرات تحذيرية كقد 
-Comm,C.L. 1997,95كقكانيف فمثلب نجد الكلايات المتحدة الأمريكية عممت عمى: )تشريعات 

102:) 
 التبغ. عِدّة كلايات مبيعات 1891 *منعت سنة
 .ضد التدخيفحملبت تربكية انطمقت   1911 *في أكائؿ

 .بيف سرطافِ الرئةَ كالتدخيف العلبقةالخمسيناتُ عمى  *ركزت سنكات
 .كَضعتْ عمى رُزَِـ السيجارةِ  1966 سنة التحذيرات*انطمقت  
 عمى التبغ. التمفزيكفِ كالراديك في  1971الإعلبف *منع  

 كمف الإعلبنات الحككمية كما تضمنتو:
 *يناشد الخكؼ مف استعماؿ التدخيف.

 صمة بسرطاف الرئة. *التدخيف عمى
 * العمؿ عمى إقناع المستيمؾ بعدـ التدخيف.

 * أم برنامج طكعي يمنع القاصريف مف إمكانية الكصكؿ إلى تناكؿ التدخيف. 
 كمف المبادرات التي تمنع مف كصكؿ القاصريف لمحصكؿ عمى التدخيف:

 منع البيع لسف تحت البمكغ.
 لا عينات مجانية

 ستيمكيف.لا سيكاير بريدية إلى الم

 منع استعماؿ العلبمات التجارية أك الشعارات عمى المكاد التي تسكؽ إلى القاصريف.

 تغريـ مف يبيع السيكاير إلى القاصريف.

 مساءلة الباعة في الامتثاؿ لمقكانيف في حالة البيع للؤعمار الدنيا.
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 كضع التشريعات التي تمنع مف كصكؿ  القاصريف إلى مكاف بيع السيكاير.

 جع أصحاب العمر الأدنى منافذ التكزيع المفرد.يرا

 إصدار تشريع رسمي لبيع السيكاير تحت السيطرة المباشرة مف المكاتب الخاصة.

 كلاية فقط. 51يجكز البيع بالمفرد في 

 الإطار الميداني لمبحث
 سيتناكؿ الإطار الميداني لمبحث محكريف أساسيف كىما:

 ائية باستخداـ أسمكب النسب المئكية.المحكر الأكؿ: تحميؿ النتائج الإحص
 المحكر الثاني: تحميؿ النتائج باستخداـ أسمكب التحميؿ ألعاممي.

 كفي ما يمي شرح لكلب المحكريف ككالاتي:
 المحكر الأكؿ: تحميؿ النتائج الإحصائية باستخداـ أسمكب النسب المئكية.

لتسكيؽ العكسي عمى سمكؾ المستيمؾ تـ تكزيع استمارة الاستبياف الخاصة بقياس تأثير أساليب ا
استمارة  أم بمعدؿ  485( زبكف يعتقد بأنيـ يقكمكف بعممية التدخيف كقد تـ استرجاع 511إلى )

( استمارة أم 457%( ككاف عدد الاستمارات الصالحة لعممية التحميؿ الإحصائي)97استرجاع)
 (1تي: ) الممحؽ%( ككانت النتائج الإحصائية كالآ94.22بمعدؿ)

%( 19.7%( كمف الإناث)81.3بمغ معدؿ الإجابة عمى استمارة الاستبياف مف قبؿ الذككر بمعدؿ)
إف معدؿ المدخنيف في العينة المبحكثة يمثؿ الذككر فييا نسبة عالة  عمى كىذه المعدلات تدلؿ

دخيف ة الشرقية اقؿ ميلب لمتأقياسا بالإناث كىذه النتيجة تنطبؽ مع الكثير مف الدراسات باف المر 
 .في المجتمعات الأخرلة أمف المر 

سنة فأكثر( أكثر الفئات العمرية ميلب لمتدخيف في العينة المبحكثة كمثمت  26مثمت الفئة العمرية) 
%(. كتدلؿ 39.3%( كبالمقابؿ كانت الفئات الأقؿ مف ذلؾ احتمت معدلا)59.7معدلا بمغ)

عمر خاصة في الفئات العمرية القريبة مف المعدلات أعلبه باف عممية التدخيف تزداد مع زيادة ال
 معدلات عمر الشباب.أك ىي بالا حرل في ظميا.

-251( ألؼ دينار فاقؿ كجاء بعدىا الفئة الأخرل)251تبيف باف أعمى فئة لمدخؿ كانت مف )
ف اغمب المدخنيف يقع مستكل دخؿ ىاتيف الفئتيف كىذا يعني أف لمستكل أ( ألؼ دينار أم 351

 في عممية التدخيف كفي اختيار نكع التدخيف مف جانب آخر. االدخؿ تأثير 
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%( كبالمقابؿ كانكا العزاب 79.9ف اغمب المدخنيف ىـ مف المتزكجيف كبمعدؿ)أبينت النتائج 
إف ىذه  أذ%( كقد تككف ىذه المعدلات لا تنطبؽ مع دراسات تخص ىذه الحالة 21.1يمثمكف)

 لمحيطة فييا.المعدلات تتبايف بتبايف البيئة كالظركؼ ا

%( ثـ 49.7بينت النتائج باف اغمب فئة مف المدخنيف كانت مف ىـ مف المكظفيف كبعدؿ بمغ)
%( كأخيرا فئة 31.2جاءت فئة مف ليس لو عمؿ أم يعمؿ بإعماؿ حرة بالمرتبة الثانية كبمعدؿ)

 %( كتدلؿ النتائج ىذه باف لمدخؿ دكر في عممية التدخيف.21.1الطلبب)

باف حممة شيادة الإعدادية ىـ الفئة الغالبة في عممية التدخيف إذ بمغ أظيرت النتائج 
%( كأخيرا فئة حممة شيادة البكالكريكس 31.2%( ثـ مف يقرا كيكتب بمعدؿ)41.3معدليـ)
%( كىذه النتائج تشير إلى عدـ الكعي بمضار عممية التدخيف خاصة فئة الطمبة في 29.5بمعدؿ)

 لؾ احتمت معدلا أعمى مف الفئات الأخرل.مرحمة الإعدادية كما دكنيا لذ

%( مف أفراد العينة المبحكثة يقكمكف بعممية التدخيف 81.3بينت النتائج أيضا باف)
 %( لا يقكمكف بذلؾ.19.7مقابؿ)

% منيـ يمارسكف عممية التدخيف منذ سبع سنكات كتباينت باقي النسب 61.4كبينت المعدلات باف 
 بيف السنكات الأخرل.

%( مارست عممية التدخيف 51.1لنتائج أيضا باف أكثر مف نصؼ العينة المبحكثة بقميؿ)كأظيرت ا
( مف ممارسة عممية التدخيف جاءت مف داخؿ العائمة 31.2بناءا عمى الصداقة مع الآخريف كاف)

 مف الأبكيف أك الإخكة كالأخكات داخؿ العائمة.

سيكارة فاقؿ يكميا كتباينت  21مكف %( يستخد71.5كأظيرت النتائج أيضا باف اغمب المدخنيف )
 الخاص بعرض نتائج البحث. الممحؽمعدلات التدخيف بيف النسب الأخرل كـ يظيرىا 

مف  اكاحد ا%( مف المدخنيف في عينة البحث يستخدمكف نكع71.5كأيضا بينت النتائج باف )
أم نكع مف  كفيـ يدخنالنكع بؿ الم ـأخرل لا ييمي االسيكاير كاف المعدؿ المتبقي يستخدمكف أنكاع

 السيكاير.

% منيـ متمسكيف بعلبمة تجارية معينة لا يغيركىا ميما بمغ ثمنيا كالنسبة الباقية 69.8إف  أذ
 مستعدة لتغير تمؾ العلبمة كالمجكء إلى أم علبمة مكجكد في السكؽ.

تدخيف %( مف العينة المبحكثة لا تعاني مف أمراض معينة بسبب ال71أظيرت النتائج أيضا أف)
ككف ىذه الأمراض قد تظير لو في سف الشيخكخة كليس في الكقت الحاضر أما النسبة المتبقية 
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فذكرت بكجكد أعراض كالآلاـ نتيجة التدخيف كالالتيابات في الحنجرة كالصدر كغيرىا مف 
 الأعراض الأخرل.

بالمقابؿ تبيف ( مف أفراد العينة بأنيـ لا يعانكف  مف أم أمراض نتيجة التدخيف ك 71.2كذكر)
 قد يعانكف مف أمراض معينة. منيـ%(29.8باف)

أم طبيب بسبب التدخيف أما النسبة  ا%( مف أفراد العينة لـ يراجعك 81.3كتبيف أيضا باف )
 .مف دكف سببالمتبقية فقد راجعت الطبيب لسبب أك 

خيف بسبب مشاىد كعند سؤاؿ أفراد العينة المبحكثة بأنيـ ىؿ فكركا في يكـ ما بالإقلبع عف التد
صحة كنفس ى إعلبف ما يعكس الجكانب السمبية لعممية التدخيف كما يتركو مف آثار سمبية عم

%( أك بسبب المحاذير المكتكبة عمى غلبؼ 71.5الإنساف المدخف فكانت الإجابة بكلب كبمعدؿ)
ف التدخيف %( أما الإقلبع ع71العمبة فكانت الإجابة بالتفكير عف الإقلبع ليذا السبب بمعدؿ)

 %(.81.3بسبب الأسعار فكانت الإجابة بكلب بمعدؿ)

كحاكؿ الباحث في الأسئمة الكارد طرح مجمكعة مف الأساليب التي يطرحيا التسكيؽ العكسي 
 ككانت النتائج كالآتي أيضا:  ) التدخيف(ككسائؿ لمحد مف ظاىرة استخداـ المنتج

أك الشركات المعنية بذلؾ بينت نتائج الدراسة عند فرض أسعار عالية عمى المنتج مف قبؿ الدكلة 
%( مف نسبة الاستجابة إلى مساحة المقياس قد تتكقع أف يككف التأثير قميلب بيذا 55.6باف )

 كفؽ إجابات عينة البحث قد لا يككف لو ذلؾ التأثير القكم . عمىالمعدؿ. أم أف السعر 

معيف مف السيكاير فقد أظيرت أما بخصكص كضع إعلبنات مضادة لممنتج المباع أك لنكع 
النتائج باف أفراد العينة المبحكثة يكافقكف عمى كجكد تأثير في ذلؾ كالحد مف استخداـ المنتج 

 %(.72.2المعني بسبب الإعلبف المضاد كبمعدؿ)

ف كضع قيكد عمى الإعلبف باف يظير مساكئ التدخيف فقط دكف غير ذلؾ مف الأمكر أكما 
 %(. كيككف لو بذلؾ مفعكلو الايجابي.74.2كاستجابة بمغ ) الأخرل جاء بمعدؿ اتفاؽ

 %(.37.8إما عف بيع السيكاير في محلبت محددة فمـ تؤيد العينة ذلؾ كجاء ذلؾ بمعدؿ استجابة)

كعف  بيع السيكاير لأعمار محددة أيضا تحددىا الدكلة أك منظمات المجتمع المدني كالدفاع عف 
 %(.76ؿ اتفاؽ كاستجابة)حقكؽ المستيمؾ فقد جاء ذلؾ بمعد

كما أظيرت النتائج بات الاتفاؽ عمى أف يككف التدخيف في أكقات محددة مف الدكاـ جاء ذلؾ 
 %(.52.2بمعدؿ استجابة)

 %(.41.6كلـ تؤيد النتائج باف يككف التدخيف في مناطؽ محددة كجاء ذلؾ بمعدؿ ستجابة)
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تحديد  عمىف لمشركط التي تضعيا الدكلة كلـ تؤيد العينة المبحكثة بفرض غرامات عمى المخالفي
 %(.35.8مكاف كزماف كفئة عمرية لمتدخيف كقد جاء ذلؾ بنسبة استجابة)

أما عف أىمية التحذير المكجكد عمى سطح عمبة التدخيف فكاف لو اثر كبير عمى سمكؾ المستيمؾ 
تأثيرىا عمى سمكؾ %( كىذا يدلؿ عمى كجكد النشرات التحذيرية ك 76جاء بنسبة استجابة بمغت) أذب

 المستيمؾ في العينة المبحكثة.

كىناؾ بدائؿ تضعيا الشركة المصنعة عمى سطح العمبة كاف تحدد مثلب نسبة النيككتيف في 
اف البمد نسبة أكمغ كغيرىا مف النسب الأخرل( أك حجـ السيكارة  1.8أك  1.6السيكارة الكاحد ب)

ب الأخرل أك نكعية الفمتر أك المنشأ أك تطعيـ ممغـ( كغيرىا مف النس 6ممغـ اك 8كاف يحدد ب)
السيكارة بإطعاـ مختمفة كغيرىا مف البدائؿ الأخرل، نجد باف الاستجابة لتمؾ البدائؿ تبايف بتبايف 
آراء العينة المبحكثة تجاىيا فقد بمغت أعلبىا باف المدخف يبحث عف منشأ السيكاير كأعطاىا 

%( كأعطى اقؿ استجابة لنكعية الفمتر 78ؿ)أعمى نسبة استجابة بيف البدائؿ بمعد
 الخاص بذلؾ. الممحؽكفؽ ما مؤشرة في  عمى %( كتباينت النسب الأخرل37.8بمعدؿ)

أما عف رأم عينة البحث في بيع عمب السيكاير ببطاقات فمف تناؿ استجابة قكية كجاء ذلؾ بمعدؿ 
 %(.35.8استجابة ضعيفة) 

ذلؾ أيضا الاىتماـ الكافي مف قبؿ الأفراد  ينؿ ير فمـأما عف منح الخصكـ لتجار بيع السيكا
 %( 31.8المبحكثيف كجاء ذلؾ بمعدؿ استجابة)

 المحور الثاني: تحميل النتائج باستخدام أسموب التحميل ألعاممي.
ظيار النتائج بشكؿ أدؽ لجا الباحث إلى استخداـ أسمكب  كلغرض إعطاء التحميؿ أىمية اكبر كا 

( لاختصار تفسير العكامؿ الداخمة في تفسير الظاىرة Factor Analysisالتحميؿ ألعاممي )
المعنية بالبحث بأقؿ عدد مف العكامؿ، كقد أجريت عممية التحميؿ ألعاممي باعتماد البرامجية 

%( مف التبايف الكمي 95.225لينا أربعة عكامؿ فسرت بمجمكعيا)أ( فأفرزت  SPSSالإحصائية)
 :(2الممحؽ) لعكامؿ كالآتيلمظاىرة المدركسة . ككانت ا

 : رفع الأسعار مع كضع بدائؿ انسب كاقؿ خطراالعامل الأول
%( مف التبايف 64.877( كفسر ىذا العامؿ ما مقداره)12.237بمغت القيمة الذاتية ليذا العامؿ)

%( ككقع في 64.877الكمي لمظاىرة المدركسة كما بمغت قيمة التبايف التجميعي ليذا العامؿ)
 احتؿ ىذا العامؿ الأىمية الأكلى قياسا بالعكامؿ التي تميو.فليذا  ت( متغيرا  8العامؿ)  نطاؽ ىذا

 : استخداـ النشرات التحذيرية كالإعلبنات المضادة مع القيكد عمى الإعلبناتالعامل الثاني
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%( مف 17.956( كفسر ىذا العامؿ ما مقداره)3.412بمغت القيمة الذاتية ليذا العامؿ ما قيمتو)
%( ككقع في 82.833لتبايف الكمي كبمغت قيمة التبايف التجميعي مع العامؿ الأكؿ ما قيمتو)ا

 .ت( متغيرا   4نطاؽ ىذا العامؿ)   
 : تحديد  أماكف كمناطؽ بيع كتكزيع المنتجالعامل الثالث

مف %( 7.114( ككانت قيمة التبايف ليذا العامؿ قد بمغت)1.352بمغت القيمة الذاتية ليذا العامؿ)
%( ككقع في نطاؽ ىذا 89.947التبايف الكمي أما التبايف التجميعي لمعكامؿ الثلبث فقد بمغ)

 .ف( متغيرا 4العامؿ) 
بمغت القيمة  التقميؿ مف الخصكمات مع فرض الغرامات كتقميؿ الائتماف لممكزعيفالعامل الرابع: 

%( مف 5.278امؿ قد بمغت)( ككانت قيمة التبايف الكمي ليذا الع1.113الذاتية ليذا العامؿ)
%( ككقع في نطاؽ ىذا العامؿ) 95.225التبايف ، أما التبايف التجميعي لمعكامؿ مجتمعة قد بمغت)

 .أثناف ف( متغيرا 2
 الاستنتاجات

بينت النتائج باف الخصائص الديمكغرافية للؤفراد المستجكبيف تمعب دكرا ميما مع أساليب التسكيؽ 
لمضادة أك التحذيرات الرسمية كغيرىا تمعب دكرا ميما في تغير سمكؾ إف الإعلبنات ا أذالعكسي 

الأفراد المدخنيف إذا كاف الإعلبف المضاد أك القيكد أك غيرىا مكجية بشكؿ صحيح لفئة معينة أك 
 شريحة عمرية معينة.

بينت النتائج أيضا باف رفع الأسعار قد لا تؤثر بشكؿ كبير لمحد مف ظاىرة التدخيف، كبينت 
لنتائج أيضا باف الأسعار لـ تكف دافعا قكيا لجعؿ الأفراد المستجكبيف يبتعدكف عف عممية أك ا

 ظاىرة التدخيف.

بينت النتائج الإحصائية أيضا كباتفاؽ أراء العينة المبحكثة باف كجكد إعلبنات مضادة عف 
مف بيع ذلؾ التدخيف كمساكئو سيككف لو انعكاس قكم عمى التقميؿ مف  عممية التدخيف كالحد 

 المنتج.

كما أظيرت النتائج أيضا باف كضع قيكد عمى الإعلبنات كعدـ السماح لمصممي الإعلبنات 
ظيار الجكانب الايجابية فيو كستككف ىناؾ غرامات عمى الإعلبنات التي  بالتركيج ليذا المنتج كا 

كميات تركج لمنتجات تضر بصحة كنفس المستيمؾ فاف ذلؾ سيحد مف بيع ىذا المنتج بال
 المطمكبة.
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أظيرت النتائج أيضا باف بيع السيكاير في مناطؽ محددة كبمكجب بطاقات كاف يككف التدخيف في 
المستكل الكافي مف الاىتماـ مف قبؿ الأفراد المبحكثيف ما عدا جانب كاحد  ؿمناطؽ محددة لـ ين

 يجكز بيعو في حالة اقؿ كميـ أكد عميو أفراد العينة باف يباع منتج التدخيف إلى حد عمر معيف كلا
 مف ذلؾ.

النشرات التحذيرية تعد مف الأساليب الميمة جدا في الحد مف ىذه الظاىرة  فأكدت النتائج با
كتقميؿ التدخيف كالتفكير أصلب بالابتعاد عنو بسبب ىذه الكسيمة ككنيا تثير المخاكؼ لدل 

 ذيرية.المستجكب مف الإصابة بأحد الإمراض المكتكبة في النشرة التح

أظيرت النتائج أيضا باف اغمب أفراد العينة يؤيدكف ما تطرحو الشركات مف بدائؿ لمتقميؿ مف 
اف كتطعيـ السيكارة بإطعاـ مختمفة فضلب عف البمدمضار التدخيف كتقميؿ كمية النيككتيف أك 

 التأكيد عمى منشأ صناعتيا كغيرىا مف البدائؿ الأخرل.

كاف اىتماـ العينة المبحكثة في ىذا  أذلبيع المنتج بالبطاقة  لـ تظير النتائج أم أىمية تذكر
جدا. أك حتى فرض الغرامات عمى المخالفيف أك تقميؿ منح الخصكـ كالائتماف  االمجاؿ ضعيف

 لمتجار أك المكزعيف.

%( مف الظاىرة 95أفرزت نتائج التحميؿ ألعاممي أربعة عكامؿ رئيسة تفسر بمجمكعيا ما مقداره)
 البحث. كىي عكامؿ تؤكد صحة ما تـ طرحو في الجانب التحميمي لنتائج ىذاالمدركسة 

 التوصيات:
ضركرة أف تنتبو الجيات الرسمية كمنظمات المجتمع المدني إلى خطكرة استخداـ ىذا المنتج مف 
قبؿ فئات عمرية كاستيلبكية متعددة كاف تضع القكانيف كالتشريعات الصارمة التي تحد مف تفشي 

 ىرة عمى مستكل كبير مف المستخدميف لو.ىذه الظا
تحد مف استخداـ ىذا المنتج مف  أذضركرة كجكد طريقة مناسبة  يتـ مف خلبليا كضع أسعار ب

قبؿ كؿ الشرائح أك الفئات الاستيلبكية، أم أف يمعب السعر دكرا ميما في الحد مف ظاىرة 
 التدخيف.

كسائؿ الإعلبمية لمكصكؿ إلى كؿ الفئات ضركرة زيادة الإعلبنات المضادة كاستخداـ اغمب ال
 بي الذم يتركو ىذا المنتج عمى صحة كنفس المكاطف.ملبياف التأثير الس

ضركرة القياـ بندكات كمؤتمرات صحية كعمى نطاؽ كاسع يكشؼ مف خلبلو عف الآثار النفسية 
 كالصحية كالمادية الذم يتركو ىذا المنتج عمى المستيمؾ.
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لإعلبنات كالتي يتـ فييا عرض الجكانب الايجابية لمتدخيف كاف تككف كضع قيكد صارمة عمى ا
ىنا الدكلة  تشغؿنكع مف المنتجات، كاف اليذا مات كعقكبات لمشركات التي تركج لىناؾ غرا

 كمنظمات المتجمع المدني كمنظمات حقكؽ الإنساف كالدفاع عنو مكقعا متميزا في ىذا المجاؿ.

لدكؿ المتقدمة في ىذا المجاؿ أماكف محددة لمتدخيف كفي أكقات يفضؿ أف تحدد الدكلة أسكة با
معينة كلفئات عمرية محددة كلا يتـ التساىؿ في ىذا المجاؿ كذلؾ بمكجب قكانيف كتشريعات 

 محددة تضعيا الدكلة بالاتفاؽ مع منظمات الدفاع عف حقكؽ المستيمؾ.
 
 
 

سطح العمبة كاف يككف مكانيا بارزا  ضركرة التركيز عمى النشرات التحذيرية كالتي تكتب عمى
 كمما يتناكؿ المستيمؾ استخداميا يتذكر التحذير كباستمرار.فكمميزا 

يفضؿ كفي حالة عدـ فائدة الكسائؿ كالأساليب الخاصة بالتسكيؽ العكسي باف تمجا الشركات إلى 
ـ ىذا المنتج أساليب كبدائؿ تقمؿ كمف خلبليا الضرر الذم يقع عمى المستيمؾ مف جراء استخدا

اف كاستخداـ الفمتر الذم يقمؿ مف استخداـ البمدكالتقميؿ مف كمية النيككتيف المستخدـ ككمية 
 النيككتيف كالتأكيد عمى نكعية التبغ كالمنشأ كغيرىا مف البدائؿ الأخرل الأقؿ خطرا كالأنسب أيضا.

صرؼ أصلب إلا يفضؿ بيع المنتجات التي تضر بصحة الإنساف بمكجب بطاقات خاصة كلا ت
لا تصرؼ إلا  أذبمكافقات كما يحدث مع بعض أنكاع الأدكية كالمنتجات الأخرل كالميمة 

 بمكافقات كمكجكدة في مناطؽ محددة . 

ضركرة أف تككف ىناؾ برامج تكعية مف قبؿ الدكلة كالجيات الأخرل ذات العلبقة تناشد في 
لعمؿ عمى اقناع المستيمؾ بعدـ مكضكع الخكؼ مف استعماؿ التدخيف كصمتو بالامراض كا

كمنع استعماؿ كافة  استخدامو مف خلبؿ برامج معينة تمنع الاعلبف عنو في كسائؿ الاعلبـ
العلبمات التجارية كعدـ البيع لمقاصريف ككضع قكانيف كغرامات بيذا الصدد كاف يغرـ البائع 

 كالمشترم كفي حالة التكرار تككف الغرامة كالعقكبة اشد.
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 الاوخرويج
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http://www.aswwaq.com/aswaq.,2007 

 
 

 (استمارة استبياف1الممحؽ)
 في تقنييف استخداـ المنتجاتDemarketing))ؿ التسكيؽ العكسي دكر كسائ

 دراسة استطلبعية لآراء عينة مف المدخنيف في مدينة المكصؿ
 %(    19.7%( أنثى)81.3.الجنس  ذكر)1 
 اتسنك 31%(31.2سنة) 31-26%( 21.1سنة)25-21%( 21.1سنة) 21العمر   اقؿ مف  .2

 %(.29.5فأكثر)
 451%( 19.7)451-351%( 31.2) 351 -251%( 41.3ألؼ دينار فاقؿ) 251. الدخؿ    3

 %(.   9.8فأكثر)
 %(79.9%( متزكج)21.1. الحالة الاجتماعية: أعزب)4 
 %(     49.7%( مكظؼ)21.1طالب) %(31.2.الحالة الكظيفية   لا يعمؿ)5
 %(.29.5%( البكالكريكس)41.3%(  حممة شيادة الإعدادية)31.2.التحصيؿ العممي يقرا كيكتب)6
 %(19.7%( كلب)81.3.ىؿ تقكـ بعممية التدخيف نعـ)7  
(عشر سنكات 19.7%( تسع سنكات)31.2%( سبع سنكات)31.2.منذ متى كأنت تدخف. اقؿ مف خمس سنكات)8

 %(19.7فأكثر)
%( مف 31.2.ىؿ تعممت التدخيف مف العائمة أك مف الأصدقاء أك مف دكف ذلؾ: مف العائمة)9

 %(19.7%(  مف غير ذلؾ لكجدم)51.1الأصدقاء)
 %(9.8فأكثر) 31%( 19.7سيكارة) 31-21%( 71.5سيكارة فاقؿ) 21.كـ سيكارة تدخف في اليكـ الكاحد  11
 %(29.5%( أنكاع متعددة)71.5نكع كاحد) أـ عدة أنكاع. اكاحد ا.ىؿ تدخف نكع11
%( علبمات 69.8.ىؿ استمرت عمى نكع كاحد) علبمة تجارية محددة( نكع كاحد مف العلبمة)12

 %(.31.2متعددة)
 %(.71%( لـ تحصؿ آلاـ)31.ىؿ حصمت لؾ آلاـ معينة بسبب التدخيف حصمت آلاـ)13
 %(71.2%( لا أعاني)29.8ي).ىؿ تعاني مف حالة مرضية معينة بسبب التدخيف . أعان14
 %(19.7%( أراجع)81.3.ىؿ راجعت الطبيب بسبب التدخيف لـ أراجع)15

http://www.herbigandsons.com/doc/156-DEMARKETING.doc
http://www.aswwaq.com/aswaq.,2007
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 انًجهت انعزالٛت نهعهٕو الإدارٚت                                                                       انعذد انزابع ٔانعشزٌٔ
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 ..ىؿ فكرت بالإقلبع عف التدخيف بسبب: 16
 %(29.5%( اتاثر)71.5التأثر بإعلبف معيف . لـ  اتاثر) 16
 %(31%( كلب)71المحاذير المكتكبة عمى عمبة السيكاير كنصيحة الطبيب. نعـ ) 17
 %(81.3%( كلب )19.7عارىا: نعـ)اس18

 ىؿ تتأثر بالجكانب الآتية في حالة فرضيا مف قبؿ الشركة أك الجيات الرسمية في الدكلة
أوافق  العبارات ت

 بشدة
لا أوافق  لا أوافق محاٌد أوافق

 بشدة
الوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 نسبة الاستجابة*

 %55.6 1.71 2.78 40.3 10.1 10.1 10.1 29.5 رفع أسعارها من قبل الدولة أو الشركة .19

 %72.2 1.42 3.61 19.7 - 9.8 40.3 30.2 وضع إعلانات مضادة على التدخٌن .20

وضع قٌود على الإعلان كان ٌظهر  .21
 مساوئ التدخٌن

40.3 20.1 19.9 9.8 9.8 3.71 1.34 74.2% 

 %37.8 1.04 1.89 50.3 20.1 19.7 9.8 - أن ٌتم بٌع السكاٌر فً محلات محددة .22

أن ٌتم بٌع السٌكاٌر لأعمار محددة  .23
 وٌمنع القاصرٌن من الحصول علٌها

60.2 10.1 - 9.8 19.9 3.8 1.66 76% 

 %52.2 1.68 2.61 49.7 - 10.1 20.1 20.1 أن ٌتم التدخٌن فً أوقات محددة .24

 %41.6 1.37 2.08 50.3 20.1 9.8 9.8 9.8 أن ٌتم التدخٌن فً مناطق محددة .25

فرض غرامات فً حالة مخالفات  .26
 الشروط الموضوعة

- - 19.7 40.0 40.3 1.79 0.74 35.8 

تعٌٌر أهمٌة للتحذٌر الموجود على  .27
 سطح علبة التدخٌن

50.1 19.9 - 20.1 9.8 3.8 1.46 76% 
 

 
 

28 
29 
30 
31 
32 
33 
34 

تنتبه إلى البدائل التً تضعها لك الشركة 
 مثل
 بة النٌكوتٌن*نس

 *حجم السٌكارة
 انالبلد*نسبة 

 *نوعٌة الفلتر
 *نوعٌة التبغ

 *المنشأ
 *تطعٌم السكاٌر

 
 

40.3 
- 

19.7 
- 

20.1 
40.0 
30.2 

 
 

30.2 
30.2 
30.0 
9.8 
20.1 
40.3 
20.1 

 
 
- 

20.1 
- 

9.8 
20.1 

- 
- 

 
 
- 

30.0 
30.2 
40.0 
19.9 
9.8 
- 

 
 

29.5 
 19.7 

20.1 
40.3 
19.7 
9.8 
49.7 

 
 

3.51 
2.6 
2.98 
1.89 
3.01 
3.9 
2.81 

 
 

1.68 
1.11 
1.48 
0.94 
1.41 
1.29 
1.83 

 
 

70.2% 
52% 

59.6% 
37.8% 
60.2% 
78% 

56.2% 

35 
 
 

هل تفضل بٌع علب السٌكاٌر ببطاقات 
 وبشروط تعجٌزٌة

- 9.8 - 50.3 39.8 1.79 0.86 35.8% 

عدم منح خصوم لتجار جملة السٌكاٌر  .36
 من قبل الشركات

- - 9.8 40.3 49.9 1.59 0.66 31.8% 

                                            
 الكسط الحسابي                                                 

 X  111  -----------------------------تـ احتساب نسبة الاستجابة= 
 (5قياس)أعمى مساحة م                                                

 
 (نتائج التحميل ألعاممي2الممحق)

 مقدار الشٌوع نوع المتغٌرات التباٌن التجمٌعً تباٌن المتغٌر القٌمة الذاتٌة اسم العامل ت

 
 الأول

 
 رفع الأسعار مع وضع بدائل انسب واقل خطرا

12.237 
 
 
 

64.877% 
 

64.877% X19 
X28 
X29 
X30 
X31 
X32 
X33 
X34 

 

98.2 
91.1 
97.2 
90.8 
98.2 
94.4 
93.7 
97.9 

استخدام النشرات التحذٌرٌة والإعلانات المضادة  الثانً
 مع القٌود

3.412 17.956% 82.833% X20 
X21 
X27 
X35 

98.7 
97.2 
95.3 
98.6 


