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 الملخص عربي

تجلت مشكلة البحث خلال خبرة الباحثون وجدوا أن هنان بعض النواحً الادارٌة تشكل مرتكزاً أساسٌاً فً النجاح ومن 

ن ركائز العمل الاداري والتواصل بٌن اهم هذا النواحً نظم المعلومات الادارٌة  وتاثٌرة على المرار المتخذ حٌث تعتبر م

المرإوس والموظفٌن فً مإوسسات الدولة, هدف الدراسة هو بناء ممٌاسً لنظم المعلومات الادارٌة والمرار المتخذ والتعرف على 

مته طبٌعة تاثٌره بمدراء ومسإولً الشعب لدى الموهبة الرٌاضٌة وطبٌعة العلالة بٌنهما , استعمل الباحث المنهج الوصفً لملائ

( وتم اختٌار  76الدراسة , واشتمل مجتمع البحث بجمٌع مدٌري ومسإولً الشغب فً السام الموهبة الرٌاضٌة والبالغ عددهم ) 

( مدٌر ومسإول شعبة عٌنة  15( مدٌر ومسإول شعبة عٌنة البناء و )  76عٌنة البحث بالطرٌمة العمدٌة اذ تبلغ عٌنة البحث ) 

حٌث لام الباحث ببناء وتطبٌك الممٌاسً , بعد استخراج الاسس العلمٌة لهما استنتج الباحث إن العلالة ارتباط  التجربة الاستطلاعٌة

بٌن المماسٌن لدى مدٌري ومسإولً الشعب فً الموهبة الرٌاضٌة كانت علالة معنوٌة ذات دلالة احصائٌة , أي علالة طردٌة بٌن 

 د الاخر وهذا ٌنعكس اٌجابٌا فً اتخاذ المرار . .. .المماسٌن توضح لنا ان كلما زاد احدهما زا

 الكلمات المفتاحٌة : ) نظم المعلومات الادارٌة , فاعلٌة المرار المتخذ , السام الموهبة الرٌاضٌة (
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the decision taken by managers and officials of the sections of the departments of 
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Abstract 

         The problem of the research largely depends on the experience of the researchers who find that 

there are some administrative aspects that constitute a fundamental basis for success. The most 

important of these aspects is management information systems which has its impact on decision-

making, as it is considered one of the pillars of administrative work and communication between 

subordinates and employees in state institutions. The descriptive approach is used to identify  the 

decision taken, its impact on the managers and officials of the sections on the sports talent and the 

nature of the relationship between them. In fact, the descriptive approach is used because it greatly 

fits the nature of the study. The research community includes all the managers and the officials in the 

sports talent departments, numbered (76). The research sample is chosen in a deliberate way,  totally 

(76) directors and officials of the Building Sample Division and (15) directors and officials of the 

Experimental Experiment Sample Division. The researcher built and applied the standard, after 

extracting the scientific foundations for them. It is concluded that the relationship between the two 

measurements for managers and officials of the sections  in sports talent is a significant relationship 

with statistical significance. There is, a direct relationship between the two measurements which 

shows that there is a positive relation 

 between them.   

. 
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  المقدمة:

ٌرى اغلبٌة من علماء الإدارة بؤن مشكله الادارة الأولى فً الولت الحاضر هً مشكلة الاتصالات  أي مشكله تجهٌز البٌانات 

ٌة الإدارٌة بكافة والمعلومات اللازمه للعملٌه الإدارٌة و لاتخاذ المرارات  وإذا كانت عملٌة الاتصالات ضرورٌه ولازمة للعمل

جوانبها المتعدده  فهً من أكثر الامور أهمٌة عملٌة فً اتخاذ المرارات . حٌث تعتبر الاتصالات واتخاذ المرارات  جانبٌٌن مهمٌن 

من جوانب العملٌة الإدارٌة , حٌث تعتبر كل واحد منهما مإثره على الأخر وٌتؤثر بها . بمعنى اخر أن هنان علالة تبادل بٌن 

 رارات والاتصال .الم

وتكمن اهمٌة البحث فً دور  ونظم المعلومات الادارٌة فً تفعٌل المرارات المتخذة لدى مدٌري السام الموهبة الرٌاضٌة وشعبها 

وحالة من اهمٌة فً اختصار الجهد والولت من اجل الارتماء بعمل السام الموهبة الرٌاضٌة . ولكل عمل اداري ممومات للنجاح 

طبٌعة العلالات بٌن مكونات وعناصر هذا العمل , وفاعلٌة المرار ٌعد امرا مهما العمل الاداري  تتبلور من خلال معرفة وتفسٌر

كونه ٌمثل حصٌلة المعلومات والافكار المتوفرة والتً على ضوإها تم اتخاذ المرار , ومن خلال متابعة الباحث لعمل مدٌري السام 

ء اتصال ونظم المعلومات جٌدة لاتخاذ لرار مناسب , لذلن ارتؤى الباحث الموهبة وشعب الموهبة الرٌاضٌة ادرن اهمٌة تمتع هإلا

 الخوض فً هذه الدراسة للإجابة على السإال التالً 

 ماهو  دور نظم المعلومات بفاعلٌة المرار المتخذ لدى مدٌري السام الموهبة الرٌاضً وشعبها ؟

على العلالة بٌن نظم المعلومات الادارٌة وتاثٌره على فاعلٌة  التعرفالغرض من الدراسة الحالٌة هو  الغرض من الدراسة:-3

 المرار المتخذ  لدى مدراء و مسإولً الشعب فً السام الموهبة الرٌاضٌة  .

 منهجية البحث واجراءآته الميدانية:-4

 مشكلة البحث.  بٌعةاستخدم الباحثون المنهج الوصفً بالأسلوب الحصر الشامل أكثر المناهج ملاءمة لط منهج  البحث : 4-5

 مجتمع البحث وعينته: 4-2

, ولد   ان عٌنة البحث هً الجزء الذي ٌمثل مجتمع البحث الأصل أو الأنموذج الذي ٌجري الباحث علٌه مجمل عمله 

كردستان اشتمل  مجتمع البحث بجمٌع مدراء ومسإولً الشعب فً السام الموهبة الرٌاضٌة فً محافظات العراق كافه عدا اللٌم 

 ( ٌبن ذلن .1( ما بٌن مدٌر ومسإول شعبة والجدول )76والبالغ عددهم )

 (5جدول )

 يبين مجتمع وعينات البحث

 المجتمع السام الموهبة ت

 العٌنة

 التطبٌك النسبة المئوٌة البناء
النسبة 

 المئوٌة
 النسبة المئوٌة الاستطلاعٌة

 - %100 4 %100 4 4 بغداد /ممر الوزارة 1

1..7% 

 - %100 4 %100 4 4 بغداد/ الرصافة 2

 - %100 4 %100 4 4 بسماٌة 3

 - %100 5 %100 5 5 بصرة 4

 - %100 4 %100 4 4 ذي لار 5

 2 %100 5 %100 5 5 السماوة 6

 - %100 5 %100 5 5 مٌسان 7

 4 %100 5 %100 5 5 الدٌوانٌة 2

 2 %100 4 %100 4 4 بابل .

 3 %100 5 %100 5 5 النجف 10

 2 %100 4 %100 4 4 كربلاء 11

 2 %100 4 %100 4 4 واسط 12

 - %100 5 %100 5 5 دٌالى 13

 - %100 4 %100 4 4 صلاح الدٌن 14

 - %100 4 %100 4 4 كركون 15
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 - %100 6 %100 6 6 الانبار 16

 - %100 4 %100 4 4 نٌنوى 17

 15 %100 76 %100 76 76 المجموع 

 اجراءات البحث الرئيسة: 4-3

لغرض لٌاس متغٌر البحث لام الباحثون ببناء ممٌاس نظم المعلومات الادارٌة مكون من  بناء مقياس نظم المعلومات الادارية:

ً -( فمرة وان بدائل الاجابة تتكون )خمس( بدائل هً )دائماً  50( فمرة وممٌاس فاعلٌة المرار المتخذ )23) ً -غالبا  أبداً(. -نادراً  -أحٌانا

 بناء ممٌاس فاعلٌة اتخاذ المرار:

 لبحث الميدانيالإجراءات ا 4-3-5

 خطوات بناء وتقنين المقاييس 4-3-5-5

تتضمن إجراءات بناء ممٌاسً  ضمن الخطوات التً أتبعت فً بنائه بغٌه الحصول على مماٌٌس ٌتوافر فٌه شروط 

الخصائص السٌكومترٌة مثل الصدق والثبات والموضوعٌة , ولما كان البحث ٌهتم باستطلاع آراء مدراء ومسإولً الشعب فً 

 لسام الموهبة الرٌاضٌة فً السام الموهبة الرٌاضٌة كافة لذا اعتمد الباحث استمارة الاستبانة وسٌلة رئٌسة لجمع البٌاناتا

 الغرض من بناء المقياس: 4-3-5-2

"أن الحاجة المبكرة لتحدٌد الغرض من الاختبار عند العزم على بنائه تنبع من الفرضٌة المائلة بان شكل الاختبار وبعض 

صائصه تختلف باختلاف الغرض من ذلن الاختبار") (, وعلى ذلن ترتب أن ٌموم الباحث بالتعرف على المشكلات المهنٌة ومن خ

 ثم أعداد ممٌاس ٌتصف بالشمولٌة والدلة فً لٌاس المشكلات المهنٌة لمدٌري زمسإولً الشعب فً السام الموهبة الرٌاضٌة .

  : الهدف من بناء من المقياسين 4-3-5-3

إن الهدف من بناء ممٌاسً ) نظم المعلومات الادارٌة , فاعلٌة المرار المتخذ ( لدى مدراء ومسإولً الشعب فً السام الموهبة 

 الرٌاضٌة فً العراق هو للتعرف على مستوى و نظم المعلومات الادارٌة وفاعلٌة المرار المتخذ .

 تحديد مجالات المقياسين 4-4-5-3

الممٌاسً لام الباحث بالاطلاع على الادبٌات والمصادر والمراجع العلمٌة والدراسات السابمة لغرض تحدٌد مجالات 

ومصادر الانترنت التً تخص علم الإدارة العامة والإدارة الرٌاضٌة وبعض الممٌاسً والاستعانة بآراء بعض الخبراء)*( فً هذا 

ولغرض تحمٌك أهداف البحث ومن اجل تحدٌد ,  أعدها الباحث المجال من خلال الممابلات الشخصٌة  لمنالشة المجالات التً

صلاحٌة المجالات الخاصة , نظم المعلومات الادارٌة , فاعلٌة المرار المتخذ لدى مدراء ومسإولً الشعب فً السام الموهبة 

المعلومات الادارٌة , فاعلٌة  الرٌاضٌة فً كافةالسام الموهبة الرٌاضٌة حٌث لام الباحث اعداد استمارة استبانة  للممٌاسٌن)نظم

( مجالات وتضمنت اٌضا  7المرار المتخذ( لغرض تحدٌد المجالات الصالحة , تضمنت استمارة نظم المعلومات الادارٌة  )

( خبٌرا  وذلن 14( وبوالع )( مجالات , تم عرضها على مجموعة من الخبراء والمختصٌن )6استمارة فاعلٌة المرار المتخذ )

( على المربع ول على مدى صلاحٌة المجالات ما ٌرتئٌه الخبراء والمختصون وأن ٌضع علامة )لغرض الحص

لا ٌصلح( ومدى صلاحٌة المجالات وبعد جمع الاستبٌان . تبٌن ان الاستمارة ممٌاس نظم المعلومات الادارٌة  –المخصص)ٌصلح

د البشرٌة (  وفً استمارة ممٌاس فاعلٌة المرار المتخذ ( وهً) التكنلوجٌا الحدٌثة , الموار7( مجالٌن من اصل )2صلاحٌة )

( وهً )المشاركة فً اتخاذ المرار, المٌادة , المرونة فً اتخاذ المرار , الثمافة التنظٌمٌة( وبذلن 6( مجالات من اصل )4صلاحٌة )

( والنسبة المئوٌة للتعرف على 2ر )كاتبٌنت المجالات التً تسهم فً الدراسة .وبعد جمع البٌانات وتفرٌغها استخدم الباحث اختبا

( عند 3824(  المحسوبة لهذه المجالات أكبر من لٌمتها الجدولٌة والبالغة )2المجالات الصالحة من غٌرها حٌث كانت لٌمه )كا

 ( .3( و )2( وكما مبٌن بالجدول )0.05( ومستوى دلاله )1درجه حرٌة )

 (2جدول )

 لاداريةيبين صلاحية مجالات نظم المعلومات ا

 المجالات الممترحة ت
 عدد الخبرات

 2كا
النسبة 

 المئوٌة
 الدلالة

 لا ٌصلح ٌصلح

 معنوي %100 14 0 14 التكنلوجٌة الحدٌثة 1

 معنوي %25.7 7 2 12 الموارد البشرٌة 2

 غٌر معنوي %21.4 4857 11 3 دلة البٌانات والمعلومات 3

                                                           

( ( ٌنظر ملحك )1) 
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 معنويغٌر  %64.2 1.14 5 . الموارد المالٌة 4

 غٌر معنوي %71.4 2857 4 10 الاستجابة للمعلومات المستجدة 5

 غٌر معنوي %21.4 4857 11 3 امن المعلومات 6

 غٌر معنوي %71.4 2857 4 10 سرعة الحصول على المعلومات 7

 (3جدول )

 يبين صلاحية مجالات فاعلية القرار المتخذ

 المجالات الممترحة ت
 عدد الخبراء

 المعنوي المئوٌةالنسبة  2كا
 لا ٌصلح ٌصلح

 معنوي %2.2. 10822 1 13 الثمافة التنظٌمٌة 1

 معنوي %100 14 0 14 المٌادة 2

 معنوي %25.7 7 2 12 المشاركة فً اتخاذ المرار 3

 غٌر معنوي %64.2 1.14 5 . الرضا فً اتخاذ المرار 4

 غٌر معنوي %22.5 2857 10 4 شجاعة فً اتخاذ المرار 5

 معنوي %100 14 0 14 المرونة فً اتخاذ المرار 6

 

 التجربة الاستطلاعية: -5

إن التجربة الاستطلاعٌة "هً تجربة صغٌرة لاختبار مدى صحة التجربة الرئٌسة فنحدد مجتمع الاصل ومفردات او نوعٌة 

الرئٌسة واهمٌتها هً الولوف على الاختبار وعٌنة صغٌرة من هذا المجتمع لتجري علٌها التجربة وتجري بشروط التجربة 

( , ولام الباحثون بؤجراء هذه التجربة على عٌنة مدراء 143: ص 1) السلبٌات التً ستواجه الباحث لتفادٌها فً التجربة الرئٌسة"

بة ( وكان الغرض من التجر10/5/2021-.( مدٌرومسإول شعبة ٌوم )الاحد والاثنٌن( الموافك )15ومسإولً الشعب بلغ عددهم )

 الاستطلاعٌة هو التعرف إلى : 

 . التعرف على المعولات والصعوبات التً تواجه الباحث عند تطبٌك الممٌاسٌن 

 . تدرٌب فرٌك العمل المساعد على تنفٌذ مهامه بشكل دلٌك 

 . مدى مناسبة الأدوات المستخدمة لأسلوب العمل وتنفٌذه 

 . الولت الذي ٌستغرله تطبٌك كل ممٌاس 

 ت وإجراء الاختبارات .وضوح التعلٌما 

 .وضوح الفمرات وسهولة فهمها من لبل المختبرٌن 

 لام بحساب الأسس العلمٌة للممٌاس لبل تطبٌمها على عٌنة التجربة الرئٌسة. الأسس العلمية للمقياسين: -6

 التجربة الميدانية الرئيسة:  -1

( فمرة وممٌاس ) 23المعلومات الادارٌة( الذي تؤلف من )تم تنفٌذ التجربة المٌدانٌة الرئٌسة وذلن بتطبٌك ممٌاس )نظم 

( فمرة وبعد اكتمال عملٌة التمنٌن على عٌنة من المدراء ومسإولً الشعب بلغ عددهم 50فاعلٌة المرار المتخذ ( والذي ٌتالف من )

مئوٌة  ( وهم ٌشكلون نسبة25/5/2021-15بمساعدة فرٌك العمل المساعد للمدة  ) ( مدبر ومسإول شعبة76)

%(,وكانت الاجابة على استمارة الممٌاسٌن مباشرة وتم تسجٌل جمٌع النتائج بدلة وعناٌة لٌتم بعد ذلن تفرٌغها 100ممدارها)

 ومعالجتها احصائٌاً 

 عرض نتائج العلاقة بين نظم المعلومات الادارية وفاعلية القرار المتخذ وتحليلها: -1

 (4جدول)

 دارية وفاعلية القرار المتخذ لدى عينة البحثالعلاقة بين  نظم المعلومات الا

 المتغٌرات ت
الوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

الخطؤ 

 المعٌاري

 (k-sاختبار )

 مستوى الدلالة المحسوبة

 0.215 0.045 0.712 25.453 .71.44 نظم المعلومات الادارٌة 1

 0.301 0.017 0.607 37.645 171.541 فاعلٌة المرار المتخذ 2
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( تإشر حسن انتشار درجات عٌنة بناء النموذج عند كل من متغٌرات البحث مهارات الاتصال, نظم 4إن نتائج الجدول )

( 0.017,  0.045( للمتغٌرات المبحوثة جاءت نتائجها ) k-sالمعلومات الادارٌة , فاعلٌة المرار المتخذ  وعند حساب لٌمة ) 

( على التوالً  0.301,  0.215( والتً جاءت )k-sعلى التوالً  وان لٌم مستوى الدلالة المرافمة للمٌم المحسوبة لاختبار )

 ( 0805وجمٌعها أكبر من )

( على التوالً 0.351,  0.321والتً جاءت نتائجها ) ولم ٌمف الأمر عند هذا الحد , فمٌم الخطؤ المعٌاري الصغٌرة ) الصفرٌة (

 وهً تإكد حسن اختٌارها وصحتها فً تمثٌل المجتمع المدروس .

 

 مناقشة نتائج البحث:  -1

تشٌر العلالة الارتباطٌة حسب الجدول اعلاه إلى وجود علالة ارتباط معنوٌة )طردٌة( بٌن المماٌٌس الثلاث ) نظم 

لٌة اتخاذ المرار  ( لدى مدراء ومسإولً  الشعب فً السام رعاٌة الموهبة الرٌاضٌة فً العراق , والعلالة المعلومات الادارٌة وفاع

الطردٌة توضح لنا كلما كان زاد احداهما زاد الاخر وهذا ٌنعكس إٌجابٌا فً فاعلٌة اتخاذ المرار وبشكل جٌد فً مراكز الموهبة 

والمعلوماتٌة هو ان ٌكون وسٌلة اتصال فعالة وتستطٌع اٌصال المعلومة بسرعة الرٌاضٌة حٌث ان من اهم الامور فً الادارة 

فاٌصال المعلومات ٌساهم وبشكل اٌجابً فً ارتماء فً المنظومة الموإسساتٌة )السام الموهبة( وعندما تكون وسٌلة الاتصال لٌس 

الادارة الامة نظام فعال للاتصال  , والمحافظة  بالمستوى المطلوب سٌبب ذلن فً عرللة العمل والانتاجٌة حٌث ان اولى وظائف

علٌه  " فالاتصال هو اساس كل تنظٌم ناجح , وان المدرة على الاتصال ضروة تساعد اعضاء المإسسة كافة , فً اعمالهم . 

 ( . 242 -241: ص1والرئٌس الذي ٌخفك فً الحصول على المعلومات , او فً اعطاء المعلومات هو رئٌس مخفك )

المعلومات الادارٌة ٌحتاج الى وسٌلة اتصال جٌدة لاٌصال المعلومات والمتغٌرات التً تحدث داخل المإسسة بسرعة  فنظم

وانسٌابٌة لتحمٌك مردورات اٌجابٌة فً اتخاذ المرارات بصورة جٌدة وفعالة اذ " ان المعلومات الادارٌة بمثابة الذاكرة للمنظمة بما 

وصف تارٌخً لاحوالها ٌسهل اكتشاف الاخطاء التً لد تمع اي ان نظم المعلومات ٌنبغً ان تعالجه من معومات تسمح بتكوٌن 

تحمك الثمة كً تكون المرالبة فعالة التنسٌك والاتصال بٌن مختلف المصالح عن طرٌك تبادل المعلومات والوثائك المرافمة لمختلف 

 ( .45: ص2التدفمات " )

الادارٌة فً الادارات والموإسسات هو غٌاب للانشطة والاعمال وتكون غٌر فعالة وبهذا فان غٌاب نظم المعلومات 

لهذا فان نظم المعلومات الادارٌة ٌحتاج الى وسٌلة اتصال , وخاملة ولا تحمك الغاٌة المرجوة منها مع غٌاب الاتصال الفعال

ٌجاد الحلول الناجعة لتحسٌن من كفاءة المنظومة الادارٌة متطورة وتكنلوجٌا عالٌة فً تمنٌة اٌصال البٌانات والمعلومات وتحلٌلها وا

والاتماء بها من خلال معالجة هذه البٌانات من مصادرها المختلفة لتحوٌلها الى معلومة ٌستفاد منها متخذي المرار حٌث ان " 

لاٌمكن لها ان تستغنً عن  المعلومات باوسع صورها واشكالها والتً تنوعت مصادرها وتباٌنت اهمٌتها جعلت المنظمة فً مولف

 ( . 112: ص3%( ابداع فكري ")10%( معلومات و )0.المعلومات لاتخاذ المرارات المناسبة اذ ان المرار الجٌد ٌتكون من )

وان فاعلٌة المرار المتخذ ٌعتبر من اصعب المهام الادارٌة لان مهمة فً اتخاذ المرارات الصحٌحة من مجموعة خٌارات وهذا لٌس 

ر الهٌن وذلن فً التمٌٌز بٌن المرار الصائب والانسب لهذا ٌحتاج متخذي المرار الى نظم معلومات متطور من خلال البحث بالام

والتمصً وتوبٌب المعلومة وكذلن وسٌلة اتصال فعالة فً اٌصالها لمتخذي المرار " فاتخاذ المرار الناجح هو المرار المبنً على 

البٌئة التً تعمل من خلالها المنظمة فضلا عن مشاركة اهل الاختصاص والخبرة فً تكوٌن هذا دراسة متؤنٌة وفهم عمٌك لوالع 

 ( . 6: ص  4المرار بغض النظر عن موالعهم )" 

وٌرى الباحث انه ٌجب الاهتمام بنظم المعلومات الادارٌة وكذلن وسائل الاتصال متطورة للوصول الى فاعلٌة المرار 

ل منهم ٌكمل الاخر وبالتالً لاٌمكن الاستغناء عن احدهما اذ ما اردنا النهوض بوالع مراكز الموهبة المتخذ كونهم وحدة واحد ك

( إلى " أن الاتصالات الداخلٌة توفر معلومات مهمة للموظفٌن عن Rajhans,2012الرٌاضٌة فً العراق وهذا ما أشار الٌه )

الثمة وخلك هوٌة مشتركة والتحفٌز على المشاركة وتعد وسٌلة للإفراد وظائفهم والبٌئة والمنظمة وغٌرها , وتإدي إلى التحفٌز و

للتعبٌر عن المشاعر والآمال والطموحات وتذكر الانجازات وٌعد الأساس للإفراد والجماعات فً منظماتهم , ومن جانب آخر فان 

ً كبٌراً فً انجاز إعم ال المنظمة والسرعة والدلة فً انتمال التطورات المتلاحمة فً مجال تكنولوجٌا الاتصالات أحدثت فرلا

 ( . 22:ص5المعلومات وتبادل الآراء بٌن العاملٌن ومختلف مستوٌات المنظمة ") 

 الأستنتاجات: -51

 ان التنبإ بالنظم المعلومات الادارٌة و وسائل الاتصال السلٌمة والصحٌحة ستخلك حالة مثلى فً اتخاذ المرار . -1

ال بٌن أعضاء المإسسة متطورة وتكنلوجٌا عالٌة فً إٌصال المعلومات والبٌنات سوف ترتمً المإسسة كلما كانت وسٌلة الاتص -2

 الى خطوات متمدمة..

  التوصيات: -55
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