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 كلية الادارة والاقتصاد / قسم المحاسبة  

 1جامعة البصرة

 :  صلخستالم
هددد  هه-هددد هذههدددراهة  صةردددسهسيدددلص هلرعردددلسهطبددد هة ملددد وهلأنددد هلتللدددسهة لصرلدددعشهدة   ددد سهة  ددد ه   دددرهعه يددد وهة   دددل ه

(هلأنهل يقهطلأ ةدهنصدلج هادع هPFABCة سلف،هد نهثمهت تلقهنظعمهة مكع لفهلأن هلرعسهة ن عطهةلم تكزهلأن هة دةءه)

بهرةهة غ ضه تلعنه عهطجةهكعنهرلل  ه لرل عشهتكر سهلكثرهطهعد ه نهتركهةلملرل دعشهة  د ه مد  اعهة  ظدعمهةبيعردو هةلمل د ه

نهلجدددلمهةلمسدددعلأ  هرددديهتةسدددقنهلأصرلدددسهة  يعسدددسهلأنددد هة مكدددع لفهدتملدددلمهةلمسدددم  مه ع لدددعهرددديهةلميددد وهلأل دددسهة  صةردددسهدج دددكه ددد

هة دةء.

(ه مد مه لرل دعشهتكر دسهلكثدرهطهددعد هPFABCدتلصدرذهة  صةردسهطبد ه عصللأدسه ددنهةجردمنمعجعشهتصادلمهلهصادعهرديهطنهنظددعمه)ههههه

  دسه كدلمه  دعطهسيدلص هه  هة سلفهبسببهي صتههريهتة   هة مكع لفهة  لرلسهدةبخه- نهة  ظعمهةليعبيهلمي وهة   ل ه

   يدددرس،ه صدددعهردددل دلهسددد دصاهطبددد هيلدددعسهةجنة ةهدددعشهدةت دددعجهةمجددد ةءةشهة معددديلةلس،هد دددنهثدددمهردددمكلنهه دددع ه لرل دددعشه

هتكر سه مكع رسه كلمه  عطه نه أنهعهلنهتسعلأ هريهتةسقنهلأصرلسهة  يعسسهلأن هة مكع لفهدتمللمهة دةء.

(هطجددددد ةءهتةردددددل شهت يدددددلرلسه1تع ددددداهلأددددد دةه دددددنهة ملصدددددلعشهلهصادددددع ه)دةرددددد  عدةهطبددددد هةردددددمنمعجعشههدددددراهة  صةردددددس،هيددددد مهة ههههه

(هزيدددعد ه ددلةصدهةلمدددلا قنهد ددلةصدهلجادددز ه2 مكددع لفهكددلمه  دددعطه ددنهلجدددلمهتة  دد هة ردددتعاهةلمرصيددسه  نة ةهدددعشهد لعلم هددع ه)

هة كصتللت هدةلأمصعدهتك ل لجلعه لرل عشه مم  س.

 (،هة  يعسسهلأن هة مكع لف،هتمللمهة دةء.PFABC(،هنظعمه)TDABC(،هنظعمه)ABCنظعمه)هالكلمات المفتاحية:

 

                                                           
1
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Assistant Professor Dr. Suhail Abdullah Nasser 

College of Administration and Economics / Department of Accounting 
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     Abstract : 

      This study aimed at identifying the nature of the operations and activities performed in Al-Rasheed 

Bank - Al-Seef Branch, then implementing Performance-Focused Activity-Based Costing system (PFABC) 

by developing a special model for this purpose. That's to indicate whether it will generate more useful 

cost information than that provided by Uniform Accounting System used in study sample, in order to 

help improving cost control and performance evaluation. 

     The study found a set of conclusions, the most important of which is that the (PFABC) system provides 

more useful cost information than Al-Rasheed Bank - Al-Seef Branch's existent system because of its 

ability to determine the actual and planned costs for each activity separately, which in turn will compute 

variances and taking corrective actions. Hence, there will be integrated cost information for each activity 

to help improving cost control and performance evaluation. 

     According to the conclusions of this study, the researcher provides a number of recommendations, the 

most important of which are: (1) Conduct detailed analysis of the costs of each activity in order to 

determine the mainly causes of variances and address them; (2) Increase staff and computer resources, 

and adopt advanced information technology. 

Keywords: ABC, TDABC, PFABC, Cost Control, Performance Evaluation. 
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 :  قدمةالم
تلةجددههة  دد كعشهة لددلمهة ل  دد ه ددنهة مةدد  عشهلملةكتددسهة م ددلصةشهةلم سددعصلأسهدةلمرصيددسهة  دد ه ددا  هعهس  ددسهةجلأصددع ،هدتسدد  ه

جعهدد  ه ممددد  مه  معددعشهداددد  عشهلأع لدددسهةلمددلد ه لص سهدددعهسأردددلعصهت عهسددلسه دددنهلجددلمهة تمدددعءهدتةملدددقهة دد   .هد كددد هتلصدددلمه

ة  دددد كعشهس عددددع هردددديه اددددلمههددددرةهة لددددع مهردددد ر هة مغقددددرهدة  صددددل،ه صاددددلمهةاملددددعصهنظددددعمه ةعرددددتسهة مكددددع لفهة  لددددع هل دددد ههددددراه

 ة مة  عشهدجله هنعع اعهلدهه راع.

،هCIM،هJIT،هATM ادلمه –د نهسقنههراهة م لصةشهة  د ه د ثذهرديهس  دسهةجلأصدع ،هكدعنه ظادلصهتم لدعشهة ميدنل هةلممم  دسهههههه

CADزيعد هة لصرلعشهةلم تصمس،هة   هة رلهلدىهسد دصاهطبد هةصت دع ه سدتسهة مكدع لفهلمقدرهةلمتع د  ه معسدلمهةن  دعضهة ث هريه –ه

 سددتسهة لصددلمهة ب ددد لهردديههلعكددلمهة مكر دددسه ر دد كعش،هدلصددتةذههدددراهة مكددع لفهتدد دلهددصةه   ة ددد ةهدتسددببه  ددك شه دددعد ه

كددددع لفهلمقددددرهةلمتع دددد  هلأندددد هةلم معددددعشهلدهةلخدددد  عشه  ظددددعمهة مكددددع لفهة ممرلدددد لهة ددددرلهةنممدددد هلرعرددددعهبسددددببهرددددلءهتلزردددد هة م

سعرم  ةمه ل  هت يلصه ع لمهلدهدةر ،ه صعهلدىهريهكاقره دنهة  لدعنهطبد هةمسد  هلأدنه لرل دعشهتكر دسه  دلهسهلدهلمقدره

ديلمدددس.هد دددنهنع لدددسهلاددد ى،هلدشهةلم عهسدددسهة لعلملدددسهدزيدددعد هت دددل هةلم معدددعشهدةلخددد  عشهدتلملددد هلأصرلدددعشهةمنمدددع هطبددد ه عجدددسه

كعشه  ظددعمهتكدددع لفه وددصنهتل لددد ه لرل ددعشهتكر ددسه  لددد  هردديهة ليدددذهةلم عرددبه ددنهلجدددلمه سددعلأ  هةلمددد   ينهردديهةت دددعجهة  دد ه

ة مد ةصةشهة   ددل  هدتلزيددزهة  يعسددسهلأندد هة لصرلددعشهدتة  دد هتكدع لفهةلم معددعشهدةلخدد  عشهسيددلص هلكثددرهديددسهدتملددلمهة دةءه...ه

سهلمقددره  ةصددسه ت  ددسهةجلأصددع هةليع لددسهد عتددذهلأددعجز هلأددنهتمدد  مهطلدد .هكددلمههددرةهجلددلمه ددنهلنظصددسه ةعرددتسهة مكددع لفهة ممرل  دد

هةلملرل عشهةمضعهلسهة   هت  مهةلم   ينهريهةت عجهة م ةصةش.

رددديهلدةاددد ههCooper & Kaplanدةردددمععسسهلملةجادددسهلأددد مهة  ضدددعهلأدددنهلنظصدددسهة مكدددع لفهة ممرل  دددس،هيددد مهة كعد صلدددعنهههههه

(هكآ لددددسهس  رددددسه م يددددلصهة مكددددع لفهلمقددددرهةلمتع دددد  هABCلرددددعسهة ن ددددعطه)ثصعنلنلددددعشهة مدددد نهةلمع ددددا هنظددددعمهة مكددددع لفهلأندددد ه

سيددلص هلكثددره لضددللألسهدديددس،هدكةددلمه رمغرددبهلأندد هة   ددلهعشهردديهتكددع لفهةلم معددعشهدةلخدد  عشهة  دد هلسرغددذهلأ هددعهة نظصددسه

سه لرل عشه(هددي(ABC(.هدصلممهلنهة ل   ه نهة  صةرعشهي هة عصشهطب ههلةة هنظعمهCooper & Kaplan, 1988ة ممرل  سه)

ة مكر سهةلممل د  هلأ دهه معصندسهسع نظصدسهة ممرل  دس،هطجهلندهه دمه رمداهيتدل هلأدع ج هدةرد هددجادذهط لدههة ل  د ه دنهةجنممدعدةشه

هدةلم ك شهة م ظلصلسهة   ه ع ذهددنهت  لراهريهبلضهة  لعن.

بل دلةنهنظدعمهة مكدع لفهلأندد هه سدخسه ل  دسه2004رديهلأدعمههKaplan & Andersonدكتد  لمهلكثدره  ةصدسهدتبسدل ع،هيد مهههههه

ه(ABC)(هلملعلمسهبلضه  ك شهةلمللمهة سدعسق،هدكأردرلاهليدلمهتكر دسه دنهنظدعمهTDABCلرعسهة ن عطهةلملجههسع ليذه)

 Kaplanة ممرل لهطجهيلمص هلأن هة ليذهكصة  هتكر سهد ل هديم مهسلعنعشهتكر سهلكثره لضدللألسه صكدنهةجلأمصدعدهلأر هدعه)

& Anderson, 2004ه مه مصكنههرةهة  صلج هةلم   ه نه لعلمسهجصل هيللدهة نسخسهة سدعسمسهددجادذهط لدهه(.هد  هج ك،

بلددضهةجنممدددعدةشه دددنهلس زهدددعهةيميدددعصهت تلمدددههرددديهة  ددد كعشهة  ددد ه صكدددنهيلدددعسهل  ددد  هعهسع ليدددذهد رهدددهه دددتلضه مددد  عشه

(ABC)هةلم  ملس.ه
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،ه(ABC)ةلمللمهة اع اه نهلنظصسهه2009لأعمههريهNamaziدكةلمه رمغربهلأن هصلل عشهدلألةةقهةلملرقنهة سعسمقن،هي مهههههه

(هك ظددعمه مكع ددلمه دد   هنظددعمهة مكددع لفه دد هنظددعمهيلددعسهPFABCنظددعمهة مكددع لفهلأندد هلرددعسهة ن ددعطهةلم تكددزهلأندد هة دةءه)

(.هكصدعه  كدزهNamazi, 2009ة دةء،هد نهثمهتلهقرهتكع لفهةلأمصعدهنظع قنهل  هصعه مة  د هة مكر دسهدة اد ه ملدعسهة دةءه)

 ظدعمهةلم  دد هلأند هارددقهيد صهلكلمددره دنهةلم دنددسهلأ د هت يددلصهة مكدع لفه د  دد س،هدرسدعلأ هةمدةص هردديهلأصرلدسهةت ددعجههدرةهة 

هة م ةصةشهة   ل  هدكر كهريهة  يعسسهدتمللمهة دةءهدإدةص هة  عيسهلأن هنةلهلهولم.

نهتكر دسهةلخدد  عشهة  د هتمدد  اعهد كدلنهة مكدع لفهلمقددرهةلمتع د  هة  دد هتلد ه ةددلصهت كقد هة  صةرددسهتصادلمه سدتسهكتقددر هجد ةه ددههههه

هدد  هه-  رسددعشهة م ددع هةلميدد ريهة ل ةدددي،ههمدد هتددمهةاملددعصهل دد ههددراهةلم رسددعشهةلميدد هلسهدللأ دد هسددر كه يدد وهة   ددل ه

ة سدددلفه غددد ضهةجددد ةءهةلمعندددبهة لصنددديه دددنهة  صةردددسههلددده.هدبهدددرة،هرددد مصالمهة اددد وهة ددد ة  ه دددنهة  صةردددسهرددديهت تلدددقهنظدددعمه

(PFABCهردديه يدد وهة   ددل ه)-ة سددلفهلأددنهل يددقهطلأدد ةدهنصددلج هاددع هبهددرةهة  ظددعمهة اقددره تلددعنه ددعهطجةهكددعنهرددلل  ههدد  هه

ه لرل عشهتكر سهلكثرهطهعد ه نه أنهعهلنهتسعلأ هريهتةسقنهلأصرلسهة  يعسسهلأن هة مكع لفهدتمللمهة دةء.

 . منهجية الدراسة2
 مشكلة الدراسة 1

ة  ددد كعشهدة ل دددد ةشهةجيميدددعد سهجهردددلصعهةلخ  لدددسه  هدددعه ددددنهتلملمدددره  دددكرسهتلزرددد هة مكدددع لفهلمقددددرهةلمتع ددد  هة  ددد هتلةجاادددعه

ةلملضللأعشهةلماقر ه لم  ،ههسلءهتلزر ههراهة مكع لفه  دلهطب هتة   هتكع لفهةلم مععشهدةلخ  عشهسيلص هلمقدرهديلمدس،ه

ع لفهلمقدددره صدددعه ددد دلهسددد دصاهطبددد هةضدددلعوهة  يعسدددسهلأنددد هة مكدددع لفهدةت دددعجهيددد ةصةشهطدةصيدددسهلمقدددرهردددرلصس.هدنظددد ةهلمدددعهت دددكرههة مكددد

ةلمتع دد  ه ددنه سددتسهكتقددر ه ددنهتكر ددسهةلخدد  عشهة  دد هتمدد  اعه  رسددعشهة م ددع هةلميدد ريهة ل ةيلددس،ههمدد هتددمهةاملددعصهة دد ىه

هد  هة سدلفهدج دكه دنهلجدلمهص د هه-هراهةلم رسعشهمج ةءهةلمعنبهة لصنيه نهة  صةرسهه هع،هدللأ  هسر كه ي وهة   دل ه

ي وهسيلص ه   ملسهد نهثمهتم  مهسلعنعشهتكر سهلكثرهطهعد ه دنه دأنهعهلأ عص ههراهة مكع لفهسعلخ  عشهة   ه م  اعهةلم

هطنهتسعلأ هريهتةسقنهة  يعسسهلأن هة مكع لفهدتمللمهة دةء.

ه  هة سلفهيسم  مهة  ظعمهةبيعرو هةلمل  هةلخع هسعلميعصوهد  كعشهة مأ قنهريه سدكهه-د صعهطنه ي وهة   ل هههههه

ع لس،ههإنههرةهيل  هلأ مهدجلدهنظعمهكر لله وصنهتلزر هة مكع لفهلمقرهةلمتع   هدةلأ ةدهدت ظلمهسم تههد سعسعتههةلخم

لأنددد ه  مردددفهةلخددد  عشهة  ددد ه مددد  اع،ه صدددعه ددد دلهسددد دصاهطبددد هةضدددلعوهة  يعسدددسهلأنددد هلأ عصددد ههدددراهة مكدددع لفهدةت دددعجهيددد ةصةشه

هدددلمهطنهةردددم  ةمهنظدددعمهطدةصيدددسهلمقدددرهردددرلصس.هدرددديهضدددلءهج دددك،هرددد مصالمه  دددكرسهة  صةردددسهرددديهةمجعسدددسهلأنددد هة  سدددع  هةجتددد  ه 

(PFABCهريه ي وهة   ل ه)-هه  هة سلفهرلل  هسلعنعشهتكع لفهلكثرهطهعد ه نهة  ظعمهةبيعرو هةليعبيه رصي و؟ ه

 أهداف الدراسة 2

هتمعس هله ةوهة  صةرسهسصعه ني 
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ةم كعندعشهةلممع دسههد  هة سدلف،هسعمضدعهسهطبد هه-ة مل وهلأن هلتللسهة لصرلعشهدة    سهة   ه   رهعه ي وهة   دل ه .1

 (.PFABC   ههبغ ضه ل هسهي صتههريهت  لرهنظعمه)

ه  هة سلفهلأنهل يقهطلأ ةدهنصلج هاع هبهرةهة غ ضه تلعنه عهطجةهكعنهه-(هريه ي وهة   ل هPFABCت تلقهنظعمه) .2

هة دةء.رلل  ه لرل عشهتكر سهلكثرهطهعد ه نه أنهعهلنهتسعلأ هريهتةسقنهلأصرلسهة  يعسسهلأن هة مكع لفهدتمللمه

 أهمية الدراسة 3

تنت هلهصلسههراهة  صةرسه نهكلنهعهت  عد هة  ظعمهة كثره  ةثسهلملعلمسه  كرسهتلزر هة مكع لفهلمقرهةلمتع   هة   هتلةجااعه

ة   كعشهدة ل  ةشهةجيميعد سهدجهرلصعهةلخ  لسه  هعهدج كهجصت ع ه ستسههراهة مكع لفهسيلص هكتقر هرديهس  دسهة لأصدع ه

هعه م ربهص  اعهسيلص ه   ملسهسألم ةضهة مكر سهةبخمر س.ة للم،ه ص

كصدددددعهتسدددددمص ههدددددراهة  صةردددددسهلهصل هدددددعه دددددنهة م تلدددددقهة لصنددددديه  ظدددددعمهة مكدددددع لفهلأنددددد هلردددددعسهة ن دددددعطهةلم تكدددددزهلأنددددد هة دةءهههههه

(PFABCهرديه يدد وهة   ددل ه)-رههدد  هة سددلفهكلنددهه ددنهةلميددعصوهة  ةةدد  هردديه عددع هةجلأصددع هةلميدد هلس،ه لدداهيلدد هثددع  هلكلمدده

 يددد وه كددددل  هلأ ةددددديهد دددههددصهكتقددددرهردددديهةلمسدددعهصسهسمعملددددلمهة  صددددلهةجيميدددعدلهردددديهة لدددد ة هضدددصنهطلددددعصهة سلعرددددسهة لع ددددسه

 ر د سهلأنهل يقه صعصرمههةجلأصع هةلميد هلسهةلملمدعد هليسدعسههلدهليسدعاهة غقدر،ههود هلأدنهة د دصهة درله رلتدههرديهتعصلد ه

هعهصمههريهتةملقهةجرمم ةصهة  م لهدةلمعبي.دتلجلههةلم ا ةشهنةله  مرفهة    سهةجر اصعصيسهد س

 عينة الدراسة 4

هه  هة سلفه لصالمهلأل سهة  صةرسه درتعاهة مع لس ه-تمهةاملعصه ي وهة   ل ه

 يلملمره نهةلميعصوهة  ةة  هريه عع هةجلأصع هةلمي هلس. .1

 .(1)كلمرهحممهةلأصع ههةلمي هلسهدت ل ها  عتههةلمم  س .2

  ستسهكتقر ه نهتكر سها  عتههةلمم  س.ت كلمهة مكع لفهلمقرهةلمتع   ه .3

ط كعنلدددسهةلييدددل هلأنددد هة تلعندددعشهة  ز دددسهمجددد ةءههدددراهة  صةردددسهددنهيلددد هلأنددد هة لكددد ه دددنهبلدددضهة  ددد كعشهدةلميدددعصوه .4

هة معبلسه رم ع هةلخع .

 أدوات الدراسة 5

ة تلعنددددعش،هةردددد   ههدددد  هة سددددلف.هد ددددنهلجددددلمهجصدددد هد لعلمددددسهه-تددددمهةجدددد ةءههددددراهة  صةرددددسهك صةرددددسه ع ددددسهردددديه يدددد وهة   ددددل ه

ة تع اهطبد هة  ردعةلمهدةلم ةجد هدة د دصيعشهدة  صةردعشهة ل  لدسهدة ج بلدسهجةشهة يدرسهسصلضدل هة  صةردس،هدكدر كه دنهاد  ه

ةلملعي دددسهةلمل ةنلدددسهدتةرلدددلمهة الكدددلمهة م ظلجددد هددضددد هة   ددد سهةلم عردددتسهس دددعءهلأنددد ه دددعهتدددمه  ةجلمدددهه دددنهةجدسلدددعشهةلخعصدددسه

هسعلملضل .

                                                           
 (.2020فرع السيف لعام ) -استنادا الى البيانات والقوائم المالية الختامية لمصرف الرشيد  (1)



 

 
 

 2023إذار ( 68) العدد(18)المجلد /مجلة العلوم الاقتصادية الباحث  سمير اسماعيل .أ.م.د. الهام جعفر ، أ.م.د. سهيل عبدالله  .
  

 

    160  
 

 

 

 

 

 حدود الدراسة 6

هةه رمللدهة ز عنلسهدةلمكعنلسهة   هدةجاذهة تع ا،ههم هةيمي شهة  صةرسهلأن ه عه ني نظ ه

هددددد  هة سددددددلفهة كدددددعةنهردددددديهه-(هرددددديه يدددددد وهة   دددددل ه(PFABCتمصادددددلمهسدددددع م تلقهة لصندددددديه  صدددددلج ه الحدود المكانية:

ه ةعهظسهة تي  هك صةرسه ع سهه د س.

سعجلأمصددددعدهلأنددددد هة تلعنددددعشهدة مدددددلةةمهةلمع لددددسهلميددددد وهتددددمهت تلدددددقهةلمعنددددبهة لصنددددديه ددددنهة  صةردددددسه الحدود الزمـانية:

 (.2020ه  هة سلفه لعمه)ه-ة   ل ه

 . خلفية نظرية3
 (PFABCمفهوم نظام ) 1

،ه نتغديهلأند هةلمدد   ينهلنه ةم ظدلةهس ظدع قنه   يددرقن،هل د هصعه مة  د هة مكددع لفهدهدقه م رتددعشهNamaziدهمدعهلمدعهجكدد اه

(هسكلندددهه نظدددعمه لرل دددعشه(PFABCطلأددد ةدهة ممدددعصي هةلمع لدددسهدة اددد ه مملدددلمهة دةءهدة  يعسدددسهلأرلددده،هد دددر كهتدددمهتمددد  مهنصدددلج ه

د يددددصمهسع  ددددكلمهة ددددرله معددددعدزهةلم ددددك شهه مكع ددددلمه صكددددنهةرددددم  ة هه مة  دددد هة مكددددع لفهديلددددعسهة دةءهدة  يعسددددسهلأرلدددده،

 ,Namazi ه)(ABC)ديملرددد هرددديهن دددع هة مدددأثقرةشهةلم رتتدددسهلأنددد هةلملردددقنهة سدددعسمقنه دددنهلنظصدددسهه(TDABC)ةلم تت دددسهس صدددلج ه

2009, p. 36.)ه

 لدددلمه(هةلم  ددد ههدددرة،هده(PFABCدرددديهة لةيددد ،هه دددع هة مرلدددلمهجددد ةه دددنهة  صةردددعشهة  ددد هت عد دددذهةلم دددعهلمهة  ظ يدددسه  صدددلج ههههههه

ة سددببهردديهج ددكهيلدددلدهطبدد هطنهتم  صددههردديهس  دددسه  ع  ددسهلأددنهة ت  ددسهةج  يكلدددسهة  دد هتددمهتمدد  مهةلملردددقنهة سددعسمقنه ددنهلنظصدددسه

(ABC)(.هد دد هج دك،هتددمهلأدد ضه  ادلمهة  صددلج هةلم  دد ه136،ه .ه2020ه هدعهجلرددذهة  مدعله ل ددهه ةدد ددهجد ةه)ة ل  دد ،هه

هةلماع  هريهلأ ده نهة  صةرعشهة ل  لسهدة ج بلس.هلأن هربللم

(ه صاددلمه لرددرلاه مددقنه ةددعد هة مغرددبهلأندد هبلددضهنمددعطهة وددلفهةلم تت ددسه(PFABCسددأنهنصددلج ههCarroll & Lord دد ىهههههه

ه(.Carroll & Lord, 2016, p. 176،هدتلرل هيلصمهه   صلمهيلعسهة دةءهة م ظلج  ه)(ABC)سعلملرقنهة سعسمقنه نهلنظصسه

ليددسه رم  دل هدتملددلمهة دةء،ه لداهتلصددلمهلأند هة ملدد وهلأند هةجنة ةهددعشهة اع ددسهل دعهةليص د دد ههمد هلأ هددههسكلندهه لدة هيههههه

 اددلمهةنةدد ةوهة ك ددعء هدة  لع لددس،ههودد هلأددنهةلملرل ددعشهة غقددره ع لددسهة  دد ه ددممهتلهقرهددعهلأددنهكددلمه  ددعطه اددلمه سددبتعشهتكر ددسه

د سدددددعلسهلردددددرلاههرددددديهتةرلردددددهه د  ددددد سهدتلددددد ده سدددددبتعشهة مكر دددددسه(ABC)ة   ددددد س،ههادددددلهلردددددرلاهيلصدددددلمهلأنددددد هد ددددد ه زة دددددعه

TDABC)هريهديسهتة   هتكر سهةلم مععشهديلعسهتكر دسهة  عيدسهة غقدره سدمغرسهرديهلردرلاه مكع دلمه ةمدقهة ملدعسهة د يلقه)

ه(.441،ه .ه2016 رمكر س ه)ةليص د  ،ه

ه صاددلمه  دد ا هيلصددلمهلأندد هتة  د هة مكددع لفهة  لرلددسهسع نسددتسه كددلمه(PFABC)رديه ددقنهطنهرددل ةهدةادد ينه دد دنهلنهنصدلج هههههه

  ددعطهب ددكلمه   يددلمهد  يددسهلأع لددس،ه لدداه أاددرهس ظدد هةجلأمتددعصه ةدد  هة مكر ددسهةلم عرددبه  دد هدلنه ددمهيسدد   هطبدد هة ليددذ،ه

 صعه له هةلم دنسه هه نهبلضهة    سهتكلنه ة كع هعه)كغم،ه لععسع ذ،هكلرل  ر،هطل (،ههو هلأنه ملمسهلنهه صالمهلدة ه

ه(.165،ه .ه2016 رم  ل هدتمللمهة دةء ه)رل هدةا دن،ه
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سكلندددهه لدة ه م  دددل هد  ةيتدددسهدتملدددلمهة دةءهن لعدددسهيلدددعسهه(PFABC)يل هدددعنهنصدددلج ههKuhait & Megabalدكدددر كهههههه

بلضهةنة ةهعشهة مكر س،ه المهةنة ةوهة ك عء هدحممهةمنمع ،هدرلملمرهل وعهلررلاهلملعلمسه  ك شهةلملردقنهة سدعسمقنه

عسهطنمعجلددسهكددلمه  ددعطهدلأ عصدد اهةلممصارددسهردديهة ك ددعء هدة  لع لددس،ه،ههودد هلأددنهكلنددهه مدد مه   دد ةشه ملدد(ABC) ددنهلنظصددسه

 ,Kuhait & Megabalد ع مدعبيههادله صادلمه د المهصيدع  ،هللهلنههدرةهةلمد المه ملردقهبلصرلدسهة  يعسدسهةمدةصيدسهدتملدلمهة دةءه)

2020, p. 4086.)ه

لدد وهنددلصلهد سددلنهنصددلج هههههه ةلملرددقنهة سددعسمقنهدرلصددلمهلأندد هت ردديهلدجددهه(هسأنددهه هةرددرلاه دد   هسددقنه زة ددعه(PFABCكصددعهير

ة ميددددلصهه هصددددع،هدايلصددددعهردددديهلأصرلددددسهت يددددلصهة مكددددع لفهلمقددددرهةلمتع دددد  هلأندددد هةلم معددددعشهلدهةلخدددد  عش،هديددددله هةلم  دددد ةشه

ة  ز دددسهلأدددنهة  عيدددسهةمنمعجلدددسهةلمسدددمغرسهدلمقدددرهةلمسدددمغرسه كدددلمه  دددعط،هد ع مدددعبيهيسدددعهمهرددديهتة  ددد هلكثدددرهلأ ة دددسهد لضدددللألسه

دهةلخ  دددس،هدجه مميددد هلأنددد هج دددكههةسدددبهدإنصدددعهيسدددامهرددديهتدددلهقرهةلملرل دددعشهة  ز دددسه ر يعسدددسهدتمدددليمهة دةء ه مكر دددسهةلم دددم هل

ه(.129،ه .ه2020)نلصلهد سلن،ه

(هلألدددلاهد  دددك شهةلملردددقنه(PFABC   دددنه دددنهة مل ي دددعشهة سدددعسمسهطنه لظدددمهة تدددع اقنهيددد هل دددعصدةهطبددد هتعدددعدزهنظدددعمهههههه

 ةدعهنهلأند ه زة دعهة  صدلججقنهة سدعسمقنهه(PFABC)سدأنهنصدلج ههNamazi & Hosseini(.هدي كد ه(ABCة سعسمقنه نهلنظصسه

هدرلعلجهلدجههة ميلصهه هصعه نهنظ يسهة  صلج هةلم   ههرةهتس   هطب  

هررسرسهة ل يعشهة ستبلسهة معةصسهسقنهتكع لفهةلملةصدهةلمرز سهدةلم نسهةبخييسه د   س  (1)

هةبخييسه لم ةضهة مكر س تكع لفهة    سهةلمرز سهدةلم نسه (2)

ه لع قرهتمللمهة دةءه رمسمهلدهةلم ظصسهتةذهة  صةرس. (3)

دددعشهههههه ديددددممهةتتددددع هررسددددرسهة ل يددددعشههددددراه ددددنهادددد  هتة  دددد هة سددددرل هة دددد يلقه رمكددددع لفهةلمرز ددددسهدةلم نددددس،هدةاملددددعصه ة كد

ة  لرلسهدةلمللعصيس،هدد  هنصدلج ههة مكر سهة كصلسهدلمقرهة كصلسهةلم عرتس،هدتم لعشهيلعسهة لصلم،هدت تلقهلنظصسهة مكع لف

(PFABC(هةلم  د ه د هلنظصدسهطنمعجلدسهةلم ظصدسه)227-Namazi & Hosseini, 2020, pp. 226هدهكدرة،هردلةعهنهنصدلج ه.)

PFABC)هلأن ه زة عهةلملرقنهة سعسمقنه نهلنظصسه)ABC)هدرلعلجهلدجههة ميلصهه هصع،هسعمضدعهسهطبد هة ملرد ه ملدعسهة دةءه)

ه(ABC)ةلم  دد ه  مرددفهلأددنهةلملرددقنهة سددعسمقنه ددنهلنظصدددسهه(PFABC)سددأنهنظددعمههCarroll & Lord ددرك هة م ظلجدد .هده ددعه

(هطبد هلنظصدسهتملدلمهة دةء،هللهة ملرد هطبد ه عدع هةمدةص هلأندد ه(ABCسكلندههنظدعمه مكع دلمهيلصدلمهلأند هتممدقنه لرل دعشهلنظصددسه

 & Carrollة ههكلرلرسه ملعسهة دةءهة م ظلج ه)(،هد ع معبيهزيعد هيلصسهة  ظعمهةلم   ههرةهسعرم  ABMلرعسهة ن عطه)

Lord, 2016, p. 176.)ه

 صكدددنهتل ي دددههلأنددد هةندددههنظع دددعه مل دددعه مة  ددد هة مكدددع لفهه(PFABC)دةردد  عدةهطبددد ه دددعهردددتقهجكددد ا،ه ددد ىهة تع ددداهلنهنظدددعمهههههه

لأندد هلرددعسهة ن ددعطههديلددعسهة دةء،هيسددم عده ددنه صقدد ةشهة  صددلججقنهة سددعسمقنهدر ددكلمهنم ددسهةصتتددعطهسددقنهلنظصددسهة مكر ددس

(ABC(هدلنظصدددددسهةمدةص هلأنددددد هلردددددعسهة ن دددددعطه)ABMهد ع مدددددعبيهتمددددد  مه دددددزي ه دددددنهةلملرل دددددعشهةلم ةصدددددسهجت دددددعجهة ل  ددددد ه دددددنه،)

هة م ةصةشهةمدةصيس.
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 ((PFABCمميزات نظام  2

(هة ل  د ه دنهةلمزة دعهة  د هتصقد اهلأدنهةلملردقنهة سدعسمقنه دنهPFABC  ظعمهة مكع لفهلأن هلرعسهة ن عطهةلم تكزهلأن هة دةءه)

كلندددددههنظع دددددعه مل دددددعه مة  ددددد هة مكدددددع لفهديلدددددعسهة دةء،هرددددديه دددددقنهطنهة نظصدددددسهة سدددددعسمسه ددددديهلنظصدددددسهكر ليدددددسهه(ABC)لنظصدددددسه

ه( Namazi, 2009, pp. 45-46)ه(PFABC)سع  صجسهة رعرلس.ههلصعه نيهلهمهةلمصق ةشهة   ه مصم هبهعهنظعمه

 ظددد هةجلأمتدددعصهردددرل هتكدددع لفهةلمدددلةصد،ه صدددعه ددد دلهطبددد هتة  ددد هلكثدددرهديدددسه مكدددع لفهكدددلمه  دددعط،هد ع مدددعبيهط كعنلدددسه أادددرهس .1

 تةرللمهة   ةلسهسيلص هلكثره  ةصسهدديس.

 صالمهلدة هيليسه رم  ل هدتمللمهة دةءهلأ   عهتمب عهعهةمدةص ه مة   هةنة ةهعشهة مكر سهةلماصس،ه المهةنة ةوهة سل ه .2

 ء .دة كصلسهدة ك ع

 صادددلمهتم لدددسهيليدددسه صكدددنهةردددم  ة اعه مة  ددد هطنمعجلدددسه  دددعطه دددعهلده مة  ددد هطنمعجلدددسهة  ددد كسهككدددلم،هدتلردددل هن دددع ه .3

 ة مةرللمه   صلمهة ل ي ينهةلماصقنهريهةمنمعجلس هة ك عء هدة  لع لس.

لصده مددددلمهسمة  دددد هة مكر دددددسهة  لرلددددسه كددددلمه  دددددعطهسيددددلص ه   يدددددرسهد  يددددسهكتقددددر هلأدددددنهل يددددقهة اددددرهس ظددددد هةجلأمتددددعصهةلمددددد .4

ةلم عردددددبهد ةددددد  هة مكر دددددسهةلم عردددددب،هدة ردددددرةنهجه نتغددددديهلنه مميددددد ةهلأنددددد هة ليدددددذههمددددد هكصدددددعههدددددلهةليدددددع ه ددددد هنصددددددلج ه

(TDABC). 

يسدددص ه رصددد   ينهسع ك دددفهلأدددنه مددد ةصهة  عيدددسهةلمسدددم   سهدلمقدددرهةلمسدددم   س،ه لددداهتسددد   هة  عيدددسهةلمسدددم   سهطبددد ه .5

نهطنهة  عيسهلمقدرهةلمسدمغرسه دممهتة  د هعه دنهاد  هة  د  هسدقنهة مكع لفهةبيصرسه كلمه نهةلملةصدهةلم نسهدةلمرز س،هريه ق

 ةلملةصدهةلمرز سهةبيصرسهدةلملةصدهةلمرز سهةبخ  سهريهةلملةزنس.

 كلندددهه أادددرهرددديهةجلأمتدددعصهه(TDABC)ة ممرلددد لهدنصدددلج هه(ABC)نصلججدددعهلكثدددرهةكمصدددعجه دددنهنصدددلج هه(PFABC)يلددد هنظدددعمه .6

 نهسقنهة لصرلعشهة  لرلسهدة لصرلعشهةبخ  س.ة ل عص هةلممل د هةلم تت سهسكلمه  عطهديمعصه

،هCooper & Kaplan لأارهس ظ هةجلأمتعصهة  سرسلمهة ا   ه رمكع لفهة رلهةي ر ههه(PFABC) صكنهة ملر هريهنظعمه .7

د دددددنهثدددددمه صكدددددنهتيدددددنلفهتكدددددع لفهةلمدددددلةصدهةلم ندددددسهدةلمرز دددددسهدهدددددقه دددددعه ندددددي ه سدددددملىهة ل ددددد   ه سدددددملىهة  هلدددددس ه سدددددملىه

  سملىهةجرم ة سهة لعم/ة  سال ش.ةرم ة سهةلم م  ه

ه(هدكصعه تقنهريهلدنعا (PFABCلأ د هلأن هج ك،هل عصشهبلضهة  صةرعشهطب ه زة عهطضعهلسه  صلج هههههه

دعشهةلمددلةصده .1  صكددنهلنهيلكدد هة  تللددسهةليململددسه كددلمه  ددعطهسيددلص هلكثددرهديددسه ددنهادد  هةرددم  ةمهة ل  دد ه ددنه ة كد

 (.440،ه .ه2016ةبخمر سه)ةليص د  ،ه

(هPMS(هدلنظصدددسهطدةص هة دةءه)ERP ددد هلنظصدددسهت  ددل ه دددلةصدهة ل دد  هةجيميدددعد سه)ه(PFABC)كددنهلنه مكع دددلمهنظددعمه ص .2

 (.Kawsari, 2013, p. 2505 مة   هة    سهة  ة سسهريهةلخ ل هة دب ه نهلأصرلسهة م  لره)

لأن هةلمسعهصسهريهتدلهقرهةلملرل دعشهةلم رل دسهمجد ةءةشهة  يعسدسهديلدعسهة دةء،ههود هلأدنهتدلهقرهه(PFABC)يلصلمهنصلج ه .3

 (.72،ه ه2017 لرل عشهة مكع لفهةلم رل سهملأ ةدهتمعصي هة دةءهةلم  يرسه كلمه  عطه) لصعن،ه
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كدددع لفهة  عيدددسه لرل دددعشهلكثدددرهةهدددعد ه دددنهلنظصدددسهة مكدددع لفهة اددد ى،هدرسدددعلأ همهرددديهتة  ددد هته(PFABC) مددد مهنصدددلج ه .4

ه(.Carroll & Lord, 2016, p. 176ة لعلرسه نها  هت كق اهلأن هة  سعاهةنة ةهعشهةلملةزنسه)

 ( لتطبيقه عمليا في عينة الدراسةPFABCأسباب اختيار نظام ) 3

 تلمدهه(ه مPFABCطنهل  هة رتعاهة   هدلأذهة تع اهطب هةاملعصهنظعمهة مكع لفهلأن هلرعسهة ن عطهةلم تكدزهلأند هة دةءه)

هدد  هة سددلفه مصاددلمهردديهةنددههي ددكلمهل دد يهلنظصددسهة مكددع لفهةلمل دهددسهة لددلم،ههودد هلأددنهتصملددههه-لأصرلددعهردديه يدد وهة   ددل ه

ه(،هدكصعههله لضحهريهةلم د هة معبي ABCستلضهةلمزة عهة   ه م ل هه هعهلأن هةلملرقنهة سعسمقنه نهلنظصسه)

ه

 (1الجدول ) 

 فرع السيف في مصرف الرشيد ( لتطبيقه عملياPFABCأسباب اختيار نظام )

 

 (PFABCنظام )  (TDABCنظام )  ( التقليديABCنظام ) ه للعصهة مصلق 

 تصميم النظام

 

 

إمكانية احتساب 

افات  الانحر

 

 

فائدة معلومات 

 التكلفة

 

 

 

 

 

إمكانية احتساب 

 الطاقة العاطلة

 

استخدام محركات 

 تكلفة متعددة

هنظعمهكر للهسع  صجسهة رعسه

ه

هك 

ه

ه

ه

ه

هليلمهطهعد 

ه

ه

ه

ه

ه

ه

هك 

ه

ه

ه لم

هنظعمهكر للهسع  صجسهة رعسه

ه

هك 

ه

ه

ه

ه

هليلمهطهعد 

ه

ه

ه

ه

ه

ه

ه لم

ه

ه

هك 

نظددددعمه مددددقنه مة  دددد هة مكدددددع لفهه

هديلعسهة دةء

 لدددددم،ه صكددددددنهة  سدددددعاهةنةدددددد ةوه

ة كصلدددسهدة سدددل هدةمنمعجلدددسه كدددلمه

ه  عط

(هABCلكثدددددددرهطهدددددددعد ه دددددددنهلنظصددددددددسه)

ة سددعسمسه نددهه مدد  هتكددع لفهكددلمه

ديمدددددد مهه  ددددددعطهب ددددددكلمه   يددددددلم

هتم ي هلدةءه مكع لمهلأ ه

(هPFABC لددددددددددم،ه صكددددددددددنه  ظددددددددددعمه)

تة  دددد ه مدددد ةصهة  عيددددسهة لعلردددددسه

سعرم  ةمهلردع لبه م للأدسه ادلمه

هتم لعشهيلعسهة لصلم

(هPFABC لددددددددددم،ه صكددددددددددنه  ظددددددددددعمه)

دددعشه ةرددددم  ةمهة ل  دددد ه ددددنه ة كد

ة مكر ددسهة كصلددسهدة  للألددسه ملزردد ه

ة مكددددددددددع لفهلمقددددددددددرهةلمتع دددددددددد  هلأندددددددددد ه

هللم ةضهة مكر سهةبخمر س

ه

 المصدر: إعداد الباحث.
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 فرع السيف -( في مصرف الرشيد PFABC. تصميم وتطبيق نظام )4

 وصف لعينة الدراسة والنظام المستخدم فيها 1

 صادددلمههددد  هة سدددلفهل ددد هلسددد زههددد د ه يددد وهة   دددل ه كلمدددرهحمدددمهللأصع دددههةلميددد هلس،هدلمدددعه م  دددهه دددنهددصهرددديهتعملدددلمهة  صدددله

ةلمي هلسهةلملمعد .هدي لرهه    ه كلنه س دجهلأنهت  لدرهرلعردمههدإدةص ه د دنههةجيميعدلهلأنهل يقه صعصرسهةجلأصع ه

دةج ددددد ةوهلأنددددد هليسدددددع ههد  ةيتدددددسهردددددقرهة لصدددددلمهه هدددددع،ههوددددد هلأدددددنهت  لدددددرهة مددددد ةصةشهدة دة ددددد هدة ملرلصدددددعشهةلمملرمدددددسهسإلأصدددددع ه

هةلمي وهةبخمر س،هدتسصلسهدكللمه زةد هللأصع ههلأ  هلملعسه.

ةلمسعهصسهريهدلأمهةجيميعدهة لل  ه نها  هة لاعةفهة   ه ملمهبهعه المهتمد  مهةلخد  عشهكصعهيه وهه  هة سلفهطب هههههه

ةلميددد هلسهرددديه عدددع هةلملدددع  شهة مععصيدددسهةلممصاردددسهسعليسدددعسعشهةلمعصيدددسهد سدددعسعشهة مدددلهقرهدة لدة ددد هة اعسمدددسهد ددد  هة مددد دضه

ه.(1)ده ةدهدة   كعشه...هطل دة سرفهةلمم للأسه)سع    عصهد ع لصرسهة ج بلس(هدة  سال شهةجةمصعنلسه 

هدد  هة سددلفهة  ظددعمهةبيعرددو هةلمل دد ه رصيددعصوهد دد كعشهة مددأ قنهردديهطلأدد ةدهدت ظددلمهسددم تههه-دي تدد ه يدد وهة   ددل هههههه

د سددعسعتههةلخمع لددس،هطجه مددلمهيسددمهةبيعرددتسهسصسددكهة سددم شهةبيعرددبلسهة  ظع لددسه ددنهسددملمهة لل لددسهدسددملمهة رددمعجه

م شهة   لألددسهةبيعرددبلسه سددبه عجددسهة  دد  .هل ددعهةليسددعسعشهةلخمع لددسههلددممهطلأدد ةدهعهدهمددعهة لددعمهدلنددلة هلادد ىه ددنهة سدد

ه.(2) ر  للمهةبيعرو هدلصيعمهةليسعسعشهة  ة سسهدة   لألسهة لةصد هريهة  ظعمهةبيعرو هةلمركلصهةن ع

هرةهدتل هة مكع لفهة لةصد هريهة د  للمهةبيعردو هتةدذهة ت د /ثعنلعه دنهةملدعصهة لدعمه ر ظدعمهةبيعردو هةلمل د ه رصيدعصوهههههه

هددد  هة سدددلفه دددنهلجدددلمهةنعدددعزهدتمددد  مهةلخددد  عشهةلمم للأدددسه رلصددد ء،هه-د ددد كعشهة مدددأ قنهجةشهلهصلدددسهكتقدددر هلميددد وهة   دددل ه

لدددقهةجردددمغ  هة  ادددلمه رصدددلةصد.هد كدددن،هتكصدددنهة يدددلل سهه دددعهرددديهلأددد مهد دددر كه نتغددديهةردددم  ة اعهب دددكلمهكدددفءهدهلدددع ه مةم

دجلدهط وع عشه ل هيعسرلسهت ت هة مكع لفهة لةصد هرديهة د  للمه دنه لداهكلنهدعه تع د  هلدهلمقدره تع د  .هد لتدعص هلاد ى،هطنه

لردعسهيعسرل هدعهد د  هلأند ههد للمهة  ظعمهةبيعرو هةلمل  ه رصيعصوهد  كعشهة مأ قنه يد فهة مكدع لفهلأند هلردعسهنللأادع

ه رم ت .

 الهيكل التنظيمي لعينة الدراسة 2

،ه لداه دل نهسدأنهتيدنلفه(3)(1هد  هة سدلف،هدكصدعههدله لضدحهرديهة  دكلمه)ه-تمهتة   هة الكلمهة م ظلج هلمي وهة   ل ه

(،هطجه  يدددددصهيسدددددمه لدددددقنه م  لدددددرهOperationsة يسدددددعمهدهدددددقههلكدددددلمهةلميددددد وهة م ظلجددددد ه دددددممهلأنددددد هلردددددعسهة لصرلدددددعشه)

ة لصرلدددعشهلدهةلمادددعمهةلمملرمدددسهسممددد  مهدال دددسهلدها  دددسه لل دددس،ه ددد  هسع وددد دص هلنه دددممهتمددد  صاعه تع ددد  هطبددد هه عصللأدددسه دددن

ة لص ء هسلمهي ه ممهتم  صاعه مسمهآاد ه)لده عصللأدسه دنهة يسدعمهة اد ى(هرديهن د هةلميد و.هلأند هردبللمهةلمادع ،هسع نسدتسه

                                                           
(1)

 .1992لسنة  (1لمصدر: المادة الثانية من النظام الداخلي لمصرف الرشيد رقم )ا 
(2)

 محاسبي الموحد للمصارف وشركات التأمين.المصدر: النظام ال 
(3)

 فرع السيف وعدد من موظفيه. -المصدر: في ضوء مقابلة مع مديرة مصرف الرشيد  
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ملمرددسهس   ددسهةليسددعسعشهةلمعصيددسه)هددم ه سددعا،هط دد ة ه مسددمهةليسددعسعشهةلمعصيددس،ه مكددلنه ددنه عصللأددسه ددنهة لصرلددعشهةلم

نمدد ل،هط دد ة هسيددك،ه...هطلدد (،هدة  دد ه ددممهتمدد  صاعه تع دد  ه لصدد ءهةلميدد و هردديه ددقنهطنهيسددمهة رةتلددسه مكددلنه ددنه عصللأددسه

 هنمدددددلمهدإ  دددددعدهة لصرلدددددعشهةلمملرمدددددسهسممددددد  مهةلخ  دددددسهلمصلددددد ه دددددلا  هةلميددددد وه) ادددددلم،هلأددددد دةشهدت يلدددددعشهةلمدددددلا قن،هدلدة ددددد

ه قن،ه...هطل (ةلملا

ه

ه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مدير 

 المصرف

مدير وكيل 

 المصرف

الحسابات الجارية قسم  

(1ة  كلمه)  
 ه  هة سلفه-ة الكلمهة م ظلج هلمي وهة   ل ه 

المساعدةالأقسام  الأقسام الرئيسية  

حسابات التوفير قسم  

التسهيلات  قسم

 المصرفية

الحوالات قسم  

القروض قسم  

السيارات قسم  

التقاعد قسم  

المقاصة  قسم

 الالكترونية

الذاتية قسم  

الخزينة قسم  

المراسلة قسم  

المحاسبة قسم  
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 ( في عينة الدراسةPFABCخطوات تطبيق نظام ) 

 ,pp. 36Namazi, 2009-(،هه دع هلأصرلدسه  مملدسه دنهتسد ها دلةشه نتغديهطتتعلأادعه مةملدقهج دكه)(PFABC م  لدرهنظدعمه

ه(.2(،هدكصعههله لضحهسلعنلعهريهة  كلمه)(PFABC(.هدهلصعه نيها لةشهت  لرهنصلج ه42

ه

 (: تحديد الأنشطة الرئيسية1الخطوة )

هدددد  هة سددددلفهتم رددددبهلدجهتة  دددد هةلخدددد  عشهلدهة لاددددعةفهة  دددد ه مدددد  اعهه-طنهلأصرلددددسهتة  دددد هة   دددد سهردددديه يدددد وهة   ددددل ه

ةلميدد و،هثددمهتم رددبهتة  دد هةيسددعمهةلميدد وهة م ظلصلددسهة  ز ددسهمنعددعزهدتمدد  مهكددلمهدال ددسهلدها  ددس.هديدد هل كددنهتة  دد ه

هطج ةءهةلممعس شه  ه لا  هةلمي وهلأل سهة  صةرس.هراهةلمم رتعشه نها  ه

هدددد  هة سددددلفه ددددممهلأندددد هلرددددعسهة لصرلددددعش،ه لدددداه ددددممهه-دتعدددد صهةم ددددعص هه ددددعهطنهتيددددنلفهة يسددددعمهردددديه يدددد وهة   ددددل هههههه

ت يدلصهيسدمه لدقنه م  لدره عصللأدسه دنهة لصرلدعشهلدهةلمادعمهةلمملرمدسهسممد  مهدال دسهلدها  دسه لل دس،ه د  هسع ود دص ه

 دد  هطبدد هة لصدد ءهسدلمهيدد ه ددممهتمدد  صاعه مسددمهآاد ه)لدهبمصللأددسه ددنهة يسددعمهة اد ى(هردديهةلميدد وهن سدده.ههلندد هلنهتمد مه تع

(1) 
تحديد 

الأنشطة 

 الرئيسية
  

(2) 
تحديد الموارد 

الفعلية 

المستخدمة 

 لكل نشاط

(3) 
تحديد معدل 

تحميل فعلي 

 لكل نشاط
  

(4) 
تحديد 

التكاليف 

الفعلية لكل 

 نشاط

(8) 
حساب 

انحراف الكمية 

 لكل نشاط
  

(7) 
تكاليف  تحديد

 الموارد

 المستخدمة
  

(6) 
حساب 

انحراف السعر 

 لكل نشاط
  

(5) 
تحديد معدل 

تحميل 

معياري لكل 

 نشاط

(9) 
حساب 

إنتاجية كل 

 نشاط
  

 (PFABCخطوات تنفيذ نظام )  (2الشكل )

 

Source: Namazi & Hosseini, 2020, p. 227. 
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رددبللمهةلماددع ،ه مدد مهيسددمهةليسددعسعشهةلمعصيددسها  عتددهه تع دد  هطبدد هة لصدد ء،هس  صددعه مدد مهيسددمهة رةتلددسهةلخدد  عشهةلمملرمددسه

هع رقنهريهةلمي و.س رهل هدنملمهدلأ دةشهةلملا قنه...هطل هلمصل هةلملا قنهة ل

دريهضلءهج دك،هردلكلنهه دع هة مصدعجنه مة  د هة   د س،ههأ دعهلنه دممهتة  د هعهلأند ه سدملىهةيسدعمهةلميد وهلدهلنهههههه

 ددممهتة  دد هعهلأندد ه سددملىهةلخدد  عشهلدهة لاددعةفهة  دد ه ددممهت  لددرهعهدةاددلمهكددلمهيسددمهدة  دد هرددمكلنهة تلعنددعشهلأ دد هعهلأندد ه

ةلم ت لسهريهة م تلق.هلأ د هلأن هج ك،ه ممهت  لرهة ل   ه نهة لصرلعشهريهة مسدمهي صهكتقره نهة م يللمههو هلأنهكر  هعه

ة لة  ه نهيتلمهه دهدة  ههم هبي دد سه لةصدهةلملا قن.هد اراهة رتعا،هي هلامعصهة تع اهةج مصع هة د ،هللهتة   ه

هة    سهلأن ه سملىهةيسعمهةلمي و،هدكصعههله لضحهريهةلم د هة معبي 

 (2الجدول ) 

 فرع السيف والخدمات أو الوظائف التي يقدمها كل نشاط -الأنشطة في مصرف الرشيد  

 

 المعيار الخدمات أو الوظائف التي يقدمها النشاط النشاطهش

 هم هةليسعسعشهةلمعصيس -ه  عطهةليسعسعشهةلمعصيس 1

 ةم  ة هة  م لهريهةليسعاهةلمعصله -

 ةم  ة هسيكهريهةليسعاهةلمعصله -

 تي  قهة يكل  -

هة سيبهسيكه نهةليسعاهةلمعصله -

هتمرل ل

 هم ه سعسعشهة ملهقر -ه  عطه سعسعشهة ملهقر 2

 ةم  ة هة  م لهريه سعاهة ملهقر -

 ةم  ة هسيكهريه سعاهة ملهقر -

 ة سيبهة  م له نه سعاهة ملهقر -

هة  سعاهة  لةة  -

هتمرل ل

 تم  مهة  سال شهسكعهسهلنلةلأاعه رلص ء -ه  عطهة  سال شهةلمي هلس 3

 ة سرفهسأنلةلأاعهتم  م -

 تةيللمهيلمهة سرفه نهة لص ء -

هة  سعاهة  لةة  -

هتمرل ل

 ايمهة كصتلعجشهدةليلةجش -ه  عطهةليلةجش 4

 ةليلةجشهة  ةارلسهدةلخعصجلسهةلمتعلأس -

 ةليلةجشهة  ةارلسهدةلخعصجلسهةلمتمعلأس -

هتةيللمهيلمهة دصة هة مععصيسهدةلمع لسهدهلةة هع -

هتمرل ل

ه سمة ي ة م دضهسأنلةلأاعهة  ليلمهدة ميقرتم  مه -ه  عطهة م دض 5
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 تةيللمهيلمهة م دضه نهة لص ء -

هة  سعاهة  لةة  -

 تم  مهة م دضهةلمملرمسهب  ةءهة سلعصةشه رلص ء -ه  عطهة سلعصةش 6

 تةيللمهيلمهة م دضه نهة لص ء -

هة  سعاهة  لةة  -

ه سمة ي

 ة ي وهة  م له  دةتبهةلمممعلأ  ن -ه  عطهة ممعلأ  7

  رصممعلأ  نهتم  مهررفه م للأس -

ت ظدلمهصدكل هس دةتددبهةلمممعلأد  نهة  دد ه  دا هلأند هلأدد مهةردم  اعهه ددر ه -

هث ثسهة ا هدلأكساعهطب ههل سهة ممعلأ 

ه سمة ي

طج ةءهلأصرلعشهةلممعصسه مةيدللمهيدلمهة يدكل هةلملدلأدسه د ىهةلميد وه -ه  عطهةلممعصسهةج ك ردنلس 8

هدةلمسيل سهلأن ه يعصوهلدهه د هلا ىهدةالمهة ل ة 
ه سمة ي

ة ملددعمهسكعهددسهةجلأصددع هة  دد هت ددصه ددلا  هة  دد  ه ددنهت يلددعشهدلأدد دةشه -ه  عطهة رةتلس 9

هدكعهسهة  لصهةمدةصيس
هتمرل ل

ةج م دددعاهسع  م  دددسهدةلماصدددعشه ادددلمهةليدددلةجشهدة كصتلدددعجشهدة سددد  ةشه -ه  عطهةلخزي س 10

 دة لملدهدلمقرهع

هة ملعمهبلصرلعشهةرم مهدده هة  م هلمصل هةيسعمهة     -

هتمرل ل

ة ملدددعمهسكعهدددسهةجلأصدددع هة  ددد هت دددصهطصددد ةصهدتلصيددد هة كمدددبهدةبخعلتدددعشه -ه  عطهةلم ةررس 11

هة  رصلسهد  ظاعهريه ر عشهاعصس
هتمرل ل

ه ديعهدة ك ردنلدددددعه دددددنهت  لدددددلمهدتعصلددددد ة ملدددددعمهسع لأصدددددع هةبيعردددددبلسه ددددد -ه  عطهةبيعرتس 12

هدتلخلصهدتل ل هدإص ةصهةلملةزينهدة ك لهعشهدةليسعسعشهةلخمع لس
هتمرل ل

ة ملددعمهسكعهددسهة لأصددع هةلمملرمددسهس   لددرهرلعرددسهةلميدد وهدإدةص ه دد دنهه -ه  عطهطدةص هةلمي و 13

هدةج  ةوهلأن هسملسهة يسعمهة ا ىهد  ةيتسهرقرهة لصلمهه هع
هتمرل ل

 الجدول من اعداد الباحث بالاعتماد على بيانات المصرف واجراء المقابلات مع موظفيه. -

 الفعلية المستخدمة لكل نشاط(: تحديد الموارد 2الخطوة )

ريههراهةلخ ل ،ه صكنه رصلا قنهتم   هنل هدكصلسهةلملةصدهة  لرلسهةلمسدم   سهرديهكدلمه  دعطهس دعءهلأند هردرل هتردكهةلمدلةصده
لده نها  هة  ظعمهةبيعرو ه رصي وهلأل سهة  صةرس.هدي هتمصالمههراهةلمدلةصدهسليدذهةلمدلا قنهلدهبسدعلأعشهلأصدلمهةج دسهلده

يدددسهة سدددببهدة   لعدددسه ددد هة ن دددعطهسعلأمتدددعصاهلمددد ضهة مكر دددسهة رع دددا .هبغقرهدددعه دددنهةلممدددع   هة اددد ىهب ددد طهلنهتلكددد هلأ 
ه ددعهطنهةلمددلةصده ددممهتمسدلصاعهطبدد هنددللأقنهصة سددقنههصدعهةلمددلةصدهةلم نددسه)ةلممغقددر (هدةلمدلةصدهةلمرز ددسه)ة اعسمددس(.هد صددعههNamaziديدرك ه

  نسهريهلأصرلسهص علأسهدتمد  مهطنهةلمي وهلأل سهة تةاه نهة ل  ةشهةليكل لسهةلخ  لسهة   هجهتموصنه  ا شهلملةصده
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ةلخ  س،هر ممه لع رسهجصل هةلملةصدهةلمسم   سهريهة    سهةبخمر سهسعلأمتعصهعه لةصده رز س.هدةلم د هة معبيه تقنهةلملةصده

ة  لرلدددسهةلمسدددم   سهرددديهكدددلمه  دددعط،هطجهتدددمهتة  ددد هعهبسدددعلأعشهة لصدددلمههمددد ه كدددلنهةلميددد وهكصدددعهجك ندددعهلن دددعه دددنهة ل ددد ةشه
هة   هجهتموصنه  ا شهلملةصده  نسهريهلأصرلسهص علأسهةلخ  س.هةليكل لسهةلخ  لس

 (3الجدول ) 

 الموارد الفعلية المستخدمة في كل نشاط

 

ل عمهة س سههة ن عط ت

ه(1)ة  لرلس

ه

(1) 

هلأ دهةلملا قن

ه

ه

(2) 

رعلأعشه

ة لصلمه

هة لل لس

(3) 

رعلأعشهةججعز ه

ةلم ضلسه

ه(2)دةجلأملعد س

(4) 

هرعلأعشهة لصلمهة  لرلس

 

(5) 

ه(4)ه-([ه3(ه×ه)2(ه×ه)1])

ه6030ه66ه6ه4ه254ه  عطهةلمعصله 1

ه5922ه174ه6ه4ه254ه  عطهة ملهقر 2

ه2868ه180ه6ه2ه254ه  عطهة  سال ش 3

ه1500ه24ه6ه1ه254ه  عطهةليلةجش 4

ه4320ه252ه6ه3 254ه  عطهة م دض 5

ه5904ه192ه6ه4 254ه  عطهة سلعصةش 6

ه4488ه84ه6ه3 254ه  عطهة ممعلأ  7

ه4344ه228ه6ه3 254ه  عطهةلممعصس 8

ه4446ه126ه6ه3 254ه  عطهة رةتلس 9

ه10050ه618ه6ه7 254ه  عطهةلخزي س 10

ه5844ه252ه6ه4 254ه  عطهةلم ةررس 11

ه3012ه36ه6ه2 254ه  عطهةبيعرتس 12

ه6054ه42ه6ه4 254ه  عطهطدةص هةلمي و 13

( وبمساعدة برنامج 2020الجدول من إعداد الباحث بالاعتماد على سجل الاجازات المرضية والاعتيادية لموظفي المصرف لعام ) -

Excel. 

                                                           
(1)

 :من خلالتم الوصول الى أيام السنة الفعلية  

 ( يوما.366بــ ) 2020تحديد أيام السنة الكلية لعام  -
 (16) بـــالعطل الرسـمية ( يوما، وأيام 96تحديد أيام العطـل ليومي الجمعة والسبت ولمـدة عام كامل بــ ) -

 .يوما
 (.يوما 254=  16 - 96 - 366) طرح أيام السنة الكلية من جميع أيام العطل السنوية، وكما يلي: -

تم الوصول الى ساعات الاجازة المرضية والاعتياديـة لمـوظفي الفـرع مـن خـلال الاطـلاع علـى السـجلات  ات  (2)
 العلاقة.
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 (: تحديد معدل تحميل فعلي لكل نشاط3الخطوة )

ة تلعندددعشهرددديههدددراهةلخ دددل ،هرددد ممهتة  ددد ه لددد  هتةصلدددلمههلنددديه رمكدددع لفهسيدددلص ه   يدددرسه كدددلمه  دددعطهدج دددكهلأدددنهل يدددقه

هة  لرلسهة   هتمهةلييل هلأر هعه نهدةي هة  ظعمهةبيعرو هةلخع هسعلمي وهلأل سهة تةاهدكصعهريهةلم د هة معبي 

 (4الجدول ) 

 معدل التحميل الفعلي لكل نشاط

 

هرعلأعشهة لصلمهة ن عط ت

ه(1)هة  لرلس

ة مكر سههكصلسه ة  هنل ه ة  هة مكر س

(1)ة  لرلس
ه(2) 

ه ل  هة مةصللمهة  لني

 (1( ÷ )2) 

هرعلأسه كلمهز لنهه1.49ه4044هلأ دهة ز عةنه6030ه  عطهةلمعصله 1

هرعلأسه كلمهز لنهه1.39ه4274هلأ دهة ز عةنه5922ه  عطهة ملهقر 2

هرعلأسه كلمهز لنهه1.45ه1975هلأ دهة ز عةنه2868ه  عطهة  سال ش 3

هرعلأسه كلمهز لنهه1.15ه1304هلأ دهة ز عةنه1500ه  عطهةليلةجش 4

هرعلأسه كلمهي ضه0.45ه9678هلأ دهة م دضهةلمص ل سه4320ه  عطهة م دض 5

هرعلأسه كلمهي ضه3.64ه1624هلأ دهة م دضهةلمص ل سه5904ه  عطهة سلعصةش 6

هرعلأسه كلمهز لنهه1.03ه4352هلأ دهة ز عةنه4488ه  عطهة ممعلأ  7

هرعلأسه كلمهصكه1.30ه3342هلأ دهة يكل هةبييرسه4344ه  عطهةلممعصس 8

هرعلأسه كلمهلأصرلسه3.67ه1213هة لصرلعشهلأ ده4446ه  عطهة رةتلس 9

هرعلأسه كلمهز لنهه0.40ه25420هلأ دهة ز عةنه10050ه  عطهةلخزي س 10

هرعلأسه كلمهلأصرلسه0.47ه12463هلأ دهة لصرلعشه5844ه  عطهةلم ةررس 11

هرعلأسه كلمهلأصرلسه0.21ه14645هلأ دهة لصرلعشه3012ه  عطهةبيعرتس 12

هرعلأسه كلمهلأصرلسه0.35ه17197هة لصرلعشلأ دهه6054ه  عطهطدةص هةلمي و 13

 ( والاطلاع على البيانات ذات العلاقة.3الجدول من إعداد الباحث بالاعتماد على بيانات الجدول ) -

دي  دددنه دددنهةلمددد د هةلمدددركلصهلن دددعهةاملدددعصه ةددد  هة مكر دددسهةلم ةدددمه  تللدددسهةلمادددعمهلدهة لادددعةفهة  ددد ه دددممهت  لدددرهعهرددديهكدددلمههههه

  دعطهد ع  ددكلمهة ددرلهيلكدد هلأ يددسهة سدببهدة   لعددسهسيددلص هلكثددرهديددس.ههلند هرددبللمهةلماددع ،هسع نسددتسه ن ددعطهةليسددعسعشه

مكر دسه كلندهه صادلمه ةد  هة مكر دسهة  ادلمه لخد  عشهة  د ه دممهتمدد  صاعهةلمعصيدس،هيد هةامدعصهة تع داهلأد دهة ز دعةنهكصةد  ه ر

سلةردددد سههددددرةهة ن ددددعط.هد ددددنهنع لددددسهلادددد ى،هسع نسددددتسه ن ددددعطهة سددددلعصةش،ههمدددد هةامددددعصهة تع دددداهلأدددد دهة مدددد دضهةلمص ل ددددسه

                                                           
( وكـذل  اجـراء 2020تم تحديد كمية محرك التكلفة الفعلية لكل نشاط بالاعتمـاد علـى البيانـات الفعليـة لعـام ) (1)

 وبحسب اختصاصهم. موظفي الأقسامالمقابلات مع 
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 دعةنهكصة  ه رمكر سه نههيلك هلأ يسهة سببهدة   لعسهسيلص هلكثرهديسه نهلأد دهة ز دعةنهدج دكه كدلنهبلدضهلرتدعشهة زه

ةلخعصسهسعرم مهة م دضه ممهصهواعه ل مهةر ل عسهعهة   دطهةلم رل س.هدهكرةهسع نستسه تملسهل   سهةلميد وهة اد ى،ه

ههم هتمهةاملعصه ة  هة مكر سهة رله  عربه اعمهدداعةفهكلمه  عط.

 (: تحديد التكاليف الفعلية لكل نشاط4الخطوة )

ةلمتع دد  هدلمقددرهةلمتع دد  هة ددلةصد هردديه قدد ةنه  ةجلددسهةلميدد وهلأل ددسهة  صةرددسه لددعمه ميدد هسع مكددع لفهة  لرلددسهه ددعهة مكددع لفه

(هدة   هتمهةن عياعهسيلص ههلرلسه م  لره اعمهلدهداعةفهكلمه  عط.هد مة  د هة مكدع لفهة  لرلدسه كدلمه  دعط،ه نتغديه2020)

  (2()1)لدجهتة   هةجصع لعشههراهة مكع لف،هدكصعههله لضحهريهةلم د هة معبي

 (5ل )الجدو  

 2020فرع السيف لعام  -التكاليف الواردة في ميزان مراجعة مصرف الرشيد 

 

هةلمترغهةمجصعبيهلأ عص هة مكع لفهصيمهةليسعا ت

ه)د  عص(

ه2,500,000هة ليلدهدة زيلشه322 1

ه5,905,000 ةن ثعصهةثعيهدلجاز ه كعتب 376 2

ه273,245,150هة  دةتبه3111 3

ه28,350,000ه  ييعشهلأعةرلسه3112 4

ه19,141,850ه  ييعشه ا لسهده لسه3115 5

ه9,485,000هةبخييعشهة ا ىهه3119 6

ه21,165,600ه يسهة ل   هريهة ممعلأ ه3141 7

ه2,804,500ه لةزمهد اصعشه3251 8

ه2,500,000هة م لعرلسه3252 9

ه5,000,000هةلملعاه3271 10

ه14,999,500هة كا  عءه3272 11

ه5,749,800ه تع  هد ن آشصلعنسهه3312 12

                                                           
 تم إهمال الأفلاس من مبالغ الحسابات الواردة في الجدول أعلاه لسهولة إجراء العمليات الحسابية. (1)

لى التقاعـد مـن حسـاب الرواتـب إفوعة لموظفي المصرف من المحالين تم تنزيل مبالغ الاجازات المتراكمة المد (2)

سـبي الموحـد للمصـارف وشـركات التـأمين   ينص النظام المحاإ ل  لكونها تتعلق بسنوات سابقة، ( و31والأجور )

 ( لهذه المبالغ في سنة الصرف الفعلية.31بتضمين حساب )
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ه3,365,000هصلعنسهةلآجشهدةلمل ةشه3313 13

ه500,000هصلعنسهةثعيهدلجاز ه كعتبه3316 14

ه3,500,000هنملمهة لع رقنه3341 15

ه100,000,000هنملمهة سر هدة توع  ه3342 16

ه9,855,000هة س  هدةج  عده3343 17

ه2,500,000هةجتيعجشهة لع سه3344 18

ه500,000هةلخ  عشهة معنلنلسه3365 19

ه1,000,000هةلمي دهعشهةلخ  لسهة ا ىهه3369 20

ه3,763,620,304ههلةة ه سعسعشهة ملهقره3421 21

ه245,948,545ه لةهزهةمنمع ه3464 22

ه270,766,565هة   لنهةلم  ل سه3833 23

ه500,000هض ةةبهصرلمه م للأسه3846 24

 (.2020على ميزان مراجعة المصرف لعام )الجدول من اعداد الباحث بالاعتماد  -

دكصددعهيدد هجكدد ههلصددعهرددتق،هطنهةلميدد وهلأل ددسهة  صةرددسه ددنهة ل دد ةشهةليكل لددسهةلخ  لددسهة  دد هجهتصرددكه دد ا شهلمددلةصدهههههه

(ه2020  نددسهرددديهلأصرلدددسهصددد علأسهدتمددد  مهةلخ  دددس.هد دددر ك،ههدددإنهجصلدد هلأ عصددد هة مكدددع لفهة دددلةصد هرددديه قددد ةنهةلم ةجلدددسه لدددعمه)

هريهةلم د هة سعسقه يهلأتعص هلأنه  ا شهلملةصدهثعسمس.هدةلمركلص 

دهكرة،هليي هة مكع لفهة  لرلسه كلمه  عط،ه نتغيهلدجهت تد هة مكدع لفهةلمتع د  هة  د هتدمهةن عيادعهرديهكدلمهيسدمه)  دعط(هههههه

(ه دديهلجددلصه31سلصد ههلمدد ضهة مكر ددسهة رع دا .ههكصددعهجك نددعه سددتمع،هطنهجصلد هةليسددعسعشهة   لألددسهة ددلةصد هتةدذه سددعاه)

عءه سددددعهص همهردددديهلأصرلددددسهصدددد علأسهدتمدددد  مهةلخدددد  عشهسعرددددم  عءهترددددكه تع دددد  ه دددد هلاعهةلميدددد وه رصددددلا قنهة لددددع رقنههلددددهه مدددد

ةلم هللأسه لصع هةلخ  عش.هد ع معبي،هر ممه لع رسهصدةتبهةلملا قنهة لع رقنهريهجصل هليسعمهةلمي وهلأن هطنهعه ي دهعشه

ه(،هدكصعهريهةلم د هةلمل دضهلدنعا 2020 تع   هدج كهسعجلأمصعدهلأن هك لهعشهة  دةتبه لعمه)

ه

 

ه

ه

ه
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 (6الجدول ) 

 تتبع الرواتب والأجور المباشرة إلى الأنشطة المختلفة 

 

 

 

 ت

ه

ه

هة ن عط

هه(31ةليسعسعشهة   لألسهليسعاهة  دةتبهدة جلصه)

ه

هة  دةتب

ه(3111)

ه)د  عص(

  ييعشه

هلأعةرلس

ه(3112)

ه)د  عص(

  ييعشه

ه ا لسهده لسه

ه(3115)

ه)د  عص(

ةبخييعشه

هة ا ىه

ه(3119)

ه)د  عص(

 يسهة ل   ه

هريهة ممعلأ ه

ه(3141)

ه)د  عص(

هةبمصل 

ه

ه)د  عص(

ه28,397,000ه1,646,000ه600,000ه1,444,800ه1,460,000ه23,246,200ه  عطهةلمعصله 1

ه25,711,700ه1,755,000ه680,000ه1,747,200ه840,000ه20,689,500ه  عطهة ملهقر 2

  عطه 3

هة  سال ش

ه13,882,200ه877,200ه480,000ه-ه1,560,000ه10,965,000

ه9,070,500ه531,000ه240,000ه1,062,000ه600,000ه6,637,500ه  عطهةليلةجش 4

ه27,706,600ه1,626,800ه720,000ه2,384,800ه2,640,000ه20,335,000ه  عطهة م دض 5

 37,321,200ه2,341,600ه960,000ه2,064,200ه2,640,000ه29,315,400ه  عطهة سلعصةش 6

ه15,871,250ه932,500ه460,000ه322,500ه1,630,000ه12,526,250هة ممعلأ   عطه 7

ه19,548,600ه1,036,800ه600,000ه2,073,600ه2,220,000ه13,618,200هةلممعصسه  عط 8

ه23,132,700ه1,392,600ه620,000ه1,425,200ه2,320,000ه17,374,900ه  عطهة رةتلس 9

ه63,394,500ه3,996,600ه1,680,000ه-ه5,880,000ه51,837,900ه  عطهةلخزي س 10

 19,370,700ه1,252,200ه920,000ه1,071,000ه2,260,000ه13,867,500ه  عطهةلم ةررس 11

ه23,817,600ه1,310,400ه480,000ه1,226,400ه1,800,000ه19,000,800ه  عطهةبيعرتس 12

  عطهطدةص ه 13

هةلمي و

ه39,290,600ه2,188,800ه805,000ه3,346,800ه1,900,000ه31,050,000

ه346,515,150ه20,887,500ه9,245,000ه18,168,500ه27,750,000ه270,464,150 بمصل ا

( 2020( وكشــــوفات الرواتــــب الخاصــــة بمــــوظفي المصــــرف لعــــام )5الجــــدول مــــن إعــــداد الباحــــث بالاعتمــــاد علــــى بيانــــات الجــــدول رقــــم ) -

 .Excelوبمساعدة برنامج 

(،ه نتغيهتة   ه يسهكلمه  عطه نهة مكع لفه1د ل هت ت هة مكع لفهةلمتع   ه كلمه  عطهتمهتة   اهريهةلخ ل هصيمه)ههههه

هةلم د ه) هري هة لةصد  هةلمتع    هلأن ه5لمقر هسعجلأمصعد هة مكع لفهة اقر  ه ملزر ههرا هدج كهلأنهل يقهتم   ه سبه  ليس ،)

طج ةءهةلممعس شهة شخيلسه  ه لا  هةلمي وهة ر نه  ددنه  مرفهة تلعنعشهدة سم شهجةشهة يرسهدكر كه نها  ه
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(،هد نهثمهطج ةءهلأصرلسهة ملزر ه رمكع لفهلمقرهةلمتع   هسعرم  ةمه سبهة ملزر ههرا،هدكصعه7ة    سهدكصعهريهةلم د ه)

ه(.8ريهةلم د ه)

ه(7ةلم د ه)

ه سبهتلزر هة مكع لفهلمقرهةلمتع   هلأن هة    سهةبخمر س

ه
ه

هتملر1) ه)( ه سعا هتةذ هةلمتع    هلمقر هة جلص هة    سه31ق هلأن  هتلزرلاع هتم هد ارة ههم  هة م ظلف هلأصع  هس دةتب )

 ةلمسم ل  هلأن هلرعسهةلمسع س.

(ههاصعه ملرمعنهسع مكع لفهة   هتمهةن عياعه3313(هدصلعنسهةلآجشهدةلمل ةشه)322(ههلصعه  صه سع  هة ليلدهدة زيلشه)2)

هد صعهطنهليسعمهةلمي وهتسم ل ه نهلأن هةجشهد ل ةشهةلمي وهدةلممصا رسهسصل  ةشهة ملعصهة كا  ع  هةج ملعللسههم .

 ة  عيسهة كا  عةلسه سبه سع سهكلمهيسم،ههم هتمهةاملعصهلرعسهةلمسع سه ملزر هتكع لفههر نهةليسعسقن.
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هسع مكع لفهة   هتمهةن عياعهلأن هلأصرلعشهنملمه3342(ه  مصه سعاهنملمهة سر هدة توع  ه)3) ههاله( ة  ملدههم هد ارة

   يصهسع كع لمهطب هيسمهةلخزي س.

(هلأن هة    سهةلمسم ل  هسعجلأمصعدهلأن هسملمهط  عده لا  ه3342(هتمهتة   ه سبهتلزر ه يعصيفهة س  هدةج  عده)4)

 (.2020ةلمي وه لعمه)

دنلسه نهه ملرقهسأجلصه(ه مسمهةلممعصسهةج ك ر3344%ه نه ي دهعشهةجتيعجشهة لع سه)36(هتمهت يلصه عه سبمهه5)

(هد  عص،هل عهة نستسهةلممتملسههملز هلأن هلرعسهلأ دهةلملا قنه75,000ةج  رة هريها  سهةجن رنذهسلةي هة  رة ه ا له)

 لأن هة    سهةلمسم ل  ه نهعه ملرمسهب  ةءهس عيعشهصصل هدللةب ه ع لسهلمصل ه لا  هة    .
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ه)6) هة ا ى هةلخ  لس هةلمي دهعش هجصل  هتملرق هسع مكع لفهةلم هللأ3369( ه  ةصههس( هةلمي وهلأن  هت ظلفهليسعم  معء

 ة لعم،هد ر كهتمهتلزرلاعهلأن هة    سهةلمسم ل  هلأن هلرعسهةلمسع س.

ه نها  هةجل  هلأن هسملمهةلم  دةشهة   لألسه7) هة    سهةلمسم ل   هلأن  هة   لنهةلم  ل س هتمهتم   ه سبهتلزر  )

 ة    .(هد صسعلأ  هدكللمه    ه3833ليسعاه)

ه8) ه سبمه هت يلصه ع هتم ه)16.8( هةلمم للأس ه ملرقه3846%ه نه يعصيفهة و ةةبهدة  رلم ه نه ه ن عطهةبيعرتس )

ه) ه لعم هة لل لس هسملم هتي  ق ه معء هةلم هللأس هة    سه2020سع و يتس هلأن  هسع  سعدل ههملز  هةلممتملس هة نستس هل ع ،)

 ةلمسم ل  .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ه
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ه(8ةلم د ه)

 تلزر هة مكع لفهلمقرهةلمتع   هلأن هة    سهةبخمر سه
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د لدددددد هتة  دددددد ه يددددددسهلدهنيدددددد بهكددددددلمه  ددددددعطه ددددددنهة مكددددددع لفهلمقددددددرهةلمتع دددددد  ،هردددددد ممه يدددددد هةجصددددددعبيهة مكددددددع لفهة  لرلددددددسهههههه

،ه(8،ه6(هسعجلأمصدعدهلأند هسلعندعشهةلمد د قنهصيدمه)1ةلمسم   سهريهكلمه  عطه نهة    سهة   هتمهتة  د هعهرديهةلخ دل هصيدمه)

هدكصعههله لضحهريهةلم د هة معبي 

 الجدول )9( 

 التكاليف الفعلية المستخدمة في كل نشاط

 

 ة مكع لفهةلمتع    ة ن عط ت

 )د  عص(

(1)  

 ة مكع لفهلمقرهةلمتع   

 )د  عص(

(2)  

ةجصعبيهة مكع لفهة  لرلسه

 ةلمسم   سهريهكلمه  عط

(2( + )1)ه)د  عص(  

 57,049,763 28,652,763 28,397,000   عطهةلمعصله 1

 3,815,844,665 3,790,132,965 25,711,700   عطهة ملهقر 2

 71,283,480 57,401,280 13,882,200   عطهة  سال ش 3

 18,046,909 8,976,409 9,070,500   عطهةليلةجش 4

 173,253,396 145,546,796 27,706,600   عطهة م دض 5

 134,746,802 97,425,602 37,321,200   عطهة سلعصةش 6

 76,637,607 60,766,357 15,871,250   عطهة ممعلأ  7

 39,697,709 20,149,109 19,548,600   عطهةلممعصس 8

 42,859,303 19,726,603 23,132,700   عطهة رةتلس 9

 211,641,110 148,246,610 63,394,500   عطهةلخزي س 10

 44,011,147 24,640,447 19,370,700   عطهةلم ةررس 11

 39,610,075 15,792,475 23,817,600   عطهةبيعرتس 12

 68,219,848 28,929,248 39,290,600   عطهطدةص هةلمي و 13

 (.8، 6الجدول من إعداد الباحث بالاعتماد على بيانات الجدولين ) -

 

 (: تحديد معدل تحميل معياري لكل نشاط5الخطوة )

(هة رعرددلس،ه لدداه ددممهةرددم  ةمه لدد جشهة مةصلددلمهةلمللعصيددسهPFABCط دد ىها ددلةشهت  لددرهنصددلج ه)تصاددلمههددراهةلخ ددل ه

(ه دددنهلجدددلمهتة  ددد هةجنة ةهدددعشه3ة  عتعدددسهلأ هدددعهرددديهةلممعصندددسه ددد هتردددكهةلملددد جشهة  لرلدددسهة  ددد هتدددمهة  سدددعبهعهرددديهةلخ دددل هصيدددمه)

كدددلمه  دددعط،ه م ردددبهج دددكهلدجهتمددد   هةلمدددلةصدهدةت دددعجهةمجددد ةءةشهة معددديلةلسهب دددأنهع.هد مة  ددد ه لددد  هة مةصلدددلمهةلمللدددعصله 
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ةلمللعصيسه كلمه  عطهدةلممصارسهبسعلأعشهلأصلمهةلملا قنهةبخ  دس،هد دنهثدمه م ردبهثعنلدعهتمد   هة كصلدعشهةلمللعصيدسهبي كدعشه

تكر ددددسهكددددلمه  ددددعط.هديدددد هل كددددنهتة  دددد ههددددراهةلمم رتددددعشهسعلأمصددددعدهتمدددد   ةشهةلمددددلا قنهة لددددع رقنهردددديهكددددلمهيسددددم،هطجهطنهة دددد ىه

ه   ه ل جشهة مةصللمهةلمللعصيسه يهةرم  ةمهتم   ةشهةلملا قنهةبخميقن،هدكصعههله لضحهريهةلم د هة معبي تم لعشهتم

 الجدول )10( 

 معدل التحميل المعياري لكل نشاط

 

رعلأعشهة لصلمه ة ن عط ت

 ةبخ  سه)1(

كصلسه ة  ه نل ه ة  هة مكر س

 ة مكر سهةبخ  س

)2( 

  ل  هة مةصللمهةلمللعصله

)3( 

 )1(ه÷ه)2(

 1.45هرعلأسه كلمهز لنه 4900 لأ دهة ز عةن 7112   عطهةلمعصله 1

 1.65هرعلأسه كلمهز لنه 4300 لأ دهة ز عةن 7112   عطهة ملهقر 2

 1.42هرعلأسه كلمهز لنه 2500 لأ دهة ز عةن 3556   عطهة  سال ش 3

 1.08هرعلأسه كلمهز لنه 1650 لأ دهة ز عةن 1778   عطهةليلةجش 4

 0.53هرعلأسه كلمهي ض 10000 لأ دهة م دضهةلمص ل س 5334   عطهة م دض 5

 3.56هرعلأسه كلمهي ض 2000 لأ دهة م دضهةلمص ل س 7112   عطهة سلعصةش 6

 1.07هرعلأسه كلمهز لنه 5000 لأ دهة ز عةن 5334   عطهة ممعلأ  7

 1.48هرعلأسه كلمهصك 3600 لأ دهة يكل هةبييرس 5334   عطهةلممعصس 8

 3.56هرعلأسه كلمهلأصرلس 1500 لأ دهة لصرلعش 5334   عطهة رةتلس 9

 0.50هرعلأسه كلمهز لنه 25000 لأ دهة ز عةن 12446   عطهةلخزي س 10

 0.58هرعلأسه كلمهلأصرلس 12300 لأ دهة لصرلعش 7112   عطهةلم ةررس 11

 0.25هرعلأسه كلمهلأصرلس 14500 لأ دهة لصرلعش 3556   عطهةبيعرتس 12

 0.36هرعلأسه كلمهلأصرلس 20000 لأ دهة لصرلعش 7112   عطهطدةص هةلمي و 13

 ( وتقديرات الموظفين العاملين في كل قسم وبحسب اختصاصهم.4، 3الجدول من إعداد الباحث بالاعتماد على بيانات الجدولين ) -

دريهةلم د هللأ ا،هتمهة لصل هطب هرعلأعشهة لصلمهةبخ  سه كلمه  عطهس عءهلأن هتم   ةشهةلملا قنهة لع رقنهريهليسعمههههه

هةلمي وهة  ة سلسهدةلمسعلأ  هد عرم  ةمهة ل يسهة مع لس 
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رعلأعش ة لصلم ة لل لس

ةبخ  س
×

لأ د ةلملا قن

ة  لني
×

ل عم ة س س

ة  لرلس
=

رعلأعش ة لصلم ةبخ  س

 رن عط
 

(هرددعلأسهسعرددم  ةمهةلملعد ددسه7112هلندد هرددبللمهةلماددع ،هسع نسددتسه ن ددعطهةلمددعصل،هتددمهتمدد   هرددعلأعشهة لصددلمهةبخ  ددسهسددده)هههه

هللأ ا،هدكصعه ني 

7 رعلأس × 4 × 254  لم =
رعلأعش ة لصلم ةبخ  س

 ن عط ةلمعصله
 

كلنهدددعهتصادددلمهديدددذهضدددع  هلمقدددرهدي  دددنهلأددد مهةدصة هردددعلأعشهةججدددعز هةلم ضدددلسهدةجلأملعد دددسه رصدددلا قنهرددديهةلملعد دددسهة سدددعسمسههههه

(هردعلأعش.هدهكدرةهسع نسدتسه تملدسهة   د سهة اد ى،هطجه7لتل ي،هسعمضعهسهطب هتة   هردعلأعشهة لصدلمهة لل لدسهةبخ  دسهسدده)

تمهةرم  ةمهةلملعد سهةلمركلص هن ساعه مة   هرعلأعشهة لصلمهةبخ  س.هل عههلصعه ملردقهسع كصلدعشهةبخ  دسه دنه ة كدعشه

ههم هتمهتة   هعه نهيتلمهص رعءهليسعمهةلمي وه)  لبيها(هس عءهلأن هالمرة همهد لعصهامهة سعسمس.ة مكر سهريهكلمه  عط،ه

ه

 (: حساب انحراف السعر لكل نشاط6الخطوة )

لنهةنة ةوهرل هة ن عطه ممهة  سعسهه رصلةصدهةلم نسه)ةلممغقر (ههم ه كلنه م ةصهةلملةصدهةلمرز سه)ة اعسمدس(ههNamazi رك ه

لمددد ىهةلم ةدددم.هد صدددعهطنهةلميددد وهلأل دددسهة تةددداه دددنهة ل ددد ةشهةليكل لدددسهةلخ  لدددسهة  ددد هجهتمودددصنه ميدددفهسع اتدددعشهضدددصنهة

ه  ا شهلملةصده  نسهريهلأصرلسهص علأسهدتم  مهةلخ  عش،ههرنه ممهة  سعاهةنة ةوهرل ه كلمه  عطهريههراهةلخ ل .

ه

 (: تحديد تكاليف الموارد المستخدمة7الخطوة )

ةلميدددد وهلأل ددددسهة تةددددا،هردددد ممهة  سددددعاهتكددددع لفهةلمددددلةصدهةلمرز ددددسهةلمسددددم   سههمدددد .ههسددددع  ظ ه لدددد مهدجددددلده ددددلةصده  نددددسهرددددي

د مةملدددددقهج دددددك،ه نتغددددديهلدجهتة  ددددد هةلمسدددددملىهدة مكدددددع لفهةبخ  دددددسهرددددديهةلملةزندددددسه كدددددلمه  دددددعطهلأنددددد هلردددددعسه  ادددددلمهة  عيدددددسه

كدلمه  دعطهدج دكهسممسدلمه(ه Standard Priceة لصرلس.هد ل هج ك،ه نتغيهتة   هة سل هةلمللدعصله رصدلصدهةلمردزمهةلمسدم  مه)

ةجصددددعبيهة مكددددع لفهةبخ  ددددسهسعلملةزنددددسه كددددلمه  ددددعطهلأندددد هةلمسددددملىهةبخ دددد هسعلملةزنددددسه كددددلمه  ددددعط.هديدددد هل كددددنهتة  دددد ههددددراه

(هدتم   ةشهةلملا قنهة لع رقنهريهليسعمهةلمي وهد ةسبهةاميعصام،هدكصعه10ةلمم رتعشهسعلأمصعدهسلعنعشهةلم د هصيمه)

 هله لضحهريهةلم د هة معبي 

 

ه
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  الجدول )11(: السعر المعياري للموارد الملزمة المستخدمة في كل نشاط 

 ة مكع لفهةبخ  سهسعلملةزنس ة ن عط ت

(1)  

 

 )د  عص(

 ةلمسملىهةبخ  هسعلملةزنس

(2)  

 

 )رعلأسهلأصلم(

 ة سل هةلمللعصله رصلةصدهةلمرز س

(3)  

(2(ه÷ه)1)  

 )د  عص/هرعلأس(

 9,237.91 7112 65,700,000   عطهةلمعصله 1

 527,277.84 7112 3,750,000,000   عطهة ملهقر 2

 17,097.86 3556 60,800,000   عطهة  سال ش 3

 9,280.09 1778 16,500,000   عطهةليلةجش 4

 26,246.72 5334 140,000,000   عطهة م دض 5

 15,537.12 7112 110,500,000   عطهة سلعصةش 6

 12,448.44 5334 66,400,000   عطهة ممعلأ  7

 7,592.80 5334 40,500,000   عطهةلممعصس 8

 6,692.91 5334 35,700,000   عطهة رةتلس 9

 16,921.10 12446 210,600,000   عطهةلخزي س 10

 5,652.42 7112 40,200,000   عطهةلم ةررس 11

 12,907.76 3556 45,900,000   عطهةبيعرتس 12

 7,775.59 7112 55,300,000   عطهطدةص هةلمي و 13

 ( وتقديرات الموظفين.10الجدول من إعداد الباحث باعتماد بيانات الجدول ) -

 

د لددد هتة  ددد هة سدددل هةلمللدددعصله رصدددلةصدهةلمرز دددسهةلمسدددم   س،هرددد ممهةردددم  ةمهة ل يدددسهة مع لدددسه مة  ددد هتكدددع لفهةلمدددلةصدهههههه

ه(هريهكلمه  عط،هدكصعه ني Resources Usedةلمرز سهةلمسم   سه)

ة سل  ةلمللعصله

 رصلصد ةلمرزم ةلمسم  م

(𝑺𝑷𝒊)

 ×

كصلس ةلملةصد ةلمرز س ةلمللعصيس

ةلم رل س  م  لر ة ن عط

(𝑺𝑹𝒊)

=

تكع لف ةلملةصد ةلمرز س

ةلمسم   س

(𝑹𝑼𝒊)
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ل عهكصلسهةلملةصدهةلمرز سهةلمللعصيدسهةلم رل دسه م  لدرهة ن دعطههلدممهة  سدعبهعهسود اهكصلدسهةمنمدع هة  لرلدسه كدلمه  دعطهرديهههههه

ه (1) ل  هة مةصللمهةلمللعصله كلمه  عط،هدكصعههله لضحهريهةلم د هة معبي

  الجدول )12(: تكاليف الموارد الملزمة المستخدمة في كل نشاط 

ةمنمع هكصلسه ة ن عط ت

 ة  لرلس

(1)  

 ل  ه

ة مةصللمه

 ةلمللعصله

(2)  

كصلسهةلملةصده

 ةلمرز سهةلمللعصيس

(3)  

(2(ه×ه)1)  

 ة سل هةلمللعصله

(4)  

 )د  عص/هرعلأس(

كع لفهةلملةصدهةلمرز سهت

(5)هةلمسم   س  

(4(ه×ه)3)  

 )د  عص(

 54,169,257 9,237.91 5863.80 1.45 4044   عطهةلمعصله 1

 3,718,416,055 527,277.84 7052.10 1.65 4274   عطهة ملهقر 2

 47,950,948 17,097.86 2804.50 1.42 1975   عطهة  سال ش 3

 13,069,336 9,280.09 1408.32 1.08 1304   عطهةليلةجش 4

 134,628,351 26,246.72 5129.34 0.53 9678   عطهة م دض 5

 89,826,927 15,537.12 5781.44 3.56 1624   عطهة سلعصةش 6

 57,967,904 12,448.44 4656.64 1.07 4352   عطهة ممعلأ  7

 37,555,204 7,592.80 4946.16 1.48 3342   عطهةلممعصس 8

 28,901,859 6,692.91 4318.28 3.56 1213   عطهة رةتلس 9

 215,067,181 16,921.10 12710.00 0.50 25420   عطهةلخزي س 10

 40,858,744 5,652.42 7228.54 0.58 12463   عطهةلم ةررس 11

 47,258,536 12,907.76 3661.25 0.25 14645   عطهةبيعرتس 12

 48,138,056 7,775.59 6190.92 0.36 17197   عطهطدةص هةلمي و 13

 (.11، 10، 4الجدول من إعداد الباحث بالاعتماد على بيانات الجداول ) -

 نشاط(: حساب انحراف الكمية لكل 8الخطوة )

كصددعههددلهةليددع ه دد هةلخ ددلةشهة سددعسمس،هسددع  ظ ه لدد مهدجددلده ددلةصده  نددسهردديهةلميدد وهلأل ددسهة تةددا،هردد ممهتة  دد هةنةدد ةوه

ه(ه كلمه  عطه نهةلملةصدهةلمرز سه)ة اعسمس(ههم هسعرم  ةمهةلملعد سهة مع لس Quantity Varianceة كصلسه)

ة مكع لف ة  لرلس

(𝑨𝑪)
−

ةلملةزنس ة  ة سلس

(𝑴𝑩)
=

ةنة ةو ة كصلس

(𝑸𝑽)
 

                                                           
 عدد صحيح. أقربأعلاه الى  المعروض ( من الجدول5في العمود ) النتائج الواردةتم تقريب  (1)
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(،هل عه تدع غهةلملةزندسه8دي هل كنهةلييل هلأن ه تع غهة مكع لفهة  لرلسه كلمه  عطهسعجلأمصعدهلأن هسلعنعشهةلم د هصيمه)ههههه

(،هطجهتدددمهتمددد   هعه دددنهيتدددلمه دددلا  ه11(ههمددد هتدددمهةلييدددل هلأر هدددعه دددنهسلعندددعشهةلمددد د هصيدددمه)Master Budgetة  ة سدددلسه)

 همهد لدددعصهامهة سددعسمسهد صسدددعلأ  هص رددعءهة يسددعمه)  دددلبيها(.هد لدد هتة  ددد ههددراهةلمم رتدددعش،هة يسددعمهةردد  عدةهطبددد هالمددرة

هر ممهة  سعاهةنة ةوهكصلسهكلمه  عطهسعرم  ةمهةلملعد سهللأ اهدكصعهريهةلم د هة معبي 

 الجدول )13(: انحراف الكمية لكل نشاط

 ةلملةزنسهة  ة سلس ة ن عط ت

(1)  

 )د  عص(

 ة مكع لفهة  لرلس

(2)  

 )د  عص(

 ةنة ةوهة كصلسه كلمه  عط

(1 )- (2)  

 )د  عص(

 8,650,237 57,049,763 65,700,000   عطهةلمعصله 1

(65,844,665) 3,815,844,665 3,750,000,000   عطهة ملهقر 2  

(10,483,480) 71,283,480 60,800,000   عطهة  سال ش 3  

(1,546,909) 18,046,909 16,500,000   عطهةليلةجش 4  

(33,253,396) 173,253,396 140,000,000   عطهة م دض 5  

(24,246,802) 134,746,802 110,500,000   عطهة سلعصةش 6  

(10,237,607) 76,637,607 66,400,000   عطهة ممعلأ  7  

 802,291 39,697,709 40,500,000   عطهةلممعصس 8

(7,159,303) 42,859,303 35,700,000   عطهة رةتلس 9  

(1,041,110) 211,641,110 210,600,000   عطهةلخزي س 10  

(3,811,147) 44,011,147 40,200,000   عطهةلم ةررس 11  

 6,289,925 39,610,075 45,900,000   عطهةبيعرتس 12

(12,919,848) 68,219,848 55,300,000   عطهطدةص هةلمي و 13  

 (.11، 9بالاعتماد على بيانات الجدولين )الجدول من إعداد الباحث  -

دي  دددنهرددديهةلمددد د هةلمدددركلصهلن دددعهطنهكدددلمه دددنه  دددعطه)ةلمدددعصل،هةلممعصدددس،هةبيعردددتس(هيددد ه مدددقهةنةددد ةوهكصلدددسه  ةدددمهلدههههه

(هد  دعصهلأند هة مدلةبي،هرديه دقنهطنهل  د سهةلميد وهةلممتملدسهة اد ىهيد ه6,289,925،ه802,291،ه8,650,237ط عع  هسصم ةصه)

 ملردقهسعجنة ةهدعشهة سدرتلس،ه ردزمهطجد ةءهةلمزيد ه دنهة مةردل شهلمل هدسه ممذهةنة ةهعشهكصلسهلمقره  ةصدسهلدهردرتلس.ههلصدعه

هة سببه)لدهة رتعا(هةلمرصيسه اراهةجنة ةهعشهدةت عجهةمج ةءةشهة معيلةلسهلملعلم هع.

 

ه
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 (: حساب إنتاجية كل نشاط9الخطوة )

ة  سدعاهطنمعجلدسهة ن دعطهلأدنهل يدقههت تت هلكثرهةلملرصعشهطهعد ه ممللمهلأصلمهةمدةص هسمة   هطنمعجلدسهكدلمه  دعط،هطجه دمم

هجص هةنة ةوهة ك عء ه  هةنة ةوهة  لع لس،هدكصعههله لضحهريهة ل يسهة مع لس 

ةنة ةو ة  لع لس + ةنة ةو ة ك عء  =  ةنمعجلس ة ن عط

هلصعه ملرقهسعنة ةوهة ك عء ،ههأنههيسعدله عصل هةنة ةريهة سل هدة كصلسه كلمه  عط.هد ل مهة  سعاهةنة ةوهرل هههههه

(،ههددإنهةنةددد ةوهة ك دددعء هردد مصالمهسدددعنة ةوهة كصلددسههمددد .هل ددعههلصدددعه ملردددقه6ة ن ددعطه دردددتعاهةلمددركلص هرددديهةلخ ددل هصيدددمه)

ه(.14عه نها  هة ل يسهة مع لسهدكصعههله لضحهريهةلم د هصيمه)سعنة ةوهة  لع لسه رصلةصدهةلمرز س،ههلممهة  سعبه

ةلملةزنس ة  ة سلس − ةلملةصد ةلمسم   س =  ةنة ةو ة  لع لس

 (: انحراف الفعالية لكل نشاط14الجدول )

هةلملةصدهةلمسم   سهة ن عط ت

(1) 

ه)د  عص(

هةلملةزنسهة  ة سلس

(2) 

ه)د  عص(

هةنة ةوهة  لع لسه كلمه  عط

(1 )- (2) 

ه)د  عص(

ه(11,530,743)ه65,700,000ه54,169,257ه  عطهةلمعصله 1

ه(31,583,945)ه3,750,000,000ه3,718,416,055ه  عطهة ملهقر 2

ه(12,849,052)ه60,800,000ه47,950,948ه  عطهة  سال ش 3

ه(3,430,664)ه16,500,000ه13,069,336ه  عطهةليلةجش 4

ه(5,371,649)ه140,000,000ه134,628,351ه  عطهة م دض 5

ه(20,673,073)ه110,500,000ه89,826,927ه  عطهة سلعصةش 6

ه(8,432,096)ه66,400,000ه57,967,904ه  عطهة ممعلأ  7

ه(2,944,796)ه40,500,000ه37,555,204ه  عطهةلممعصس 8

ه(6,798,141)ه35,700,000ه28,901,859ه  عطهة رةتلس 9

ه4,467,181ه210,600,000ه215,067,181ه  عطهةلخزي س 10

ه658,744ه40,200,000ه40,858,744ه  عطهةلم ةررس 11

ه1,358,536ه45,900,000ه47,258,536ه  عطهةبيعرتس 12

ه(7,161,944)ه55,300,000ه48,138,056ه  عطهطدةص هةلمي و 13

 (.12، 11الجدول من إعداد الباحث بالاعتماد على بيانات الجدولين ) -
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دي  نه نهةلم د هةلمركلصهلن عهطنه  عطه)ةلخزي س،هةلم ةردرس،هةبيعردتس(هيد ه مدقههلع لدسه  ةصدسهلدهط ععسلدسهسصمد ةصههههه

(هد  دددعصهلأنددد هة مدددلةبي،هرددديه دددقنهطنهةج  ددد سهةلممتملدددسهة اددد ىهيددد ه ممدددذههلع لدددسهلمقدددره1,358,536،ه658,744،ه4,467,181)

هزي ه نهة مةرل شهةمضعهلسه مة   هلرتعاهةجنة ةهعشهة سرتلسهدتعيلةاع.  ةصسهلدهررتلس.هديرزمهه عهل وعهطج ةءهةلم

د لدد هتة  دد هةنة ةردديهة ك ددعء هدة  لع لددس،هد ددع للد هطبدد ه لعد ددسهة  سددعاهطنمعجلددسهة ن ددعطهةلمل دضددسه سددتمع،هرللضددحههههه

ه  سهةلمي وهلأل سهة تةا،هدكصعه ني(هةمنمعجلسه كلمه  عطه نهل 15ةلم د ه)

 الجدول )15(: إنتاجية كل نشاط

 ةنة ةوهة ك عء  ة ن عط ت

(1)  

 )د  عص(

 ةنة ةوهة  لع لس

(2)  

 )د  عص(

 ةمنمعجلسه كلمه  عط

(1( + )2)  

 )د  عص(

(11,530,743) 8,650,237   عطهةلمعصله 1  (2,880,506)  

(65,844,665)   عطهة ملهقر 2  (31,583,945)  (97,428,610)  

(10,483,480)   عطهة  سال ش 3  (12,849,052)  (23,332,532)  

(1,546,909)   عطهةليلةجش 4  (3,430,664)  (4,977,573)  

(33,253,396)   عطهة م دض 5  (5,371,649)  (38,625,045)  

(24,246,802)   عطهة سلعصةش 6  (20,673,073)  (44,919,875)  

(10,237,607)   عطهة ممعلأ  7  (8,432,096)  (18,669,703)  

ةلممعصس  عطه 8  802,291 (2,944,796)  (2,142,505)  

(7,159,303)   عطهة رةتلس 9  (6,798,141)  (13,957,444)  

(1,041,110)   عطهةلخزي س 10  4,467,181 3,426,071 

(3,811,147)   عطهةلم ةررس 11  658,744 (3,152,403)  

 7,648,461 1,358,536 6,289,925   عطهةبيعرتس 12

ةلمي و  عطهطدةص ه 13  (12,919,848)  (7,161,944)  (20,081,792)  

 (.14، 13الجدول من إعداد الباحث بالاعتماد على بيانات الجدولين ) -

دي  نه نهةلم د هةلمل دضهريهللأ اهطنهجصل هل   سهةلمي وهلأل دسهة تةداهيد ه ممدذهطنمعجلدسهردع تسهلأد ةه  دعل ههههه

ةلخزي سهدةبيعرتس،هطجهكعنه كلمه نه  عطه)ة ملهقر،هة سلعصةش،هة م دض،هة  سال ش،هطدةص هةلمي و،هة ممعلأ (هة  ي به

لنه  دددعل ه)ةلخزي دددسهدةبيعردددتس(هيددد ه ممدددعهطنمعجلدددسه لجتدددسهسصمددد ةصههة كلمدددره دددنهةمنمعجلدددسهة سدددع تسهلأنددد هة مدددلةبي،هرددديه دددقن

(هد  دددددددعصهلأنددددددد هة مدددددددلةبي.هد  دددددددكلمهادددددددع ،ه ددددددد ىهة تع ددددددداهطنهة سدددددددببهدصةءهتةملدددددددقه  دددددددعطهة مدددددددلهقره7,648,461،ه3,426,071)

ةن  ددعضهمنمعجلددسهرددع تسهسصمدد ةصهكتقددرهيلددلدهطبدد هة زيددعد هةلمليلاددسهردديهلأصرلددعشهةم دد ة هة  مدد لهسةسددعسعشهة مددلهقره معسددلمه
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(ه معصندسهسع سد لةشهة سدعسمس،هدهدله ددعهلدىهطبد هةصت دع ه سدتسهة  لةةد هد ع مدعبيهزيدعد هة مكددع لفه2020لأصرلدعشهة سديبه لدعمه)

ة  لرلدددس.هل دددعهة سدددببهدصةءهتةملدددقهكدددلمه دددنه  دددعطه)ة  سدددال ش،هة مددد دض،هة سدددلعصةش،هة ممعلأددد (همنمعجلدددسهردددع تسهيلدددلدهطبددد ه

ه(هدةبخييسهب كلمه ي له اراهة    سهة اقر .2020ةصت ع ه ستسهة   لنهةلم  ل سه لعمه)

 . الاستنتاجات والتوصيات5

 الاستنتاجات 1

هريهضلءهةلملرل عشهة   هتمهتم  صاعهريههراهة  صةرس،ه صكنهلأ ضهلهمهةجرمنمعجعشهة   هتلصلمهط  هعهة تع اهدكصعه ني 

 رصيدد وهلأل ددسهة  صةرددسه نددهه مددلمهسمة  دد ه(ه مدد مه لرل ددعشهتكر ددسهلكثددرهطهددعد ه ددنهة  ظددعمهةليددعبيهPFABCطنهنظددعمه) .1

ة مكددع لفهة  لرلدددسهدةبخ  دددسه كدددلمه  دددعطهب دددكلمه   يدددلم،هدهدددله دددعه ددد دلهطبددد هيلدددعسهةجنة ةهدددعشهد ودددص هعهةنة ةهدددعشه

ة  عيددددسه)ة ك ددددعء هدة  لع لددددس(هدةت ددددعجهةمجدددد ةءةشهة معدددديلةلسهب ددددأنهترددددكهلمقددددرهةلم ةصددددسه  هددددع،هد ع مددددعبيهرددددمكلنهه ددددع ه

 رسه ل هكلمه  عط،ه صعهيسعلأ هريهتةسقنهلأصرلسهة  يعسسهلأن هة مكع لفهدتمللمهة دةء. لرل عشهت يلرلسه مكع 

ه  هة سلفه نهة ل  ةشهةليكل لسهةلخ  لدسهة  د هجهتصمردكهه-لأ مهدجلدهةنة ةوهرل هدج كه كلنه ي وهة   ل ه .2

   ا شهلملةصده  نسهريهص علأسهدتم  مهةلخ  عش.

لمدعصل،هةلممعصدس،هةبيعردتس(،هدرل د هج دكهطنههدراهة   د سهة اقدر هيد هدجلدهةنة ةوهكصلسه  ةمهريهكلمه دنه  دعطه)ة .3

ةن مدددذههلرلدددعهليدددلمه صدددعههدددله   ددد هسعلملةزندددس هددجدددلدهةنةددد ةوهكصلدددسهلمقدددره  ةدددمهلدهردددرو هرددديهكدددلمه دددنه  دددعطه)ة مدددلهقر،ه

ةهيل ددد هطنهة  سدددال ش،هةليدددلةجش،هة مددد دض،هة سدددلعصةش،هة ممعلأددد ،هة رةتلدددس،هةلخزي دددس،هةلم ةردددرس،هطدةص هةلميددد و(،هدهدددر

 ة مكع لفهة  لرلسهلكلمره نهة مكع لفهةبخ  سهسعلملةزنس.

هلصدددعه ملردددقهسإنمعجلدددسهكدددلمه  دددعطه)ك دددعء هة ن دددعطه ههلع لدددسهة ن دددعط(،ههدددإنه  دددعطه)ةبيعردددتس(ههدددلهة ن دددعطهة ل لددد ه .4

 دقنهطنهة رله مقهك عء هدهلع لسهط ععسلس هل عه  عطه)ةلخزي س(ههمد ه مدقهك دعء هردرتلسه معسدلمههلع لدسهط ععسلدس هرديه

  عل ه)ةلمعصل،هةلممعصس(هي ه ممعهك عء هط ععسلسه معسلمههلع لدسهردرتلس هديد ه مدقه  دعطه)ةلم ةردرس(هك دعء هردرتلسه

 معسددلمههلع لددسهط ععسلددس هل ددعهل  دد سهةلميدد وهةلممتملددسههمدد ه ممددذهك ددعء هدهلع لددسهرددرتلس.هدهددرةهيل دد هب ددكلمهلأددعمهطنه

 مهتسمغلمه لةصدهعهةلممع سهسك عء هد مهتسدامهسيدلص ه  عردتسهة    سهة   ه ممذهك عء هدهلع لسهررتلسه يهل   سه

 ريهتةملقهله ةوهةلمي و.

ه

ه

ه

ه

ه
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 التوصيات 2

هس عءهلأن هةجرمنمعجعشهة سعسمس،ه م مهة تع اهة ملصلعشهة مع لس 

ضد دص هطلأددعد هة  ظد هردديهة  ظدعمهةبيعرددو هةلمل د هةلمسددم  مه ع لدعهردديهةلميد وهلأل ددسهة  صةردسه نددهه مميد هلأندد ه سددكه .1

ة د هعت هدة سددم شهدةلأدد ةدهةليسددعسعشهةلخمع لددسهدهدقهةصيددعمهة دد  للمهةبيعرددو هة ددلةصد هرديهة  ظددعمهةلمددركلصهةن ددعهدة  دد هجه

تةمددللهلأندد هط وددع عشه دددل هيعسرلددسهت تدد هة مكدددع لفهطبدد هةلخدد  عشهةبخمر دددسه ددنه لدداهكلنهدددعه تع دد  هلدهلمقددره تع ددد  ،ه

 فهداعصسهلمقرهةلمتع   ه  هع.دهله عه ل  هضل عهريهة  يعسسهلأن هلأ عص ههراهة مكع ل

ة سدد يه زيددعد ه ددلةصدهةلمددلا قنهة لددع رقنهردديهةلميدد وهد ددلةصدهلجاددز هة كصتلددلت هدةلأمصددعدهتك ل لجلددعه لرل ددعشه م دددلص ه .2

 (هلمعهتله اه نه لرل عشهت يلرلسه  ةصسهد لثليسهدريهة ليذهةلم عرب.ERP المهلنظصسه)

ليدددلوهلأنددد هة ردددتعاهةلمرصيدددسه  نة ةهدددعشهدةت دددعجهة سدددتلمهضددد دص هطجددد ةءهتةردددل شهت يدددلرلسه مكدددع لفه كدددلمه  دددعطه ر .3

 ة  ز سهلملعلم هع.

 لصددا هة تع دداهسددإج ةءهتةرددل شه  يددرسهلمصلدد هل  دد سهةلميدد وه ددنهلجددلمه ل هددسهة   دد سهة  دد هتوددلفهيلصددسهدترددكه .4

 لفهيلصس.ة    سهة   هجهتولفهيلصس،هد روههراهة اقر هلدههلكر هعهدإلأعد هتلزر ه لةصدهعهلأن هة    سهة   هتو

ه

 المصادر

 العربية المصادر أولا. 

،ه ددصهنظدددددعمهة مكدددددع لفهلأنددددد هلردددددعسهة ن دددددعطهةلم تكدددددزهلأنددددد هة دةءهرددددديهتةسدددددقنهة دةءه2016،ههمدددددع ه ةصددددد ،هةليص د ددددد  .1

دصةردددسه ل ةنلدددسهلأنددد هة يددد علأعشهة ت ردكلصلعديدددسهسرلبلدددع ،هةبمردددسهة لرصلدددسه ر صةردددعشهه-ة م عهسدددا هسعلمن دددآشهة يددد علألسه

 .458-429،ه ه .ه1،ه ليقهة ل ده7،هةبمر هكرلسهة مععص هةمرصعلألرلسه-ة مععصيسهدة تلئلس،هجع لسهي ع هة سلر ه

،ه ة مغقرهريهنصعج ه سعاهة مكع لف ه نهنصلج هة مكع لفهلأن هلرعسهة ن عطهطب هنصلج ه2020ة ل   ،هلمزله ةص ،ه .2

ة مكدددددع لفهلأنددددد هلردددددعسهة ن دددددعطهةلم تكدددددزهلأنددددد هة دةء ،هةبمردددددسهة  د لدددددسه ر صةردددددعشهةجيميدددددعد س،هيسدددددمهة لردددددلمهةلمع لدددددسه

 .137-124،ه ه .ه11سهةلمسلرس،هة ل دهدةبيعرتس،هجع ل

،ه يددد ةء هتةرلرلدددسهجردددمععسسه ةعردددتسه2016ردددل ،هردددرج ه  يدددلص هيلمدددلا،هةس هدددع هطردددصعلأللم ه  مدددس،ه  دددع ه سدددقن،ه .3

 ع دددسهدصةردددلس ،ه عردددسهكرلدددسهبغدد ةده رلردددلمهةجيميدددعد سهةلملعصددد  ،هكرلدددسهه-(هABCة مكددع لفهلمم رتدددعشهة ت  دددس هنظدددعمهة ددده)

 .170-149،ه ه .ه47سمهةبيعرتس،هجع لسهبغ ةد،هة ل دهيه-ةمدةص هدةجيميعده

،ه لثددد هنظدددعمهة مكدددع لفهلأنددد هلردددعسهة   ددد سهلأنددد هجدددلد هةلملرل دددعشهةبيعردددبلسهدتةسدددقنه2017 لصدددعن،ه ت ددد ههع دددم،ه .4

دصةرددددسه ل ةنلددددسهت تلملددددسهلأندددد هلأل دددددسه ددددنهة  دددد كعشهة يدددد علألسهة ل ةيلدددددس ،هلل د ددددسهدكمددددلصةاه ن ددددلص ،هكرلدددددسهه-ة دةءه

 يسمهةبيعرتس،هجع لسهة  لرقن.ه-لرلعهة  صةرعشهة 
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(هPFABC،ه ة مكر ددددسهلأندددد هلرددددعسهة ن ددددعطهةلم تكددددزهلأندددد هة دةءه)2020نددددلصل،ه مدددد ةدهة صدددد  ه سددددلن،هلأددددع  ه  يددددلص،ه .5

يسدددددمهه-دددصاهرددددديهيلدددددعسهتكدددددع لفهةلم معدددددعش ،ه عردددددسهتك يدددددذه رلردددددلمهةمدةصيدددددسهدةجيميدددددعد س،هكرلدددددسهةمدةص هدةجيميدددددعده

ه.137-123،ه ه .ه49،هة ل ده16مر هةبيعرتس،هجع لسهتك يذ،هةب
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