
      

  –تاثُر الاتعاد الثمافُح فٍ اتصالاخ الفرق المتعذدج الثمافاخ 

 تحث مُذانٍ فٍ مشروع ناحُح جسر دَالً
 

 ٟظـ٬ِ ؽغ٢ٰ ؽغ٢ اٛجبؽش/                أٯضبس هجذ ا٨ٛبد٭ اِٰٛؾب١أ.د. 

 ٰٜٗخ الاداسح ٩الآزظبد/ عبٟوخ ثٌذاد/ ٓغٞ الاداسح اٛظ٤بهٰخ

 

 

 ص لخستالم 
 ،ٟزٌٰشاد ؽٰ٪ٯخ ٠٨ٟ٩خ ُٮ ثٰئخ ا٠ٛشش٩م اٛزٮ ٣بدس ٟب رٞ اٛزـشّ ا٨ٰٛب ُٮ دساعبد هشثٰخ  جبؽشٛر٤ب٩ٙ ا      

ُشٯْ ٟشش٩م ٣بؽٰخ عغش دٯب٬ٛ رؾذٯذ ٧ٚ ر٪صش الاثوبد اٛضٔبُٰخ اٛزٮ ٯز٠زن ث٨ب اُشاد ُٮ ٩رزغغذ ٟشٜ٘خ اٛجؾش 

٨ُ٩ٞ اٛـجٰوخ  ،٢ ٟزٌٰش٭ اٛجؾش ٯغز٨ذٍ اٛجؾش ٩اٛ٪ٓ٪ٍ ه٬ٜ ؿجٰوخ اٛولآخ ثٰٛزٖٛ  ،ُٮ ارظبلاد ٟشش٩م  

 و٠ٜذ٪ط٪ٙ ئ٬ٛ ٧ذٍ اٛجؾش اعزا٩ٛثٌٰخ  ، اٛضٔبُٰخ اٛزٮ ٯز٠زن ث٨ب الاُشاد ٩ُْ ٧ز٥ الاثوبد ُٮ ا٠ٛشش٩م

 ُٮ ٟشش٩م ٣بؽٰخ عغش دٯب٬ٛ ٩ؿجٔخ ،اعز٠بسح اعزجٰب١ رٞ ث٤بء٧ب اهز٠بدا ه٬ٜ دساعبد هب٠ٰٛخ عبثٔخ 

الا٣ؾشاٍ ا٠ٛوٰبس٭ ٩ٟوبٟٚ الاخزلاٍ ٩ٟٔذٟز٨ب اٛ٪عؾ اٛؾغبثٮ  ُٮاٝ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ الاد٩اد الاؽظبئٰخ ثبعزخذ

ٛزشخٰض ٩رِغٰش اع٪ثخ الاُشاد ا٠ٛجؾ٪ص٢ٰ ٩ٟوبٟٚ الاسرجبؽ عجٰشٟب١ ٩ٟوبٟٚ الا٣ؾذاس اٛخـٮ اٛجغٰؾ ٩ا٠ٛزوذد 

 ، زٌٰش٭ اٛجؾشرٞ اٛز٪طٚ ئ٬ٛ : ر٪عذ هلآزٮ ربصٰش ٩اسرجبؽ راد دلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ ٩ُٟشػٰبد اٛذساعخ  لإصجبد

ؾش ثؼش٩سح عوٮ الاداسح صٯبدح ٨ُٞ ٩أدسإ الاثوبد اٛزٮ ٯز٠زن ث٨ب الإُشاد ٩ٟؾب٩ٛخ ر٪ك٨ِٰب ثب٤ٛزٰغخ ٯ٪طٮ اٛج

 .ثش٘ٚ ُبهٚ ٛضٯبدح اٛزوب١٩ ٩اٛزِبهٚ ث٢ٰ ٟخزَٜ الاُشاد ُٮ ا٠ٛشش٩م 

 

ارظبلاد  –اٛزوذد اٛضٔبُٮ –الاثوبد اٛضٔبُٰخ  –ُشٯْ ا٠ٛشش٩م  –اِٛشٯْ المصطلحاخ الرئُسُح للثحث/

 .خـخ الارظبٙ  –ا٠ٛشش٩م 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 *اٛجؾش ٟغزٚ ٢ٟ سعبٛخ ٟبعغزٰش
 

 الممذمح   .1
 ،رغبسهذ اٛزـ٪ساد اِٛ٘شٯخ ٩اٛو٠ٰٜخ ُٮ اٛؤ٪د الأخٰشح ُٮ ٟخزَٜ اٛؾٔ٪ٙ ٩ه٬ٜ طوٰذ اٛوبٛٞ ثأعش٥  

اٛزٌٰش اٛجٰئٮ ثش٘ٚ ٟجبشش ُٮ  ٩ا٣و٘غذ شذح ا٤٠ٛبُغخ ٩عشهخ ،٩عبهذ ثوؼ٨ب اٛجوغ ُٮ ئهـبء صخ٠بً أػبُٰبً

الاٟش اٛز٭ عوٚ ٢ٟ  ،ٟؤذح عذاُٮ ٟ٪اع٨بد ٟغز٠شح ُٮ كٚ ثٰئخ اٛششٗبد  ٠ٟب ٩ػن ،٤ٟل٠بد الاه٠بٙ 
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بحث  -الثقافات  تاثير الابعاد الثقافية في اتصالات الفرق المتعددة      
 ميداني في مشروع ناحية جسر ديالى

 

ٜزَٰ٘ ٠ٗٛؾب٩ٛخ ٩ ،اٛجششٯخ  لاع٠ٰبا٠ٛ٪ع٪دح ٩ا٤ٛذسح اٛؾبطٜخ ُٮ ا٠ٛ٪اسد  الإٟ٘ب٣بد٩ُْ ٨ب ظوت اٛزَٰ٘ ٟواٛ

 ، اٛضٔبُبد حٟزوذد ٓبًُش رج٤ذ اٛششٗبد ،٤ِٟزؾخ ه٬ٜ صٔبُبد ٟزوذدح ُٮ كٚ ثٰئخ ٟؤذح ٩ٟزٌٰشح ثبعز٠شاس ٩

٢ٟ خلاٙ ر٠بصط  ،ث٨ذٍ اعزض٠بس الإٟ٘ب٣بد ٩الأُ٘بس ٩اٛخِٰٜبد ا٠ٛز٤٪هخ ُٮ اٯغبد ٩رـ٪ٯش ؽٜ٪ٙ ٟجذهخ 

ٯذ ٦٤٘ٛ ٯ٪اع٦ اٛوذ ،٩ه٬ٜ اٛشًٞ ٢ٟ ا٤٠ِٛوخ ا٠ٛزؾٔٔخ ٢ٟ اعزو٠بٙ ٧زا اٛز٤٪م  ،اٛضٔبُبد ٩آزشا١ اٛز٪ع٨بد 

ار ر٠ضٚ اٛغضء اٛؾٰ٪٭ ُٮ اٛو٠ٚ اٛز٭ ٯؼ٢٠ ٩ع٪د اِٛشٯْ ٩ث٤بء اٛضٔخ  ،٩ه٬ٜ سأع٨ب الارظبلاد  ،٢ٟ اٛزؾذٯبد

٩ه٦ٰٜ ٯ٨ذٍ اٛجؾش ئ٬ٛ رؾذٯذ ٟذ٫ رأصٰش الأثوبد اٛضٔبُٰخ ٩اٛزٮ رؼٞ ) ٟذ٫  ،٩اٛز٠بعٖ ٩اٛزوب١٩ ث٢ٰ الإُشاد

ا٠ٛؾز٪٫ اٛضٔبُٮ ( اٛزٮ ٯز٠زن ث٨ب اُشاد ُشٯْ  ،٤ت اٛشٖ رغ ،اٛزٗ٪سٯخ / الا٣٪صخ  ،اِٛشدٯخ / اٛغ٠بهٰخ  ،اٛٔ٪ح 

 ا٠ٛشش٩م ا٠ٛزوذد اٛضٔبُبد ه٬ٜ ارظبلاد ا٠ٛشش٩م اٛزٮ رؼٞ اٛو٤بطش 

 ( . الاعز٠بهبد  ،ح الارظبٙ ئداس ،) ُبهٰٜخ الارظبٙ 

 المنهجُح : .2
أصٰش ٛلاثوبد اٛضٔبُٰخ ) ٟذ٫ رزغغذ ٟشٜ٘خ اٛجؾش ُٮ الاعبثخ ه٢ اٛزغبؤٙ الارٮ )) ٧ٚ ٯ٪عذ ر مشكلح الثحثاولا : 

اٛٔ٪ح ٩اِٛشدٯخ / اٛغ٠بهٰخ ٩اٛزٗ٪سٯخ / الا٣ض٪ٯخ ٩رِبد٭ اٛشٖ ٩ا٠ٛؾز٪٫ اٛضٔبُٮ( اٛزٮ ٯز٠زن ث٨ب اُشاد ُشٯْ 

٩ٛلاعبثخ ه٢ ٧زا  ،((  الاعز٠بهبد ،اداسح الارظبٙ )ٟشش٩م ٣بؽٰخ عغش دٯب٬ٛ ُٮ ارظبلاد ُشٯْ ا٠ٛشش٩م )

 د الارٰخ: رٞ طٰبًخ الاعزِغبسا ،اٛزغبؤٙ 

  ُشاد ُشٯْ ٟشش٩م ٟغبس٭ ٣بؽٰخ عغش دٯب٬ٛ  لأٟب ٧ٮ ؿجٰوخ الأثوبد اٛضٔبُٰخ 

 ٣بؽٰخ عغش دٯب٬ٛ ٟشش٩م ٯْ ٟب ؿجٰوخ اٛولآخ اٛزٮ رشثؾ الأثوبد اٛضٔبُٰخ ٩ارظبلاد ُش  

  ( رخـٰؾ٧ٚ رإصش الأثوبد اٛضٔبُٰخ ا٠ٛ٪ع٪دح ُٮ الارظبلاد   ) الارظبلاد ٩الاعز٠بهبد 

: رزغ٬ٜ ا٠٧ٰخ اٛجؾش ُٮ ٟزٌٰشار٦ اٛزٮ رو٘ظ اٛو٠ٚ ه٬ٜ أ٤ًبء اٛغب٣ت ا٠ٛوشُٮ ُٮ ٟغبٙ  ُح الثحثثانُا : أهم

ُو٬ٜ ا٠ٛغز٪٫ اٛوشثٮ ٩لاع٠ٰب اٛوشاّ ٛٞ ٯزـشّ اؽذ ٛذساعخ عب٣ت الارظبلاد ُٮ  ،٩اٛضٔبُخ  ٠شش٩هبداداسح اٛ

ث٢ٰ ٟ٪ػ٪ه٢ٰ : الا٩ٙ ٦٤ٟ ٯبخز ُؼلا ه٢ ٗشَ ؿجٰوخ اٛولآخ  ،٩ٗزٖٛ ٨ِٟ٪ٝ اٛزوذد اٛضٔبُٮ  ،ا٠ٛشش٩م  

( ٩اٛزٮ اٰٜٛٔٚ ٢ٟ اٛجبؽض٢ٰ ٯزجن ٟضٚ ٧زا ٠شش٩هبد٤ٟؾ٬ عٜ٪ٗٮ )اٛضٔبُخ(  ٩اٛضب٣ٮ ه٠ٰٜبرٮ ) ارظبلاد اٛ

ئ٬ٛ عب٣ت الاع٨بٝ ُٮ روضٯض ا٨ِٛٞ ٩الإدسإ ارغب٥ الاثوبد اٛضٔبُٰخ  ،الارغب٥ ٩اٛز٭ عوٚ اٛجؾش ٯزِشد ث٠زٌٰشار٦ 

٩ٟؾب٩ٛخ صٯبدح اٛ٪هٮ اٛضٔبُٮ ٛلاُشاد ٛزٔجٚ الاخشٯ٢ ٩ر٤بعٮ ٟخزَٜ  ،اخٚ اٛو٠ٚ اٛزٮ ٯز٠زن ث٨ب الاُشاد د

 اٛؾ٪اعض اٛزٮ ٯ٢٘٠ رزشٕ أصش٧ب ه٬ٜ ه٠ٰٜخ رجبدٙ ا٠ٛوٜ٪ٟبد.

ا٬ٛ اٗشبٍ ٩آن اٛششٗبد ا٠ٛجؾ٪صخ اٛوبٟٜخ ثب٠ٛشش٩م ٩ٟذ٫ ا٧ز٠ب٨ٟب ث٠زٌٰشاد اٛجؾش  هذف الثحث: َ ثالثا 

د ُٮ اٛو٠ٚ ٩اٛذ٩س اٛز٭ رٜوج٦ ُٮ ازوشٯَ ثأ٠٧ٰخ الاثوبد اٛضٔبُٰخ اٛزٮ ٯز٠زن ث٨ب الاُش٩اٛ ، )اٛضٔبُخ ٩ الارظبلاد(

ث٠ب ٯذهٞ ٩ٯشُن ٢ٟ اٛ٪هٮ اٛضٔبُٮ . ٧زا  ،اهـبء ٩طَ صٔبُٮ لاُشاد اِٛشٯْ ٩رؾذد ارغب٧بر٨ٞ ٩عٜ٪ٰٗبر٨ٞ 

وذد اٛضٔبُبد ُٮ ُبهٰٜخ ٩اداسح ُؼلا ه٢ رؾذٯذ ؿجٰوخ اٛولآخ ٩الاصش ٛلأثوبد اٛضٔبُٰخ لاُشاد ُشٯْ ا٠ٛشش٩م ا٠ٛز

٩اٛ٪ٓ٪ٍ ه٬ٜ ؿجٰوخ ه٠ٰٜخ اداسح الارظبلاد ث٠ب رزؼ٨٤٠ب ٢ٟ  ،ارظبلاد ٩ه٬ٜ عٰش الاعز٠بهبد ُٮ ا٠ٛشش٩م 

 .ه٠ٰٜخ رخـٰؾ الارظبلاد 
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 ( ا٠٤ٛ٪رط اِٛشػٮ ٜٛجؾش1ش٘ٚ )اٛ                   نمىرج الثحثراتعا : أ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ذراسحفرضُاخ الخامسا : 

 ارظبلاد ا٠ٛشش٩م ٩الاثوبد اٛضٔبُٰخدلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ  ٩اسرجبؽ رٯ٪عذ ( 1الا٬ٛ٩ ) اِٛشػٰخ اٛشئٰغخ 

 .ٟذ٫ اٛٔ٪ح ٩ارظبلاد ا٠ٛشش٩م ر٪عذ هلآخ اسرجبؽ راد دلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ   (1-1)

 ر٪عذ هلآخ اسرجبؽ راد دلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ اِٛشدٯخ / اٛغ٠بهٰخ ٩ارظبلاد ا٠ٛشش٩م . (1-2)

 اسرجبؽ راد دلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ اٛزٗ٪سٯخ ٩الا٣ض٪ٯخ ٩ارظبلاد  ا٠ٛشش٩مر٪عذ هلآخ  (1-3)

 راد دلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ رِبد٭ اٛشٖ ٩ارظبلاد ا٠ٛشش٩م ر٪عذ هلآخ اسرجبؽ (1-4)

 .ا٠ٛؾز٪٫ اٛضٔبُٮ ٩ارظبلاد ا٠ٛشش٩م ر٪عذ هلآخ ارجبؽ راد دلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ  (1-5)

 ٪ٯخ ٛلاثوبد اٛضٔبُٰخ ُٮ ارظبلاد ا٠ٛشش٩م ( ٯ٪عذ ربصٰش ر٩ دلاٛخ ٟو2٤اٛضب٣ٰخ ) اِٛشػٰخ اٛشئٰغخ 

 . ارظبلاد ا٠ٛشش٩مُٮ  ٟذ٫ اٛٔ٪حٯ٪عذ ربصٰش ر٩ دلاٛخ ٟو٤٪ٯخ  (2-1)

 . ارظبلاد ا٠ٛشش٩مُٮ  اِٛشدٯخ / اٛغ٠بهٰخٯ٪عذ ربصٰش ر٩ دلاٛخ ٟو٤٪ٯخ  (2-2)

 ٯ٪عذ ربصٰش ر٩ دلاٛخ ٟو٤٪ٯخ اٛزٗ٪سٯخ / الا٣ض٪ٯخ ُٮ ارظبلاد ا٠ٛشش٩م . (2-3)

 ٤٪ٯخ رِبد٭ اٛشٖ ُٮ ارظبلاد ا٠ٛشش٩م .ٯ٪عذ ربصٰش ر٩ دلاٛخ ٟو (2-4)

 ٯ٪عذ ربصٰش ر٩ دلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ا٠ٛؾز٪٫ اٛضٔبُٮ ُٮ ارظبلاد ا٠ٛشش٩م . (2-5)

 

ٯزؼ٢٠  ،رٞ اخزٰبس ٟشش٩م ٣بؽٰخ عغش دٯب٬ٛ ٠ٰٛضٚ ٟ٪ٓن اعشاء اٛجؾش ٛوذح اعجبة ٨٤ٟب  سادسا :عُنح الثحث :

٩ٓذ اخزٰشد ه٤ٰخ ؿجٰٔخ  ،( ش٨شا 24ِٛزشح ) ا٠ٛشش٩م اٗضش ٢ٟ صٔبُخ ُؼلا ه٢ ٗ٪٦٣ ٟشش٩م اعزشارٰغٮ ٯ٠زذ

اٛو٤ٰخ اٛـجٰٔخ اؽذ٫ ثذائٚ اٛو٤ٰخ اٛوش٪ائٰخ  وذر٩ ، ٢ٟ الاُشاد اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ا٠ٛشش٩م ا٠٠ٛض٢ٰٜ ٠ٛغز٠ن اٛجؾش

ثش٘ٚ ٣غجٮ اٛجغٰـخ ٩ر٤ض ه٬ٜ رٔغٰٞ ٟغز٠ن الأُشاد الإؽظبئٮ ئ٬ٛ ٟغ٠٪هبد رجوب ٛظِبر٦ ا٠ٛجؾ٪صخ 

٨ب ه٬ٜ ٟغز٪٫ ز٤بعت ٟن ؽغ٢ٟ٠ ٗٚ ٟغ٠٪هخ ربخزٰبس ه٤ٰخ هش٪ائٰخ ث٩رٖٛ  ، (322:2007)ع٠٪س:

 .  ٟشش٩م ٣بؽٰخ عغش دٯب٬ٛ

  

  

  

  

 ٌانمحتوى انثقاف 

 

 

 

 تخطَظ الاتصالاث 

 الاجتماػاث 

 الابؼاد انثقافَت

 انتأثَرػلاقت 

 

 ػلاقت الارتباط

 اتصالاث انمشروع
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٩ٯجٜي هذد  ضٔبُخ هشآٰخ: اٟٛغ٠٪هز٩٢ٰٯؼٞ  ،( ُشدا 90ٯ٠ضٚ هذد الاُشاد اٜٛ٘ٮ ٠ٛغز٠ن اٛجؾش ثـــ )

٣ذ ٣غجخ اُشاد اٛضٔبُخ اٛزشٰٗخ ٛزا ٗب ،( ُشدا 16اٛزٮ ٯجٜي هذد اُشاد٧ب ) زشٰٗخ٩اٛضٔبُخ اٛ ،( ُشدا 74اُشاد٧ب )

٩ث٤غجخ  ( ُشدا60ٟ٘٪٣خ ٢ٟ ) ا٠ٛغ٠٪هز٩٢ٰٓذ اخزٰشد ه٤ٰخ هش٪ائٰخ ٢ٟ  ،( رٔشٯجبً  9:  2ئ٬ٛ اٛوشآٰخ ) 

٧٩ٮ رار٨ب  ،( ُشدا 50%( ٢ٟ اٛضٔبُخ اٛوشآٰخ ا٭ )٩82ث٤غجخ ) ،( اُشاد 10%( ٢ٟ اٛضٔبُخ اٛزشٰٗخ ا٭ )18)

٩ٯ٪ػؼ  ،( ٩ه٬ٜ ٧زا الاعبط رٞ ر٪صٯن الاعزجٰب١ 9:2ٰٓخ ُٮ ا٠ٛشش٩م )٣غجخ اٛضٔبُخ اٛزشٰٗخ ئ٬ٛ اٛوشا

 ه٬ٜ الاُشاد .  س الاُشاد ا٠ٛجؾ٪ص٢ٰ ٣٩غت ر٪صٯن اعز٠بساد الاعزجٰب١( ِٰٰٗخ اخزٰب1اٛغذ٩ٙ )
 ٣غت ر٪صٯن اعز٠بساد الاعزجٰب١ ه٬ٜ الاُشاد ا٠ٛجؾ٪ص٢ٰ ( ؽغٞ ٟغز٠ن ٩ه٤ٰخ اٛجؾش1عذ٩ٙ )

ؽغٞ  

ا٠ٛغز٠

 م

 ؽغٞ ٣غجز٦

اٛوٰ

 ٣خ 

هذد  ٣غجز٨ب

الاعز٠بسا

د 

 ا٠ٛ٪صهخ

هذد  ٣غجز٨ب

اٛشاع

 هخ

٣غجز

 ٧ب 

هذد 

ا٠ٛغزجو

 دح

٣غجز

 ٧ب 

هذد 

الاعز٠بسا

د 

 اٛظبٛؾخ 

٣غجز

 ٧ب 

اٛضٔبُخ 

 اٛزشٰٗخ

16 18% 10 18% 10 18% 8 80

% 

0 0 8 80

% 

اٛضٔبُخ 

اٛوشآ

 ٯخ

74 82% 50 82% 50 82% 45 90

% 

2 4% 43 86

% 

الاع٠ب

 ٛٮ

90 100

% 

60 100

% 

60 100

% 

53 88

% 

2 3% 51 85

% 

 

ُؼلا ه٢  ،أهز٠ذ اٛجؾش اٛغب٣ت ا٠ٰٛذا٣ٮ ُٮ ه٠ٰٜخ ع٠ن اٛجٰب٣بد ٢ٟ الاُشاد ا٠ٛجؾ٪ص٢ٰ  :منهجُح الثحث :ساتعا 

 اعزو٠بٙ ا٨٤٠ٛظ اٛ٪طِٮ ُٮ هشع ثٰب٣بد اٛجؾش ٩ا٨٤٠ٛظ اٛزؾٰٜٜٮ ُٮ رؾٰٜٚ ا٤ٛزبئظ .

اهز٠بدا اٛزٮ اهذد (   Questionnaireاعز٠بسح الاعزجٰب١ )  ُٮ ع٠ن اٛجٰب٣بد زو٠ٚاع : جمع الثُاناخ :ثامنا

 ،ب رِٰ٘ب ٟن ثٰئخ اٛو٠ٚ اٛوشآٰخ اٛزٮ رٞ ر٨ِٰ٘ب ا٩صاٛخ ثوغ ُٔبسر٨عز٠بساد اعزجٰب١ لاثؾبس اع٤جٰخ ٩ه٬ٜ ا

 ،اِٛشدٯخ ٩اٛغ٠بهٰخ ،الاثوبد اٛضٔبُٰخ : ٟذ٫ اٛٔ٪ح  [ٟبث٢ٰ ٟزٌٰشاد اٛجؾش ُٔشح ٟ٪صهخ  (28)٩اٛزٮ رزؼ٢٠ 

 ]الاعز٠بهبد  ،ارظبلاد ا٠ٛشش٩م : رخـٰؾ الارظبٙ [٩  ]ا٠ٛؾز٪٫ اٛضٔبُٮ  ،رِبد٭ اٛشٖ ،اٛزٗ٪سٯخ ٩الا٣ض٪ٯخ 

( اعز٠بسح اعزجٰب١ ٩ٗب١ اٛشاعن  60رٞ ر٪صٯن ) . ٩ُْ ٰٟٔبط خ٠بعٮ(   √٩ٗب٣ذ الاعبثخ رزٞ ث٪ػن هلاٟخ ) 

 ( اعز٠بسح طبٛؾخ 51ا٭ ٗب٣ذ ) ، ثش٘ٚ طؾٰؼ٨ب ( اعز٠بساد ٛٞ ٯزٞ الاعبثخ ه٤ ٨٤ٟ2ب )  ، اعز٠بسح( 53) ٨٤ٟب

ٜٛششٗبد اٛوبٟٜخ ُٮ ا٠ٛجؾ٪ص٢ٰ  الاُشادخظبئض ( 2سٓٞ )غذ٩ٙ اٛ ػؼ٪ٯ صب٤ٟب : خظبئض الاُشاد ا٠ٛجؾ٪ص٢ٰ 

٩ٗزٖٛ  ،% ( ٢ٟ هذد الاُشاد ا٠ٛجؾ٪ص٢ٰ  24اٛضٔبُبد الاخش٫ ٟب ٯٔبسة )  ٩ٯزؼؼ ا١ الاُشاد ٢ٟ ، ا٠ٛشش٩م

( ٢ٟ الاُشاد ا٠ٛجؾ٪ص٢ٰ ؽ٠ٜذ ش٨بدح اٛج٘بٛ٪سٯ٪ط ٩ثبٛزؾذٯذ ُٮ ٤٧ذعخ ا٠ٛغبؽخ ا٩ %  61ٗب١ ٟب ٯٔبسة ) 

%( ٢ٟ الاُشاد ٢ٟ٩39 ا٠ٛلاؽق ا١ ٟب ٯٔبسة ) ،( ُٔؾ  4% ( ث٪آن ) ٩8ٓذ ٗب١ ٣غجخ هذد ا٤ٛغبء ) ،ا٠ٛذ٣ٮ 

٢ٟ الاُشاد  %(45( ع٤خ ٩اٛزٮ رإٗذ٧ب ع٤٪اد اٛخذٟخ ار ٗب١ ٟب ٯٔبسة ) 35ا٠ٛجؾ٪ص٢ٰ أه٠بس٧ٞ آٚ ٢ٟ )

 ( ع٤٪اد . 10ٛذٯ٨ٞ آٚ ٢ٟ )



                                                                                                        
                                                                                                              

                                                                             
 

45 41774102 

بحث  -الثقافات  تاثير الابعاد الثقافية في اتصالات الفرق المتعددة      
 ميداني في مشروع ناحية جسر ديالى

 

 اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ٟشش٩م ٣بؽٰخ عغش دٯب٬ٛا٠ٛجؾ٪ص٢ٰ الاُشاد ( خظبئض  1اٛغذ٩ٙ سٓٞ ) 

 ا٤ٛغجخ ا٠ٛئ٪ٯخ اٛوذد ر٪صٯن اٛخبطٰخ ٣٪م اٛخبطٰخ

 اٛغ٤ظ

 

 %92 47 رٗش

 %8 4 ا٣ض٬

 %100 51  ا٠ٛغ٠٪م

 

 

 اِٛئخ اٛو٠شٯخ

 %39 20 ع٤خ35 –آٚ 

 %31 16 ٢ٟ40  آٚ -35

 %22 11 45آٚ ٢ٟ -40

 %6 3 50آٚ ٢ٟ  -45

 %2 1 ع٤خ ُبٗضش50

 %100 51  ا٠ٛغ٠٪م

 

 

 اٛزؾظٰٚ اٛذساعٮ

 0 0 اهذادٯخ

 %12 6 دثٜ٪ٝ

 %61 31 ثٜ٘٪سٯ٪ط

 %15 8 ٟبعغزٰش

 %12 6 دٗز٪سا٥ 

 ا٠ٛغ٠٪م

 

 

 ع٤٪اد اٛخذٟخ

 51 100% 

 %45 23 ع٤٪اد 10آٚ ٢ٟ 

 %25 13 ع٤خ ٢ٟ15 آٚ -10

 %24 12 ع٤خ20آٚ ٢ٟ  -15

 %6 3 ع٤خ25آٚ ٢ٟ  –ع٤خ 20

 0 0 ع٤خ30آٚ ٢ٟ  -٢ٟ25 

 ا٠ٛغ٠٪م

 

 اٛغ٤غٰخ

 51 100% 

 %76 39 هشآٮ

 %16 8 رشٗٮ

هشآٮ _ ٟغ٤ظ  اٟشٯ٘ٮ  

_ 

4 8% 

 

٩طَ رشخٰض ٩ٌٛشع  خر٪كَٰ هذد ٢ٟ الأعبٰٛت ٩اٛ٪عبئٚ الإؽظبئٰرٞ  تاسعا : ادواخ تحلُل الثُاناخ :

الاُشاد  ٌٛشع ٩طَ ئعبثبد٩ ،اٛز٪صٯن اٛز٘شاس٭ ٩ا٤ٛغت ا٠ٛئ٪ٯخ : ٩رؾ٨ٰٜٜب ٩رؼٞ  اعبثبد الاُشاد ا٠ٛجؾ٪ص٢ٰ

 ،( ٧ٮ ٟز٪عؾ الاعبثبد ٩3ٯ٠ضٚ اٛوذد )ٗٚ ٟزٌٰش ٩ع٪د ٌٛشع ٟوشُخ ٟغز٪٫ :اٛؾغبثٮ اٛ٪عؾ اعزو٠ٚ  ،

 ،الإعبثبد ه٢ ٩عـ٨ب اٛؾغبثٮٛزشزذ ا٠ٛـْٜ ٰٛٔٞ ٰٛٔبط دسعخ ا ٩ٟوبٟٚ الاخزلاٍ الا٣ؾشاٍ ا٠ٛوٰبس٭٩

 ، (Spearmanٟوبٟٚ الاسرجبؽ اٛجغٰؾ )ٰٛٔبط ٣٪م ٩دسعخ اٛولآخ ٟب ث٢ٰ ٟزٌٰشاد اٛجؾش اعزخذ٦ٟ ٩

 ٠وز٠ذ .ا٠ٛزٌٰش ا٠ٛغزٔٚ ُٮ ا٠ٛزٌٰش اٛٛزؾذٯذ رأصٰش ٩ا٠ٛزوذد  ٟوبٟٚ الا٣ؾذاس اٛجغٰؾ اعزخذٝ ٩
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 عاشرا : دراساخ ساتمح 

 Emmalundberg & Christian Seglert ; 2011 ش / اٛزبسٯخاعٞ اٛجبؽ

 Project Communication for Successful Product Developme ه٤٪ا١ اٛذساعخ

رزٜخض ا٠ٛشٜ٘خ ُٮ اٛزغبؤ٩لاد الارٰخ : ٟب٧ٮ ا٠ٛش٘لاد اٛزٮ روْٰ رٔذٝ ٟشش٩هبد  ٟشٜ٘خ اٛذساعخ

ؾٚ هجش رؾغ٢ٰ الارظبٙ ٟبث٢ٰ ر٩٭ رـ٪ٯش ا٤٠ٛزغبد   ٟب٧ٮ ا٠ٛش٘لاد اٛزٮ ٯ٢٘٠ ا١ ر

ا٠ٛظٜؾخ ٩ا٠ٛشش٩م   ٟب٧ٮ الأد٩اد ٩الأعبٰٛت اٛزٮ ٯ٢٘٠ ا١ رغزو٠ٚ ٛزؾغ٢ٰ الارظبٙ 

  

٩أ٭ ٨٤ٟب ٯ٢٘٠ ؽ٦ٜ ثزؾغ٢ٰ الارظبلاد  ،رؾذٯذ ٟب ٧ٮ ا٠ٛش٘لاد اٛزٮ ٯ٪اع٨ب ا٠ٛشش٩م ٧ذٍ اٛذساعخ

 د ٟن رؾذٯذ الأد٩اد ٩الأعبٰٛت اٛزٮ رغزو٠ٚ ُٮ رؾغ٢ٰ الارظبلا

 ITT Waterدساعخ ؽبٛخ ٟشش٩م رـ٪ٯش ا٠ٛوبٛغبد ٛششٗخ  ٨٤ٟظ ٩ه٤ٰخ اٛذساعخ

ػش٩سح اعزو٠بٙ ر٤ٰٔبد الارظبٙ ا٠ٛزٔذٟخ ٩الا٣زش٣ٰذ ٰٛغ٨ٚ اٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ ٟخزَٜ  أ٧ٞ الاعز٤زبعبد

 الإؿشاٍ ٩اٛو٠ٚ ه٬ٜ اٛز٪اطٚ ٟن اٛضثبئ٢ ثش٘ٚ ٟجبشش .

 Ralf Muller   ; 2008 اعٞ اٛجبؽش / ربسٯخ

 Cultural Differences in Decision Making in Project Teams ٪ا١ اٛذساعخه٤

ثش٘ٚ ٯخْٜ رؼبسة ٩ع٨بد  ،ٯإصش اٛزوذد اٛضٔبُٮ لاُشاد اِٛشٯْ ُٮ ه٠ٰٜخ ط٤ن اٛٔشاس  ٟشٜ٘خ اٛذساعخ

 ا٤ٛلش ٩طو٪ثخ اٛز٪طٚ ئ٬ٛ ر٪أُبد ُٮ اٛشأ٭ .

ٮ ُٮ أعبٰٛت ط٤ن اٛٔشاس ُٮ ٣خجخ ٢ٟ ُشّ رؾذٯذ ؿجٰوخ ٩ٟذ٫ رأصٰش الاخزلاٍ اٛضٔبُ ٧ذٍ اٛذساعخ

 ا٠ٛشش٩هبد 

 دساعخ ٩طِٰخ ٠ٛشش٩م ط٤بهخ اٛؾذٯذ اٛظٜت ُٮ اعزشاٰٛب ٨٤ٟظ ٩ه٤ٰخ اٛذساعخ

رج٤ٮ أ٠٣٪رط ط٤ن اٛٔشاس اٛٔبدس ٯظ٨ش ٧زا اٛز٤٪م ثبرغب٥ ا٨ٛذٍ اٛوبٝ ثوٰذا ه٢ ؽبعبد  أ٧ٞ الاعز٤زبعبد

 اِٛشدٯخ .

 Min Jeong Ko ; 2008 اعٞ اٛجبؽش ٩ اٛغ٤خ

 Intercultural Communication in a Multicultural Classroom in ه٤٪ا١ اٛذساعخ

the Brisbane Metropolitan area . 

رزٜخض ا٠ٛشٜ٘خ ُٮ اٛزغبؤٙ اٛز٭ ٓذ٦ٟ اٛجبؽش ) َٰٗ ٯزوبٟٚ اٛـلاة ٟن ؽبلاد الارظبٙ  ٟشٜ٘خ اٛذساعخ

غب٥ الأثوبد اٛزٮ ٯز٠زن ث٨ب ٟخزَٜ اٛـٜجخ ( ا٠ٛزوذدح اٛضٔبُبد ُٮ كٚ رؤٰذ ٩ئسثبٕ صٔبُٮ ر

. 

رؾذٯذ ِٰٰٗخ ر٪اطٚ اٛـلاة ٢ٟ ٟخزَٜ اٛضٔبُبد ٩رؾذٯذ ا٧ٞ ا٠ٛزٌٰشاد ا٠ٛإصشح  ُٮ  ٧ذٍ اٛذساعخ 

 ُبهٰٜخ اٛز٪اطٚ 

اٛذ٩ٰٛخ ٜٛضٔبُبد ) الاعزشاٰٛخ ٩الأٟشٯٰ٘خ  ESLدساعخ ؽبٛخ ٛو٤ٰخ ٢ٟ ؿلاة ٟذسعخ  ٨٤ٟظ ٩ه٤ٰخ اٛذساعخ 

 ٰخ (٩اٛجشٯـب٣

ٯوذ اخزلاٍ اٌٜٛخ ث٢ٰ اٛـلاة ٩الأعبرزح ٢ٟ ا٧ٞ ا٠ٛزٌٰشاد الأٗضش رأصٰشا ُٮ الارظبلاد  ا٧ٞ الاعز٤زبعبد

 هجش اٛضٔبُبد ثش٘ٚ عٜجٮ ا٩ اٯغبثٮ . 
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 ألمفاهُمٍالجانة 
شح ٩ٛ٘٪١ ع٪٧ش ُ٘ ،اعزوشاع ٨ِٟ٪ٝ اٛزوذد اٛضٔبُٮ ِٛشّ ا٠ٛشش٩هبد ٯ٨ذٍ ٧زا اٛغب٣ت ٢ٟ اٛجؾش      

ٛزٖٛ ع٪ٍ ٯزٞ اٛزـشّ ئ٬ٛ ٨ِٟ٪ٝ ُشٯْ ا٠ٛشش٩م  ،ألا ٧٩٪ ُشٯْ ا٠ٛشش٩م  ذد اٛضٔبُٮ ر٤جضْ ٢ٟ اطٚ اٛزو

 .ثبلاػبُخ ئ٬ٛ ارظبلاد ا٠ٛشش٩م ٢ٟ٩ صٞ ع٪ٍ ٯزٞ اعزوشاع ٨ِٟ٪ٝ اٛضٔبُخ ٩اٛزوذد اٛضٔبُٮ ُٮ ا٠ٛشش٩هبد 

                     Project Team  فرَك المشروعاولا : 

                                  Concept  المفهىمأ . 

٧٩٪  ،ٯوذ ُشٯْ ا٠ٛشش٩م ٟغ٠٪هخ ٢ٟ الاُشاد اٛزٯ٢ ٛذٯ٨ٞ اد٩اس ٩ ٟغإ٩ٰٛبد ٟؾذدح لإ٠ٗبٙ ا٠ٛشش٩م    

. ٯو٠ٚ   ( PMBOK ;2008;161) ُشٯْ ٟزوذدح اٛ٪كبئَ ٯو٠ٚ ٩ُْ ٰٟضا٣ٰخ ٩عذ٩ٛخ ٟؾذدح ِٛزش٥ ٟإٓز٦ . 

شزشٕ ٢ٟ خلاٙ اٛغوٮ ا٬ٛ رؾغ٢ٰ الاداء ٩الاثذام ٩الاثز٘بس ٩ؽٚ ا٠ٛش٘لاد اُشاد اِٛشٯْ ع٪ٯخ ٛزؾْٰٔ ٧ذٍ ٟ

ٯ٤ز٨ٮ ثا٠ٗبٙ  ،ُبٛو٠ٚ ػ٢٠ اِٛشٯْ ٯ٘٪١ ٟإٓذ  ،٩ط٤ن اٛٔشاس . ٯبخز ُشٯْ ا٠ٛشش٩م ؿبثن ا٠ٛشش٩م رار٦ 

بدح الاُشاد ٩ٯز٠زن ه ،٩ٯو٪د الاُشاد ثوذ٧ب ا٬ٛ ٟ٪آو٨ٞ اٛ٪كِٰٰخ ا٩ ا٬ٛ ا٤٠ٛل٠بد اٛزٮ عبء٩ا ٨٤ٟب  ،ا٠ٛشش٩م 

ر٨٤٘٠ٞ ٢ٟ اداء ا٨٠ٛبٝ ثش٘ٚ ُبهٚ ٩ِٗ٪ء رجوب ٜٛغذ٩ٛخ ٩ا٠ٰٛضا٣ٰخ ٩ا٠ٛذ٫ ا٠ٛؾذد  ،ث٨٠بساد ٩ٓذساد ُشٯذح 

٨ُٞ آشة ا٬ٛ  ،٠ٜٛشش٩م . ٯز٠زن اُشاد ُشٯْ ا٠ٛشش٩م ثذسعخ ٗجٰشح ٢ٟ اعزٔلاٰٛخ اٛو٠ٚ ه٢ ٤ٟل٠خ ا٠ٛشش٩م 

٠ٟب ٯوضص اٛشو٪س ثب٠ٛغإ٩ٰٛخ ٩الاٛزضاٝ رغب٥  ،ٰؾ ا٠ٛشش٩م ٩ٯزٞ ئششا٨ٗٞ هبدحً ُٮ رخـ ،اِٛشّ ا٠ٛذاس٥ رارٰب 

٩ٯغت ا١ ربخز ثبلاهزجبس  ،ا٠ٛشش٩م. ٯوذ ُشٯْ ا٠ٛشش٩م اِٛبهٚ ٩اِٛ٘٪ء ٣ٔـخ ٟشٗضٯخ ُٮ ٣غبػ ا٠ٛشش٩م 

٩ٟذ٫ ؽبعخ ا٠ٛشش٩م ا٬ٛ ؿَٰ ٢ٟ  ،٨٤ٟب هذد الأٟضٚ ٢ٟ الإُشاد  ،اٛوذٯذ ٢ٟ ا٤ٛٔبؽ ٛؼ٠ب١ ُبهٰٜخ اِٛشٯْ 

٧زا ئ٬ٛ عب٣ت ػش٩سح ادسإ ا٠ٛذٯش  ( Buker ;2002;272)  ،اٛخجشاد اٛخبطخ ٩ اِٛشٯذح  ا٨٠ٛبساد ٩

٩ٯغت ا١ رز٘بٟٚ  ،٩اُشاد اِٛشٯْ ثش٘ٚ عٰذ ؿجٰوخ ا٠ٛغإ٩ٰٛبد ٩ا٨٠ٛبٝ اٛزٮ ٯزؾ٨ٜ٠ب ٗٚ ُشد ٢ٟ الاُشاد 

٩الاؽز٠بلاد.  ٩ه٬ٜ ٟذٯش ا٠ٛشش٩م ٩اُشاد ُشٯ٦ٔ ا١ ٯغزوذ٩ا ٠ٛ٪ع٨خ ٟخزَٜ اٛلش٩ٍ ،ثغشهخ ٩ثش٘ٚ ُبهٚ 

(Kerzner ;2003;175)  ٯ٠ضٚ ُشٯْ ا٠ٛشش٩م ر٘٪ٯ٤ب ٩رـ٪ٯشا لإؽذ٫ ع٪ا٣ت اداسح ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ ُٮ

٩ه٦ٰٜ عٰزٞ ر٤ب٩ٙ ه٠ٰٜخ اداسح ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ  ،ار ر٠ضٚ اؽذ٫ ٤ٟبؿْ ا٠ٛوشُخ الأٗضش أ٠٧ٰخ  ،اداسح ا٠ٛشش٩م 

 ٠ُٰب ٯخض ُشٯْ ا٠ٛشش٩م رؾذٯذا . 

روذ      Management of Human Resources in Projectد الثشرَح فٍ المشروعب .  ادارج المىار

 ،ٗ٪٨٣ب رزوْٜ ثبٛغب٣ت اِٛبهٚ ٢ٟ ا٠ٛشش٩م ،اداسح ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ ٢ٟ ا٧ٞ ٤ٟبؿْ ا٠ٛوشُخ ُٮ ا٠ٛشش٩م 

شش٩م ٩رؼٞ ٧ز٥ اِٛٔشح ه٠ٰٜخ اداسح ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ ُٮ ا٠ٛ ،٣٩ٔـخ ا٣ـلاّ ٤ٛغبػ ٤ٟبؿْ ا٠ٛوشُخ الأخش٫ 

 ٩اٛزٮ رزؼ٢٠ ٗٚ ٢ٟ الارٮ :

ه٠ٰٜخ رؾذٯذ ٩ر٪صْٰ الاد٩اس ٩ا٠ٛغإ٩ٰٛبد  ٯوذ ع٪٧ش خـخ ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ ٩ػن خـخ ٠ٜٛ٪اسد اٛجششٯخ /*

 رغزخذٝ ُٮ اٛزٮ ٩اٛزٮ روزجش عضء ٢ٟ خـخ اداسح ا٠ٛشش٩م ، اٛولآبد٧ٰ٘ٚ ٩ر٪ػٰؼ  ٩ا٨٠ٛبساد اٛلاصٟخ

 ٠خــبد اٛز٤ل٠ٰٰخ ٠ٜٛشش٩م ٩خـخ اٛز٪كَٰ.اٛ عب٣ت ر٪صْٰا٬ٛ  ،ؼش٩سٯخ رؾذٯذ ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ اٛ

(PMBOK ;2008;161-164 )    

ا٤٠ٛبعج٢ٰ ٩ُٔب ٛلاد٩اس  الإُشاداٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ  ،رزؼ٢٠ ه٠ٰٜخ ث٤بء اِٛشٯْ  ر٘٪ٯ٢ ٩ث٤بء ُشٯْ ا٠ٛشش٩م /* 

٧٪ اِٛشد الا٩ٙ   ٩ ٯوذ ٟذٯش ا٠ٛشش٩م ،ُٮ ه٠ٰٜخ ٩ػن خـخ ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ ٩ا٠ٛغإ٩ٰٛبد اٛزٮ ؽذدد ٟغجٔب 

٩رٔن ه٦ٰٜ ٟغإ٩ٰٛخ ػ٠ب١ اخزٰبس ا٠ٛششؾ٢ٰ ا٤٠ٛبعج٢ٰ ُٮ ػ٪ء ا٨٠ٛبساد ا٠ٛـٜ٪ثخ .  ،اٛز٭ ٯزٞ اخزٰبس٥ 

(Westland;2006;44  ) 

٩ا٠ٛؾٰؾ ءح الأداء ِٗبالاُشاد ٩رِبهٚ  رؾغ٢ٰ رـ٪ٯش ُشٯْ ا٠ٛشش٩م رزؼ٢٠ ه٠ٰٜخ / رـ٪ٯش ُشٯْ ا٠ٛشش٩م * 

اِٛشٯْ ٩اٛؾِبف ه٬ٜ ٠ذٯش ٟغإ٩ٰٛخ رـ٪ٯش ُبهٰٜخ اٛرٔن ه٬ٜ ٩ا٠ٛشش٩م ُٮ اء دلااٛز٭ ٯو٠ٜ٪١ ث٦ ٛزوضٯض ا

الارظبلاد ا٠ِٛز٪ؽخ  ٩اعزخذاٝ ، ا٠ٛلائ٠خاٛو٠ٚ اٛغ٠بهٮ ث٢ٰ اُشاد اِٛشٯْ ٢ٟ خلاٙ ر٪ُٰش اٛجٰئخ  ا٠ٛغز٪٫

ْ خ٠غخ ٩رزؼ٢٠ ه٠ٰٜخ رـ٪ٯش اِٛشٯ ، ز٠٤ٰخ اٛضٔخ ٩اداسح اٛظشام ثش٘ٚ شِبٍ ٩رشغٰن اٛزوب١٩ِٛبهٜخ ا٩ٛ

 . الا٣ؾلاٙ( ،الاداء ،٩ػن ا٠ٛوبٯٰش ،اٛظشام ،ٟشاؽٚ )اٛزشٰ٘ٚ

(PMBOK ;2008;165 )  

اٛزٌزٯخ اٛو٘غٰخ ٩ؽٚ ا٠ٛش٘لاد  ٟشآجخ اداء ُشٯْ ا٠ٛشش٩م ٩ر٪ُٰش٩ رزجن ٯوجش ه٢/ اداسح ُشٯْ ا٠ٛشش٩م  *

ُشٯْ ا٠ٛشش٩م  ثاداسح ، داءالا ٩اطذاس رٔبسٯش أداء شُن ٟغز٪٩٫اٰٛٔبٝ ثبٛزٌٰٰشاد اٛؼش٩سٯخ ٛ

(Heldman;2009;357 )  ُْٮ الاداسح  ٩رزشٗض ع٨٪د ،ر٠ضٚ ه٠ٰٜخ اداسح اٛظشام اًٜت ا٣شـخ اداسح اِٛشٯ

ث٢ٰ الاُشاد داخٚ اسثن ا٣٪ام ٢ٟ اٛولآبد  ٤٨ُبٕ ،الأُشاد رٌٰٰش ؿجٰوخ اٛولآبد ث٢ٰ  ؽ٪ٙٛزوبٟٚ ٟن اٛظشام ا

٩ر٤ظت  ،( 2اٛلب٧شح ُٮ اٛش٘ٚ سٓٞ )٩ ،ب٩ػٰخ ٩اٛزوب٣٩ٰخ : ا٤ٛضاهٰخ ) طشام ( ٩اٛز٤بُغٰخ ٩اٛزِٟ٪ٓن اٛو٠ٚ

 ٯغ٠ؼثش٘ٚ  ،رظبٙ اه٬ٜ لاضٔخ اه٬ٜ ٩ُبهٰٜخ ااٟٛغز٪٫ عوٚ  ٢ٟ خلاٙ ،زوب٣٩ٰخ اٛ الاداسح ٛجٜ٪ى اٛؾبٛخع٨٪د 

 Center for Good Governance )اِٛشٯْ. أُشاد٢ ه٠ٰٜخ ط٤ن اٛٔشاس ث٢ٰ ٰؾغر٩ اٱساءزجبدٙ ث

 www.iucn.org/themes/cec/principles;2006;3;  ) 

http://www.iucn.org/themes/cec/principles
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                                                                Cultureالثمافح  ثانُا :

 الثمافح تعرَف ومفهىم . أ

روذدد اٛزوبسٯَ اٛزٮ رظَ ٩ه٦ٰٜ  ،ؽظش٧ب ُٮ اؿبس ٟؾذد  ر٠ضٚ اٛضٔبُخ ٤ٰٗ٪٣خ ٢ٟ اٛذلائٚ ٯظوت        

( ثب٨٣ب "ؽظٰٜخ ادسإ َٰٗ ٯخزَٜ ُشد ا٩  Hofsted 1980ُٔذ هش٨ُب )  ،اٛضٔبُخ رجوب ٛزغب٧بد اٛجبؽض٢ٰ 

زؼ٢٠ اٛضٔبُخ ؿشائْ رِبهٰٜخ ٟشزشٗخ ُٮ رار  ،ٟغ٠٪هخ ٢ٟ الاُشاد ه٢ الاخشٯ٢ ُٮ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ الاثوبد " 

( ا١  ٩Herbig;1994أػب٦ُ )  ،اٛزٮ ًبٛجب ٟب ٯ٠ٰض هجش٧ب اداء الاُشاد  ،٪س ٩الاعزغبثخ  اٛزِٰ٘ش ٩ اٛشو

اٛضٔبُخ رزؼ٢٠ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ اعبٰٛت اٛؾٰبح ٟضٚ اٰٛٔٞ ٩اٛوبداد ٩اٛغٜ٪ٰٗبد ا٠ٛز٪ٓوخ ٩ا٠ٛوزٔذاد ٩اٌٜٛخ 

 لأٟشٯ٘ٮ اهـ٬ اٛٔبٟ٪ط ا(  Kebedom;2006;5) ٠شزشٗخ ث٢ٰ الاُشاد ُٮ ا٠ٛغز٠ن . ا٠٠ٛبسعبد ا٩ٛ

 (Webster 2010  اٛزوشٯَ الاٗضش ارغبهب ٛ٪طَ اٛضٔبُخ )،  ُٔذ ٩ط٨ِب ثب٨٣ب " ٠٣٪رط ٟز٘بٟٚ ٢ٟ

رؼٞ اُ٘بسح ٩اشبساد ٣٩شـخ ٩ٟظـ٤وبد ػ٢٠ ؽذ٩د اٛـبٓخ اٛجششٯخ ر٪كَ ٌٛشع  ،اٛغٜ٪ٰٗبد اٛجششٯخ 

ٟبد اٛزٮ ر٤لٞ اٛغٜ٪ٕ ٨ُٮ ٟغ٠٪هخ ا٠ٛوبٯٰش ٩اٰٛٔٞ ٩الاعزخذا اٛزوٜٞ ٩ئسعبٙ ا٠ٛوشُخ داخٚ ا٠ٛغز٠ن

 . ٩ا٠ٛشبهش ٩اِٛ٘ش ٩ر٪ػؼ اٛ٪ع٪د اٛجشش٭

     

 نزاعية

 تنافسية

 تفاوضية

 تعاونية

 منخفضة مرتفعة هية الاتصالفاع

 منخفضة 

 مرتفعة

ت 
ثق

 ان
ى

تو
س

م
 

 مسار اٍجابٌ 

 مسار سهبٌ

 ( تطور انؼلاقاث فٌ موقغ انؼمم4انشكم رقم )

Source // Center for Good Governance (2006) Handbook on Communication Skills ; 

www.iucn.org/theme/cec/principles/dots.htm. p.4  

 

http://www.iucn.org/theme/cec/principles/dots.htm.%20p.4
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٩رؾ٠ٚ  ،٩ اٛغ٪ا٣ت اٛزٮ رإصش ه٬ٜ ٟخزَٜ ع٪ا٣ت اٛو٠ٚ  الأثوبداٛوذٯذ ٢ٟ  رأخزٯزؼؼ ا١ اٛضٔبُخ ٨ِٟ٪ٝ ٟؤذ 

 اٛضٔبُخ ٟ٪اطِبد صلاصخ هجش ٟخزَٜ ا٤٠ٛبؿْ ٧٩ٮ : 

  ُٰشزشٕ اٛجشش  ،ٟؾذ٩د ٩ه٬ٜ ٟخزَٜ ا٠ٛغز٪ٯبد اٛضٔبُٰخ اٛز٤٪م / ٯوذ اٛز٤٪م ه٬ٜ ا٠ٛغز٪٫ اٛضٔبُٮ ًٰش

٢٘ٛ ٯز٤٪م ُٮ اٰٛٔٞ  ،ٟضٚ ؽبعخ اٛـوبٝ ٩ا٠ٛبء ٩ًٰش٧ب ،هجش ٟخزَٜ اٛجٜذا١ ثض٪اثذ اعبعٰخ ٩ػش٩سٯخ 

  ،٩اٛغٜ٪ٕ ٩٩ع٨بد ا٤ٛلش ارغب٥ ٧ز٥ اٛض٪اثذ 

   ٧زا  ،د ؿجٰوخ دٯ٤بٰٰٟ٘خ ٣غجٰخ ُبٛضٔبُخ رزٌٰش ث٠ش٩س اٛ٪ٓذ ٨ُٮ را ،اٛزٌٰٰش / ٯوذ اٛز٤٪م رار٦ ًٰش صبثذ

ُزوزجش اٛضٔبُخ رشاٗٞ ٗجٰش عذا ٛزغبسة هجش ٟشاؽٚ ص٤ٰٟخ ؿ٪ٯٜخ  ،اٛزٌٰٰش ٯأرٮ ٣زٰغخ ه٪اٟٚ خبسعٰخ ا٩ داخٰٜخ 

 ٩رغب٧ٞ ا٭ رغشثخ ا٩ ُ٘شح عذٯذح ُٮ ه٠ٰٜخ طٰبًخ اٛضٔبُخ ٩اٯغبد رٌٰٰش. ،

 ٛٗب١ ٯ٘٪١ هبؿِٮ ا٩ عٜ٪ٗٮ ا٩ ٟوشُٮ  ،زأصٰش ٟز٤٪م اٛزبصٰش ا٠ٛزجبدٙ / رزبصش اٛضٔبُبد ٗٚ ٨٤ٟب ثبلأخش٫ ٩ ا

٩ٓذ عب٠٧ذ اٛزـ٪ساد اٛ٘جٰشح ُٮ  ،ه٠٪ٟب ٗٚ اٛضٔبُبد ٧ٮ ُٮ ؽبٛخ اٗزغبة ٩رَٰ٘ ٟن اٛضٔبُبد الاخش٫  ،

 ٩عبئٚ ا٤ٛٔٚ ٩ر٤٘٪ٛ٪عٰب الارظبٙ ه٬ٜ روضٯض ٧ز٥ اٛظِخ . 

٩ٯزـٜت اٛ٘شَ ه٢  ،٢ٟ ؿجٔبد  رز٘٪١  ،اٛضٔبُخ ثب٨٣ب ٨ِٟ٪ٝ ٟؤذ (  Hofstede 1994) ٯظَ      

ا١ اٛ٪ط٪ٙ ئ٬ٛ  ٩Hofstedeٯش٫  ،ٟؾز٪ا٧ب اٛزٔذٝ ثجـئ هجش ٧ز٥ اٛـجٔبد ٩دساعز٨ب ٢ٟ اٛخبسط ئ٬ٛ اٛذاخٚ 

ٯزٞ هجش ا٠ٛغز٪ٯبد  ،ا٠ٛؾز٪٫ ا٩ ط٠ٰٞ اٛضٔبُخ ٩ا٠ٛز٠ضٚ ثبٰٛٔٞ )٧٩ٮ ٟوزٔذاد الاُشاد اٛزٮ ٯإ٤ٟ٪١ ث٨ب( 

(  ٯ٪ػؼ ٟخزَٜ ٧ز٥ اٛـجٔبد ٩3اٛشٟ٪ص ٩ا٠ٛٔذعبد ٩اٛش٘ٚ سٓٞ )اٛضلاس الاخش٫ ٩رؼٞ اٛشٟ٪ص ٩اٛـٔ٪ط 

 (  Djan;2010;16) ه٬ٜ ا٠ٛغز٪٫ اٛوبٝ ٩الاه٠بٙ .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
Source ; Djan، Tracy (2010) How to Communicate Efficiently and Effectively in 

Intercultural Relations ; A Dissertation thesis submitted to Victoria Hogeschool West-

Vlaanderen in fulfilment of the requirements for the degree Mcs of in Communications 

p35  

                                               Cultural Dimensionsالاتعاد الثمافُح  ب. 

ٟو٠ٔخ ش٠ٜذ ٟب ٯٔبسة هششح اٱلاٍ ٟ٪كَ ٢ٟ  هجش اعشاء دساعخ Hofstedاٛوبٛٞ ا٨ٛ٪٤ٛذ٭ اعزـبم      

اثوبد صٔبُٰخ رغبهذ ُٮ ششػ  خ٠غخ ا١ ٯؾذد ٩ع٪د ،  IBMٟخزَٜ اٛضٔبُبد اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ٟخزَٜ ُش٩م ششٗخ 

 ): رزؼ٩٢٠ ، ز٠ٰٰض ث٢ٰ ٟخزَٜ اٛضٔبُبداٛٯ٢٘٠ ٢ٟ خلا٨ٛب ٩ ، َٰٗ ٠ٛ٩برا ٯخزَٜ اٛغٜ٪ٕ اٛضٔبُٮ ٛلاُشاد

Liaqat et al.;2008;21 )   (Muller et al. ;2008;72 )  (Olausson et al.;2009;3-11  )

(Jaudt;2006;159-165 ) 
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اٛغٜـخ ) اٛٔ٪ح ( ٩ٯزٔجٚ الاُشاد ُٮ  ُشادالا ٯخ٪ٙا٭ ٟذ٫  ٩رو٘ظ ا٬ٛ/   Power Distanceٟذ٫ اٛٔ٪ح * 

بد اٛذ٣ٰب ٟغإ٩ٰٛخ عٰخ٪ٙ ٛلاُشاد ُٮ ا٠ٛغز٪ٯ ،ا١ ٟذ٫ اٛٔ٪ح ا٠ٛشرِن ث٠و٬٤  ،ا٠ٛغز٪ٯبد اٛذ٣ٰب ر٪صٯو٨ب 

 ٨ٰٜٛ٘ٚرجوب الا٩اٟش ُٮ اٛضٔبُخ راد ٟذ٫ ٩اعن ٢ٟ اٛٔ٪ح ٯٔجٚ الاُشاد  ٩اٛو٘ظ طؾٰؼ . ، شرِوخ٩عٜـخ ٟ

٩ٯخؼو٪١  ،٩ٯو٠ٚ الاُشاد ه٬ٜ أؿبهخ الأ٩اٟش اٛظبدسح ٢ٟ ٓجٚ سؤ٩عب٧ٞ ثش٘ٚ ٟجبشش  ، ا٨ٛشٟٮ ٜٛغٜـخ

٫ اٛٔ٪ح ثب٠ٛشٗضٯخ ٩ث٨ٰ٘ٚ ر٤ل٠ٰٮ ؿ٪ٯٚ ٯخْٜ ٩ر٠زبص ا٤٠ٛل٠خ ُٮ كٚ اسرِبم ٟذ ،لأششاٍ ٟ٘ضَ ٩ٟجبشش 

ا٬ٛ ا٠ٛغب٩اح ا٤٠ٛخِغ ٢ٟ اٛٔ٪ح ٠ذ٫ اٛراد  ث٠٤ٰب ٯغو٬ الاُشاد ُٮ اٛضٔبُبد ،رِب٩د ث٢ٰ ٟخزَٜ ا٠ٛغز٪ٯبد 

د ؽبٛخ اٛزِ٪ٯغ ٪٩عٟن ٩ر٘٪١ اٛغٜـخ ٟ٪صهخ ثبٛزغب٩٭ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ  ،٠ـبٛجخ ثبٛوذاٛخ ُٮ ر٪صٯن اٛٔ٪ح ا٩ٛ

٩ٯُِشع ٟذ٫ ػْٰ ٢ٟ الإششاٍ  ،ٜٓخ ا٠ٛشٗضٯخ ٩ٯ٘٪١ ا٨ٰٛ٘ٚ اٛز٤ل٠ٰٮ ٟغـؾبً  ٩رـ٬ٌ ،ثذسعخ ٗجٰشح 

( ٯٜخض ثوغ خظبئض اٛضٔبُخ اٛزٮ رز٠زن ث٠ذ٫ ٟشرِن 2اٛغذ٩ٙ سٓٞ ) ،٩اٛشٓبثخ اٛشخظٰخ ه٬ٜ الاُشاد

 ٤ٟ٩خِؼخ .

 ( طِبد اٛضٔبُخ راد ٟذ٫ ٓ٪ح ٟشرِوخ ٤ٟ٩خِغ 2اٛغذ٩ٙ سٓٞ )

 ٟذ٫ ٓ٪ح ٤ٟخِغ ٟذ٫ ٓ٪ح ٟشرِن

 ( ٯٔذٝ الاُشاد اٰٛٔٞ ه٬ٜ الاعزٔلاٰٛخ 1 ( ٯٔذٝ الاُشاد اٰٛٔٞ ه٬ٜ الاٛزضاٝ 1

 ( اٛؾشٯخ ا٧ٞ ٢ٟ ا٠ٛغب٩اح ث٘ضٰش 2 ( ا٠ٛغب٩اح ا٧ٞ ٢ٟ اٛؾشٯخ 2

 ( ربٰٗذ ه٬ٜ ٓ٪ح اٛخجشح ٩اٛششهٰخ ٩ا٠ٛغزؾٔخ 3 ( ربٰٗذ ه٬ٜ اٛٔ٪ح ا٠ٛخ٪ٛخ  3

 ( ٧ٰ٘ٚ ر٤ل٠ٰٮ ٟغـؼ 4 ( ٧ٰ٘ٚ ر٤ل٠ٰٮ ٧شٟٮ 4

 Source // Olausson، Erica ; Stafstrom، Caroline & Svedin، Sara (2009) Cultural 

Dimensions in Organizations- astudy in Tanzania ; A Dissertation submitted to Lulea 

University of Technology for the Degree of Master of Human Work Sciences at Division 

of Engineering Psychology p. 161 

 

رو٘ظ ئ٬ٛ ا٭ ٟذ٫ ٯغزوذ الاُشاد  ثب٤ٛلش /  Individualism vs Collectivismغ٠بهٰخ اٛاِٛشدٯخ ٟٔبثٚ  *

ث٠و٬٤ َٰٗ ٯُوشٍ الإُشاد  ،اثوذ ٢ٟ ر٩ار٨ٞ ٩رٔذٯٞ ا٨ٛذٍ اٛشبٟٚ ) ا٠ٛغ٠٪هخ ( ه٬ٜ ا٠ٛظٜؾخ اٛشخظٰخ 

ار  ،ه٬ٜ أ٩ٛ٪ٯبد ا٠ٛغ٠٪هخ  أ٩ٛ٪ٯبر٨ٞضٔبُخ اِٛشدٯخ اُٛشاد ُٮ كٚ الا ٔذٝٯ .أ٣ِغ٨ٞ ٩ٯوّشُ٪١ هلآز٨ٞ ثبٱخشٯ٢

( ئ٬ٛ ا١ ؽبٛخ اِٛشدٯخ رز٪اعذ ٛذ٫ اِٛشد ٣زٰغخ اٛضٔخ اٛوبٰٛخ ثب٤ِٛظ ٣٩٪م ٢ٟ  Masakazu 1994ٯشٰش )

 ،اس ٩ٯز٠زن الاُشاد ثبعزٔلاٰٛخ ط٤ن اٛٔش ، اٛش٩اثؾ ث٢ٰ الاُشاد ٦ِٟ٘٘ ٩ر٘٪١ ،اٛظِخ ا٤ٛشعغٰخ ٩ؽت ا٤٠ٛبُغخ 

ا٩اطش ٩هلآبد ٓ٪ٯخ ٩ ٛذٯ٨ٞ ٩لاء ُٮ ؽ٢ٰ روـ٬ الأ٩ٛ٪ٯخ ُٮ اٛضٔبُخ اٛغ٠بهٰخ ئ٬ٛ ا٠ٛغ٠٪هخ ٩رشثؾ الاُشاد 

 ، ارِبّ ع٠بهٮ ٩ُْ٩ٯظ٤ن اٛٔشاس  ،خذٟخ ا٠ٛغ٠٪هخ ٓجٚ رؾْٰٔ اٛؾبعبد اِٛشدٯخ ُ ،ٟـْٜ رغب٥ ا٠ٛغ٠٪هخ 

 راد ثوذ ُشدٯخ ا٩ ع٠بهٰخ .اٛزٮ رز٠زن ث٨ب اٛضٔبُخ  ظِبد( ٯٜخض ثوغ اٛ 3اٛغذ٩ٙ سٓٞ ) 
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 اِٛشدٯخ ٩ اٛغ٠بهٰخ ( ثوغ اٛظِبد3اٛغذ٩ٙ سٓٞ  )

 اِٛشدٯخ اٛغ٠بهٰخ

ٯوٰش الاُشاد ع٪ٯخ ُٮ ٟغ٠٪هخ ٧٩ٞ ٯز٠زو٪١ ث٪لاء  (1

 ٟـْٜ ٠ٜٛغ٠٪هخ

 ( ٯوز٤ٮ الاُشاد ثأ٣ِغ٨ٞ ٩ثب٠ٛٔشث٢ٰ ٨٤ٟٞ ُٔؾ 1

 ِشدٯخ( ٤٧بٕ سًجخ ثب٣غبص الا٩ٰٛخ اٛ 2 اٛغوٮ ئ٬ٛ اثٔبء ا٠ٛغ٠٪هخ (2

 ( ر٘شاس اعزخذاٝ ٠ٜٗخ ا٣ب 3 لا رغزخذٝ ٠ٜٗخ ا٣ب الا ٣بدسا (3

 ( ٯظ٤َ الإُشاد ٗاُشاد أخشٯ٢ٰ  4 ٯظ٤َ الاُشاد ثبٛذاخ٢ٰٰٜ ٩ اٛخبسع٢ٰٰ (4

 ( روز٠ذ ا٨ٛ٪ٯخ ثش٘ٚ ُشد٭ ٩روجش ه٢ طبؽج٨ب  5 روذ ا٨ٛ٪ٯخ ٟشزشٗخ ٜٛغ٠ٰن (5

Source // Olausson، Erica ; Stafstrom، Caroline & Svedin، Sara (2009) Cultural 

Dimensions in Organizations- astudy in Tanzania ; A Dissertation submitted to Lulea 

University of Technology for the Degree of Master of Human Work Sciences at Division 

of Engineering Psychology p. 161 

ٯ٠ضٚ ٧زا اٛجوذ ثبخزظبس ٟذ٫ ر٪صٯن الأد٩اس /    Masculinity vs. Femininityٛزٗ٪سٯخ ٟٔبثٚ الأ٣ض٪ٯخ ا* 

٩ٯضداد اٛزِب٩د ه٤ذ ا٤ٛغبء ٦٤ٟ ه٤ذ  ،ُٰزِب٩د اٛذ٩س الاعز٠بهٮ ٤ٜٛغبء ٩اٛشعبٙ هجش اٛضٔبُبد  ،ث٢ٰ الأع٤بط 

ٚ ا٭ ٤ٟظت ٟن ٩ع٪د ثب٠ٛٔبثٚ رز٠زن ا٤ٛغبء ُٮ اٛضٔبُخ الا٣ض٪ٯخ ثب٠ٛغب٩اح ٟن اٛشعبٙ ٩ٯ٢٘٠ ا١ رشٌ ، اٛشعبٙ

. روذ خلاطخ   الاعز٠بم ثبلاخشٯ٢ ٩الا٧ز٠بٝ ثبساء٧ٞا٠ٛذٯش ُٮ ك٨ٜب ٯِؼٚ ٩ ،ا٧ز٠بٝ ؽٰٔٔٮ ث٠٪ػ٪م اٛجٰئخ 

  ُ٘شح ٨ِٟ٪ٟٮ اٛزٗ٪سٯخ ٩الا٣ض٪ٯخ ث٠ذ٫ رٔجٚ ر٪اعذ ا٤ٛغبء ُٮ اٛو٠ٚ ٩ٟذ٫ ٓذسر٨ب ه٬ٜ رؾ٠ٚ ا٠ٛغإ٩ٰٛخ

ثغجت ؽبلاد ٩اْٜٛٔ ٬ ا٭ ٟذ٫ ٯشوش الاُشاد ثبٛز٨ذٯذ ئٛ ٯ٠ضٚ/  Uncertainty Avoidanceرِبد٭ اٛشٖ * 

٠وزٔذاد ٩عٜ٪ٰٗبد ٰٛخ ٢ٟ رِبد٭ اٛشٖ ثاٛضٔبُخ راد دسعخ هب رؾزِق.  اٛو٠ُٚٮ  ٨ٞا٠ٌٛ٪ع اٛزٮ ٓذ ر٪اع٨

الاُشاد ٩ُْ ا٣شـخ ٨ٰٟٜ٘خ ٩ٓ٪اهذ ٩ٯو٠ٚ  ،عذٯذح  ثأُ٘بسًٰش ا٨٠ٰٛ٘ٚ ٯ٪ٰٟب  اٛؾبلاد ٯٔبثٚ الاُشاد٩ ، صبثز٦

ُٮ ا٤٠ٛل٠بد راد رِبد٭ ٤ٟخِغ ٯزوبٟٚ الاُشاد ٟن ا٠ٛ٪آَ ٩ُْ ا٣شـخ ٨ٰٟٜ٘خ رٖٛ ٔبثٚ ٚ آٚ . ٯثشٟ٘٘ز٪ثخ 

 زٔجٚا١ ٯ٢ٟ اٛظوت ٩ ،ؿ٠٪ؽ٢ٰ ًٰش الاُشاد خبؿش ٩ًٰٟش ٩ٯ٘٪١ ا٠ٛذٯش  ، اٗجش٩ٓ٪اهذ ٟ٘ز٪ثخ ثذسعخ 

  ، ٦ا٠٠ٛبسعبد اٌٛشٯجخ اٗضش ٢ٟ اٛٔ٪اهذ اٛضبثزاٛؾبلاد اٛشبر٥ ٩

٨ُٮ ٟؾز٪٫ ٯؼٞ  ،/ ٯزؼؼ ا١ اٛضٔبُخ ٰٛظ ٟغشد ٠ٜٗبد /   Cultural Contextُٮ / * ا٠ٛؾز٪٫ اٛضٔب

الاُشاد  ُٰوزجش ٟضلا اٛ٪ٓذ ٩اٛو٠ٚ ٩ؿشٯٔخ اٛزوجٰش ،  ،اؽذاصبً ٟزجبٯ٤خ ٩ٗزٖٛ ٩ع٨بد ٣لش ٟخزِٜخ رغب٥ الأشٰبء 

ٮ ٩ٓذ ٩اؽذ ٟن اٟ٘ب٣ٰخ اٛ٪ٓذ ٟ٪سداً ص٤ٰ٠بً ٩ٯ٢٘٠ ا٣غبص اٗضش ٢ٟ ٣شبؽ ٠ُشرِن ا٠ٛؾز٪٫ اٛاٛضٔبُخ راد  ُٮ

ا٣غبص اٛو٠ٚ ثِ٘بء هبٰٛخ ؽز٬ ثٌٰبة ا٠ٛؾِضاد ا٠ٛبدٯخ ٩ا٠ٛو٤٪ٯخ ٩ٯوز٠ذ ٨ُٰب الاُشاد ه٬ٜ اٛزوجٰش ًٰش اِٜٛلٮ ) 

ه٘ظ اٛضٔبُبد ٠شزشٗخ ثش٘ٚ ٗجٰش ٩ؿشائْ اٛزوجٰش ًٰش ٟجبششح اٛا٠ٛوٜ٪ٟبد الاشبساد ٩اٛشٟ٪ص ٩اٛز٠ٰٜؾبد ( ٩

 راد ا٠ٛؾز٪٫ ا٤٠ٛخِغ .

 Multicultural Project Teams                    المتعذدج الثمافاخ مشروعاخ الفرق ج. 

ا٬ٛ ك٨٪س ٠٣برط  ،دسإ رغب٥ ا٠ٛزٌٰشاد اٛزٮ رٔ٪د ا٬ٛ ٣غبػ ا٠ٛشش٩م لاا ٩٬ر٤بٟاٛ٘جٰشح د ازـ٪سؽِضد اٛ   

ا٠ٛزوذد اِٛشٯْ  ؼٞٯ( Ochieng;2009;1) ٟزوذد٭ اٛضٔبُبد . ٥اُشاد اؽذ٧ب ٟشش٩م ،عذٯذح  ٟشش٩هبد

ٜج٪١ اٛضٔبُبد ٟغ٠٪م ٢ٟ الاُشاد ا٠ٛخزبسٯ٢ ٢ٟ اص٢ٰ٤ ا٩ اٗضش ٢ٟ اٛجٜذا١ ا٩ ا٤٠ٛل٠بد ر٩٭ صٔبُبد ٟخز٦ِٜ ٯغ

 ا٣غبص ا٠ٛشش٩م . ٜٛو٠ٚ ع٪ٯخ ٛزـ٪ٯش ٩اداسح ٩
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ٯغ٨ٞ ُشٯْ ا٠ٛزوذد اٛضٔبُبد ثش٘ٚ  ٢٘ٛ ، اٛزؤٰذاد اٛزٮ رش٪ة ٧ز٥ اٛضٔبُبد٤٧بٕ اٛوذٯذ ٢ٟ الاهزجبساد ٩

ٯزؼؼ ٤٧بٕ ارغب٢ٰ٧ ُٮ ر٘٪١ اِٛشٯْ ا٠ٛزوذد    Liaqat et al.;2008;25 ) ) ُٮ ٣غبػ ا٠ٛشش٩مٗجٰش 

خجشح ُٮ ٟغبٙ ساد ٩ٯز٠زو٪١ ث٨٠ب٢ٟ صٔبُخ اخش٫ ُٔذ ٯ٘٪١ اٛزوذد ٟج٤ٮ ه٬ٜ اعبط اعزخذاٝ اُشاد  ،اٛضٔبُبد 

ث٠و٬٤ ٟغٮء ٩ا٣ؼ٠بٝ  ،اٟب اٛش٘ٚ الاخش ٨ُ٪ ٟشش٩م ششاٗخ ث٢ٰ ٤ٟل٠ز٢ٰ ا٩ اٗضش  ، ٟو٢ٰ داخٚ ا٠ٛشش٩م

روذ ا٤ٛٔـخ  ه٠٪ٟب (Brieknell et al. ;2011;525)الإُشاد ا٬ٛ اِٛشٯْ ث٤بءاً ه٬ٜ ارِبٰٓخ ٟن ا٤٠ٛل٠خ الاٝ 

ٛضٔخ ٩اٰٛٔبدح ا٩ػ اٛزوب١٩ ٩اٛغ٨٪د اٛغ٠بهٰخ ٠٩زوذد اٛضٔبُبد ٧٪ رـ٪ٯش ساِٛشٯْ ٩رـ٪ٯش اٛا٠ٛوٰبسٯخ ُٮ ث٤بء 

ٯزـٜت رـ٪ٯش ُشٯْ ا٠ٛشش٩م ا٠ٛزوذد اٛضٔبُبد . ٩ ( Zeitoun et al.;1998;2) الارظبلاد ثظ٪سح ُبهٜخ ٩

) د اِٛشٯْ. ارخـٰؾ ا٠ٛشش٩م ٠ٛ٪اع٨خ اٛزؾذٯبد اٛزٮ ر٪اع٦ اُش ٟخزَٜ اٛضٔبُبد ا٠ٛ٪ع٪دح ثبرغب٨ُ٥ٞ 

Dinsmore;2011;417 ) اٛوبداد ا٠ٛز٤٪هخ  اٛزٮ ٯ٢٘٠ ه٢ اٰٛٔٞ ٩ ُؼلا الإُشادرجشص اٛوذٯذ ٢ٟ عٜ٪ٰٗبد ٩

ط٨ش اٛو٠ٚ ه٬ٜ ثٰٔبدح ٟذٯش ا٠ٛشش٩م ا٤٠ٛل٠خ ٩ ؾب٩ٙ. ر رٔذٝ الاداءهذ ه٬ٜ اٛو٠ٚ ا٩ رَٔ ؽبعض ُٮ ا١ رغب

 ٯذس٨ِٕٞ ٩ا١ ٯٛزٖٛ ه٬ٜ ا٠ٛذٯش  ،٣غبػ ا٠ٛشش٩م ٧ز٥ اٛضٔبُبد ا٠ٛز٤٪هخ ُٮ ٠٣٪رط صٔبُٮ عذٯذ ٯغب٧ٞ ُٮ 

ٓشاءح ٟخزَٜ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ه٢ ٩ ،ٗخ الإثوبد اٛضٔبُٰخ ٠ٛخزَٜ اٛضٔبُبد ا٠ٛ٪ع٪دح ػ٢٠ اِٛشٯْ ٛج٤بء صٔبُخ ٟشزش

ُؼلا ه٢ الاٟ٘ب٣ٰبد  ٯِ٘ش٩٩َٰٗ ٯوٰش ؿجٰوز٦ ٜٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ ٨ُٞ ؽٰٔٔٮ ه٢  ،عبء ٦٤ٟ الاُشاد  ز٭اٛا٠ٛ٘ب١ 

٨ُ٩ٞ اٰٛٔٞ اٛزٮ ٯؾ٠ٜ٪٨٣ب لاؽزشاٝ ٧ز٥ اٰٛٔٞ ُشاد لاعٜ٪ٕ ااٛزشٰٗض ه٬ٜ  ٯغت٩ ، ا٨٠ٛبساد اٛزٮ ٯز٠زو٪١ ث٨ب٩

ٯٔج٨ٜب الاُشاد الاخشٯ٢ . ٨٠بساد ٯزجو٨ب ٩ا٠ٛوبٯٰش ٩ٟغ٠٪هخ ٢ٟ اٛشد ه٬ٜ رـ٪ٯش ٩ٯغت ا١ ٯو٠ٚ اِٛ ،٩رـ٪ٯو٨ب 

٩ٛزٰٜٔٚ ٩ٓذ  ،رغشثخ ؿ٪ٯٜخ رزـٜت ٮ زوذد اٛضٔبُُٮ كٚ ا٩ٛ ،اِٛشٯْ ر٘بٟٚ  ٯؾْٔر٘٪ٯ٢ ٧ز٥ ا٨٠ٛبساد  

اٟظ رذسٯت ر٨زٞ ٤ٟل٠خ ا٠ٛشش٩م ثج٤بء ثش ،ٟزلإ ٧ز٥ ا٨٠ٛبساد ٩رؾغ٢ٰ اؽز٠بٰٛخ ٣غبػ ا٠ٛشش٩م ا٠ٛـٜ٪ة لا

  (Mahinda;2008;657) . أ٠ٛخزجش٥اٛوب٠ٰٛخ  ٠شش٩هبدا٩ُْٛ ٟزـٜجبد 

 

                            Communicationsالاتصالاخ  ثالثا :

                                   Definitionالتعرَف  أ.

زَٜ ا٠ٛغز٪ٯبد اٛز٤ل٠ٰٰخ ٧٩ٞ ٟخ ٩ٯز٪اعذ١٩ ػ٢٠ ،ٯو٠ٚ الاُشاد ع٪ٯخ ػ٢٠ ا٤٠ٛل٠خ ٛزؾْٰٔ ٧ذٍ هبٝ     

ث٠ب ربخز الارظبلاد ه٬ٜ هبر٨ٔب رؾْٰٔ ٧زا اٛز٪اطٚ ٩ ،ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩ ا٠ٛوشُخ ُٮ اٛز٪اطٚ  ا٬ُٛٮ اٟظ اٛؾبعخ 

روذدد اٛزوبسٯَ اٛزٮ رظَ ٨ِٟ٪ٝ الارظبٙ  .(  Ober;2003;4)  ؼ٢٠ روضٯض اٛولآبد ٩ اٛزشاثؾ ث٢ٰ الاُشادٯ

Webster، 3ؽض٢ٰ  ُٜٔذ هشٍ الارظبٙ ُٮ ٓبٟ٪ط )ثبخزلاٍ ر٪ع٨بد ٩ خِٰٜبد اٛجب ،
rd

 ed  " ) ه٠ٰٜخ ثأ٦٣

 Bentor et)رجبدٙ الاُ٘بس ا٩ الاساء ا٩ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ثبعزخذاٝ اعٜ٪ة اٛ٘زبثخ ا٩ اٛزٜ٘ٞ ا٩ الاشبسح " 

al.،2003،141 ) ٩٩ط٨ِب(Kreitner et al.;2007;439  ) ثظ٪سح ٟشبث٦ " ٧ٮ ه٠ٰٜخ ٣ٔٚ الاُ٘بس ٢ٟ

) " ٗزبثخًا٬ٛ اخش ٨٠٨ُ٩ب " ٩٩طِذ ٗزٖٛ ثب٨٣ب " ه٠ٰٜخ اسعبٙ ٩اعزلاٝ اٛشعبئٚ شِ٪ٯب ا٩  ُشادر٢٧ اؽذ الا

Oder;2003;4   )٣شبؽ ث٢ٰ ُشدٯ٢ ٯزٞ ٢ٟ خلا٦ٛ اسعبٙ ٩اعزلاٝ اٛشعبئٚ "  ٠ٗب ٯو٬٤ ث٨ب  "

(Koivula;2009;7) شبهش اٛخظبئض ٩ ا٠ٛه٠ٰٜخ اسعبٙ ٩اعزلاٝ الاُ٘بس ٩اٛؾٔبئْ ٧٩ٮ ثظ٪سح ا٩عن " ٩

) " . ٟؾذدح اعزغبثخ  ٧ز٥ اٛو٠ٰٜخ ُٮ ٣ٔٚ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩ٯ٤زظ ه٢ ا٠ٛغزخذٟخ٢ٟ خلاٙ ٩اؽذ ا٩ اٗضش ٢ٟ ٩عبئٚ 

Hellriegel et al.;2001;379 ) ٯؾذس ث٢ٰ  ،ا١ الارظبٙ ٧٪ ه٠ٰٜخ ا٩ ٣شبؽ ٣لبٟٮ  ، هلا٥ٯزؼؼ ٢ٟ ا

الاساء ثبعزخذاٝ اؽذ٫ س ٩ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩لاُ٘بٛٯزٞ خلا٦ٛ رجبدٙ  ،ٯ٨ذٍ ا٬ٛ خْٜ ٨ُٞ ٟشزشٕ  ،ُشدٯ٢ ا٩ اٗضش 

ٯزؼ٢٠  . بالارظبٙ ٨ُ٩ٞ ٟؼ٠٪٨٣ه٠ٰٜخ اٛزٮ ٯغت ا١ رؼ٢٠ ار٠بٝ ٚ اٛز٪اطٚ ثش٘ٚ ٟغ٠٪م ا٩ ٟٔش٩ء ٩٩عبئ

زخـٰؾ ا٩ اٛز٤لٰٞ ا٩ اٛع٪اء ٗب١ ُٮ  ،ٟجبششح ا٩ ًٰش ٟجبششح  ٙارظبه٠ٰٜخ ا٭ ٣شبؽ اداس٭ ا٩ ٩كِٰٮ 

 (  Kreitner et al.;2007;438)  ،اٛز٪ع٦ٰ ا٩ اٛشٓبثخ 
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   Project Communication Managementأدارج اتصالاخ المشروع . ب

اداسح  ،ٯشبس ا٬ٛ اداسح ارظبلاد ا٠ٛشش٩م ثأ٨٣ب أؽذ٫ ٤ٟبؿْ ا٠ٛوشُخ ُٮ ا٠ٛشش٩م ) اداسح ا٠ٛخبؿشح    

ٜ٪ثخ ٛؼ٠ب١ ع٠ن ...  ( اٛزٮ ر٪كَ اٛو٠ٰٜبد ا٠ٛـ ،اداسح ع٪دح ا٠ٛشش٩م  ،اداسح ر٘بٟٚ ا٠ٛشش٩م  ،الاعشاءاد 

٨ُٮ اداسح رذُْ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ا٬ٛ ر٩  ،٩ر٪صٯن ٩ؽِق ٩اعزخذاٝ ثزظشٍ ٩ ثبٛ٪ٓذ ا٤٠ٛبعت ٟوٜ٪ٟبد ا٠ٛشش٩م 

ار (  Brandon;2006;278)ا٠ٛظٜؾخ ا٠ٛخز٢ِٰٜ اٛزٯ٢ ٯ٠ٜ٘٪١ اد٩اس ٩ا٧ز٠بٟبد ٩أ٩ٛ٪ٯبد ٩أع٤ذاد ٟخزِٜخ 

٠ُٰب ارا ٗب١ ٩ُٔب ٨ٰٛ٘ٚ رغضئخ اٛو٠ٚ ٩ه٬ٜ  ، ٯو٠ٚ ا٠ٛذٯش ه٬ٜ اثلاى ر٩ ا٠ٛظٜؾخ ث٠شاؽٚ ا٣غبص ا٠ٛشش٩م

٩ٯ٤جٌٮ ه٦ٰٜ ا١ ٯؼ٢٠ ٟوشُخ ر٩ ا٠ٛظٜؾخ ع٠ٰن اٛزٌٰٰشاد ٩ ر٪اسٯخ٨ب ثش٘ٚ ٯغ٠ؼ  ،ا٠ٛغبس اٛؾشط اٝ لا 

روشع اداسح ارظبلاد ا٠ٛشش٩م  (Taaffe;2008;2). عذ٩ٛخ ا٠ٛ٪اسد ؽغت ٧ز٥ اٛز٪اسٯخ ٠ٜٛذساء اٛ٪ك٢ِٰٰٰ 

ر٩٭ اٛزٮ  ُش٨ٓب ٟ٪صه٦ عٌشاُٰب ٩ ٠شش٩هبدلاع٠ٰب ُٮ اٛ ،د٩سح ؽٰبح ا٠ٛشش٩م ٗو٤ظش أعبعٮ أص٤بء ٟشاؽٚ 

ُاداسح ا٠ٛشش٩م ع٪ٍ ر٨ذٍ ئ٬ٛ ث٤بء ُشٯْ ٟز٠بعٖ ٩خْٜ هذد ٢ٟ ا٨٠ٛبساد الأعبعٰخ داخٚ  ،صٔبُبد ٟزوذدح 

) ٨ٟبساد ئداسح اٛزٌٰٰش ٩ًٰش٧ب  ،٨ٟبساد اٛزوب١٩  ،اِٛشٯْ ٨٤ٟب ٨ٟبساد رـ٪ٯش اٛضٔخ 

Hutinski;2001;268  ) ٩ر٪صٯن ٢ٟ٩ اٛو٤بطش اٛغ٪٧شٯخ ُٮ اداسح الارظبٙ ٧٪ رخـٰؾ الارظبلاد

  .ا٠ٛوٜ٪ٟبد 

    Project Communication Planningتخطُط اتصالاخ المشروع   (( 1

٩ٟز٬ ٯغت  ، رؾذٯذ اؽزٰبعبد ر٩ ا٠ٛظٜؾخ ٢ٟ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩الارظبٙ ه٠ٰٜخ رخـٰؾ الارظبلاد رزؼ٢٠     

٩اٛزٮ  ،ع٪٧ش ه٠ٰٜخ اداسح ارظبلاد ا٠ٛشش٩م ٧٩ٮ  ٢ٟ ٯ٪ُش٧ب   ٩ ٮ ؿشٯٔخ اٛؾظ٪ٙ ه٨ٰٜب ا١ رظٚ   ٩ٟب ٧

٣ٔٚ ٟضٚ اٛزأخٰش ُٮ رغٰٜٞ اٛشعبئٚ ٩هذٯذح ٯإد٭ ع٪ء اٛزخـٰؾ  ٟش٘لاد ار  ،ٯغت الا٧ز٠بٝ ث٨ب ثذسعخ ٗجٰشح 

ه٠ٰٜخ  اعبطخـخ ارظبلاد ٧ٮ ر٠ضٚ (   PMBOK;2008;104)   ع٨خ اٛخـأا٠ٛوٜ٪ٟبد ؽغبعخ ا٬ٛ 

٨ُٮ رغبهذ ُشٯْ ا٠ٛشش٩م ُٮ رؾغ٢ٰ الارظبلاد ث٢ٰ ع٠ٰن اعضاء  ،رخـٰؾ الارظبلاد ُٮ ا٠ٛشش٩م 

ٯٔ٪د ٟذٯش ا٠ٛشش٩م رـ٪ٯش خـخ ارظبٙ ٛؼ٠ب١ ئعزشارغٰخ ارظبلاد ُبهٜخ ٟج٤ٰخ ثبرغب٥ عٰش ٩ ،ا٠ٛشش٩م 

(  Office of Project Management Process Improvement;2007;1( ه٠ٰٜبد ا٠ٛشش٩م

٩الا٧ذاٍ ٩الاد٩اد ٩ا٠ٛغبٰٟن ٩اٛغذا٩ٙ ُٮ  ٦ا٠ٛشرجـ ٩ر٪كَٰ الأ٣شـخع٠ن ه٠ٰٜخ خـخ الارظبٙ  ٩رش٠ٚ

) .رظ٠ٰٞ ٠ٜٟ٪ط لأ٣شـخ الارظبٙ ث٠٪ػ٪هٰخ  ٯو٘ظز٠ضٚ اؿبس ٢ٟ ٨ٟبٝ الارظبٙ ٛ ٟ٘ب١ ٩اؽذ

Koivula;2009;18  )٤٠بعج٢ٰ ٩ اٛ ٛلاُشاد داسح ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩ر٪صٯن ا٠ٛوٜ٪ٟبدرو٠ٚ ه٬ٜ سثؾ ه٠ٰٜخ ا٩

أُشاد اِٛشٯْ ٛغ٠ن ٩ ر٘٪ٯ٢  ٢ٟ٩ خلاٙ ٩ػن الإعشاءاد اٛزٮ ٯزجو٨ب ٟذٯش ا٠ٛشش٩م  ،ثبٛ٪ٓذ ا٤٠ٛبعت 

ثٌغ ا٤ٛلش ه٢ الارغب٧بد اٛزٮ  -رؾب٩ٙ خـخ الارظبٙ(  Dom et al. ; 2011;32)ٟوٜ٪ٟبد ا٠ٛشش٩م 

 ( Jha;2011;36  ( )Gohan et al. ;1997;240: ) ا١ ر٪ُش ٗٚ ٠ٟب ٯبرٮ  –رٔ٪د٧ب 

 ٟزـٜجبد الارظبٙ ٛز٩ ا٠ٛظٜؾخ . (1

 ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛزٮ ٯغت ا١ ر٘٪١ راد ٟؾز٪٫ ٤ٟلٞ ٩ث٠غز٪٫ رِظٰٜٮ . (2

 ٟغإ٩ٰٛخ اِٛشدٯخ ُٮ اٯظبٙ ا٠ٛوٜ٪ٟبد . (3

 اِٛشد ا٩ ا٠ٛغ٠٪هخ اٛزٮ ع٪ٍ رغزٜٞ ا٠ٛوٜ٪ٟبد . (4

 ( . E-mailالاعٜ٪ة ا٩ اٛز٤ٰٔخ ا٠ٛغزخذٟخ ٤ٛٔٚ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٟضٚ ) (5

 ٯ٪ٰٟب ا٩ اعج٪هٰب ا٩ ش٨شٯب . ر٘شاس الارظبٙ ٟضلا (6

 رٔذٝ اٛو٠ٰٜخ : رؾذٯذ الأؿش اٛض٤ٰٟخ ٩عٜغٜخ الإداسح ) الأع٠بء (  . (7

 اعٜ٪ة رؾذٯش ٩رشزٯت خـخ اداسح ارظبٙ ٗزـ٪ٯش ٠ٜٛشش٩م . (8

 ٓبئ٠خ ثب٠ٛظـٜؾبد اٛشبئوخ . (9
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  الارٮ :خـخ ارظبلاد ا٠ٛشش٩م ٟغ٪دح رزؼ٢٠ ه٠ٰٜخ رـ٪ٯش  

ٟب ٧ٮ ا٤ٛزبئظ ا٠ٛشً٪ة ٩ ،رظبلاد لااٌٛشع ٢ٟ خـخ ا٨ٛذٍ  ٩ا رؾذٯذ ٟب ٯوذ رؾذٯذ اٌٛشع )) ٧ذٍ ((( أ

 (  Campbell;2009;63).رظبلاد لاخـخ ا ٩رـ٪ٯش ٟغ٪دح اٛخـ٪ح الا٩ٙ ُٮ ث٤بء ،هجش الارظبٙ  رؾ٨ٰٔٔب

 ثبخزلاٍ ٩ع٨بد ٣لش الاداسح .رظبلاد ٢ٟ ٟشش٩م ا٬ٛ اخش لاٯخزَٜ ًشع خـخ ا٩

ه٠ٰٜخ رـ٪ٯش  ٯشًت اُشاد اِٛشٯْ ا١ ٯإد٭ ٧زا اٛغضء ٢ٟ ـخ )) ٟبرا ٩ َٰٗ ((اخزٰبس الأد٩اد ٩الأ٣ش( ة

  Beatson et al. ;2007;2)ٗ٪٨٣ٞ ع٪ٍ ٯزوبٟٜ٪١ ٟن شٮء اٗضش ٠ٜٟ٪عٰخ  ،ا٠ٛشش٩م  ارظبلاد ٟغ٪دح خـخ

٪ا٣ت اخزٰبس ٩عٰٜخ الارظبٙ ا٤٠ٛبعجخ ا٬ٛ ٨ُٞ ع ٩ٯؾزبط ،ر٤ٰٔبد الارظبٙ أ(  رزؼ٢٠ ٧ز٥ اٛخـ٪ح رؾذٯذ : (

الاٗضش ٟلائ٠خ ٟن ٣٪م  غزخذ٦ٟار ٯغت ا١ ر٘٪١ ٩عٰٜخ الارظبٙ ا٠ٛ ،اٛٔ٪ح ٩ٟؾذداد ٗٚ خٰبس ٢ٟ اٛخٰبساد 

اٛخٰبس ٯإد٭ ٩ ،اٛشعبٛخ ٩ٗزٖٛ ٟؾز٪٫ ا٠ٛغزٜٞ ( ٛولآخ اٛزٮ رشثؾ ؿشُٮ الارظبٙ )ا٠ٛشعٚ ٩االارظبٙ ٩

هذح ٟذاخٚ ُٮ رٔذٯٞ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ا٬ٛ ر٩ ٤٧بٕ  ٩ ،الارظبٙ ئعزشارغٰخة(.  ا٣زبعٰخ ا٠ٛشش٩م ئ٬ٛ سُناٛظؾٰؼ 

) (اٛ٪اعن  الارظبٙ ،الارظبٙ اٛغشٯن  ،٩رز٤٪م ثش٘ٚ ٗجٰش ٢ٟ ث٨٤ٰب ) الارظبٙ اٛزِبهٜٮ  ،ا٠ٛظٜؾخ 

PMBOK;2008;112  

رزـٜت طٰبًخ خـخ ٟشش٩م اخز ثبلاهزجبس ٟغز٪٫ ا٨٠ٛبٝ ٠ٜٛغبهذح ُٮ  رؾذٯذ ٩ٓذ الارظبٙ )) ٟز٬ ((( ط

 Beatson et) ن رؾذٯذ اٛزبسٯخ ا٩ اٛ٪ٓذ ا٤٠ٛبعت ٛجذاٯخ ٨٣٩بٯخ ٗٚ ٣شبؽ رؾذٯذ ؿ٪ٙ ٗٚ ٣شبؽ ٟ

al.;2007;5)  اٛغش ُٮ عذ٩ٛخ ٩أر٠زذ الارظبلاد ٓذس الاٟ٘ب١ ه٠٪ٟب ٯ٢٠٘ 

(www.projectperfect.com; 2010;3  ) . ٛالارظبٙ رؾذٯذ ه٠ٰٜخ رـ٪ٯش ٟغ٪دح ُٮ خـ٪ح الاخٰشح روذ ا

ث٠و٬٤ ٧ٚ ا١ الارظبٙ ؽْٔ ا٨ٛذٍ ا٠ٛٔظ٪د اٝ ٛٞ ٯؾ٦ٔٔ . ٯ٪ػؼ اٛغذ٩ٙ سٓٞ )  ،ؽبٛخ الارظبٙ ٧ٚ أ٣غض اٝ لا 

 ( ٠٣٪رط خـخ ارظبٙ .5

 

 

ٟغ٠٪هخ ا٠ٛغز٨ذُخ / ر٩ 

 ا٠ٛظٜؾخ

 اٛؾبٛخ اؿبس اٛ٪ٓذ اد٩اد الارظبٙ ا٨ٛذٍ

     

     

     

 ا٠ٛظذس // اٛجبؽش

 

                                   Meetings of Projectالمشروع  اخاجتماع راتعا : 

ٯزٞ خلا٨ٛب ٟضط ٩ ،٩اٛشؽٞ اٛز٭ ر٪ٛذ ٦٤ٟ اٛٔشاساد  الإه٠بٙر٠ضٚ الاعز٠بهبد ٟشٗض الارظبلاد ُٮ          

٠بهبد الاعز رأخز .( 200: 2008) ؽ٪ا :ا٠ٛ٪ا٧ت اِٛشدٯخ ٩رـ٪ٯن الاُ٘بس ا٠ٛجذهخ ٜٛز٪طٚ ا٬ٛ ٣زبئظ ٟشع٪ح 

 ،ر٪اُْ ثشأ١ ٧ذٍ ٟو٢ٰ  ئ٬ٜٛٛ٪ط٪ٙ ثش٘ٚ ٟجبشش ٠غ٠٪هخ ٢ٟ الاُشاد ٟشزشٕ ٛ ِبهٚه٬ٜ هبر٨ٔب ػ٠ب١ ر

٩عٰٜخ . ٧٩ٮ (Bricknell et al. ;2011;281) ا٩ ؽٚ ٟشٜ٘خ الأد٩اس٨٠بٝ ا٩ اٛرِبّ ثشأ١ لا١ ٯ٘٪١ اأٗ

ئر  ،م ٠غإ٩ٰٛبد ٛزؾْٰٔ ا٧ذاٍ ا٠ٛشش٩٩اٛ الأد٩اس٩الارِبّ ه٬ٜ  أُشاد٥ضٔخ ُٮ اِٛشٯْ ٩روضٯض ر٪ٓوبد اٛج٤بء ٛ

ُؼلًا ه٢ اٛذ٩س اٛز٭ رٜوج٦ ُٮ ؽٚ اٛظشام اٛذائش ث٢ٰ اُشاد  ،ا٠ٛشش٩م  ٩أ٣شـخ٣ٔـخ ا٣ـلاّ اًٜت ٨ٟبٝ ر٠ضٚ 

رٔن ه٬ٜ ٟذٯش ا٠ٛشش٩م د٩سا ٟشٗضٯب ُٮ الاعز٠بهبد  ٠جذهخ . اُٛ٘بس لااثٜ٪سح اِٛشٯْ ٩ؽٚ ا٠ٛش٘لاد اٛوبٛٔخ ٩

٩رؾذٯذ  ،ٟجذهخ  ٣زبئظ ٛز٪طٚ ا٬ٛاٰٜٛٔٚ ٢ٟ اٛظشام  ٩ٓج٪ٙرِبهٚ ٤ٟزظ  أع٪اء ػ٢٠ الاعز٠بم ٛؼ٠ب١ هٔذ ،

 ُؼلا ه٢ ، ده٪ح الاُشاد ا٤٠ٛبعج٢ٰ ا٬ٛ الاعز٠بم٩ ،ٜٛزشٰٗض ه٬ٜ ا٠ٛ٪اػٰن ا٠٨٠ٛخ ٢ٟ اٛجذاٯخ ًشع الاعز٠بم 

٩اٛز٨٪ٯخ ا٬ٛ عب٣ت  ػبءح٨٤ٟب الإ ، )ا٠ٛبدٯخ( ٪عبئٚ اٛشاؽخ ٩اٛو٪اٟٚالاخش٫ ُٮ الاعز٠بم ٗغ٪ا٣ت ثبٛالا٧ز٠بٝ 

٧٩٘زا ٯؼ٢٠ الاعز٠بم ا٤ٛبعؼ ٤ٟبٓشخ عذ٩ٙ الاه٠بٙ ٩ اٛز٪طٚ ئ٬ٛ ٣زبئظ ٩خـؾ  ،٩ا٣ز٨بء الاعز٠بم  ثذء ٩ٓذ

  (Clements et al. ;2006;363 )  ٩اُ٘بس ُبهٜخ ٩ٟزِْ ه٨ٰٜب

   

 

 اِٛبهٚٔشاس اٛاٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ  ٩اؽذح ٢ٟ ٧ز٥ الأعجبة ٧٪ ،الارظبلاد ٛوذح أعجبة ِبهٰٜخ ٯ٨زٞ ٟذساء ا٠ٛشش٩م ث 

 ٩ٛؼ٠ب١ ُبهٰٜز٨ب رزـٜت الا٧ز٠بٝ ثبٛزبٛٮ: ،أؽذ٫ أش٘بٙ الارظبٙ الاعز٠بهبد ٩ٗ٪١  ،ٔبثٚ ٜٛز٤ِٰز اٛ

ٟب اٌٛبٯخ ٢ٟ الاعز٠بم   ٩َٰٗ ٯ٢٘٠ ٟوشُخ ا١  ،رؾذٯذ ٧ذٍ الاعز٠بم / ٯجشص ػ٢٠ ٧زا الاؿبس رغبؤ٢ٰٛ  (1

٩ٟوشُخ ٩ادسإ  ،٠ذ ه٬ٜ ٟذ٫ ا٠٧ٰخ الاعز٠بم ٢ٟ عب٣ت الاعبثخ روز ،ا٠ٛزؾْٔ ٧ٮ ا٤ٛزبئظ ا٠ٛشع٪ح   

ار ٯغت ا١ ٯ٘٪١ ٛلاعز٠بم ػش٩سح ؽٰٔٔخ ٗبُٰخ ٛزجشٯش اٛ٪ٓذ ٩اٛغ٨٪د  ،ا٠ٛشبس٢ٰٗ ثبلاعز٠بم ٢ٟ عب٣ت اخش 

 اٛزٮ ٯزٞ ٓؼبء٧ب خلاٙ الاعز٠بم .

 

http://www.projectperfect.com/
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٩ٯو٪د ٧زا ا٬ٛ ع٠ٜخ  ،ُشٚ الاعز٠بم / ٢ٟ ا٢٘٠٠ٛ ا١ لا ٯزٞ اٛز٪ط٪ٙ ا٬ٛ ا٤ٛزبئظ ا٠ٛشع٪ح  أعجبةرؾذٯذ  (2

ُشٚ الاُشاد ُٮ اٛ٪ط٪ٙ  ،٩ط٪ٙ الاُشاد ثش٘ٚ ٟشرغٚ  ،٢ ًٰش ٟ٪ع٪دٯ الأعبع٢ٰ الإُشادٟضلا ) ٢ٟ الاعجبة :

( ع٪اء ًٰش ٨ٰٟأ لا٣ؤبد الاعز٠بم الا ،الاُشاد سث٠ب ٯ٘٪١ ٟٔبد هبؿِٰب  ر٪اُْ ، ا٬ٛ ارِبّ ؽٰٔٔٮ ٛؾٚ ا٠ٛش٘لاد

 ار ٯغت اٛزؾؼٰش ٨ٛب . ،٩َٰٗ ع٪ٍ ٯزٞ رأدٯز٨ب  خؾ ه٬ٜ ا٦٣ ٩كِٰٯوز٠ذ ثزٖٛ ٣غبػ الاعز٠بم ٰٛظ ٩ُٔ ،

) ًبٛجب ٟب  Facilitator ٤غْه٬ٜ ا٠ٛٯٔن الاعز٠بم ثش٘ٚ ُوبٙ  عٰشرغ٨ٰٚ الاعز٠بم / ٯوز٠ذ ػ٠ب١  (3

د٩سا ُوبٙ ُٮ اداسح  ٤غْ. ٯٜوت ا٠ٛ ُبهٚ  Agenda أه٠بٙه٬ٜ ٩ػن عذ٩ٙ  ٗز٩ٖٛٯ٘٪١ ٟذٯش ا٠ٛشش٩م ( 

عذ٩ٙ الاه٠بٙ الاعز٠بم ٢ٟ ٩ٯذهٞ  ،ٓذ ٯزؾ٠ٚ ٟغإ٩ٰٛبد اخش٫ ُٮ ط٤ن اٛٔشاس ا٩ رؾٰٜٚ  ٩اٛز٭ ،الاعز٠بم 

 اهز٠بدا ه٬ٜ ٧ذٍ ٩ؿجٰوخ الاعز٠بم . ،خلاٙ ٧ٰٜ٘خ الاعز٠بم ٢ٟ اٛجذاٯخ 

 ثوذ الاعز٠بم / ٯ٢٘٠ ا١ ٯ٘٪١ الاعز٠بم ا٣ز٬٨ ٢٘ٛ ٤٧بٕ صلاصخ ٨ٟبٝ اخش٫ ربثوخ : ع٨٪د ٟب (4

 .٪صمعبهخ ٢ٟ ا٣ز٨بء الاعز٠بم ٰٛـجن ٩ٯ 24ٛز٭ ٯغت ا١ ٯزٞ خلاٙ ٩ا ،ٗزبثخ ٟؾؼش الاعز٠بم   

 ٟشاعوخ الاعز٠بم ٩رؾذٯذ ِٰٰٗخ الاعزِبدح ٢ٟ ا٠ٛوٜ٪ٟبد .  

 . ( Bricknell;2011;284 )  .  ا٠ٛزبثوخاٛزٮ رؾزبط ا٬ٛ  ثبلأشٰبءث٤بء ٓبئ٠خ   

 الجانة العملٍ

 سرتشخُص متغُراخ الذراسح علً مستىي مشروع مجارٌ ناحُح الج ( أ
٩هشع ا٤ٛزبئظ  ،ٯغو٬ ٧زا ا٠ٛجؾش ئ٬ٛ رؾٰٜٚ ٩هشع ئعبثبد ه٤ٰخ اٛذساعخ ا٠ٛجؾ٪صخ ٛلاعزجٰب١ ا٠ٛ٪صم      

الا٣ؾشاٍ ا٠ٛوٰبس٭ ؾغبثٮ ٩ا٠ٛزؾظٜخ ثبعزو٠بٙ اٛ٪عبئٚ ٩اٛز٤ٰ٘٘بد الإؽظبئٰخ ا٠ٛخزِٜخ ٩ثبٛزؾذٯذ ا٠ٛز٪عؾ اٛ

ؼ ٤ٛب ث٠وشُخ ا٭ ا٠ٛزٌٰشاد ؽٔٔذ ٩ع٪د ُوٜٮ ثش٘ٚ ٯغ٠ ،٩ٟوبٟٚ الاخزلاٍ ٢ٟ صٞ رِغٰش ئعبثبد ا٠ٛجؾ٪ص٢ٰ 

 ٩رؾذٯذ ٟٔذاس ارِبّ الاُشاد .

ٟوبٟٚ الاخزلاٍ ٩طَ ٩رؾٰٜٚ ئعبثبد ا٠ٛجؾ٪ص٢ٰ اهز٠بدا ه٬ٜ اٛ٪عؾ اٛؾغبثٮ ٩الا٣ؾشاٍ ا٠ٛوٰبس٭ ٩ (1

 ٠ٜٛزٌٰش الأ٩ٙ ) الأثوبد اٛضٔبُٰخ (

ٯزٞ ٰٓبط ٟزٌٰش الاثوبد اٛضٔبُٰخ ه٬ٜ اعبط رؾذٯذ ا٭ ا٠ٛذٯبد ٟزؾٔٔخ ٛلاثوبد اٛضٔبُٰخ ٛو٤ٰخ الاُشاد      

 :٠ٗ٩ب ُٮ الارٮ  ،ا٠ٛجؾ٪ص٢ٰ ُٮ كٚ روذد صٔبُبر٨ٞ 

٠ٗ٩ب  ، ا٠ٛزٌٰش) ٟذ٫ اٛٔ٪ح ( ُٮ الاعزجٰب١ُٔشاد الاعبثخ ه٢ أُشصد ٣زبئظ (  X1ا٠ٛزٌٰش ٟذ٫ اٛٔ٪ح ) اولا :  

٠ٜٛزٌٰش اِٛشهٮ ٟذ٫ اٛٔ٪ح ٧٩٪ اه٬ٜ ٢ٟ اٛ٪عؾ ( 4،124) ٩عـب ؽغبثٰب هبٟب ث٠ٔذاس (6ُٮ عذ٩ٙ سٓٞ ) ٟج٢ٰ

ه٬ٜ ا١  ٧٩ٮ رو٘ظ ؽٰٔٔخ( 23،37( )0،964)ث٠ٔذاس  ٟوبٟٚ اخزلاٍب٣ؾشاُب ٟوٰبسٯب ٩ث٩ (3اٛجبٛي ) ا٠ٛوٰبس٭

ششاٍ ٟجبشش ٩شذٯذ ه٬ٜ ا٩ ،ٰخ ا٠ٛشش٩م ٯز٠زن ث٠ذ٫ ٓ٪ح ٟشرِن ٤٧٩بٕ ؽبٛخ رِ٪ٯغ ٰٜٓٚ ٜٛغٜـخ ٩ ا٠ٛغإ٩ٛ

 الاُشاد ُٮ ٟ٪ٓن اٛو٠ٚ ٩اٛز٭ ٯو٘ظ ثب٤ٛزٰغخ رٰٔذ الاُشاد ُٮ ا٣غبص ا٨٠ٛبٝ .
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 اِٛٔشاد

 اد٩اد اؽظبئٰخ ٰٟٔبط

ارِْ 

 ثشذح

لا ارِْ  لا ارِْ ًٰش ٟزبٗذ ارِْ

 ثشذح

 Mean Std. C.V % د % د % د % د % د

Q1  ٯزٞ اٛشع٪م ئ٬ٛ ٟذٯش ا٠ٛشش٩م :

ٟؾب٩ٛخ ارخبر اثغؾ اٛٔشاساد ا٠ٛزؤٜخ ه٤ذ 

 ثبٛو٠ٚ ٠٨ٟب ٗب٣ذ س٩ر٤ٰٰخ ٩ثغٰـخ .

27 52 18 34 4 8 2 4 0 0 4.373 0.799 18.27 

Q2  رزجن ر٪ع٨ٰبد ٟذٯش ا٠ٛشش٩م ؽشُٰب

 ُٮ ا٣غبص ا٨٠ٛبٝ اٛزٮ ر٪ٗٚ ٛلإُشاد .

21 41 16 31 9 18 2 4 2 4 4.056 1.066 26.27 

Q3 ( ٢ٟ  : ٤٧بٕ أششاٍ ٟجبشش ) ٩ٓ٪٭

ٓجٚ ٟذٯش ا٠ٛشش٩م ا٩ ٤٨ٟذط ا٠ٰٛٔٞ ُٮ 

 ٟ٪ٓن اٛو٠ٚ .

18 34 16 32 10 21 5 13 0 0 3.941 1.028 26.08 

 23.37 0.964 4.124  الاع٠بٛٮ ٠ٛذ٫ اٛٔ٪ح                                  

اِٛشدٯخ/ اٛغ٠بهٰخ ( ُٮ زبئظ الاعبثخ ه٢ ُٔشاد ا٠ٛزٌٰش )أُشصد ٣(   X2ا٠ٛزٌٰش اِٛشدٯخ / اٛغ٠بهٰخ )  ثانُا :

٠ٜٛزٌٰش اِٛشهٮ اِٛشدٯخ / ( 3،719)٩عـب ؽغبثٰب هبٟب ث٠ٔذاس ( ٠ٗ٩8ب ٟج٢ٰ ُٮ عذ٩ٙ سٓٞ ) ،الاعزجٰب١ 

( 1،117)( ٩ثب٣ؾشاُب ٟوٰبسٯب ٩رجبٯ٢ ث٠ٔذاس 3اٛغ٠بهٰخ ٧٩٪ اه٬ٜ ٢ٟ اٛ٪عؾ اٛؾغبثٮ ا٠ٛوٰبس٭ اٛجبٛي )

ا٬ٛ اٛو٠ٚ اٛغ٠بهٮ ُٮ ا٣غبص ا٨٠ٛبٝ ٩ٯ٨ذُ٪١ ئ٬ٛ رؾْٰٔ ٧ذٍ  ٩اٛزٮ رشٰش ئ٬ٛ ا١ الاُشاد ٯ٠ٰٜ٪١ ، ( 30،19)

 ث٠و٬٤ ا١ الاُشاد ٯز٠زو٪١ ثجوذ اٛغ٠بهٰخ .  ،ا٠ٛغ٠٪هخ ٓجٚ ا٨ٛذٍ اٛشخظٮ 

 

( ر٘شاساد ٣٩غت اعبثبد الاُشاد ٩ا٠ٛز٪عـبد ٩الا٣ؾشاٍ ا٠ٛوٰبس٭ ٩ٟوبٟٚ الاخزلاٍ ٠ٛزٌٰش اِٛشدٯخ/  8اٛغذ٩ٙ ) 

 اٛغ٠بهٰخ

 د٩اد اؽظبئٰخا ٰٟٔبط اِٛٔشاد

لا ارِْ  لا ارِْ ًٰش ٟزبٗذ ارِْ ارِْ ثشذح

 ثشذح

 Mean Std. C.V % د % د % د % د % د

Q4 ٯزٌبػ٬ الاُشاد ه٢ :

ا٤٠ِٛوخ اٛشخظٰخ ٩اٛو٠ٚ ثغ٨ذ 

 ه٬ٜ رؾْٰٔ ٤ِٟوخ اِٛشٯْ

10 20 18 35 12 24 7 13 4 8 3.451 1.189 34.44 

Q5 ٚ٘ر٤غض ا٨٠ٛبٝ ثش :

ثوٰذ ه٢  ع٠بهٮ ٩هجش اِٛشٯْ

 الاداء اِٛشد٭

22 43 15 29 5 10 9 16 0 0 3.98 1.122 28.21 

Q6 ٚرزظَ هلآخ اٛو٠ :

ث٘٪٨٣ب روب٣٩ٰخ ثوٰذح ه٢ س٩ػ 

 اٛز٤بُظ 

14 27 17 33 12 24 8 16 0 0 3.725 1.041 27.94 

 30.034 1.117 3.719  الاع٠بٛٮ ِٜٛشدٯخ / اٛغ٠بهٰخ                                  

( ُٮ اٛزٗ٪سٯخ / الا٣ض٪ٯخأُشصد ٣زبئظ الاعبثخ ه٢ ُٔشاد ا٠ٛزٌٰش )  ( : X3ا٠ٛزٌٰش اٛزٗ٪سٯخ / الا٣ض٪ٯخ )  ثالثا :  

٧٩٪ اه٬ٜ ٢ٟ ا٠ٛوٰبس٭ اٛجبٛي ( 4،02)٩عـب ؽغبثٰب هبٟب ث٠ٔذاس ( ٠ٗ٩9ب ٟج٢ٰ ُٮ عذ٩ٙ سٓٞ ) ، الاعزجٰب١

اٛذساعخ ا٠ٛجؾ٪ص٢ٰ  ٯذٙ ا١ اٛجوذ اٛغبئذ ُٮ ه٤ٰخ٩( 23،34( )0،931) ٟوبٟٚ اخزلاٍ( ٩ثب٣ؾشاٍ ٟوٰبس٭ 3٩)

 ٧٪ الا٣٪صٰخ 

 نمتغَر مذى انقوة مؼامم الاختلافتكراراث ونسب اجاباث الافراد وانمتوسطاث والانحراف انمؼَارً و(  8 جذول )ان
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 ( ر٘شاساد ٣٩غت اعبثبد الاُشاد ٩ٰٓٞ ا٠ٛز٪عـبد ٩الا٣ؾشاٍ ا٠ٛوٰبس٭ ٩ٟوبٟٚ الاخزلاٍ ٠ٛزٌٰش اٛزٗ٪سٯخ/الا٣ض٪ٯخ9اٛغذ٩ٙ )

 اد٩اد اؽظبئٰخ ٰٟٔبط اِٛٔشاد

ارِْ 

 ثشذح

لا ارِْ  لا ارِْ ًٰش ٟزبٗذ ارِْ

 ثشذح

 Mean Std. C.V % د % د % د % د % د

Q7 ر٤٠ؼ ا٠ٛشأح اٛغٜـخ :

٩ا٠ٛغإ٩ٰٛخ رار٨ب اٛزٮ روـ٬ ئ٬ٛ 

 اٛشعٚ ُٮ اٛو٠ٚ

21 41 20 39 9 18 0 0 0 0 4.255 0.744 17.49 

Q8 لا ر٪عذ ا٣زٔبئٰخ  ث٢ٰ اٛشعٚ ٩ :

ا٠ٛشأح ه٤ذ شٌٚ ثوغ ا٠ٛ٪آن 

 ا٠ٛشش٩م

15 29 22 43 9 18 3 6 0 0 3.882 1.032 26.59 

Q9 ٚرغ٪د س٩ػ اٛزغبٟؼ ٩رٔج :

اٱخشٯ٢ ٩الا٧ز٠بٝ ثغ٪دح ؽٰبح 

 الاُشاد

17 33 17 33 10 19 6 12 0 0 3.992 1.071 25.93 

 23.159 0.931 4.02  الإع٠بٛٮ ٜٛزٗ٪سٯخ / الا٣ض٪ٯخ                                  

 ،ٔشاد ا٠ٛزٌٰش ) رِبد٭ اٛشٖ ( ُٮ الاعزجٰب١أُشصد ٣زبئظ الاعبثخ ه٢ ُ(  X4ٟزٌٰش رِبد٭  اٛشٖ )  راتعا :  

٠ٜٛزٌٰش رِبد٭ اٛشٖ ٧٩٪ اه٬ٜ ٢ٟ اٛ٪عؾ  (3،523)٩عـب ؽغبثٰب هبٟب ث٠ٔذاس  (٠ٗ٩10ب ٟج٢ٰ ُٮ عذ٩ٙ سٓٞ )

٧٩٪ ٯذٙ ه٬ٜ ٩ع٪د ( 35،45( )٩1،209ٟوبٟٚ الاخزلاٍ )( ٩ثب٣ؾشاٍ ٟوٰبس٭ 3اٛؾغبثٮ ا٠ٛوٰبس٭ اٛجبٛي )

اٛشعٚ ُٮ ٟ٪ٓن اٛو٠ٚ ُؼٚ ه٬ٜ عٰبدح س٩ػ اٛزغبٟؼ ٩ثزٖٛ ُب١ اٛجوذ اٛغبئذ ُٮ ٣لشح ا٠ٛغب٩اح ا٠ٛشاءح ٟن 

 ه٤ٰخ اٛذساعخ ا٠ٛجؾ٪ص٢ٰ ٧٪ الا٣٪صٰخ .

 

 

 

 اد٩اد اؽظبئٰخ ٰٟٔبط اِٛٔشاد

لا ارِْ  لا ارِْ ًٰش ٟزبٗذ ارِْ ارِْ ثشذح

 ثشذح

 Mean Std. C.V % د % د % د % د % د

Q10ٔٛ اهذ : ٯزٞ ا٣غبص ا٨٠ٛبٝ رجوب٪

 ٩رو٠ٰٜبد ٟؾذدح ٩س٩ر٤ٰٰخ

27 54 12 24 8 16 1 2 2 4 4.216 1.045 24.79 

Q11 ٚٯزٞ الاهز٠بد ه٬ٜ اٛؾٔبئْ ٩اٛذلائ :

ا٠ٜ٠ٛ٪عخ ٩اٛ٪اػؾخ ثذسعخ ٗجٰشح ه٤ذ 

 ارخبر اٛٔشاساد .

6 12 18 35 9 18 8 15 10 20 3.039 1.341 44.13 

Q12 ٤٧بٕ طو٪ثخ  ُٮ ا٣غبص ا٨٠ٛبٝ ُٮ :

 ٠ٚ اٌٛبٟؼخ.كٚ كش٩ٍ اٛو

9 19 16 32 11 23 9 18 9 18 3.314 1.241 37.44 

 35.317 1.209 3.523  الإع٠بٛٮ ٛزِبد٭ اٛشٖ                                  

ا٠ٛؾز٪٫ اٛضٔبُٮ ( ُٮ الاعبثخ ه٢ ُٔشاد ا٠ٛزٌٰش ) أُشصد ٣زبئظ (  : X5ٟزٌٰش ا٠ٛؾز٪٫ اٛضٔبُٮ )  خامسا :

٠ٜٛزٌٰش رِبد٭ اٛشٖ ٧٩٪  (3،523)٩عـب ؽغبثٰب هبٟب ث٠ٔذاس  ( 11عذ٩ٙ سٓٞ ) ٠ٗ٩ب ٟج٢ٰ ُٮ ،الاعزجٰب١

اٛز٭ ٯو٘ظ ( 37،44( )1،209)( ٩ثب٣ؾشاٍ ٟوٰبس٭ ٩رجبٯ٢ 3اه٬ٜ ٢ٟ اٛ٪عؾ اٛؾغبثٮ ا٠ٛوٰبس٭ اٛجبٛي )

٬ ٧٩٪ ٯوـٮ رِغٰش ؽ٪ٙ ؿجٰوخ ٩ع٨بد ا٤ٛلش الاُشاد ارغب٥ اٛوذٯذ ٢ٟ الاشٰبء ٩ٯذٙ ٗزٖٛ هٜ ،رشزذ هبٛٮ  

 ر٠ٰض الاُشاد ث٠ؾز٪٫ صٔبُٮ هبٛٮ

 

 

 

 

 

 

  

 اد٩اد اؽظبئٰخ ٰٟٔبط اِٛٔشاد

 ً انشك( تكراراث ونسب اجاباث الافراد انمتوسطاث والانحراف انمؼَارً و مؼامم الاختلاف نمتغَر تفاد01 جذول )ان

 ( تكراراث ونسب اجاباث الافراد وانمتوسطاث والانحراف انمؼَارً ومؼامم الاختلاف نمتغَر انمحتوى انثقاف00ٌانجذول ) 
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ارِْ 

 ثشذح

لا ارِْ  لا ارِْ ًٰش ٟزبٗذ ارِْ

 ثشذح

 Mean Std. C.V % د % د % د % د % د

Q13 ٯزٞ ا٣غبص اٗضش ٢ٟ ٠٨ٟخ ٩اؽذح ُٮ :

 راد اٛ٪ٓذ.

19 37 19 37 9 18 4 8 0 0 4.038 0.937 23.2 

Q14ذ اٛزوجٰش ًٰش اِٜٛلٮ : ٯوز٠

٩الاشبساد ٩الاٯؾبءاد ثش٘ٚ اٗجش ٢ٟ 

 اٛزوجٰش ا٠ٛجبشش ٩اِٜٛلٮ ه٤ذ اٛز٪اطٚ.

32 64 4 8 11 21 3 7 0 0 4.294 1.006 23.42 

Q15 ٯوـ٬ الاُشاد الأ٩ٛ٪ٯخ ٛلأداء ؽز٬ :

ه٤ذ ًٰبة ا٠ٛؾِض ا٠ٛبد٭ ا٩ ا٠ٛو٤٪٭ 

 ا٤٠ٛبعت اٛز٭ ٯٔبثٚ اٛغ٨ذ ا٠ٛجز٩ٙ

15 29 27 54 3 7 5 10 0 0 4.039 0.871 21.56 

 22.507 0.938 4.123  الاع٠بٛٮ ٠ٜٛزٌٰش ا٠ٛؾز٪٫ اٛضٔبُٮ                                  

 26.447 1.032 3.902  الاع٠بٛٮ ٠ٜٛزٌٰش الاثوبد اٛضٔبُٰخح

   

 

رِبد٭  ،٣ض٪ٯخ اٛزٗ٪سٯخ /الا ،ُشدٯخ /اٛغ٠بهٰخ  ،اُشصد ٣زبئظ ا٠ٛزٌٰشاد اِٛشهٰخ اهلا٥ ) ٟذ٫ اٛٔ٪ح 

( ٧٩٪ اه٬ٜ 3،902ا٠ٛؾز٪٫ اٛضٔبُٮ ( ٠ٜٛزٌٰش اٛشئٰغٮ )الاثوبد اٛضٔبُٰخ ( ٟز٪عؾ ؽغبثٰب هبٝ ث٠ٔذاس ) ،اٛشٖ 

٩ٗزٖٛ ثٜي  ،( ٧٩زا ٯو٘ظ ؿجٰوخ اخزلاٍ الاثوبد اٛضٔبُٰخ ٛو٤ٰخ اٛجؾش ٢ٟ3 ا٠ٛز٪عؾ اٛؾغبثٮ ا٠ٛوٰبس٭ اٛجبٛي )

٣٩شٰش ئ٬ٛ ا١ ا٠ٛزٌٰش اِٛشهٮ )ٟذ٫ اٛٔ٪ح  ،( 27،06( )1،032ٔذاس )الا٣ؾشاٍ ا٠ٛوٰبس٭ ٩ٟوبٟٚ الاخزلاٍ ث٠

( ث٠٤ٰب عغٚ ا٠ٛزٌٰش اِٛشهٮ )ا٠ٛؾز٪٫ ٩4،124رِبد٭ اٛشٖ( عغ٬ٜ راد ا٠ٛز٪عؾ ٧٩٪ الاه٬ٜ ث٠ٔذاس )

 (.3،52اٛضٔبُٮ( آٚ ٟز٪عؾ ث٠ٔذاس )

وٰبس٭ ٩شذح اٛزجبٯ٢ ٠ٜٛزٌٰش ٩طَ ٩رؾٰٜٚ ئعبثبد ا٠ٛجؾ٪ص٢ٰ اهز٠بدا ه٬ٜ اٛ٪عؾ اٛؾغبثٮ ٩الا٣ؾشاٍ ا٠ٛ (2

 ( Yاٛضب٣ٮ ) ارظبلاد ا٠ٛشش٩م ( ) 

( 6ار ٯشٰش اٛغذ٩ٙ سٓٞ )  ،(  الاعز٠بهبد ، رخـٰؾ الارظبلاد ) ٟزٌٰشٯ٢ ُشه٢ٰٰٯزؼ٢٠ ٟزٌٰش الارظبلاد    

 الاُشاد ا٠ٛجؾ٪ص٢ٰٟوبٟلاد الاخزلاٍ ا٠ٛزؤٜخ ث٪ع٨خ ٣لش ئ٬ٛ الا٩عبؽ اٛؾغبثٰخ ٩الا٣ؾشاُبد ا٠ٛوٰبسٯخ ٩

 اٛضب٣ٮ ) ارظبلاد ا٠ٛشش٩م ( ٩ٗبٛزبٛٮ : ٠ٛزٌٰش اٛشئٰظثخظ٪ص ٟزٌٰشاد اِٛشهٰخ 

رخـٰؾ عخ ا٠ٛجؾ٪صخ ه٬ٜ ُٔشاد ا٠ٛزٌٰش )اُشصد ٣زبئظ اعبثخ ه٤ٰخ اٛذسا( : Y1)  رخـٰؾ الارظبلاد: ا٩لا 

ٚ ٢ٟ ٧٩٪ اه٬ٜ ثٰٜٔ( 3،671)ٟز٪عـب ؽغبثٰب هبٝ ث٠ٔذاس ( ٠ٗ٩12ب ٟج٢ٰ ُٮ عذ٩ٙ سٓٞ ) ،الارظبٙ ( 

(  ٧٩ٮ رإٗذ ه٬ٜ ٩ع٪د ه٠ٰٜخ ر٤لٰٞ ٩ر٤غْٰ ٛلارظبلاد ُٮ ا٠ٛشش٩م ثبٛشًٞ 3ا٠ٛز٪عؾ ا٠ٛوٰبس٭ ٩ اٛجبٛي ) 

 ٨٤٘ٛب ًٰش ٟو٤٪٣خ ،٢ٟ ٩ع٪د ا٠ٛلاٟؼ اٛوشٯؼخ ٛخـخ الارظبٙ ا٩ ه٠ٰٜخ اٛزخـٰؾ الارظبلاد ُٮ ا٠ٛشش٩م 

ذ ثٌٜذ ٠ٰٓخ ٩ٓ ،ا٠ٛشش٩م ٛلا٧ز٠بٝ ث٨ب ٤٧بٕ ا٣خِبع ُٮ اٛ٪هٮ ٛذ٫ اداسحػ٢٠ اؿش ا٠ِٛب٧ٰٞ ا٠ٛو٠٪ٙ ث٨ب ٩

 ُٮ الاعبثبد . رغب٣ظ ٯإٗذ٧٩٪ (  24،51( )  0،89)ٟوبٟٚ الاخزلاٍ الا٣ؾشاٍ ا٠ٛوٰبس٭ ٩
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 أد٩اد ئؽظبئٰخ ٰٟٔبط اِٛٔشاد

ارِْ 

 ثشذح

لا ارِْ  لا ارِْ ًٰش ٟزبٗذ ارِْ

 ثشذح

 Mean Std. C.V % د % د % د % د % د

Q21شـخ الارظبٙ : ر٪كَ اٛششٗخ ا٣

 ٠ٛشبسٯن عبثٔخ ُٮ ر٤لٰٞ الارظبلاد.

8 16 18 35 21 41 4 8 0 0 3.588 0.853 23.76 

Q22 ٯزٞ الاشبسح ث٪ػ٪ػ ئ٬ٛ ر٩٭ :

 ا٠ٛظٜؾخ ه٤ذ ر٤لٰٞ الارظبلاد

8 16 21 41 20 39 2 4 0 0 3.686 0.787 21.35 

Q23 رزٞ ه٠ٰٜخ الارظبٙ ُٮ ا٠ٛشش٩م :

 ٩ُْ عذ٩ٛخ ص٤ٰٟخ ٟؾذدح 

14 27 14 27 7 14 15 29 0 0 3.569 1.204 33.75 

Q24 ٯزٞ اخزٰبس ٩عٰٜخ الارظبٙ اهز٠بد :

 ه٬ٜ ِٜٗخ ا٠ٛزشرجخ 

19 35 20 40 9 18 3 6 0 0 4.079 0.790 20.89 

Q25 ٰٰٞٔا٣شـخ : رو٠ٚ اٛششٗخ ه٬ٜ ر

 الارظبٙ ثش٘ٚ د٩س٭ 

16 31 13 26 18 36 3 7 0 0 3.863 0.96 24.84 

 24.51 0.89 3.671 رخـٰؾ ارظبلاد اع٠بٛٮ

٠ٗ٩ب ٟج٢ٰ  ،( : أُشصد ٣زبئظ الاعبثخ ه٢ ُٔشاد ا٠ٛزٌٰش )الاعز٠بهبد ( ُٮ الاعزجٰب١  Y2صب٣ٰب : الاعز٠بهبد ) 

( 3( ٧٩٪ آٚ ٢ٟ اٛ٪عؾ اٛؾغبثٮ ا٠ٛوٰبس٭ اٛجبٛي )3،743( ٩عـب ؽغبثٰب هبٝ ث٠ٔذاس )13ُٮ عذ٩ٙ سٓٞ )

ار ٤٧بٖٛ رٜ٘ئ ُٮ ٩ط٪ٙ ا٠ٛوٜ٪ٟبد  ،جؾش لا رز٠زن ثِبهٰٜخ عٰذح ٧٩٪ ٯشٰش ئ٬ٛ ا١ ارظبلاد ا٠ٛشش٩م ٛو٤ٰخ اٛ

 (.26،06( )٩0،972ٓذ ٗب١ الا٣ؾشاٍ ا٠ٛوٰبس٭ ٩ ٟوبٟٚ الاخزلاٍ ثبٛي ) ،٠ً٩٪ع ُٮ ٟؼ٠٪٨٣ب  

 

 أد٩اد ئؽظبئٰخ ٰٟٔبط اِٛٔشاد

ارِْ 

 ثشذح

لا ارِْ  لا ارِْ ًٰش ٟزبٗذ ارِْ

 ثشذح

 Mean Std. C.V % د % د % د % د % د

Q26 ر٨ٰئ اٛششٗخ الاع٪اء :

 ا٤٠ٛبعجخ 

9 18 27 53 9 18 6 12 0 0 3.824 0.865 22.6

2 

Q27 ٯؤذ الاعز٠بم ا٤٠ٛبعت :

 ٜٛؾذس 

13 25 19 37 13 25 6 12 0 0 3.765 0.971 25.8 

Q28 ٯ٠زٜٖ ٗٚ ُشد ُشطخ :

 ثب٠ٛغب٠٧خ .

10 20 21 42 11 22 8 16 0 0 3.886 0.999 26.85 

Q29ُشاد ثوشع :ٯٜزضٝ الا

 ٟ٪ػ٪م 

11 22 15 29 14 27 11 22 0 0 3.51 1.065 30.35 

Q30 ٯؾؼش الاعز٠بم الاُشاد :

 ا٠ٛو٢ٰٰ٤.

12 24 12 24 17 33 9 18 0 0 3.549 1.045 29.45 

Q31 ٯزٞ اٛز٪طٚ ٤ٜٛزبئظ :

 ا٠ٛشع٪ح .

12 24 16 31 16 31 7 14 0 0 3.647 0.996 27.32 

Q32 ر٤لٰٞ ٟؾؼش ُٮ ٨٣بٯخ:

 ٠بمالاعز

32 61 4 8 11 22 3 6 0 0 4.294 1.006 23.42 

Q33 ربخز ثو٢ٰ الاهزجبس :

 ع٠ٰن اٛز٪طٰبد .....

15 29 24 47 10 20 2 4 1 2 4.02 0.812 20.21 

 26.06 0.972 3.743 اع٠بٛٮ الاعز٠بهبد

 28.08 0.957 3.643 اع٠بٛٮ ٟزٌٰش الارظبلاد

      

 نمتغَر تخطَظ الاتصال مؼامم الاختلاف( تكراراث ونسب اجاباث الافراد وانمتوسطاث والانحراف انمؼَارً و04 جذول )ان

 نمتغَر الاجتماػاث مؼامم الاختلافث الافراد وانمتوسطاث والانحراف انمؼَارً و( تكراراث ونسب اجابا01جذول )
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ا٠ٛزٌٰشاد اِٛشهٰخ )رخـٰؾ الارظبلاد ٩الاعز٠بهبد ( ٟز٪عـب ؽغبثٰب رو٘ظ ٣زبئظ الاعبثبد ه٢ ُٔشاد       

( ٧٩٪ ٯ٠ضٚ ٣زبئظ ا٠ٛزٌٰش اٛشئٰغٮ ) ارظبلاد 3( ٧٩٪ اه٬ٜ ٢ٟ ا٠ٛز٪عؾ ا٠ٛوٰبس٭ اٛجبٛي )3،643هبٝ ٟٔذاس٥ )

ٗٚ ٩ٓذ ك٨ش رشزذ ٰٜٓٚ ُٮ الاعبثبد اٛز٭ ٯو٘غ٦  ،ا٠ٛشش٩م ( ٩رو٘ظ ا٠٧ٰخ ٩ؿجٰوخ الارظبلاد ُٮ ا٠ٛشش٩م 

( ٣زبئظ ع٠ٰن اِٛٔشاد 13( . ٩ٯل٨ش اٛغذ٩ٙ سٓٞ )28،08( )٢ٟ0،957  الا٣ؾشاٍ ٩ ٟوبٟٚ الاخزلاٍ ) 

 ٩ا٠ٛزٌٰشاد اِٛشهٰخ .

 فرضُاخ الثحث ختثارا ( ب
 اختثار وتحلُل علالاخ الارتثاط تُن متغُراخ الذراسح (1

ث٢ٰ الاثوبد اٛضٔبُٰخ ٩ارظبلاد ( : ر٪عذ هلآخ اسرجبؽ راد دلاٛخ ٟو٤٪ٯخ 1اِٛشػٰخ اٛشئٰغٰخ الأ٬ٛ٩ ) اولا :

 ُشٯْ ا٠ٛشش٩م ا٠ٛزوذد اٛضٔبُبد .

اُبدح اِٛشػٰخ اٛشئٰغٰخ الا٬ٛ٩ ث٪ع٪د هلآخ اسرجبؽ ث٢ٰ ٟزٌٰش٭ اٛذساعخ الأثوبد اٛضٔبُٰخ ٩ارظبلاد      

 ٩ٓذ٩اٛزٮ ع٪ٍ ٯزٞ اخزجبس٧ب ه٬ٜ ا٠ٛغز٪٫ اٜٛ٘ٮ ٢ٟ٩ صٞ ع٪ٍ ٯزٞ اخزجبس ُشػٰبر٨ب اِٛشهٰخ .  ،ا٠ٛشش٩م 

ارظبلاد ا٠ٛشش٩م ( ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ الاسرجبؽ  ،أك٨شد ٣زبئظ الاخزجبس ه٬ٜ ا٠ٛغز٪٫ اٜٛ٘ٮ )الاثوبد اٛضٔبُٰخ

( ٧٩٪ ٯذٙ ه٬ٜ ٩ع٪د هلآخ اسرجبؽ ٟو٤٪٭ اٯغبثٮ 0.01( ه٤ذ ٟغز٪٫ دلاٛخ )**0.670)عجٰشٟب١( ث٠ٔذاس )

د اٛضٔبُٰخ( ٯإد٭ ئ٬ٛ رٌٰٰش ُٮ  ا٠ٛزٌٰش ٧٩٪ ٯإٗذ ه٬ٜ ا١ ا٭ رٌٰٰش ُٮ ا٠ٛزٌٰش الا٩ٙ )الاثوب  ،ث٢ٰ ا٠ٛزٌٰشٯ٢ 

( ٯو٘ظ ٣زبئظ الاخزجبس ٩14عذ٩ٙ سٓٞ ) (0.000اٛضب٣ٮ ٩ ثبلارغب٥ ٣ِغ٦ )ؿشدٯب( ه٤ذ ٟغز٪٫ ٟو٤٪ٯخ )

 ٩ٗلارٮ :٠ٜٛزٌٰشٯ٢ 

ثٌٜذ ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ ( ر٪عذ هلآخ اسرجبؽ راد دلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ ٟذ٫ اٛٔ٪ح ٩ارظبلاد ا٠ٛشش٩م  / 1-1ُشػٰخ )

٧٩٪ ٯذٙ ه٬ٜ  ، (0.01)ه٤ذ ٟغز٪٫ دلاٛخ ( **0،404) الارظبلادٟزٌٰش ٩ ٟذ٫ اٛٔ٪حٜولآخ ٟبث٢ٰ الاسرجبؽ ٛ

 .( 1-1طذّ اِٛشػٰخ اِٛشهٰخ )ٟإٗذا ثزٖٛ  ،٩ع٪د هلآخ اسرجبؽ ٟو٤٪٭ اٯغبثٮ ث٢ٰ ا٠ٛزٌٰشٯ٢ 

ش٩م  / ثٌٜذ ٠ٰٓخ ( ر٪عذ هلآخ اسرجبؽ راد دلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ اِٛشدٯخ / اٛغ٠بهٰخ ٩ارظبلاد ا٠ٛش2-1ُشػٰخ )

 ، (0.01)( ه٤ذ ٟغز٪٫ دلاٛخ **0.557الارظبلاد )ٟبث٢ٰ اِٛشدٯخ / اٛغ٠بهٰخ ٩ٟزٌٰش ٟوبٟٚ الاسرجبؽ ٜٛولآخ 

 ٟإٗذا ثزٖٛ طذّ اِٛشػٰخ اِٛشهٰخ  ،٩ٯذٙ ه٬ٜ ٩ع٪د هلآخ اسرجبؽ اٯغبثٮ ث٢ٰ ا٠ٛزٌٰشٯ٢ 

ٯخ / الا٣ض٪ٯخ ٩ارظبلاد ا٠ٛشش٩م  / ثٌٜذ ٠ٰٓخ ( ر٪عذ هلآخ اسرجبؽ راد دلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ اٛزٗ٪س3-1ُشػٰخ )

 ، (0.01)( ه٤ذ ٟغز٪٫ دلاٛخ **0.377الارظبلاد )ٜولآخ ٟبث٢ٰ اٛزٗ٪سٯخ / الا٣ض٪ٯخ ٩ٟزٌٰش ٟوبٟٚ الاسرجبؽ ٛ

 ( .3-1ٟإٗذا ثزٖٛ طذّ اِٛشػٰخ اِٛشهٰخ ) ،٧٩٪ ٯذٙ ه٬ٜ ٩ع٪د هلآخ اسرجبؽ ٟو٤٪٭ اٯغبثٮ ث٢ٰ ا٠ٛزٌٰشٯ٢ 

٪عذ هلآخ اسرجبؽ راد دلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ رِبد٭ اٛشٖ ٩ارظبلاد ا٠ٛشش٩م  / ثٌٜذ ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ ( ر4-1ُشػٰخ )

٩ع٪د هلآخ اسرجبؽ ٟو٤٪٭ هذٝ ٧٩٪ ٯذٙ ه٬ٜ  ، (0.178ٟزٌٰش الارظبلاد )سرجبؽ ٜٛولآخ ٟبث٢ٰ ٟذ٫ اٛٔ٪ح ٩الا

 ( .1-1ثزٖٛ طذّ اِٛشػٰخ اِٛشهٰخ ) ٣بُٰبً ،ث٢ٰ ا٠ٛزٌٰشٯ٢ 

/ ثٌٜذ ٠ٰٓخ ٩ارظبلاد ا٠ٛشش٩م ذ هلآخ اسرجبؽ راد دلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ ا٠ٛؾز٪٫ اٛضٔبُٮ( ر٪ع5-1ُشػٰخ )

 ، (0.01)( ه٤ذ ٟغز٪٫ دلاٛخ **0.533ٟزٌٰش الارظبلاد )رجبؽ ٜٛولآخ ٟبث٢ٰ ا٠ٛؾز٪٫ اٛضٔبُٮ ٩ٟوبٟٚ الاس

 ( .5-1ٰخ اِٛشهٰخ )ٟإٗذا ثزٖٛ طذّ اِٛشػ ،٧٩٪ ٯذٙ ه٬ٜ ٩ع٪د هلآخ اسرجبؽ ٟو٤٪٭ اٯغبثٮ ث٢ٰ ا٠ٛزٌٰشٯ٢ 
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 (Y( ٩)X( هلآبد الاسرجبؽ ٠ٛزٌٰش٭ اٛجؾش )14عذ٩ٙ )

 Y Y1 Y2 

X 0.670** 0.791** 0.317* 

X1 0.404** 0.710** -0.002 

X2 0.557** 0.514** 0.581** 

X3 0.377** 0.388** 0.305* 

X4 0.178 0.439** 0.195 

X5 0.533** 0.287* -0.195 

 لاخ التأثُر تُن متغُراخ الذراسحاختثار وتحلُل علا (2

 ( ٯ٪عذ ربصٰش ر٩ دلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ٛلاثوبد اٛضٔبُٰخ ُٮ ارظبلاد ا٠ٛشش٩م .2اِٛشػٰخ اٛشئٰغٰخ اٛضب٣ٰخ )

( ٩ُٮ ػ٪ء  Simple Regression Analysisرٞ اخزجبس ٧ز٥ اِٛشػٰخ ثبعزخذاٝ رؾٰٜٚ الا٣ؾذاس اٛجغٰؾ ) 

اٜٛ٘ٮ ٤زبئظ ه٬ٜ ا٠ٛغز٪٫ اٛٗب٣ذ  . جؾشاٛؾٰٔٔخ ٠ٛزٌٰش٭ اٛ اِٛشػٰخ رٞ طٰبًخ هلآخ داٰٛخ ث٢ٰ اٰٛٔٞ

( ٩اٛز٭ ٯو٤ٮ  9،3)  ( ٧٩ٮ اه٬ٜ ٢ٟ اٛغذ٩ٰٛخ 18،928ثخ ) ( ا٠ٛؾغ٪ Fذ ٠ٰٓخ ) ٠ٜٛزٌٰشٯ٢ ٗبلارٮ : ُٔذ ثٌٜ

ٯذٙ ه٬ٜ ا١ بلاد ا٠ٛشش٩م ( ٩ارظٛضٔبُٮ ( ه٬ٜ ا٠ٛزٌٰش ا٠ٛغزغٰت )٩ع٪د ربصٰش ٠ٜٛزٌٰش اٛزِغٰش٭ ) الاثوبد ا

 اٟب ٠ٰٓخ  ، (α  =0،580ا١ ٠ٰٓخ ) ٣٩لاؽق  ،٤ؾ٬٤ الا٣ؾذاس عٰذ ٛ٪طَ اٛولآخ ث٢ٰ ا٠ٛزٌٰشٯ٢ ٟ

  (β  =0،528  ٨ُٮ رذٙ ه٬ٜ ا١ رٌٰٰش ث٠ٔذاس ٩ؽذح ٩اؽذح  ُٮ الاثوبد اٛضٔبُٰخ ع٪ٍ ٯإد٭ ئ٬ٛ رٌٰٰش )

Rزؾٰٜٚ ا١ ٠ٰٓخ )اك٨ش اٛ( ُٮ ا٠ٛزٌٰش اٛشئٰغٮ ا٠ٛغزغٰت ) ارظبلاد ا٠ٛشش٩م ( .   0،528)ث٠ٔذاس٥ 
2

( ٗب١  

اٛؾبطٚ ُٮ ارظبلاد ا٠ٛشش٩م ٯِغش٥  %( ٢ٟ اٛزجبٯ٢ 27،9ٟب ٟٔذاس )  ( ٧٩٪ ٯشٰش ئ٬ٛ ا١ 0،279ث٠ٔذاس ) 

ِغش ٢ٟ ٓجٚ %( ٧٪ رجبٯ٢ ٟ 73،1ار ا١ ٟب ٯٔبسة ) ،ا٠ٛزٌٰش اٛشئٰغٮ ) الاثوبد اٛضٔبُٰخ ( ٧٩ٮ ٦٠ٰٓ ٤ٟخِؼ٦ 

)  : ا٠ِٛبد٧ب  اٛجؾش٥ رإٗذ طذّ اِٛشػٰخ اٛشئٰغٰخ اٛضب٣ٰخ ٢ٟ ٩٩ُْ ا٤ٛزبئظ اهلا ،ه٪اٟٚ اخش٫ ٛٞ رذسط 

( ٣زبئظ ٧زا ٩15ٯو٘ظ عذ٩ٙ سٓٞ ) ،( ٯ٪عذ ربصٰش ر٩ دلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ٛلاثوبد اٛضٔبُٰخ ُٮ ارظبلاد ا٠ٛشش٩م 

 الاخزجبس .

( ٧٩ٮ آٚ F =4،482( : عغٜذ ٠ٰٓخ ) Y( ثبرظبلاد ُشٯْ ا٠ٛشش٩م )  X1ٟذ٫ رأصٰش ٟذ٫ اٛٔ٪ح ) 

ُٮ ا٠ٛزٌٰش ا٠ٛغزغٰت ٠ٰٓز٨ب اٛغذ٩ٰٛخ ٩اٛز٭ ٯو٤ٮ هذٝ ٩ع٪د ربصٰش ٠ٜٛزٌٰش اِٛشهٮ ) ٟذ٫ اٛٔ٪ح (  ٢ٟ

٩ٗب٣ذ ٠ٰٓخ ) ( β  =0،289اٟب ٠ٰٓخ ) ،(  α  =0،126الارظبلاد ( ٩ٯ٢٘٠ ٟلاؽلخ ا١ ٠ٰٓخ اٛضبثذ ٗب٣ذ ) )

R
2

د ٯِغش٥ ا٠ٛزٌٰش اِٛشهٮ ) %( ٢ٟ اٛزجبٯ٢ اٛؾبطٚ ُٮ الارظبلا 8،4( ٩ٯو٤ٮ ا١ ٟب ٟٔذاس )  0،084=  

 % ( ٧٪ رجبٯ٢ ِٟغش ٢ٟ ٓجٚ اٛو٪اٟٚ الاخش٫ ٩91،6ٟب ٯٔبسة ) ،ٟذ٫ اٛٔ٪ح ( 

٩رإٗذ ا٤ٛزبئظ ه٬ٜ هذٝ ٩ع٪د  ،) اِٛشدٯخ/اٛغ٠بهٰخ ٩اٛزٗ٪سٯخ/الا٣ض٪ٯخ ٩رِبد٭ اٛشٖ ٩ا٠ٛؾز٪٫ اٛضٔبُٮ ( 

 ٰت ) الارظبلاد( ربصٰش ٟو٤٪٭ ٓ٪٭ ٠ٜٛزٌٰش اِٛشهٮ ) ٟذ٫ اٛٔ٪ح ( ُٮ ا٠ٛزٌٰش ا٠ٛغزغ

( F  =27،012(: ثٌٜذ ٠ٰٓخ )  Y( ثبرظبلاد ُشٯْ ا٠ٛشش٩م )  X2ٟذ٫ رأصٰش اِٛشدٯخ / اٛغ٠بهٰخ ) 

( ُٮ ا٠ٛزٌٰش اٛشئٰظ )الارظبلاد  ٧٩X2ٮ اه٬ٜ ٢ٟ ٠ٰٓز٨ب اٛغذ٩ٰٛخ ٩اٛز٭ ٯو٤ٮ ٩ع٪د ربصٰش ٠ٜٛزٌٰش اِٛشهٮ ) 

(  اِٛشدٯخ / اٛغ٠بهٰخز٭ ٯو٤ٮ ا١ ٤٧بٕ ٩ع٪د ٛـــ ) ( ٩اٛ α=0،265( ٩ٯ٢٘٠ ٟلاؽلخ ا١ ٠ٰٓخ اٛضبثذ ٗب٣ذ )

Rاٟب ٠ٰٓخ )( ٩β  =0،596ٗب٣ذ ٠ٰٓخ )
2

%( ٢ٟ اٛزجبٯ٢ اٛؾبطٚ ُٮ 35،5( ٩ٯو٤ٮ ا١ ٟب ٟٔذاس ) 0،355=  

%( ٧٪ رجبٯ٢ رِغش٥ ٩64،5ٟب ٯٔبسة ) ،ا٠ٛزٌٰش )الارظبلاد ( ٯِغش٥ ا٠ٛزٌٰش اِٛشهٮ )اِٛشدٯخ/اٛغ٠بهٰخ( 

٩رإٗذ  ،٫ اٛٔ٪ح ٩اِٛشدٯخ/اٛغ٠بهٰخ ٩اٛزٗ٪سٯخ/الا٣ض٪ٯخ ٩رِبد٭ اٛشٖ ٩ا٠ٛؾز٪٫ اٛضٔبُٮ ( اٛو٪اٟٚ الاخش٫ )ٟذ

ا٤ٛزبئظ ه٬ٜ ٩ع٪د ربصٰش ٟو٤٪٭ ٓ٪٭ ٠ٜٛزٌٰش اٛزِغٰش٭ اِٛشهٮ )اِٛشدٯخ / اٛغ٠بهٰخ( ُٮ ا٠ٛزٌٰش ا٠ٛغزغٰت 

 )الارظبلاد( 

 F  =6،753(: ثٌٜذ ٠ٰٓخ )  Yم ) ( ُٮ الارظبلاد ُشٯْ ا٠ٛشش٩ X3ٟذ٫ ربصٰش اٛزٗ٪سٯخ / الا٣ض٪ٯخ ) 

( ٧٩ٮ آٚ ٢ٟ ٠ٰٓز٨ب اٛغذ٩ٰٛخ ٩اٛز٭ ٯو٤ٮ لا ٯ٪عذ ربصٰش ٠ٜٛزٌٰش اٛزِغٰش٭ اِٛشهٮ ) اٛزٗ٪سٯخ / الا٣ض٪ٯخ ( ُٮ 

 ،(  β  =0،348اٟب ٠ٰٓخ ) ،( α  =0،197لاؽلخ ا١ ٠ٰٓخ اٛضبثذ ٗب٣ذ )ٯا٠ٛزٌٰش ا٠ٛغزغٰت ) الارظبلاد ( ٩

٩Rٗب٣ذ ٠ٰٓخ )
2

%( ٢ٟ اٛزجبٯ٢ اٛؾبطٚ ُٮ الارظبلاد ٯِغش٥ ا٠ٛزٌٰش  10،3( ٩ٯو٤ٮ ا١ ٟب ٟٔذاس ) 0.103=  

% ( ٧٪ رجبٯ٢ ِٟغش ٢ٟ ٓجٚ اٛو٪اٟٚ الاخش٫ ) ٟذ٫ 89،7ا٭ ٟب ٯٔبسة ) ،اِٛشهٮ ) اٛزٗ٪سٯخ / الا٣ض٪ٯخ ( 

صٰش ٠ٜٛزٌٰش ه٬ٜ هذٝ ٩ع٪د ربا٤ٛزبئظ رإٗذ ٩ ،اٛٔ٪ح ٩اِٛشدٯخ/اٛغ٠بهٰخ ٩رِبد٭ اٛشٖ ٩ا٠ٛؾز٪٫ اٛضٔبُٮ ( 

 .ٮ ا٠ٛزٌٰش ا٠ٛغزغٰت )الارظبلاد(اٛزِغٰش٭ اِٛشهٮ ) اٛزٗ٪سٯخ / الا٣ض٪ٯخ ( ُ

( ٧٩ٮ آٚ ٢ٟ  F  =2،311(: ثٌٜذ ٠ٰٓخ )  Y( ُٮ الارظبلاد ُشٯْ ا٠ٛشش٩م )  X4ٟذ٫ ربصٰش رِبد٭ اٛشٖ ) 

ٛشٖ ( ثب٠ٛزٌٰش ا٠ٛغزغٰت ٠ٰٓز٨ب اٛغذ٩ٰٛخ ٩اٛز٭ ٯو٤ٮ هذٝ ٩ع٪د ربصٰش ٠ٜٛزٌٰش اٛزِغٰش٭ اِٛشهٮ ) رِبد٭ ا
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 ، ( β  =0،212اٟب ٠ٰٓخ )   ،(  α  =0،103ا١ ٠ٰٓخ اٛضبثذ ٗب٣ذ )  لاؽقارظبلاد ا٠ٛشش٩م )الارظبلاد( ٩ٯ

٩Rٗب٣ذ ٠ٰٓخ ) 
2

%( ٢ٟ اٛزجبٯ٢ اٛؾبطٚ ٯِغش٥ ا٠ٛزٌٰش اِٛشهٮ  4،5( ٩ٯو٤ٮ ا١ ٟب ٟٔذاس )  0،045=  

ِٟغش ٢ٟ ٓجٚ اٛو٪اٟٚ الاخش٫ )ٟذ٫ اٛٔ٪ح ٩اِٛشدٯخ/اٛغ٠بهٰخ  ( ٧٪ رجبٯ٢ ٩95،6ٟب ٯٔبسة )  ،)رِبد٭ اٛشٖ ( 

ٟو٤٪٭ ٠ٜٛزٌٰش اٛزِغٰش٭ ِٮ ٩ع٪د ربصٰش اٛز٭ ٯ٤ ،٩اٛزٗ٪سٯخ/الا٣ض٪ٯخ ٩رِبد٭ اٛشٖ ٩ا٠ٛؾز٪٫ اٛضٔبُٮ( 

 رِبد٭ اٛشٖ ( ُٮ ا٠ٛزٌٰش ا٠ٛغزغٰت ) الارظبلاد(اِٛشهٮ )

( ٧٩ٮ  F  =14،381( ثٌٜذ ٠ٰٓخ )  Yا٠ٛشش٩م )  ( ُٮ الارظبلاد ُشٯْ X5ٟذ٫ ربصٰش ا٠ٛؾز٪٫ اٛضٔبُٮ ) 

( ٩اٛز٭ ٯو٤ٮ ٯ٪عذ ربصٰش ٠ٜٛزٌٰش اٛزِغٰش٭ اِٛشهٮ )ا٠ٛؾز٪٫  9،3اه٬ٜ ٢ٟ ٠ٰٓز٨ب اٛغذ٩ٰٛخ ٩اٛجبٌٛخ ) 

(. اٟب ٠ٰٓخ  α  =0،305اٛضٔبُٮ ( ُٮ ا٠ٛزٌٰش ا٠ٛغزغٰت ) الارظبلاد ( ٩ٯ٢٘٠ ٟلاؽلخ ا١ ٠ٰٓخ اٛضبثذ ٗب٣ذ ) 

  (β  =0،476  ) ( ُٮ ٟذ٫ اٛٔ٪ح ع٪ٍ ٯإد٭ ئ٬ٛ رٌٰٰش ث٠ٔذاس٥  ٨ُ1ٮ رذٙ ه٬ٜ ا١ رٌٰٰش ث٠ٔذاس  ) (0،476 

R( ُٮ ا٠ٛزٌٰش ا٠ٛغزغٰت )الارظبلاد (  ٩ٗب٣ذ ٠ٰٓخ ) 
2

%( ٢ٟ 22،7( ٩ٯو٤ٮ ا١ ٟب ٟٔذاس )  0،227=  

%( رجبٯ٢ 87،3سة ) ا٭ ٟب ٯٔب ،اٛزجبٯ٢ اٛؾبطٚ ُٮ الارظبلاد ٯِغش٥ ا٠ٛزٌٰش اِٛشهٮ ) ا٠ٛؾز٪٫ اٛضٔبُٮ (  

٩ ٗب٣ذ  ،ِٟغش ٢ٟ ٓجٚ اٛو٪اٟٚ الاخش٫ ) ٟذ٫ اٛٔ٪ح ٩اِٛشدٯخ/اٛغ٠بهٰخ ٩اٛزٗ٪سٯخ/الا٣ض٪ٯخ ٩رِبد٭ اٛشٖ( 

( ٧٩ٮ رإٗذ الاخش٫ ه٬ٜ ٩ع٪د ربصٰش ٠ٜٛزٌٰش اٛزِغٰش٭ اِٛشهٮ ) ا٠ٛؾز٪٫ اٛضٔبُٮ  0،000ا٠ٰٔٛخ ا٠ٛو٤٪ٯخ ) 

 ( ُٮ ا٠ٛزٌٰش ا٠ٛغزغٰت )الارظبلاد( .

 ( ٣زبئظ اٛزؾٰٜٚ ٠ٛزٌٰش٭ اٛجؾش ثبعزو٠بٙ ٟوبٟٚ الا٣ؾذاس اٛخـٮ اٛجغٰؾ ٩ا٠ٛزوذد15ٙ )اٛغذ٩

 Sig. F R R
2

 T β α 

X       Y 0.000 32.843 0.633 0.401 5.731 0.633 0.549 

Y     X1 0.039 4.482 0.289 0.084 2.117 0.289 0.162 

Y     X2 0.000 27.012 0.596 0.355 5.197 0.596 0.265 

Y     X3 0.012 6.652 0.348 0.103 2.598 0.348 0.197 

Y     X4 0.135 2.311 0.212 0.045 1.520 0.212 0.103 

Y     X5 0.000 14.381 0.476 0.227 3.792 0.476 0.305 

 

 



                                                                                                         
                                                                                                              

                                                                                       
 

 
 

63 41774102 

بحث  -تاثير الابعاد الثقافية في اتصالات الفرق المتعددة الثقافات       
 ميداني في مشروع ناحية جسر ديالى

 

 اِلاســـّـتِنتَاجـاخَ
 الارٰخ:  ضٔبُٰخاٛثوبد لاا٠ٛشش٩م ثب ٯز٠ٰض اُشاد ُشٯْ     (1

ُشاد ه٤ذ اداء ا٨٠ٛبٝ ا٩ ارخبر اٛٔشاساد ئ٬ٛ ٟذٯش ا٠ٛشش٩م ثبٛذسعخ الا٬ٛ٩ ٩ا٤٨٠ٛذط ا٠ٰٛٔٞ ٯٜغأ الا 

٩ٯزؼؼ رٖٛ ٢ٟ خلاٙ الإششاٍ ا٠ٛجبشش ه٬ٜ الاُشاد ُٮ  ٣زٰغخ ر٠زو٨ٞ ث٠ذ٫ ٓ٪ح ٤ٟخِغ ،ثبٛذسعخ اٛضب٣ٰخ 

 ٟ٪ٓن اٛو٠ٚ .

ه٬ٜ اِٛشدٯخ  رٌٜت اٛظِخ اٛغ٠بهٰخ ٣زٰغخ ،ٰٟٚ الاُشاد ُٮ اِٛشٯْ ئ٬ٛ ا٣شبء هلآبد اعز٠بهٰخ ؿ٪ٯٜخ  ( ط

 ٩ثذسعخ ٗجٰشح ُٮ ٟ٪ٓن اٛو٠ٚ .

 ٢ٟ اٛزٗ٪سٯخ . ثظِخ الا٣ض٪ٯخ اٗضشٗ٪٨٣ٞ ٯز٠زو٪١  ،لا ٯ٠ب٣ن الإُشاد ر٪اعذ ا٤ٛغبء ُٮ ٟ٪ٓن اٛو٠ٚ  ( ػ

ٯلاؽق ا١ الاُشاد ُٮ ٟ٪ٓن اٛو٠ٚ ٯزأصش١٩ عذا ثلش٩ٍ اٛو٠ٚ ًٰش ٩ٛذٯ٨ٞ  ٓذسح ٟؾذ٩دح ه٬ٜ رؾ٠ٚ  ( ٥

 . ٗ٪٨٣ٞ ٯز٠زو٪١ ثزِبد٭ شٖ ٤ٟخِغ٩رٖٛ ا٠ٛخبؿش 

ٯوذ اداء ا٨٠ٛبٝ ٓجٚ اٛ٪ٓذ ا٠ٛؾذد ) اٛز٭ ٯو٘غ٦ ٟغز٪٫ ا٣غبص ا٠ٛشش٩م ( ع٠خ شبئوخ ٛذ٫ الاُشاد ٧٩ٞ  ( ٩

 . ث٠ؾز٪٫ صٔبُٮ ٟشرِن٣زٰغخ ر٠زو٨ٞ  ،ٯغو٪١ ئ٬ٛ اُؼٚ اداء ٩ُْ ا٠ٛؾِضاد ا٠ٛز٪ُشح 

 Hofstedeد اٛضٔبُٰخ ٟشبث٦ ئ٬ٛ ٟب ر٪طٚ ا٦ٰٛ عبءد ا٤ٛزبئظ اٛزٮ ر٪طٚ ا٨ٰٛب اٛجبؽش ا٠ٛزؤٜخ ثبلاثوب (2

) ثأعزض٤بء الا٣ض٪ٯخ ( ٩ٯو٘ظ ؽٰٔٔخ ؿجٰوخ اٛو٠ٚ ٩ٟب رؾٰؾ ث٨ب ٢ٟ  ،(  ُٮ ٩طَ اٛضٔبُخ اٛوشآٰخ  1994)

 طو٪ثبد ه٬ٜ ٟخزَٜ ا٠ٛغز٪ٯبد .

هذٝ  ،ارؼؼ ٢ٟ خلاٙ اٛضٯبساد ا٠ٰٛذا٣ٰخ ٠ٜٛشش٩م ٩ا٠ٛٔبثلاد اٛزٮ أعشٯذ ٟن ا٠ٛذساء ٩اُشاد اِٛشٯْ  (3

ثٚ ر٪عذ ثوغ  ،اٟزلإ ا٠ٛشش٩م اداسح طشٯؾخ ٛلارظبٙ ٩ٟب رزؼ٨٤٠ب ٢ٟ ث٤بءح خـخ ٩ر٪صٯن ٟوٜ٪ٟبد 

ُؼلا ٧زا ه٢ ر٤لٰٞ الاعز٠بهبد ُبٛغضء الاٗجش ٨٤ٟب ٯزٞ  ،ا٠ٛلاٟؼ اٌٰٛش ٨٤ٟغٰخ ٩لا رشج٦ ا٠ٛزِْ ه٨ٰٜب هب٠ٰٛب 

٢ٟ  الأٗجشاٛغضء  ٯ٢٘٠ ا١ ٯوض٫ ٧زا ئ٬ٛ ا٩١ ،ه٢ ؿشٯْ ارِبّ شِ٪٭ اٛزٮ ٓذ ٯشثٖ ه٠ٰٜخ ر٪صٯن ا٠ٛوٜ٪ٟبد 

٠خزَٜ ٟغبلار٨ب ( ٩اٛز٭ ٯغو٨ٜٞ ٛاُشاد ُشٯْ ا٠ٛشش٩م ؽبط٢ٰٜ ه٬ٜ ش٨بداد ثٜ٘٪سٯ٪ط ُٮ ا٤٨ٛذعخ ) 

 ُٮ ٧زا اٛغب٣ت. ٯ٪اع٨٪١ ٟشٜ٘خ

رو٘ظ ؽبعخ الاُشاد ٜٛزِبهٚ ٟن ا٠ٛذٯش ثش٘ٚ ٟغز٠ش لارخبر اٛٔشاساد ٩الاششاٍ ا٠ٛجبشش ٩ارجبم اٛٔ٪اهذ  (4

ؽٰٔٔخ ٩ع٪د هلآخ اسرجبؽ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ ٟزٌٰش٭ اٛجؾش ) الاثوبد اٛضٔبُٰخ ( ٩) ارظبلاد ُشٯْ  ،ٛزو٠ٰٜبد ؽشُٰب٩ا

 ا٠ٛشش٩م ٟزوذد اٛضٔبُبد( اٛزٮ أك٨شر٨ب ٣زبئظ اٛزؾٰٜٚ الاؽظبئٮ .

%( ٢ٟ ٓجٚ ٟزٌٰشاد 59،9ٯزؼؼ ا١ ٟولٞ اٛزٌٰشاد اٛزٮ ٯ٢٘٠ ا١ رغش٭ ه٬ٜ الارظبلاد ِٟغش ٩ث٤غجخ ) (5

ار اك٨شد ٣زبئظ اٛزؾٰٜٚ الاؽظبئٮ ٩ع٪د رأصٰش ٟو٤٪٭ ٛلإثوبد اٛضٔبُٰخ ُٮ ارظبلاد ُشٯْ ا٠ٛشش٩م  ، اخش٫

 %( .40،1ا٠ٛزوذد اٛضٔبُبد ٩رٖٛ ث٤غجخ ) 

 تىصُاخال
 اٛو٠ٚ ه٬ٜ ر٪كَٰ الاثوبد اٛضٔبُٰخ ثبرغب٥ صٯبدح ُبهٰٜخ الارظبٙ ٗضٯبدح رِ٪ٯغ اٛظلاؽٰبد ٛلاُشاد. ( أ

ٛذ٫ الاُشاد ثٌغ ا٤ٛلش ه٢ ا٣ز٠بءار٨ٞ ٩خِٰٜز٨ٞ اٛضٔبُٰخ ٩الاعز٠بهٰخ ٩عوٚ  ر٠٤ٰخ س٩ػ رٔجٚ اٱخشٯ٢ ( ة

 ٟوٰبس اٛٔج٪ٙ ٧٪ الاداء .

ار ر٠ضٚ ه٠ٰٜخ  ،رـ٪ٯش ؽبٛخ اٛزِبهٚ ٩اٛزوب١٩ ث٢ٰ الاُشاد هجش رج٤ٮ ِٟب٧ٰٞ ٟزٔذٟخ ٟزو٦ٜٔ ثبداسح الارظبٙ  ( د

ت ًٰبة ا٨٤٠ٛظ اٛ٪اػؼ ُٮ اداسر٨ب رؾذس ٩ثغج ،اداسح الارظبٙ ػش٩سح  ٛؼ٠ب١ ُبهٰٜخ الاداء ُٮ ا٠ٛشش٩م 

رٔذٯٞ ٩ٯ٢٘٠  ،٩ٛزؾِٰض اداسح ا٠ٛشش٩م ه٬ٜ رج٤ٮ ٧زا ا٨٤٠ٛظ  ،ؽبٛخ اسثبٕ ه٤ذ اٛزوشع ئ٬ٛ ا٭ كش٩ٍ ؿبسئخ 

ثش٣بٟظ رذسٯت ٯ٨ذٍ ئ٬ٛ روشٯَ الاُشاد ُٮ ا٠ٛشش٩م ا٠٧ٰخ ٩ؿجٰوخ اداسح الارظبٙ ٩اٟ٘ب٣ٰخ ث٤بء ٩رـ٪ٯش 

ُٰغب٧ٞ ُٮ صٯبدح رِبهٚ الاُشاد ٩اٛزوشٯَ ه٢  ،ؾْٔ ًبٯز٢ٰ ُٮ راد اٛ٪ٓذ ٯ ٩ثزٖٛ ٧٪ِٟشدار٨ب ا٠ٛخزِٜخ 

ا٣ِغٞ ع٪اء أٗب١ ٢ٟ اٛضٔبُخ اٛزشٰٗخ اٝ اٛوشآٰخ ٠ٟب ٯغ٠ؼ ث٘غش ٟخزَٜ اٛؾ٪اعض ٩رغب٩ص اٛوذٯذ ٢ٟ ا٠ٛش٘لاد 

٢ٟ رج٤ٮ ُؼلا ه٢ رـ٪ٯش ٨ٟبساد الاُشاد ثش٘ٚ ٯ٨٤٘٠ٞ  ،اٛزٮ ٓذ رؾذس ٟغزٔجلا ٩ٯؼ٢٠ ُبهٰٜخ اٛز٪اطٚ 

٨٤ٟظ اداسح الارظبٙ . ٯٌـٮ اٛجش٣بٟظ ٟذح خ٠غخ اٯبٝ ٩ٯزؼ٢٠ اٰٛ٪ٝ الأخٰش ه٠ٰٜخ ر٘٪ٯ٢ ٟغبٰٟن رو٠ٚ ه٬ٜ 

 رـجْٰ ٟ٘٪٣بد اداسح الارظبٙ ُٮ ٟشش٩م ٠٧٩ٮ .

 ،الا٧ز٠بٝ ٩ثغذٯخ ثج٤بء خـخ ارظبٙ رؼ٢٠ ُبهٰٜخ عٰش الارظبلاد ثٌغ ا٤ٛلش ه٢ ؿجٰوز٨ب )٧برِٰب  ( ر

ثش٘ٚ رخذٝ ٨٤٠ٗظ ٛلارظبلاد خلاٙ ؽٰبح ا٠ٛشش٩م ٩ٗاؽذ٫ ٟزـٜجبد  ،ٟزٗشاد .... (  ،رٔبسٯش  ،اعز٠بهبد 

ٛؼ٠ب١ عٰش الارظبلاد  ،اٛزٌٰٰش ٩رؾذد ٟزـٜجبد الاُشاد ٢ٟ ارظبٙ ٩رضَٰٔ الاُشاد ه٬ٜ اٛو٠ٚ ُٮ ػ٪ئ٨ب 

ئ٬ٛ  ٩٩ط٪ٙ ،ثِبهٰٜخ ٤ٟ٩ن رضاؽٞ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩ر٘٪ٯ٢ ٣ٔبؽ اخز٤بّ ُٮ رذُْ ا٠ٛوٜ٪ٟبد هجش ا٠ٛشش٩م 

٩ٓذ رٞ الاشبسح ُٮ اٛغب٣ت ا٤ٛلش٭ ئ٬ٛ ٧ٰ٘ٚ  ،ا٠ٛوٜ٪ٟخ ا٤٠ٛبعجخ ئ٬ٛ اٛشخض ا٤٠ٛبعت ٩ثبٛ٪ٓذ ا٤٠ٛبعت 

 خـخ الارظبٙ.
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ٯ٢٘٠ دهٞ خـخ الارظبٙ ثأداح اخش٫ روشٍ ثـ) ٟظِ٪ُخ الارظبٙ ( ٩اٛزٮ ر٢٘٠ ر٩٭ اٛولآخ ٢ٟ ا٤ٛلش هجش     

٩ه٦ٰٜ رٞ رـجْٰ الأداح ُٮ ٟشش٩م ٣بؽٰخ عغش  ،الارظبٙ طِؾخ ٩اؽذح ئ٬ٛ ارغب٥ رؾشٕ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩ٟزـٜجبد 

ٛزـجٰن ٩اعزشوبس اداسح ا٠ٛشش٩م ثب٤٠ِٛوخ ا٠ٛزؾٔٔخ ٢ٟ رخـٰؾ الارظبلاد ُٮ ا٠ٛشش٩م . رٞ ث٤بء  ،دٯب٬ٛ 

 ٟظِ٪ُخ الارظبٙ ٩ُْ اٛخـ٪اد الارٰخ :

٤٨ذط ا٠ٰٛٔٞ ثزؾذٯذ ٗبُخ رخـٰؾ ٩ر٪صْٰ الاد٩اس ا٠ٛـٜ٪ثخ ُٮ ا٠ٛشش٩م :  رٞ اٛو٠ٚ ٟن ٟذٯش ا٠ٛشش٩م ٩ا٠ٛ (1

٢ٟ ر٪ُٰش اٛزخـٰؾ ٩ا٠ٛ٪اد اٛؼش٩سٯخ ٩اؽزٰبعبد الاُشاد  ،الاد٩اس اٛزٮ رٜوج٨ب اٛغ٨بد الاعبط ُٮ ا٠ٛشش٩م 

 ُٮ ٟ٪آن ٟشش٩م ٣بؽٰخ عغش دٯب٬ٛ .

٩ر٪ػن ٧ز٥ ا٠ٛزـٜجبد ُٮ اٛخٰٜخ ا٤٠ٛبعجخ  ،ر٪صْٰ ٟزـٜجبد الارظبٙ ُٮ ا٠ٛشش٩م ٛ٘ٚ ع٨خ ٢ٟ اٛغ٨بد  (2

 ٨خ اٛزٮ ع٪ٍ رـٜج٨ب.اٟبٝ اٛغ

رِوٰٚ ٟظِ٪ُخ الارظبٙ ٗبؽذ٫ ٩صبئْ ا٠ٛشش٩م ثوذ ٟٜئ٨ب ٩ئسعبٙ ٣غخبً ٨٤ٟب ئ٬ٛ اٛغ٨بد راد اٛولآخ  (3

 لاعشاء ثوغ اٛزوذٯلاد ٩ُْ ا٠ٛـٜ٪ة.

٩ٯزؼ٢٠  ،( ٠ٗ16ب ٟ٪ػؼ ُٮ اٛغذ٩ٙ ) ،رزؼ٢٠ ٟظِ٪ُخ الارظبٙ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ اٛظِ٪ٍ ٩الاه٠ذح      

٩ٯوجش ٗٚ طَ ه٢  ،زٮ ع٪ٍ رـٜت ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٧٩ٮ رار٨ب ٟ٪ع٪دح ُٮ اٛظَ الا٩ٙ اٛو٠٪د الا٩ٙ الاؿشاٍ اٛ

ُو٬ٜ ٟغز٪٫  ،اؽزٰبط رٖٛ اٛـشٍ ) ٟضلا ٟذٯش ا٠ٛشش٩م ( ٠ٜٛوٜ٪ٟبد ٢ٟ الاؿشاٍ الاخش٫ اٛزٮ رٔبث٦ٜ ه٠٪دٯب 

ط ع٪ٍ ٯؾزبط طَ ٟذٯش ا٠ٛشش٩م ئ٬ٛ ٟوٜ٪ٟبد ُٮ خٰٜخ اٛزِبهٚ ٟن ا٤٨٠ٛذ ،ٟشش٩م ٣بؽٰخ عغش دٯب٬ٛ 

ا٠ٰٛٔٞ ٟزؤٜخ ثبٛزؾذٯضبد اٛزٮ ٯ٢٘٠ ا١ رغش٫ ه٬ٜ ٧ٰٰٜ٘خ ا٠ٛشش٩م ٧٩٪ ٯشًت ث٠وشُخ رٔذٝ اٛو٠ٚ ه٬ٜ 

ث٠٤ٰب ع٪ٍ ٯـٜت طَ ا٤٨٠ٛذط ا٠ٰٛٔٞ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ه٤ذ خٰٜخ اٛزِبهٚ  ،ٟغز٪٫ اعج٪هٮ ٢ٟ ا٤٨٠ٛذط ا٠ٰٛٔٞ 

٧٩٘زا ٛجبٓٮ  ،ٛزٮ رؾذس ٟن ٟذٯش ا٠ٛشش٩م ا٠ٛزؤٜخ ثخـخ اٛو٠ٚ الاعج٪هٰخ ٩هشع ا٩ٛ٪ٯخ ا٠ٛش٘لاد ا

٠ُٰب ٯوجش اٛو٠٪د الاخٰش ه٢ ٩عبئٚ اٛزٮ ٯ٢٘٠ ا١ ٯغزو٨ٜ٠ب رٖٛ اٛـشٍ )ا٠ٛ٪ع٪د ثبٛظَ(  ،الاؿشاٍ الاخش٫ 

 ُٮ رٜٔٮ ا٠ٛوٜ٪ٟبد . 

ػ٠ب١ عٰش الاعز٠بهبد ٩ُْ ٟزـٜجبر٨ب ا٠ٛوٰبسٯخ ) الا٣ؤبد ثبٛ٪ٓذ ا٠ٛلائٞ ٩ا٠ٛ٪ٓن ا٠ٛلائٞ ٩ر٤ب٩ٙ ٟ٪اػٰن  ( ٥

ػ٠ب١ ؽؼ٪س الاُشاد ا٠ٛو٢ٰٰ٤ ٩ؽغت ٟن ر٪صٯن عذ٩ٙ الاه٠بٙ ُٮ اٛ٪ٓذ ا٤٠ٛبعت ( ٩ٟؾب٩ٛخ الاعز٠بم ُٔؾ ٩

ٛلاثزوبد ه٢ خْٜ  ،رؾشٯش أع٪اء الاعز٠بم ٢ٟ ا٠ٛإصشاد اٛضٔبُٰخ ا٠ٛخزِٜخ ٩ا٠ٛغب٩اح ث٢ٰ الإُشاد ُٮ اٛزوبٟٚ 

 أع٪اء اٛز٠ٰٰض ه٬ٜ أعبط اٛضٔبُخ ٠ٟب ٓذ رشوش الاُشاد ثبٌٛج٢ .

 اٛجؾضٰخ ُٮ عب٣ت اٛزوذد اٛضٔبُٮ ٩رؾذٯذ ا٠ٛزٌٰشاد الاٗضش ربصٰشا ُٮ اداء الاُشاد ُٮ ا٠ٛشش٩م.ر٘ضَٰ اٛغ٨٪د  ( ص
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٩عٰٜخ 

 الارظبٙ

 ( مصفوفت الاتصال ػهي مستوى مشروع ناحَت جسر دٍاني 08جذول )
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 (Dow ،William & Taylor ، Bruce : 2008 : 75 ) ا٠ٛظذس :اعز٤بدا ئ٬ٛ :

 

ٟذٯش 

 ا٠ٛشش٩م

 

 

 

 ـــــــــــــــــــــــــ

* اٛزؾذٯضبد ه٬ٜ 

 ر٤ذس ا٠ٛشش٩م

* الاعز٠بم 

الاعج٪هٮ ه٢ 

 رٔذٝ اٛو٠ٚ

* رٔشٯش ٟزـٜجبد 

اٛو٠ٚ ٢ٟ ا٠ٛ٪اد 

 ا٠ٛـٜ٪ثخ 

 ثب٤ٛ٪هٰخ ٩اٛزبسٯخ

* ا٠ٛ٪أُخ 

 ه٬ٜ اٛزٌٰشاد

* اٛزٌزٯخ 

 اٛو٘غٰخ

 

* رٔذٯٞ ٟ٪َٓ 

اعج٪هٮ رغب٥ 

 اٛو٠ٚ

* اٛزٔشٯش اٰٛ٪ٟٮ ثزٔذٝ اٛو٠ٚ ُٮ 

 راٖٛ ا٠ٛ٪ٓن

 اعز٠بم

 )٧برِٰب(

 ر٪صْٰ

ا٠ٛغب٠٧٪١ 

اٛذاخٰٜ٪١ 

)ا٤٨٠ٛذط 

 ا٠ٰٛٔٞ(

 

* خـخ اٛو٠ٚ  ٛلأعج٪م 

 اٛٔبدٝ

* ٤ٟبٓشخ ا٠ٛزؤٜبد 

 عج٪هٰب٩ا٠ٛش٘لاد ا

 

 ـــــــــــــــــــــــــ

* ٤ٟبٓشخ رٔذٝ 

 اٛو٠ٚ

* ر٤ذس 

 ا٠ٛشش٩م

*اٛزٌزٯخ 

 اٛو٘غٰخ

* اعز٠بهبد 

 ش٨شٯخ

* ٟٔزشؽبد رذهٞ 

 رٔذٝ اٛو٠ٚ

* اٛزٔشٯش اٰٛ٪ٟٮ ثزٔذٝ اٛو٠ٚ ُٮ 

 رٖٛ ا٠ٛ٪ٓن

 اعز٠بم

 

 ر٪صْٰ

ا٠ٛغب٠٧٪١ 

اٛخبسعٰ٪١ 

ششٗخ 

 ،)ش٠ظ 

٣ـبّ  ،ثٜذ 

 ُ٪٭( ،

 *رٔشٯش ٠ٰٗخ ٟزـٜجبد

 اٛو٠ٚ

 * اٛزٌزٯخ اٛو٘غٰخ.

  

 ـــــــــــــــــــــــــ

* ٟ٪أُخ ه٬ٜ 

اٛغَٜ 

٩ا٠ٛجبٛي 

 ا٠ٛظش٩ُخ

 ر٪صْٰ  

ا٠ٛبٖٛ 

)ٟؾبُلخ 

 ،ثٌذاد 

دائشح ٰٟب٥ 

 ثٌذاد (

 

* اعز٠بم ُظٜٮ ٠ٛ٪َٓ 

 ا٠ٛشش٩م.

* رٔبسٯش ثشأ١ ا٠ٛش٘لاد 

 ٩اٛؤجبد اٛزٮ ٓذ رؾذس

* اعز٠بم ُظٜٮ 

ثشأ١ ؽبٛخ 

ا٠ٛشش٩م 

 ب اٛوبٛٔخ٩اٛٔؼبٯ

* اعز٠بم ش٨ش٭ 

 ٟزوْٜ ثزٔذٝ اٛو٠ٚ

* اعز٠بم ُظٜٮ 

 ثشأ١ رٔذٝ اٛو٠ٚ

* ا٤٠ٛغض ٢ٟ 

ا٠ٛشش٩م ٩ُْ 

 ا٠ٛخـؾ

 

 ـــــــــــــــــــــــ

* رٔشٯش ش٨ش٭ 

 ثزٔذٝ اٛو٠ٚ

 اعز٠بم 

 

 ر٪صْٰ 

الاعزشبسح 

)ششٗخ 

٧ٰٚ ا٣زش 

 ٣ٰش٤ٰبٙ(

   * ر٤ذس ا٠ٛشش٩م  * خـخ اٛو٠ٚ الاعج٪هٰخ

 ـــــــــــــــــــــــــ

 ر٪صْٰ 

ع٨بد 

اخش٫ 

)٤٨ٟذعٮ 

ٟ٪آن 

ا٠ٛشش٩م 

 الاسثوخ(

 * خـخ اٛو٠ٚ الاعج٪هٰخ

 * اعز٠بم ؽٚ ا٠ٛشٜ٘خ

 

* اعز٠بم ؽٚ 

 ا٠ٛشٜ٘خ

* اعز٠بم ؽٚ   

 ا٠ٛشٜ٘خ

 

 ـــــــــــــــــــــــــ

 اعز٠بم

 

 ر٪صْٰ
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Impact of Cultural Dimensions of Multicultural Project Teams - 

Fielder search in  the Diyala bridge area project 

Abstract  
This search that addressed with (( The Impact of Cultural Dimensions in 

multicultural Project Teams )) tagged is important variables in the project 

environment that rare has been adverted in Arabic studies .  The search problem 

is reflected in missing of awareness towards a cultural dimensions of the Diyala 

bridge area project team and their impact in project communications ، as well as 

weak project management interest in adopting a clear and scientific approach in 

the management and organization of project communications in order to reach 

the objective of the study ، was used questionnaire that built depending on 

previous global studies and has been adapted to accommodate Iraqi business 

environment ، And have been applied in (the Diyala bridge area streams project) 

In order to interpret the results and hypotheses of the search using a set of 

statistical tools، including the arithmetic mean، standard deviation and 

coefficient of variation for the diagnosis and interpretation of the answers of 

questionnaire respondents، and using correlation coefficient Spearman to know 

the nature of the relationship between variables ، besides coefficient of simple 

linear regression and multiple to determine the effect of the interpretation 

variable the cultural dimensions in the responder variable the communications. 

There is a correlation relationship and morale effects of the cultural dimensions 

that have the project team at project team communication ،therefore  Increase of 

the managers understanding and awareness of the dimensions and try employ 

them effectively for increase cooperation and interaction between the various 

individuals in the project .   

 

 Kay wards : team – Project team – Culture dimensions – Multicultural – 

Project communication – Communication plan .  

 


