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 اٌّستخٍص 

ٌّخزٍف  ٚرؼَض٠ض٘ب اٌّئعّغ١خاٌزٞ ٠ؼًّ ػٍٝ رم٠ٛخ اٌضمخ  ،زخط١و الاعزشار١غٟاٌ رؾذ٠ذ دٚس اٌٝاٌجؾش  ٙذف٠     

ذ   ار   د اٌىٛفخ فٟ ِؾبفظخ إٌغف الاؽشف،اٌّغز٠ٛبد ٌؼب١ٍِٙب فٟ ِؼًّ عٍٛ ضٍَّ ّّ ، ٘ذافاٌشعبٌخ، الأشإ٠خ، )اٌ :أثؼبد رَ

ًّ  ّزغ١شّو (اٌم١ُ ذ   اٌّئعّغ١خاٌضمخ فٟ رؼض٠ض  ِغزم ضٍَّ ّّ ، ٚاٌضمخ ثبلإداسح اٌؼ١ٍب، ٚاٌضمخ ثبٌشإعبء اٌؼب١ٍِٓ)اٌضمخ ث١ٓ  ٖأثؼبد رَ

ٓ، ٚؽش٠ٓ(اٌّجب ّّ ّّ ِغ رن ُّ  ،ػبِلا ( 400ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘ )ّؼًّ عٍٛد اٌىٛفخ ٌ ألغبَفٟ اٌؼب١ٍِٓ  جؾشغ اٌزَ  ػ١ّٕخ أخز رَ

ذ  ِغّٛػخ ِٓ الاعئٍخ فنلا ػٓ رٌه لبَ اٌجبؽش ثق١بغخ ، ػبِلا ( 205ػؾٛائ١خ ُِٕٙ ثٍغذ)  ،خبفّخاٌجؾش خ ىٍُّ ِؾ ِضٍَّ

ُّ ؟ ّئعّغخِبٟ٘ الاعزشار١غ١بد اٌفؼبٌخ ٌزؼض٠ض اٌضمخ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌ ّّ الاػ رَ  ار  ٌٍجؾش  وّم١بط سئ١ظ   الاعزجبٔخبد ػٍٝ زَ

 ُّ ُّ اٌزٟ اٌجؾش ٚ ػ١ّٕخ أفشادِٓ ٚاٌّؼٍِٛبد  اٌج١بٔبدعّغ ِٓ خلٌٙب  رَ ّّ الاػ رَ ٚاعزخذَ ، اٌزطج١مٟ اٌغبٔت بد ػ١ٍٙب فٟزَ

ّّ ٔزبئظ  اٌٝاٌجؾش  ، رٛفً Spssv26) )اٌجشٔبِظ الاؽقبئٟ اٌجبؽش  ث١ٓ اٌزخط١و  ِؼ٠ٕٛخ ٚعٛد ػللخ اسرجبه ٙبأ٘

، فنل ػٓ رٌه اٌّئعّغ١خ١غٟ ػٍٝ اٌضمخ ٌٍزخط١و الاعزشار ِؼٕٛٞ فنل ػٓ ٚعٛد رؤص١ش اٌّئعّغ١خر١غٟ ٚاٌضمخ الاعزشا

ّّ  لبَ اٌجبؽش ثٛمغ ػذد ِٓ اٌزٛف١بد جبع اٌطشق اٌؼ١ٍّخ ٚاٌف١ٕخ اٌقؾ١ؾخ وبٌزخط١و الاعزشار١غٟ اٌؾفبظ ػٍٝ ارّ ب ٙأ٘

 .ٙب ثىفبءح ٚفبػ١ٍخأ٘ذافٌغشك رؾم١ك  ،الاِضً ٌّٛاسد٘ب اٌّزبؽخ اعزؼّبي

 .، ِؼًّ خٍىد اٌىىفخاٌّإس سُخاٌتخطُط الاستشاتُدٍ، اٌثمخ  اٌّفتبحُخ:ّبد ىٍُ  اٌ

Abstract 

The research aims to determine the role of strategic planning that works to strengthen and 

enhance the institutional confidence of the various levels of its workers in the Kufa Leather 

Factory in the Holy City of Najaf, where the dimensions of (vision, mission, goals, values) 

were represented as an independent variable in enhancing institutional confidence, the 
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dimensions of which were (trust among employees) (and trust in senior management, and 

trust in direct superiors). The research community included workers in departments of the 

Kufa leather factory, numbering (400) workers, from whom a random sample of (205) 

workers was taken. In addition, the researcher formulated a set of questions that represented 

the problem of the research, What are effective strategies to enhance confidence among 

employees in the organization? The questionnaire was relied upon as a main measure for the 

research, through which data and information were collected from members of the research 

sample, which was relied upon in the applied aspect. The researcher used the statistical 

program (Spssv26). The research reached results, the most important of which is the 

existence of a significant correlation between strategic planning and institutional trust, as 

well as There is a significant impact of strategic planning on institutional confidence. In 

addition, the researcher put forward a number of recommendations, the most important of 

which is maintaining following the correct scientific and technical methods, such as 

strategic planning, and making optimal use of its available resources for the purpose of 

achieving its goals efficiently and effectively.                                                                           

Keyword: Strategic planning, institutional trust, Kufa leather factory.                                    

             

 اٌّمذِخ 

      ّْ  ،ّئعّغبداٌاػّبي فزبػ ٚارغبع ٔثغجت الا ،ٚالأصِبد اٌزمٍجّبدزغ١١شاد ٚاٌؼقش اٌؾبٌٟ ٠ؼ١ؼ ِٛعخ ؽذ٠ذح ِٓ اٌ ا

ّْ ف اٌزمٍجّبدفٟ ظً رٍه ٚ ّْ ِٚفبفٍٙب ٚػٕبفش٘ب اػبدح إٌظش فٟ ع١ّغ  ّٕظّّبداٌػٍٝ  ب ٘ٛ  ٙب٘زٖ اٌؼٕبفش ف١ أُّ٘ ِٓ  ا

ب وبْ  ػٍٝ ٔظ١شارٙب ّئعّغبدا١ّ٠ٌٚض  ٠مُذَّاٌّٛسد اٌجؾشٞ وٛٔٗ اٌّؾشن الأعبعٟ اٌزٞ  ّّ ٘زا اٌؼٕقش اٌُّٙ ٠خنغ ٌٚ

 الأفشادٚاٌزٟ ثنّٕٙب ٠غزط١غ  ،صمخ ػب١ٌخٚاعٛاء رغٛد٘ب  خبفّخػٕب٠خ  ا٠ٌٝؾزبط ٗ بّٔ ٌّغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاهف ٚاٌّؾبػش ف

ّْ اٌزغّغ فٟ ِى  .ِٚؾبسوزٙبٚرجبدي اٌّؼشفخ ٌغشك خٍك ٚاؽذ  ب

ّّ اٌّفب١ُ٘ الإداس٠خ ِٓ اٌزخط١و الاعزشار١غٟ  ٠ؼُذّ        ّْ ٚ ّٕظّّبدٚاٌ الأػّبيوج١ش فٟ ؽ١بح  أصش ٌٙباٌزٟ خ اٌّٙ اٌزخط١و  ا

ٌغشك رؾم١ك  أفشادٌّغّٛػخ  ٗ ٔؾبهبا أّ  أٚ ،لذ رؾذس فٟ اٌّغزمجًاٌزٟ غ١شاد اٌزّٛاعٙخ ٌعزؼذاد الا ٠ؼٕٟالاعزشار١غٟ 

اد ّزغ١شّٚاٌؼًّ ػٍٝ رط٠ٛغ رٍه اٌشاد اٌزٟ لذ رؾذس ِغزمجل اٌزغ١ّ  ٗ ٠ؼًّ ػٍٝ ر١ٙئخأّ وّب  ،اٌّؾذدح إٌّظّّخ أ٘ذاف

ّْ فنل ػٓ رٌه  ،ِشم١خداد ٌغشك اٌؾقٛي ػٍٝ ٔزبئظ ثّشدٚ ّئعّغخاٌٌقبٌؼ   ِغز٠ٛبدظ فٟ خفبك اٌٍّؾّٛٔ الا ا

ّّ وٍُّ   ٠شافمٗ ّئعّغبداٌوج١ش ػٍٝ أداء رٍه  رؤص١ش ٌٗ ثبٌؼب١ٍِٓ خبفّخالأداء اٌ ٔز١غخ مؼف  ّئعّغبداٌٍٙب فخ ػب١ٌخ رزؾ

ّّ ػٛاًِ ػذ٠ذح  اٌٝٚ٘زا ٠ؼٛد  ،الأداء ِش اٌزٞ الأ ّئعّغبد،اٌفٟ  اٌؼ١ٍّٓ الأفشاداٌزٟ رشثو  اٌّئعّغ١خمؼف اٌضمخ  ٙبأ٘

ٔؾٛء رٌه اٌنؼف  اٌٝالأعجبة اٌزٟ أدد  أٚالإداس٠خ ِٚلؽظخ اٌنؼف  اٌغٛأتاػبدح إٌظش فٟ وض١ش ِٓ  ا٠ٌٝذفؼٕب 

ّْ ٌزٌه  ًّ رفى١ش اعزشار١غٟ ٚامؼ ٠نغ  ػٍِٕٝٙظ اٌزخط١و الاعزشار١غٟ اٌّجٕٟ  ا  ّئعّغبداٌرٍه الأعجبة ػٍٝ لائؾخ  وُ

 .ّئعّغبداٌٚاٌضمخ فٟ ِغز٠ٛبد رٍه  ٚالأزّبءرؼض٠ض اٌٛلاء  فٟ ٔٙب٠خ الاِش ٠ؾمكّص٘ب ٚثّب بٚرغٚاٌؼًّ ػٍٝ 

    ٕ ّّ ّٛ  :ِجبؽش أعبع١خِٓ أسثؼخ اٌؼبِخ اٌجؾش  ١خىٍُّ ذ ١٘رن  ؼَ اٌؼبَ ٌٍجؾش اٌزٞ ٚمَّ  ثبلإهبسي ِٕٗ ْٚ اٌّجؾش الأرى

١زُٗ ٚأ٘ذافُٗ  خ اٌجؾشىٍُّ ِؾ ّّ ّٛ ٗ اٌفشمٟ، ِخطط١ّبرٗ ٚفنل ػٓ فشم ٚأ٘ إٌظشٞ ٌٍجؾش  الإهبسٟ بّٔ ْ اٌّجؾش اٌضٚرى
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ُّ ٚاٌزٞ  ، ٚرىْٛ اٌّجؾش اٌضبٌش اٌّئعّغ١خٞ اٌزخط١و الاعزشار١غٟ ٚاٌضمخ ّزغ١شٌّاٌجبؽض١ٓ ٚاٌىزبة  آساءف١ٗ رٛم١ؼ  رَ

ُّ اٌزطج١مٟ ٌٍجؾش ٚإٌزبئظ اٌزٟ  اٌغبٔت الاعزٕزبعبد خ١شاا رىْٛ اٌّجؾش الأخ١ش ِٓ ِغّٛػخ ِٓ ١ٌٙب، ٚأفً ااٌزٛ رَ

 ّغزمج١ٍخ اٌّمزشؽخ.ٚاٌزٛف١بد ٚاٌذساعبد اٌ

 يواٌّجحث الأ

 اٌؼبَ ٌٍجحث الإطبس

   جحثخ اٌىٍُ  لا: ِشأو

 ار   فٟ ِؾ١و اؽّش ؽذ٠ذ إٌّبفغخ أٚ خطش عذاٙب فٟ ِٛلف ٘غّخ ؽشعخ وج١شح رنؼ ّٕظّّبدٚاٌ الأػّبي٠ؼ١ؼ ػبٌُ      

ّْ ثذ، ٌزا الأ اٌٝٙب ّٔ بعٛف رفمذ و١ بٙبّٔ ف ّٕظّّبد٠جذٚ ظب٘ش ػٍٝ رٍه اٌٗ أٞ مؼف أّ  ِجذأ اٌزخط١و الاعزشار١غٟ اٌّجٕٟ  ا

ّْ ٘ٛ اٌغلػ اٌٛؽ١ذ اٌزٞ ٠غت ػٍٝ اٌزفى١ش الاعزشار١غٟ  ٌغشك خٛك اٌّؾ١و الأؽّش  ّئعّغبداٌرزغٍؼ ثٗ رٍه  ا

يٚاٌِٚٛاعٙخ اٌزٕبفظ  ّٛ  ،إٌّبفغخ ٚاٌخٛك ف١ٙبح ثؼ١ذح ػٓ ؽذّ اٌّؾ١و الأصسق  ِب ٠غّٝ أٚثٙب  خبؿّ ِؾ١و  اٌٝ زؾ

بي اثمبء ٘زا اٌّٛسد فؼّ اٌّٛسد اٌجؾشٞ ٚو١ف١خ  ٚلا ع١ّب ع١ّؼٙب ّئعّغخاٌ ِؾشوبد٠ٚىْٛ رٌه ِٓ خلي اػبدح إٌظش فٟ 

ّْ ٚػٍٝ اٌذٚاَ وٛٔٗ اٌّؾشن الأعبط ٌٙب   ّئعّغبداٌ٘زا اٌّٛسد ثٕبء عذاس لٛٞ ِٓ اٌضمخ داخً أسٚلخ  ِب ٠ؾزبعٗ أُّ٘  ا

ّّ ٠غ ّْ ف ِب رمذٌَزا ِٚٓ خلي  ثذاػبد ٚاثزىبسادِٓ ا ِب ثذاخٍٗفغش ١ٌ ذ ِٕٗ لٛرٗزَ  : ب٢رٟرٛم١ؾٙب ثخ اٌجؾش ٠ّىٓ ىٍُّ ِؾ ب

1-  ً٘ ّْ  أفشاد ٔظشِٓ ٚعٗ  ِٛاسد٘ب اعزؼّبيٚٙب أ٘ذافزؾم١ك ٌ اعٍٛثبا  اٌزخط١و الاعزشار١غٟ ِٓ خزرزّ اٌّجؾٛصخ  ّئعّغخاٌ ا

  ؟اٌجؾش ػ١ّٕخ

 ؟اٌجؾش ػ١ّٕخ أفشادٔظش ٗ ِٓ ٚعاٌّجؾٛصخ  ّئعّغخٌٍ الإداس٠خ اٌّخزٍفخفٟ اٌّغز٠ٛبد  اٌّئعّغ١خضمخ اٌدسعخ ٚعٛد ِب  -2

 جؾش؟ل١ذ اٌ ّئعّغخاٌفٟ  اٌّئعّغ١خاٌضمخ اٌزخط١و الاعزشار١غٟ ١ٚٓ ثً٘ ٕ٘بٌه ػللخ اسرجبه ِؼ٠ٕٛخ  -3

 ؟ل١ذ اٌجؾش ّئعّغخاٌفٟ  اٌّئعّغ١خفٟ اٌضمخ ٌٍزخط١و الاعزشار١غٟ  ِؼٕٛٞ رؤص١شً٘ ٠ٛعذ  -4

ّ  ُبً: بٔ  ث  جحثُخ اٌأه

ذ        ضٍَّ ّّ ّّ  رَ  ج١ٓ أعبع١١ٓ ّ٘ب:ّٔ بفٟ عاٌجؾش ١خ أ٘

ّّ رؤرٟ  :اٌّؼشفٍ اٌدبٔت -1  اٌزؼشّفٚاد اٌجؾش ّزغ١ّشث خبفّخاٌ ٌلأدث١بدرن١ف رشاوّبا ِؼشف١ب ِٓ وٛٔٙب  اٌغبٔت١خ ٘زا أ٘

 اد.ّزغ١شّرٍه اٌث١ٓ  الأصشػٍٝ هج١ؼخ اٌؼللخ ٚ اٌزؼشّففنل ػٓ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌىزبة  آساء أُّ٘ ػٍٝ 

ّّ : رؤرٟ اٌتطجُمٍ اٌدبٔت -2  اٌِٝٚب ف١ٙب ِٓ فٛائذ رنبف  ،ا١ٌٙب اٌجؾش ٠زٛفًِّٓ إٌزبئظ اٌزٟ عٛف  اٌغبٔت١خ ٘زا أ٘

  .ٙبأ٘ذافٚرؾم١ك  ٙبفٟ رؾغ١ٓ ادائٚرغبػذ٘ب اٌّجؾٛصخ  ّئعّغخاٌ

 اٌجحث  أهذافثبٌثبً: 

ّّ اٌجؾش ٚر٘زا ٙب ٠ؾممّاٌزٟ  ٘ذافٕ٘بٌه ِغّٛػخ ِٓ الأ       :ب٢رٟثضً زَ

 .ِٚؼشفزٙب اٌجؾشاد ّزغ١شّاٌّفب١ُ٘ اٌزٟ رزؼٍك ث أُّ٘ وؾف  -1

ّّ ثشاص ا -2  اٌّجؾٛصخ. ّئعّغخاٌفٟ  اٌّئعّغ١خخ اٌزخط١و الاعزشار١غٟ ٚدٚسٖ فٟ رؼض٠ض صمخ ١أ٘

 .جؾشاد اٌِزغ١شّث١ٓ  الأصشِؼشفخ ػللزٟ الاسرجبه ٚ -3

 اٌجحث اٌفشضٍ ِخط طبً: ساثؼ

ُّ  ِٚب جؾشاد اٌّزغ١شّث خبؿّ اٌاٌجؾش إٌظشٞ  اهبسثبلاعزٕبد ػٍٝ       فمذ لبَ اٌجبؽش  ،أ٘ذافخ ٚىٍُّ ِؾ ِٓهشؽٗ  رَ

ًّ اٌؾ أظش، ٗارِزغ١شّث١ٓ  الأصشؼ ػللزٟ الاسرجبه ٚٚاٌزٞ ٠ٛمّ  ،ٌجؾشثب خبؿّ اٌاٌفشمٟ  ّخطوّثزق١ُّ اٌ  (.1) ىُ

ِٕٚب  اٌّغزمًجؾش اٌ ِزغ١شّٚ٘ٛ  الاعزشار١غٟ:اٌزخط١و  -1 ّّ ، ٘ذافاٌشإ٠خ، اٌشعبٌخ، الأ) :ٟ٘ أثؼبدِٓ  ّزغ١شّٗ ٘زا اٌرن

ُّ ٚ ،اٌم١ُ( ّّ الاػ رَ  .(300، 2017عؼفش، ) بد ػٍٝ اٌّقذسزَ
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ّّ اٌجؾش اٌّؼ ِزغ١شّٚ٘ٛ  :اٌّئعّغ١خاٌضمخ  -2 ٕ ِٚبذ زَ ّّ  ، اٌضمخ ثبٌشإعبءاٌّٛظف١ّٓث١ٓ )اٌضمخ  :ٟ٘ أثؼبدِٓ  ّزغ١شّ٘زا اٌ ٗرن

ُّ ٚ، (ّئعّغخاٌاٌّجبؽش٠ٓ، اٌضمخ ثبداسح  ّّ الاػ رَ  .(Tabancalı & Öngel, 2020, 20)بد ػٍٝ اٌّقذس زَ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ً  اٌش                      اٌّصذس: ئػذاد اٌجبحث  اٌجحث اٌفشضٍ ِخط ط( 1) ىُ

 استجبط 

 تأثُش

 :اٌجحثِسبً: فشضُبد خب

ُّ ٙب اٌفشمٟ ِخطّطٚ اٌجؾشخ ىٍُّ ِٓ خلي ِؾ  خ:ا٢ر١ف١بغخ اٌفشم١بد  رَ

 .اٌّإس سُخواٌثمخ هٕبٌه ػلالخ استجبط ثُٓ اٌتخطُط الاستشاتُدٍ  -1

 .اٌّإس سُخهٕبٌه تأثُش ٌٍتخطُط الاستشاتُدٍ ػًٍ اٌثمخ  -2

  اٌجحثسبدسبً: ِٕهح 

      ُّ ّّ الاػ رَ ىزت، ٚاٌّشاعغ اٌزٟ لع ػٍٝ آٌِ خلي الاهّ ٚرٌه  ،١ٍٟبد فٟ ٘زا اٌجؾش ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛففٟ اٌزؾٍزَ

 ػ١ّٕخٚرٌه ِٓ خلي الاعزٕبد ػٍٝ  ،ٌطج١ؼخ اٌجؾشِخ ٘زا إٌّٙظ ٌّلءاٌّجؾٛصخ  ّئعّغخاٌِٛمٛع اٌجؾش فٟ  ذ  ؾَ ٚمَّ 

 ٚاٌّؼٍِٛبد. اٌج١بٔبدوؤداح ٌغّغ  الاعزجبٔخ اعزؼّبيِٚٓ خلي ل١ذ اٌجؾش  ّئعّغخاٌفٟ  اٌؼب١ٍِٓاٌّزىٛٔخ ِٓ  اٌجؾش

 اٌجُبٔبد:ِصبدس اٌحصىي ػًٍ  سبثؼبً:

ثبٌّقبدس  بلاعزؼبٔخفمذ لبَ اٌجبؽش ثإٌظشٞ ٌٍجؾش  اٌغبٔتٚاوّبي ٌغشك رؾم١ك  :اٌثبٔىَخاٌؼٍُّخ  اٌجُبٔبدِصبدس  -1

ٕٚاٌزٟ  ٌٍج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ ّّ  خ.اٌىزت ٚاٌشعبئً اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١زٙب رن

ُّ ٟٚ٘ اٌزٟ : ٌُخوٌؼٍُّخ الأا اٌجُبٔبدِصبدس  -2  ػ١ّٕخ أفشادٚاٌّؼٍِٛبد ِٓ  اٌج١بٔبداٌؾقٛي ػٍٝ ٙب ٌغشك اعزؼّبٌ رَ

 .الاعزجبٔخاٌجؾش ِٓ خلي 

ٓ ِب رمذَزا ِٚٓ خلي ٌ ّّ لجً  ٙب ِٓرعبثبا ٝػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ الأعئٍخ ٌغشك اٌؾقٛي ػٍ (الاعزجبٔخِم١بط اٌجؾش ) رن

ٕٚ ،اٌجؾش ػ١ّٕخ أفشاد ّّ  ت أعبع١خ ٟ٘: ّٔ اذ رٍه الأعئٍخ صلصخ عٛرن

ذ  د٠ّٛغشاف١خ(  ث١بٔبداٌجؾش ) ػ١ّٕخ ؤفشادث خبفّخاٌّؼٍِٛبد اٌ -1 ضٍَّ ّّ ثبٌؼّش ٚاٌغٕظ ٚاٌزؾق١ً اٌذساعٟ ٚإٌّقت  رَ

   .اٌخذِخ( ِذّحالإداسٞ ٚ

 التخطيط الاستراتيجي

 المؤسّسيةالثقة 

 القيم الرسالة هداا الأ الرؤية

الثقة بين 

  العاملين

الثقة بإاارة 

 المؤسّسة
الثقة 

بالرؤساء 

 المباشرين
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ٓار١غٟ( ٚاٌزٞ )اٌزخط١و الاعزش اٌّغزمًاٌجؾش  ّزغ١شّث خبفّخاٌّؼٍِٛبد اٌ -2 ّّ ٟ٘ )اٌشإ٠خ فشػ١خ ٌم١بعٗ  أثؼبدأسثؼخ  رن

 ٚاٌم١ُ(. ٘ذافٚاٌشعبٌخ ٚالأ

ّّ اٌّؼاٌجؾش  ّزغ١شّث خبفّخاٌّؼٍِٛبد اٌ -3 ٓ( ٚاٌزٞ اٌّئعّغ١خ)اٌضمخ  ذزَ ّّ  اٌّٛظف١ّٟٓ٘ )اٌضمخ ث١ٓ ٌم١بعٗ  أثؼبدصلصخ  رن

 . ٚاٌضمخ فٟ اٌشئ١ظ اٌّجبؽش( ّئعّغخاٌٚاٌضمخ ثبداسح 

ُّ : حذود اٌجحث: ثبِٕبً   -:٠ؤرٟٟ ٚوّب ّٔ بضِاٌٟ ٚاٌجؾشٞ ّٚٔ بّىاٌرؾذ٠ذ اٌجؾش ِٓ خلي الاهبس  رَ

ذ  ُخ: ٔ  باٌحذود اٌّى  -1 ضٍَّ ّّ  ٌٍجؾش ٌّؼًّ عٍٛد اٌىٛفخ فٟ ِؾبفظخ إٌغف.١خ ّٔ باٌّىاٌؾذٚد  رَ

ذ  اٌحذود اٌجششَخ:  -2 ضٍَّ ّّ  .ثبٌؼب١ٍِٓ فٟ ِؼًّ عٍٛد اٌىٛفخ وؾذٚد ثؾش٠خ ٌٍجؾش رَ

 22/10/2023ٌٚغب٠خ  17/6/2023اٌجؾش  ِذّحاِزذد  اٌحذود اٌضُِٕخ: -3

 

 ٍٔ  باٌّجحث اٌث

 إٌظشٌ ٌٍجحث الإطبس

 :ِفهىَ اٌتخطُط الاستشاتُدٍلا: أو

اد اٌج١ئز١ٓ اٌذاخ١ٍخ ِزغ١ّش ٗاػزجبسار٠ٌٛخ أ٠ٚٚنغ فٟ ػٍٝ اٌّذٜ اٌجؼ١ذ  ٠ؼُذّ اٌزخط١و الاعزشار١غٟ ٘ٛ رخط١و      

ٚػ١ٍّخ  ٗ اعٍٛة  أّ فنل ػٓ ّغزٙذفخ ٚأعٍٛة إٌّبفغخ اٌّلئُ ؾشائؼ ٚلطبػبد اٌغٛق اٌفنل ػٓ رؾذ٠ذٖ ٌٚاٌخبسع١خ 

ُّ ٠ دحِزغذّ  فٟ  ؤخز٠ٚاٌّذٜ  حثؼ١ذاٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ اٌزغ١١شاد اد ِغزغذّ  ػٍٝ اٌزؼشّفٌغشك  ،رؾذ٠ضٙب ػٍٝ اٌذٚاَ زَ

 الأعبط ٌلإداسح غٛ٘ش اٌاٌزخط١و الاعزشار١غٟ  ٠ؼُذّ وّب  .)91، 2010 اد اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ )اٌغىبسٔخ،ّزغ١شّاٌ اٌؾغجبْ

ّّ  الأوضشاٌؼ١ٍّخ  ٌىٛٔٗ ،الاعزشار١غ١خ ػ١ٍّخ ف١بغخ  اٌٝٗ ٠ؾ١ش أّ وّب  الإداسح الاعزشار١غ١خفٟ  خبفّخاٌؼ١ٍّبد ا١ٌخ ث١ٓ أ٘

٠ٚطٍك ػٍٝ  .(123، 2013 )عشاداد،فٟ اٌّغزمجً  ٙبأ٘ذافغب٠برٙب ٚثٕبء سإ٠زٙب اٌغٛ٘ش٠خ ِٚٓ خلي  ّئعّغخاٌشعبٌخ ٌ

ٟ ىٍُّ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌ ّئعّغخاٌٗ ٠ؾًّ أّ  ار   ٘ذافرخط١و الأ أٚثبٌزخط١و اٌؾٌّٟٛ اٌزخط١و الاعزشار١غٟ ِٓ لجً اٌجؼل 

ٓػٍٝ ِشاؽً ص١ِٕخ ه٠ٍٛخ ٔغج١با ٠ٚ٠ّٚزذ أصشٖ ٚرىْٛ اٌمشاساد اٌّزخزح ف١ٗ ِٓ لجً الإداسح اٌؼ١ٍب  ّّ  ٘ذافٚمغ الأ زن

 .(296، 2017عؼفش،)ٚفك اٌّٛاسد اٌّزبؽخ  رؾم١كٌغشك ِٚبٟ٘ اٌغجً اٌّغزخذِخ  ّئعّغبدثبٌ خبفّخاٌؼش٠نخ اٌ

ّ  : ُبً بٔ  ث  اٌتخطُط الاستشاتُدٍ ُخ أه

ً   حذد ّ  ( 15، 2012 أحّذ،و)( 76، 2017، ْ  ا)اٌهجذ ِٓ وُ    :بِتٍثاٌتخطُط الاستشاتُدٍ  ُخأه

٘ٛ اٌزٞ ٠غبػذ ٘زا اٌفىش ٚثبٌفىش ا١ٌٕش ٚاٌشئ١غٟ ٌٙب ٠ٚؼًّ ػٍٝ رؾذ٠ذ سإ٠خ ٌٍّغزمجً  ّئعّغخا٠ٌؼًّ ػٍٝ رض٠ٚذ  -1

بد أؾشافذ ٕ٘بٌه ّٔ بو ارا٠ٚلؽع ف١ّب  ٠ّٙب٠ٚٛؼًّ ػٍٝ رمثٙب  خبفّخاٌ خطو ٚاٌغ١بعبدٚاٌ ٘ذافالأ فٟ رى٠ٛٓ ّئعّغخاٌ

  .ّئعّغخثبٌ خبفّخ٠ٚؼًّ ػٍٝ رقؾ١ؼ اٌّغبساد اٌ ،فٟ اٌزٕف١ز

ّّ ٚ ّئعّغخا٠ٌؼًّ ػٍٝ ِغبػذح  -2 ٓ   ،ى١ٕٙب ِٓ رؾذ٠ذ اٌمنب٠ب اٌشئ١غخ ٚاٌغٛ٘ش٠خ اٌزٟ رٛاعٙٙبرَ ِٚ  ُّ ٠نغ ٌٙب د١ًٌ  صَ

٠ُ ٚاٌزمٛ ػٍٝ اٌشلبثخ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌمذسح ٌذٜ ؾؼٛسا٠ٌنغ ٗ بّٔ ِٕطمٟ ٚسؽ١ذ فنل ػٓ رٌه ففٕغ لشاس  اٌٝ لإسؽبد٘ب

 ّئعّغخاٌاٌزٟ رجغٝ  ٘ذافالأ اٌٌٝغشك اٌٛفٛي ٠ٚؼًّ ػٍٝ دػُ اٌؼًّ اٌغّبػٟ  ،ٚاٌغ١طشح ػٍٝ خفب٠ب اٌّغزمجً

  اٌٛفٛي ا١ٌٙب.

ّّ ر١ّٕخ سٚػ اٌٛلاء ٚالا ػٍٝ ّئعّغخاٌ اٌؼب١ٍِٓٗ ٠ؼًّ ػٍٝ ِغبػذح بّٔ ف ِب روشفنل ػٓ  -3  ٙبِئعّغبررغبٖ ابء ٚاٌّغئ١ٌٚخ ٔزَّ

ّّ اؽذاس رغ١١ش ِغ اٌٝ، ٚاٌغؼٟ ٙبأ٘ذافٚسعبٌزٙب ٚ ٗ بّٔ ػٓ رٌه ف ِجزغب٘ب فنل اٌٝ ّئعّغخاٌٚفٛي ٘ذفٗ  ّئعّغخاٌش فٟ زَ

 اٌشؽ١ذ.٠غبػذ ػٍٝ ف١بغخ اٌمشاس الاعزشار١غٟ 
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 اٌتخطُط الاستشاتُدٍ أهذاف ثبٌثبً:

ّْ  (28، 2009أؽّذ، روش )  :ا٢رٟٔزوش ِٕٙب ٌٍزخط١و الاعزشار١غٟ  ػذّح أ٘ذافٕ٘بٌه  ا

 ٌغشك الإعبثخ ػٍٝ الأعئٍخ اٌزٟ رٛاعٙٙب. ّئعّغخاٌِغبػذح  ا٠ٌٝٙذف  -1

 .ع١ّؼٙب  ثبهبس لارخبر اٌمشاساد فٟ اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ ّئعّغخاٌرض٠ٚذ ٘ذفٗ  -2

 .ٚث١بّٔٙب اٌّغزمج١ٍخرٛم١ؼ اٌزٙذ٠ذاد ٚاٌفشؿ  ا٠ٌٝٙذف   -3

 ثٙب. خبؿّ ٌم١بط الأداء اٌ غبا عأ ّئعّغخا٠ٌٙذف ٌزض٠ٚذ  -4

 اٌزذس٠ج١خ.ثبلاؽز١بعبد  ّئعّغخاٌرض٠ٚذ  ا٠ٌٝٙذف  -5

ًّ ثؾِٛاسد٘ب اٌّبد٠خ ٚاٌجؾش٠خ  اعزؼّبيٌغشك الإداسح ِغبػذح  ا٠ٌٝٙذف  -6  ٙب.أ٘ذافأِضً ٌزؾم١ك  ىُ

 اٌتخطُط الاستشاتُدٍ أثؼبد ساثؼبً:

 اٌشؤَخ  -1

       ّْ ّْ ٌّب ٠ّىٓ  ّئعّغبداٌادسان رؼٕٟ اٌشإ٠خ الاعزشار١غ١خ  ا دسان خفب٠ب ٚا ِغزمجٍٙبارغبٖ  رفبػلدرمَٛ ثٗ ِٓ  ا

ّْ ، ٚ(658، 2019 اٌّغزمجً رٌه)اٌغٕبثٟ، فٟ اٌّغزمجً  ّئعّغخاٌافنً ٌقٛسح ٚففبا ٙب أّ رؼٕٟ اٌشإ٠خ الاعزشار١غ١خ  ا

ّْ ٚرزطٍغ ػ١ٍٗ ٚ ،اٌزٞ رش٠ذ اٌٛفٛي ا١ٌٗ ٚرؼًّ اٌشإ٠خ ػٍٝ رؾى١ً ؽبٌخ  ّئعّغبداٌرؾمك ف١ٗ رفٛلبا ػٍٝ ٔظ١شارٙب ِٓ  ا

ّْ ٚاٌظشٚف اٌّغزمج١ٍخ راد اٌؼللخ ثغ١بق ِؼ١ٓ ٚ ػٓ الأؽذاس ؼ١ّٕخئ٠خ ٚفٛسح ِرٕجّ  ساء ٚب ِ اٌٝص إٌظش ٚباٌشإ٠خ رزغ ا

ّْ ، ٚ(118، 2018ثِٛذ٠ٓ، ٚاٌفُٙ ) الإدسانٌزىْٛ ؽبٍِخ  الأؽذاس،  ّئعّغخاٌاٌشإ٠خ الاعزشار١غ١خ عٛف ٠ّىٓ  اعزؼّبي ا

 ِٓ ّْ عٛف رغزغٍٙب اٌؾشوخ ٌزذػ١ُ ِٛلفٙب اٌزٕبفغٟ اٌزٟ عٛف رٛاعٙٙب فنل ػٓ اٌفشؿ اٌزٟ  اٌزؾذ٠ّبد رؾذّد ا

ّْ ٙب ؤّٔ فٕبػخ لشاساد فؼبٌخ ِٓ ؽ فٟ ّئعّغخاٌِٚغبػذح  ٚرؾم١ك  أوجشػٍٝ ؽقّخ عٛل١خ  ٌٍؾقٛي ّئعّغخثبٌ رئدّٞ ا

 .(Kruger,2018, 356)إٌغبػ ػٍٝ إٌّبفغ١ٓ اٌخبسع١١ٓ ٚاٌذاخ١١ٍٓ

 اٌشسبٌخ  -2

     ّْ لذ رىْٛ م١ّٕخ رزىْٛ ِٓ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌغًّ رٛمؼ ِٓ خلٌٙب  أٚػجبسح ػٓ ف١غ ٌفظ١خ ِىزٛثخ  ّئعّغخاٌسعبٌخ  ا

ّّ ٚاٌزٟ  ،ّئعّغخثبٌ خبفّخاٌخقبئـ اٌ اٌغجت ِٓ  أٚٚوزٌه رٛمؼ اٌغشك  ،الأخشٜ ّئعّغبدا١ٌض٘ب ػٓ ٔظ١شارٙب ِٓ رَ

اٌغشك  ٙبأّ ( فنل ػٓ 14، 2012ثبفؾبة اٌّقٍؾخ اٌّخزٍف١ٓ )لبعّٟ، خبفّخٌزؾم١ك اٌّطبٌت اٌ ّئعّغخاٌٚعٛد 

ّّ عجت ٚعٛد٘ب ٚاعٚاٌغٛ٘ش٠خ، ٚ رٙب الأعبع١خبِّٙ أٚعٍٗ ِٓ أ ّئعّغبداٌ رزٛاعذالأعبعٟ اٌزٞ   ٟ٘ٚوزٌه شاس٠زٙب زَ

ّّ ؾطزٙب ِٚقبٌؾٙب فنل ػٓ ل١ّٙب الأعبع١خ رُ ّٔ اٚ ّئعّغخإٌّزغبد ٚففبا ِفقلا ٌ رمذَ )ِؾّذ،  ّئعّغخاٌٝ سعبٌخ غ

2015 ،143). 

  هذافالأ -3

ُّ ِٓ خلٌٙب ٠اٌٛع١ٍخ اٌزٟ  الاعزشار١غ١خ ٘ذافرؼذ الأ      ٙب أّ ٓ فنل ػأوضش رؾذ٠ذاا  ّئعّغخاٌسعبٌخ  رىْٛ ِٓ خلٌٙب زَ

 ّّ ٓر أعبع١خضً خ١بساد رَ ّّ  أٚىّبػ ّٔ الا أٚ ،ٚاٌزٛع١غ ،ز٠ٕٛغاعزشار١غ١بد إٌّٛ ٚاٌ :ِضً ِغّٛػخ اعزشار١غ١بد زن

ّْ  (50، 2016 ) اٌض٘شاء،د  ٚلذ روش (،231، 2012ٞ ٚآخشْٚ، ٚباٌؼ١غغؾبة )ّٔ الا أٚ الاعزمشاس  ٘ذافالأ ا

ّْ  ذّ لاثُ  سعبٌزٙباٌّغزمج١ٍخ ٚرزشعُ  ّئعّغخاٌرؾمك سغجبد ٚ بٌخفؼّ رىْٛ ٌىٟ الاعزشار١غ١خ  ّّ ر ا  زغ ثّغّٛػخ ِٓ اٌخقبئـزَ

ٟ٘ : 

 .غبصٖأّ  ٘ذافٌّب رش٠ذ ٘زٖ الأ با ٚامؾ عبا ؼطٟ ل١برٙب أّ رؼٕٟ  ٚاٌزٟ Specific :تحذَذراد   -1
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2-   ْ ّْ ٙب ٠غت أّ أٞ  Measurable :ٌٍمُبط تىىْ لبثٍخ ئ ّْ ، رىْٛ لبثٍخ ٌٍم١بعبد اٌى١ّخ ا ٘زا اٌّم١بط ٠غؼً ِٓ  لأ

ْ   ٘ذافالأ  دل١مخ. رىْٛ أ

ّْ ٙب ٠غت أّ أٞ  :Appropriate ِلائّخ  -3  .ٚسإ٠زٙب ّئعّغخاٌشعبٌخ ٌ رىْٛ ِلئّخ  ا

ّْ ٠غت ٙب أّ أٞ  :Realistic والؼُخ  -4  .ّئعّغخثبٌ خبفّخػٍٝ اٌمذساد اٌ ّىٓ رؾم١مٙب ٚاٌٛفٛي ا١ٌٙب ثٕبءا رىْٛ ٠ ا

ّْ : Timely ِحذدح ثضِٓ -5  .زؾم١مٙبش ف١ٙب عمف صِٕٟ ٠ٌزٛفّ  ا

 اٌمُُ  -4

ّّ ا٘ أٚاؽىبَ  أٚخ١بساد      ببزَ ّّ اٌزٟ ٚمؼٙب اٌّغ ،ِغزٕذ ػٍٝ ِغّٛػخ ِؼب١٠شِؼ١ٓ  ءأرغبٖ ؽٟ ّْ بغأّ ٠قذس٘ب د ِّ غ زَ

٠ىغت اٌفشد  ار  ِٛالف ِزؼذدح  فٟ ، ٚرىْٛ اٌم١ُ وّشعغ  غ١ش ِشغٛة ف١ٗ أِٚب ٘ٛ ِشغٛة  رؾذّدٚاٌزٟ ف١ٗ اٌزٞ ٠ؼ١ؼ 

ّّ ٠ٚىْٛ ٘زا ِٓ خلي رفبػٍٗ الاع عٍٛوٗ اٌِٝغّٛػخ ِٓ اٌم١ُ ٠ٚن١فٙب  (، 247، 2007 وٛاص، ٚ )رْٔٛبػٟ زَ

ّْ & Kilinc   (Ertem  (29 ,2019,ٚلبي ّّ  ،دٖراد ِؼب١٠ش ِغشّ ػٓ أفؼبي اٌم١ُ ػجبسح  ا  أٚع١ذ  ِب ٘ٛفٟ اٌؾخـ  ض١ّ رَ

ْ  ٌزا ٠ّىٓ ٌٙزٖ الأفؼبي  .ِشغٛةغ١ش ػّب ٘ٛ غ١ش ع١ذ ٚ .ِشغٛة ٚرمَٛ ثبسؽبدُ٘  ،خبؿّ الأؽعٍٛو١بد رمَٛ ثزؾى١ً  أ

ْ  ثّب ٠ٕجغٟ  ٟ٘ ِٓ رؼًّ ػٍٝ رؾذ٠ذ  ٙبّٔ ؤثاٌم١ُ  (Rothaermel، 2017 (53, دٚؽذَّ  ٓارغبٖ ِٛلف ِؼ١ّ ثٗ  ا٠مِٛٛ أ

 خبؿّ ٠زجغ الأؽ دْٚ رٍه اٌم١ُ عٛفِٚٓ  ّئعّغبداٌداخً  خبؿّ الأؽٚاٌّؼب١٠ش اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ رؾذ٠ذ رقشفبد اٌمٛاػذ 

 .ّئعّغخاٌِغ رٛعٙبد  لا رؼًّلذ رىْٛ غ١ش ِشغٛثخ ٚ عٍٛو١بد فشد٠خ أخشٜ 

 ثمخ اٌتٕظُُّخإٌظشٌ ٌٍ الإطبس

 اٌّإس سُخِفهىَ اٌثمخ  لا:أو

      ّْ ُّ ٠اٌزٟ الإ٠غبث١خ ٌٍٕزبئظ  اٌزٛلؼّبدرؼٕٟ  اٌّئعّغ١خاٌضمخ  ا عشاء اخلي  ٚرٌه ِٓ ،لجً اٌفشد اٌؾقٛي ػ١ٍٙب ِٓ زَ

ّْ فنل ػٓ رٌه ف ،غُ ثؼذَ ا١ٌم١ٓزَّ رفبػً ٠ُ ِٓ خلي ٚ ،خشغ ِٓ لجً هشف آِزٛلّ  هج١ؼخ  اٌٝرؾ١ش  اٌّئعّغ١خاٌضمخ  ب

اٌم١بَ ثؼ١ٍّخ اٌزغ١١ش  ّئعّغخاٌسادد ف١ّب ارا أٚلذ رىْٛ ٕ٘بٌه س٠جخ ٚلٍك وج١ش  ،ّئعّغخبٌاٌؼب١ٍِٓ ثاٌزٟ رمَٛ ث١ٓ اٌؼللخ 

ّْ ٌزٌه ف ف١ٙب ػٕقش اٌضمخ مؼ١ف ّْ بو اٌزٕظ١ّٟ ار   ّْ ٠ٌٛبد اٌّّٙخ ِٚٓ الأ ب اٌُّٙ ف١ٙب ٘زا اٌؼٕقش  ّئعّغخاٌرنغ  ا

( 59، 2021)ر٠بة، ف١ّب ػشفٙب  (Aygün, 2021, 204 )) ٙب ثىفبءح ٚفبػ١ٍخأ٘ذاف اٌٝاٌٛفٛي ٚرغز٠ٗ ف١ّب ارا اسادد 

ّّ صسػٙب ػٍٝ ػٛاًِ ِزؼذدح غ١ش ٍِّٛط ٠زٛلف رٚ ِؼ٠ٕٛخ ػب١ٌخ ٚ اا ػٕقشٙب ؤّٔ ث  .اٌّزجبدي غغبَ ٚاٌفُّٙٔ الا ٙبأ٘

ّ   :ثبُٔب  اٌّإس سُخُخ اٌثمخ أه

ًّ  ضسوّ       ّّ ٚ اٌّئعّغ١خػٍٝ اٌضمخ  ( 36، 2019ٚ )هٗ، (  Biswas et al., 2017, 69ِٓ ) وُ ١زٙب ثغجت وٛٔٙب اؽذ أ٘

ّّ الاعاٌؼٕبفش اٌّّٙخ ٚالاعبع١خ فٟ ر١ّٕخ سأط اٌّبي  ّّ  رٌه ؽذدٚا فنل ػٓبػٟ ٚاٌفىشٞ زَ   -: ا٢ر١ٟزٙب فٟ أ٘

ّّ ِٓ خلي ؽفبظٙب ػٍٝ  ّئعّغخاٌزبع١خ أّ رض٠ذ  -1  اٌؼًّ.بعه رَ

 .ٚأزّبئُٙ ٌّئعغزُٙاٌؼب١ٍِٓ رض٠ذ ِٓ ٚلاء  -2

 رؼًّ ػٍٝ ػذَ ؽذٚس ٔضاػبد ٚفشاػبد فٟ اٌزٕظ١ُ  -3

 .ٚرؼضصّ٘ب اٌؼب١ٍِٓرض٠ذ ػ١ٍّزٟ الاثذاع ٚالاثزىبس ٌذٜ  -4

5-  ّّ  ٚؽبلاد اٌزغ١١ت ػٓ اٌؼًّ.اٌؼًّ  ّْ إغ ِٓ دٚسرَ

 .ٚأدائُٙ اٌؼب١ٍِٓص٠بدح وفبءح  -6
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 اٌّإس سُخاٌثمخ  أهذاف ثبٌثبً:

ّْ ٌزا ف ػٍٝ إٌغبػ ّئعّغخاٌاٌزٟ رغبػذ اٌّّٙخ  اٌؼٕبفشِٓ  ّئعّغخاٌاٌضمخ فٟ  ذرؼ      ِغّٛػخ ِٓ  اٌّئعّغ١خٌٍضمخ  ب

 (27، 2019)عّبي اٌذ٠ٓ، ٟ٘ : ٘ذافالأ

ًّ و ّئعّغخٚاٌ ثبٌؼب١ٍِٓ خبفّخاٌ اٌىفبءحرؼض٠ض  .1  .ىُ

ّّ الارؼضص  .2 ُّ ١ٌىٛٔٛا ػٍٝ ا ِئعغزُٙفٟ ٚاٌٛلاء ٌٍؼب١ٍِٓ  بءٔزَّ ّّ ٌّٛاعٙخ الاصِبد اٌزٟ الاعزؼذاد  رَ  .ّئعّغخاٌش ثٙب رَ

 ِٚغبػذح ثؼنُٙ ٌجؼل. اٌؼًّ ثشٚػ اٌفش٠ك٠ؼٍّْٛ  اٌّٛظف١ّٓعؼً  اٌٝرٙذف  .3

  .ّئعّغخاٌاٌزٕظ١ّٟ ٚرجبدي اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رض٠ذ ِٓ فبػ١ٍخ الارقبي رؼض٠ض ػ١ٍّخ  اٌٝرٙذف  .4

 اٌّإس سُخاٌثمخ  أثؼبد ساثؼبً:

٠ٚىْٛ رٌه  ،ّٗٔ اػذد ِٓ اٌغّبد اٌزٟ رغؼً ِٓ اٌؼبًِ ِؾو ِٚؾً صمخ لألش٠ٚمقذ ثٙب ِذٜ ٚعٛد  :اٌؼبٍُِٓاٌثمخ ثُٓ  -1

اٌزضاِٗ ثبٌؼًّ ٚرؾٍّٗ  أِٚجبدئٗ  أِٚٓ خلي ػذد ِٓ اٌزقشفبد اٌزٟ رٕزظ ِٓ رٌه اٌؾخـ اٌؼبًِ وبٌم١ُ اٌزٟ ٠ؾٍّٙب 

ُّ اٌؼًّ الاخش٠ٓ فٟ  اٌّٛظف١ّٓاٌّغئ١ٌٚخ فنلا ػٓ ِجبدسرٗ فٟ رمذ٠ُ ٠ذ اٌؼْٛ ٚاٌّغبػذح ٌضِلئٗ  ّْ  ِٚٓ صَ ٚعٛد رٍه  ا

 .) 177، 2016)وش٠ُ ِٚؾّذ،  ّئعّغخاٌ أ٘ذافرؾم١ك  ِب ٠ؼٌٍّٕٟؼشفخ  با ٚرؾبسو با خٍماٌضمخ رؼٕٟ 

 ،ئ فنل ػٓ لذسرٗ ػٍٝ فُٙ ِٛظف١ٗلذسرٗ ػٍٝ اٌزٕجّ رؼذ ٔضا٘خ اٌّؾشف ٚؽفبف١زٗ ٚاٌّجبششَٓ: بٌشؤسبء اٌثمخ ث -2

فنل ػٓ ِذٜ  ،اٌؼب١ٍِٓ٘ل ٌٍضمخ ٌذٜ اٌؼٛاًِ اٌشئ١غخ اٌزٟ رغؼً ِٕٗ أ مّٓ اٌزٕظ١ُ ٚخبسط اٌزٕظ١ُ ِِٓٚؾبسوزُٙ 

ّّ ٚٚٔغبؽٗ  ِئعغزٗ أ٘ذافاٌزضاِٗ ثزؾم١ك   (.Xiong, et al., 2016, 830)١ضٖ فٟ اٌؼًّ رَ

ّْ : ّإس سخاٌاٌثمخ ثاداسح  -3 ّّ ِ ِئعّغخرىْٛ  ّْ أٚلٛرٙب ٚافشاس٘ب ػٍٝ  ّئعّغخثبٌ خبفّخاٌاٌىفبءح  ا ِذٜ  رؾذّد١ضح ٟ٘ ِٓ زَ

ّْ  .لٕبػخ وبٍِخ اٌؼب١ٍِٓٗ عٛف ٠زٌٛذ ٌذٜ ٘ئلاء بّٔ ٚثزٌه ف ،ثٙب ػب١ٍِٙبٚصٛق   ّئعّغخاٌِب ٠مِْٛٛ ثٗ ٘ٛ ِغبػذح ٌزٍه  ا

ّّ ثزي اٌّض٠ذ ِٓ اٌغٙٛد ٌغشك اع اٌِٝش اٌزٞ ٠ئدٞ ، الأٙبأ٘ذافٌزؾم١ك   ٠ؼُذّ ٘زا إٌغبػ  ٠ٚؼذّ  ،ٚٔغبؽٙب ّئعّغخاٌشاس زَ

 .(kayal, 2017, 20)ٔغبؽبا ؽخق١با ٌُٙ

 اٌّجحث اٌثبٌث

 اٌتطجُمٍ ٌٍجحث الإطبس

  اٌجحثاد ّتغُ شلا: اٌتحًٍُ اٌىصفٍ ٌأو

 زخط١و الاعزشار١غٟ اٌزؾ١ًٍ اٌٛففٟ ٌٍ -1

     ّْ ٓاٌجؾش اٌّغزمً  ِزغ١شّ ا ّّ ذ   ،أعبع١خ أثؼبدجضمذ ِٕٗ أسثؼخ ّٔ ااٌزخط١و الاعزشار١غٟ ٚاٌزٞ  رن ضٍَّ ّّ ، ة )اٌشإ٠خ رَ

ُّ ٚاٌزٟ  ،اٌم١ُ(، ٘ذافاٌشعبٌخ، الأ ُّ ٚلذ  ،ثبٌجؾش خبفّخِغ اٌّزطٍجبد اٌ ٠زٕبعتِب ل١بعٙب ٚفك  رَ اٌزٟ  اٌج١بٔبدرؾ١ًٍ  رَ

ّّ ِغزٜٛ  ثؼبدثؼذ ِٓ ٘زٖ الأ أوضشػٍٝ  اٌزؼشّفٌغشك اٌجؾش  ػ١ّٕخ أفشاداعزؾقٍذ ِٓ   ِٛمؼ.، ٚوّب ١خأ٘

خاٌ أفشاد آساء( ٔتبئح 1خذوي )  اٌتخطُط الاستشاتُدٍ  ِتغُ شحىي  ؼُٕ 

 ِستىي

 تمىَُاٌ

 تشتُت

ّ  الأ    ُخه
ّ  الأ  إٌسجُخ   ُخه

 ٔحشافالا

 اٌّؼُبسٌ

 اٌىسط

 اٌحسبثٍ
 د ثؼبدالأ

 1 اٌشؤَخ 3.50 0.502 0.7 4 ِشتفغ

 2 اٌشسبٌخ 3.52 0.527 0.704 3 ِشتفغ

 3 هذافالأ 3.73 0.563 0.746 2 ِشتفغ

 4 اٌمُُ 4.10 0.621 0.821 1 ِشتفغ
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  الاستشاتُدٍاٌتخطُط  3.71 0.399 0.742 - ِشتفغ

 SPSSػًٍ ِخشخبد ثشٔبِح  ثبلاستٕبداٌّصذس: ِٓ ئػذاد اٌجبحث  

ّْ ( 1فٟ اٌغذٚي )إٌزبئظ  ث١ََٕذ          لذ ؽقٍذ ػٍٝ  اٌزخط١و الاعزشار١غٟ ِزغ١شّ أثؼبدػٓ  اٌجؾش ػ١ّٕخ أفشادعبثبد ا ا

ّّ ( ث3.71) ٟوٍُّ ثّمذاس ٚ( 4.10-3.50ِب ث١ٓ )ل١ّٗ  رشاٚؽذٚعو ؽغبثٟ  لذ ( ٟٚ٘ ٔغجخ 0.742)ثٍغذ ١خوٍُّ ١خ ٔغج١خ ؤ٘

ّْ ٚ( 0.399ِؼ١بسٞ ثٍغذ ) أؾشافِشرفغ، ٚػٕذ ل١ّخ  رم٠ُّٛغزٜٛ ث%( 60)ٔغجخ  صدٚبرغ ػٍٝ  ذ  ٌّ ٘زٖ اٌم١ّخ دَ  ا

ّْ ٚ٘زا د١ًٌ ػٍٝ اٌجؾش  ػ١ّٕخ أفشاداٌزؾزذ إٌّخفل فٟ اعبثبد  اٌزخط١و  أثؼبدٔؾٛ راد رمبسة ٚعٙبد ٔظشُ٘  ا

ثبٌّشرجخ  (اٌم١ُ)ؼذ ثُ عبء فمذ اٌّغزمً  ّزغ١شّاٌ ؤثؼبدث خبؿّ اٌاٌّغزٜٛ ل١ذ اٌجؾش، ِٚٓ خلي  ّئعّغخاٌفٟ الاعزشار١غٟ 

٘زٖ إٌزبئظ  ٚٚمؾذ( ثبٌّشرجخ الأخ١شح، اٌشإ٠خ)ؼذ ٚعبء ثُ  (اٌشعبٌخ)ٚعبءد ثبٌّشرجخ اٌضبٌضخ  (٘ذافالأ)ؼذ رل٘ب ثُ ٌٝ ٚالأ

ّْ اٌّجؾٛصخ  ّئعّغخاٌفٟ  اٌّٛظّف١ٓ آساءؾغت ث ٚ ّّ اٌّجؾٛصخ  ّئعّغخاٌ ا ، ٌٚىٓ زٍه اٌم١ُ ٚرؤص١ش٘ب ػٍٝ عٍٛن اٌّئعغٟ رَ

ُّ اا غ١ش ع١ذ ِئؽّش ٠ؼُذّ ٚ٘زا اٌّجؾٛصخ مؼ١فخ  إٌّظّّخٌذٜ اٌزٟ رٛعذ  اٌشإ٠خ ّْ ل١ذ اٌجؾش  ّئعّغخاٌػٍٝ اٌم١بدح فٟ  ِٚٓ صَ  ا

ًّ ٚثؾ،  ّئعّغخاٌٛٔٙب ػٕقشاا أعبعٟ ٌجٕبء و ّئعّغخف١بغخ اٌشإ٠خ اٌاػبدح رؼ١ذ إٌظش فٟ  ّْ ػبَ  ىُ ٕ٘بٌه رمبسة فٟ  ا

ُّ ٚالاعٛثخ اٌزٟ ٚعٙبد إٌظش   ثؼبدٚ٘ٛ ؽقٛي الأٚ٘زا ِب صجززٗ إٌزبئظ اٌزٟ عبءد اٌّجؾٛص١ٓ  اٌؾقٛي ػ١ٍٙب ِٓ رَ

ّّ ٔؾٛ رشر١ت رفبلُٙ أفنل ػٓ ِؼ١بسٞ ِٕخفل  أؾشافػٍٝ  ع١ّؼٙب اٌزخط١و  ّزغ١شّث خبفّخاٌ ثؼبد١خ الأأ٘

 .الاعزشار١غٟ

  اٌّإس سُخٌتحًٍُ اٌىصفٍ ٌٍثمخ ا -2

        ّْ ذ  اٌفشػ١خ  ثؼبدػذد ِٓ الأ ّزغ١شّجضك ِٓ ٘زا أٌّ ااٌزبثغ ٌٚمذ  اٌجؾش ِزغ١شّٟ٘  اٌّئعّغ١خاٌضمخ  ا ضٍَّ ّّ ث١ٓ  )اٌضمخ ـ:ث رَ

 أوضش ثؼبدأٞ الأ ؽقبئٟظ اٌزؾ١ًٍ الإٚلذ أظٙشد ٔزبئ .اٌّجبؽش٠ٓ(، ٚاٌضمخ ثبٌشإعبء ّئعّغخاٌ، اٌضمخ ثبداسح اٌّٛظف١ّٓ

ّّ ِغزٜٛ               .ؼ١خ ٚوّب ِٛمّ أ٘

خاٌ أفشاد آساء( ٔتبئح 2دذوي )اٌ  اٌّإس سُخاٌثمخ  ِتغُ شحىي  ؼُٕ 

 ِستىي

 تمىَُاٌ

 تشتُت

ّ  الأ    ُخه
ّ  الأ  إٌسجُخ   ُخه

 ٔحشافالا

 اٌّؼُبسٌ

 اٌىسط

 اٌحسبثٍ
 د اٌجؼُذ

 3.96 0.58 0.79 2 ِشتفغ
ثبٌشؤسبء اٌثمخ 

 اٌّجبششَٓ
1 

 3.98 0.52 0.80 1 ِشتفغ
اٌثمخ ثُٓ 

 اٌّىظ فُٓ
2 

 3.62 0.54 0.72 3 ِتىسط
 ثاداسحاٌثمخ 

 ّإس سخاٌ
3 

  اٌّإس سُخاٌثمخ  3.86 0.44 0.77 - ِشتمغ

 .SPSSستٕبد ػًٍ ِخشخبد ثشٔبِح اٌّصذس: ِٓ ئػذاد اٌجبحث ثبلا 

ّْ ( 2) أظٙشد ٔزبئظ اٌغذٚي      -3.62ِب ث١ٓ ) رشاٚؽذاٌجؾش  ػ١ّٕخ أفشادثبعبثبد  خبفّخل١ّخ اٌٛعو اٌؾغبثٟ اٌ ا

ّّ ٚثٍغذ ل١ّخ الأ( 3.86)ثٍغذ ١خوٍُّ ثم١ّخ ٚعو ؽغبثٟ (  3.96 %( 60ِٓ ) أوجشٟٚ٘ ل١ّخ  ،(0.77) ١خىٍُّ ١خ إٌغج١خ اٌ٘

اٌجؾش ٚ٘زا د١ًٌ  ػ١ّٕخفٟ اعبثبد ذ إٌّخفل اٌزؾزّ  ٚاٌزٟ رئ٠ذّ  ،(0.44) لذسِٖؼ١بسٞ  بٔؾشافثِٚشرفغ  رم٠ُٛ ثّغزٜٛ

 خبفّخاٌفشػ١خ اٌ ثؼبدٚػٍٝ ِغزٜٛ الأ ،اٌّجؾٛصخ ّئعّغخاٌاٌّٛعٛدح فٟ  اٌّئعّغ١خٚعٙبد ٔظشُ٘ ٔؾٛ اٌضمخ ػٍٝ رمبسة 
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ب١خ ّٔ بفٟ اٌّشرجخ اٌض ثبٌشإعبء اٌّجبؽش٠ٓاٌضمخ ٔق١ت ثؼذ  ّْ بٚو .ٌٝٚاٌّشرجخ الأ اٌؼب١ٍِٓاٌضمخ ث١ٓ ثؼُذ  ؽغً ّزغ١شّثبٌ ِّ  أ

ّْ  ؾذ  ٘زٖ إٌزبئظ ٚمَّ ٚ ،ّئعّغخثبداسح اٌذ ٌجؼذ اٌضمخ ّٔ باٌّشؽٍخ اٌضبٌضخ فى ّّ ٠ اٌّٛظف١ّٓ ا  ٌٚذ٠ُٙزؼْٛ ثضمخ ع١ذح ف١ّب ث١ُٕٙ زَ

ٌٚىٓ ػٍٝ  ،اٌّجؾٛصخ ّئعّغخاٌع١ذ فٟ  ِئؽّشٚ٘زا  ،ْ ِغ صِلئُٙٚبالاعزؼذاد اٌىبًِ ٌغشك اثذاء سٚػ اٌّغبػذح ٚاٌزؼ

ػٛاًِ ػذح ِٕٙب ارجبع  اٌٝٚ٘زا لذ ٠ؼٛد  ،ٚسإعبئُٙ اٌّجبؽش٠ٓ اٌؼب١ٍِٓث١ٓ اٌؼىظ ِٓ رٌه ٕ٘بٌه مؼف فٟ اٌضمخ 

ّْ ل١ذ اٌجؾش  ّئعّغخاٌٌزٌه ػٍٝ  ،ػذَ ِؾبسوزُٙ فٟ اٌمشاس ِٓ لجً سإعبئُٙ أٚاٌٙش١ِخ فٟ اٌم١بدح  رغذ اٌؾٍٛي اٌؼبعٍخ  ا

 ِّ ث١ٓ ِؼ١بسٞ ٠ذي ػٍٝ اٌزؾزذ اٌم١ًٍ  أؾشافػٍٝ  ع١ّؼٙب ثؼبد٘ٛ ؽقٛي الأِٚب اوذ رٍه إٌزبئظ ُ رٍه اٌضمخ اٌزٟ رش

ًّ  ،ّزغ١شّاٌ أثؼبدٚاعبثزُٙ ٔؾٛ رشر١ت ثُٙ  خبفّخٚ٘ٛ ارفبق فٟ ٚعٙبد إٌظش اٌ ؾش اٌج ػ١ّٕخ أفشاداعبثبد  ؽغت  وُ

ّّ ِغزٜٛ   ١زٗ.أ٘

 : اختجبس فشضُبد اٌجحث ثبُٔب

خاٌ فشضُبداٌ -1  بلاستجبط ث خبص 

ِؼًّ خٍىد اٌىىفخ فٍ  اٌّإس سُخواٌثمخ اٌتخطُط الاستشاتُدٍ  ِتغُ شًٌ: تىخذ ػلالخ استجبط راد دلاٌخ واٌفشضُخ الأ -

 .ِحبفظخ إٌدف الاششف

 اٌّإس سُخالاستشاتُدٍ واٌثمخ الاستجبط ثُٓ اٌتخطُط ( ٔتبئح 3دذوي )اٌ

 اٌّستمً ّتغُ شاٌ                

 

 اٌتبثغ ّتغُ شاٌ

 

 اٌتخطُط الاستشاتُدٍ

 **0.445 اٌّإس سُخاٌثمخ 

  N= 195                                     (0.05)**( اٌؼلالخ ِؼٕىَخ ػٕذ ِستىي دلاٌخ )

ّ  ثبلاػاٌّصذس: ِٓ ئػذاد اٌجبحث   (.SPSSػًٍ ِخشخبد ثشٔبِح ) بدتَ

ّْ مؾذ أٚ( 3اٌغذٚي )ٔزبئظ       ٚ٘زا ( 0.05ػٕذ ِغزٜٛ )( 0.445)ثٍغذ ٞ اٌجؾش ِزغ١ّشث١ٓ ل١ّخ ػللخ الاسرجبه  ا

ٚ٘زٖ دلاٌخ  ،جخِٛعاسرجبه ٟٚ٘ ل١ّخ  ،اٌّئعّغ١خٚعٛد ػللخ اسرجبه ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزخط١و الاعزشار١غٟ ٚاٌضمخ ٠ذي ػٍٝ 

٘ب ٌذٜ ؤثؼبدث اٌّئعّغ١خرؼض٠ض اٌضمخ  اٌٌٍٝزخط١و الاعزشار١غٟ أدٜ رٌه اٌّجؾٛصخ  ّئعّغخاٌّب ِبسعذ اداسح وٍُّ ٗ أّ ػٍٝ 

ّ٘ب ِٓ أعً ؤثؼبدجؾش ثٞ اٌِزغ١شّث١ٓ ؽقٛي رؼبمذ  اِىب١ٔخعبءد ٌزجش٘ٓ ٚ٘زٖ إٌزبئظ أ٠نب  ،ف١ٙباٌؼب١ٍِٓ  اٌّٛظف١ّٓ

ِٛاسد٘ب اٌّزبؽخ ِٚٓ  اعزؼّبيٚرشؽ١ذ فٟ ل١ذ اٌجؾش ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ  ّئعّغخاٌ أ٘ذافٌغشك رؾم١ك  ،ٚاٌزىبًِٛفٛي اٌ

ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزخط١و الاعزشار١غٟ ػٍٝ ٚعٛد ػللخ اسرجبه  ذ  قّ صجبد ٚاٌزٟ َٔ ثق١غخ الإٕب ٔمجً اٌفشم١خ بّٔ ف ِب رمذَخلي 

 .ؽشف.ؼًّ عٍٛد اٌىٛفخ ِؾبفظخ إٌغف الأفٟ ِ اٌّئعّغ١خٚاٌضمخ 

 ثُشاختجبس فشضُبد اٌتأ -2

فٍ ِؼًّ خٍىد اٌىىفخ  اٌّإس سُخ: َىخذ تأثُش رو دلاٌخ ِؼٕىَخ ٌٍتخطُط الاستشاتُدٍ فٍ اٌثمخ اٌثبُٔخاٌفشضُخ  -

 ِحبفظخ إٌدف الاششف.

      ُّ ٌغشك لجٛي اٌفشم١خ ٚرٌه  ،داٌّزؼذّ ؾذاس اٌخطٟ ّٔ اد اٌجؾش ِٓ خلي ّٔٛرط الاِزغ١شّاخزجبس ػللخ اٌزؤص١ش ث١ٓ  رَ

فٟ  اٌّئعّغ١خٌٍزخط١و الاعزشار١غٟ فٟ اٌضمخ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ  رٞٚعٛد رؤص١ش  ٔشٜ( 4ٔزبئظ اٌغذٚي )ِٚٓ خلي ، سفنٙب أٚ

ّْ  ار   ،اٌّجؾٛصخ ّئعّغخاٌ R)) ٚفمبا ٌم١ّخ ا
2

شٖ اٌزخط١و الاعزشار١غٟ ٠فغّ ِغّٛع ِب ٘ٛ ٚ ،%(18.6اٌزٟ ثٍغذ ل١ّزٙب ) 
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ّّ اٌزٞ  ّْ ٚ اٌّئعّغ١خاٌضمخ اٌزغ١١ش اٌؾبفً فٟ فٟ ل١ذ اٌجؾش  ّئعّغخاٌبسعٗ رَ %( ِٓ اٌزغ١شاد اٌؾبفٍخ فٟ اٌضمخ 81.4) ا

ٙب ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ أّ ٚ، ٙب لا ٠ّىٓ اٌغ١طشح ػ١ٍٙبأّ  أٚ ،ؾذاسّٔ ّٔٛرط الاٌُ رذخً مّٓ ػٛاًِ أخشٜ  اٌٝؼضٜ رُ  اٌّئعّغ١خ

( ػٕذ دسعزٟ 3.09)زٟ ثٍغذِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ اٌ أوجشل١ّخ ( ٟٚ٘ 14.565)ٚاٌجبٌغخ ل١ّزٙب ( اٌّؾغٛثخ F)ؽغت ل١ّخ 

اٛ  ٚػٕذ( 191، 3ؽش٠خ ) ّّ ِذٜ ٘زٖ إٌزبئظ عبءد ٌزٛمؼ ٚ(، 0.05ّؼ٠ٕٛخ )ٌٍ ِٜغز ّْ ١خ أ٘ ل١ذ اٌجؾش  ّئعّغخاٌرؾبفع  ا

ُّا اٌزخط١و الاعز اعزؼّبيػٍٝ  ث١ٓ ِغز٠ٛبرٙب  اٌّئعّغ١خظ ػٍٝ رؼظ١ُ ِغزٜٛ اٌضمخ بفٌغشك اٌؾ شار١غٟ وغضء ِٙ

 .الإداس٠خ اٌّخزٍفخ

 اٌّإس سُخفٍ اٌثمخ  اٌتخطُط الاستشاتُدٍاٌتجبَٓ لأثش  اختجبس( 4خذوي )

Model 

 إٌّىرج

Sum of 

Squares 

ِدّىع 

 اٌّشثؼبد

Df 

دسخخ 

 اٌحشَخ

Mean 

Square 

ِتىسط 

 اٌّشثؼبد

F 

 اٌّحسىثخ

Sig. 

اٌذلاٌخ 

 الاحصبئُخ

 ٍِخص إٌّىرج

Model 

Summery 

R R
2

 

 2.338 3 7.014 حذاسٔ  الإ

14.565 .000
a

 0.160 191 30.605 اٌجىالٍ 0.186 0.432 

 194 37.619 اٌّدّىع
 

 (0.05ػٕذ ِستىي ِؼٕىَخ )   N =195 .(SPSS)ستٕبد ػًٍ ِخشخبد ثشٔبِح اٌّصذس: ِٓ ئػذاد اٌجبحث ثبلا

 

 اٌّجحث اٌثبٌث

 الاستٕتبخبد واٌتىصُبد

الاستٕتبخبد لا: أو

ّْ ي ذّ ٠َ ٚ٘زا  ،اٌجؾشٞ ِزغ١شِّؼ٠ٕٛخ ث١ٓ هشد٠خ  ا٠غبث١خٚعٛد ػللخ اسرجبه  اٌٝٔزبئظ اٌجؾش  ث١ََٕذ   -1  اٌّئعّغخ اٌّجؾٛصخ ا

ٚثّخزٍف ِغز٠ٛبرٙب  ّئعّغخاٌرٍه فٟ  ثؤٔٛاػٙباٌزخط١و الاعزشار١غٟ ػضصد اٌضمخ  اعزؼّبيّب ؽبفظذ ػٍٝ ِّبسعخ وٍُّ 

 الإداس٠خ.

2-  ّْ ًّ اٌزخط١و الاعزشار١غٟ ِذسوخ ثؾ أثؼبد ا  . ٚامؼ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ِؼًّ عٍٛد اٌىٛفخ ىُ

ّْ ٔزبئظ اٌجؾش  ث١ََٕذ   -3 ّْ ٚاٌّجؾٛصخ،  ّئعّغخاٌ فٟ اٌّئعّغ١خفٟ اٌضمخ  ٌٍزخط١و الاعزشار١غٟ با ِؼ٠ٕٛ اا ٕ٘بن رؤص١ش ا رٍه  ا

ذ اٌّجؾٛصخ ّئعّغخاٌ ٗأّ  اٌٝ ؽبسد  إٌزبئظ أ ّّ ٗ اعزؼّبٌٚوشعذ عٙٛد٘ب ٔؾٛ  ،ثّّبسعخ اٌزخط١و الاعزشار١غٟ ارا ا٘زَ

ّّ ؾخ ٚاػثقٛسح فؾ١ ّْ ف ،بدٖ وغٍٛن ُِٙ ٌٙبزَ ًّ ش ثؾ٠ئصّ رٌه عٛف  ب فٟ رٍه  ثؤٔٛاػٙبخش ػٍٝ رؼض٠ض اٌضمخ ثآ أٚ ىُ

 .ّئعّغخاٌ

 : اٌتىصُبدثبُٔب

غؼً ث١ئخ ٚرٌه ٌ ،وبٌزخط١و الاعزشار١غٟك اٌؼ١ٍّخ ٚاٌف١ٕخ اٌقؾ١ؾخ ائارجبع اٌطشاٌّجؾٛصخ اٌؾفبظ ػٍٝ  ّئعّغخاٌػٍٝ  -1

ِٓ  ٠ٚىْٛ ،ٚفبػ١ٍخٙب ثىفبءح أ٘ذافٌغشك رؾم١ك  ،ِضً ٌّٛاسد٘ب اٌّزبؽخاعزخذاَ أفنل ػٓ  ،ِٕخ ِٚغزمشحاٌؼًّ ث١ئخ آ

 :فٟ ا٢رٟ اٌّمزشؽخ ٌُخ اٌؼًّآخلي 
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وُٛٔٙ اٌّٛسد  اٌؾذ٠ضخ ف١ٙب ػٍٝ أعب١ٌت اٌزخط١و الاعزشار١غٟثؼًّ ٚسػ رذس٠ج١خ ٌغشك رذس٠ت ِٛظّ  ّئعّغخاٌرمَٛ  - أ

١ض٘ب ّئعّغخأٌغبػ  ٠ؾمكّالأعبط اٌزٞ  ّّ  .ٚرَ

ِٓ اٌزخط١و الاعزشار١غٟ أداح  زد  ٚاٌزٟ ارخّ إٌبعؾخ  ّئعّغبدثبٌ خبفّخاٌزغبسة اٌ أُّ٘ اٌّجؾٛصخ ػٍٝ  ّئعّغخاٌلع هّ ا  - ة

 ّٛ ػٍٝ الأعب١ٌت اٌؾذ٠ضخ فٟ ثشاِظ اٌزخط١و الاعزشار١غٟ ٚالاعزفبدح ِٓ رغبسة  اٌزؼشّفٌغشك ٔبعؾخ  ِئعّغبدْ ٌزى

 .ّئعّغبداٌرٍه 

 .ِٓ مّٓ اٌخطو الاعزشار١غ١خ ساءؽشاوُٙ فٟ رجبدي ا٢ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ٚا اٌّئعّغ١خرؼض٠ض اٌضمخ   -2  

 :فٟ ا٢ر١ٌٟخ اٌؼًّ اٌّمزشؽخ اٌّجؾٛصخ ِٓ خلي آ ّئعّغخػ١ٍخ اٌاٌزٟ رؼًّ 

 . اٌّجؾٛصخ ّئعّغخفٟ اٌ ثبٌخطو الاعزشار١غ١خث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ اٌّؼشفخ ِٚؾبسوزٙب رجبدي  - د

 .ّئعّغخالاعزشار١غ١خ ٌٍ ٘ذافاٌّجؾٛصخ ػٍٝ رؼض٠ض اٌضمخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٌغشك رؾم١ك الأ ّئعّغخ٠غت ل١بَ اٌ - س

 

 اٌّصبدس

 اٌّقبدس اٌؼشث١خ لا: أٚ

 اٌشسبئً اٌدبِؼُخ -1

سعبٌخ اٌتخطُط الاستشاتُدٍ لإداسح الأصِبد: دساسخ ٌّٕىرج أصِخ ششوخ تىَىتب، (، 2013أؽّذ، ػجذ الله أؽّذ، ) .1

 ، اٌدضائش.اٌؾمٛق ٚاٌؼٍَٛ اٌغ١بع١خ، عبِؼخ ِؾّذ ثٓ خن١شح ١خوٍُّ ِبعغز١ش، 

ّ  أثش  (،2016٘شاء، ١ٔبف، )اٌضفبهّخ  .2 خٌٍجٕىن اٌتدبسَخ دساسخ  الاستشاتُدُخ هذافاٌؼبٍُِٓ فٍ تحمُك الأىُٓ تَ ِٓ  ػُٕ 

، BADR, BEA, CNEPاٌؼٍَٛ الالزقبد٠خ، عبِؼخ أَ اٌجٛالٟ ١خوٍُّ سعبٌخ ِبعغز١ش، اٌجىالٍ،  أَ لاَخاٌجٕىن ٌى

 .اٌغضائش

 َاٌؼٍٛ دوزٛساٖ، لغُسعبٌخ اٌدضائشَخ  الالتصبدَخ ّإس سخفٍ اٌاٌتفبػً ثُٓ اٌشسبٌخ واٌجُئخ (، 2012لبعّٟ، اٌغؼ١ذ، ) .3

 الالزقبد٠خ ٚػٍَٛ اٌز١غ١ش، عبِؼخ فشؽبد ػجبط، عط١ف، اٌغضائش. 

 ساءدوس اٌسٍىن الاستشاتُدٍ ٌٍمبدح فٍ تؼضَض اٌثمخ اٌتٕظُُّخ دساسخ استطلاػُخ ِ"، (2021)ثبعُ،  ّْ ار٠بة، عٍٛ  .4

خ ، عبِؼخ ػّبيالأداسح الاداسح ٚالالزقبد، لغُ ا ١خوٍُّ سعبٌخ ِبعغز١ش،  "ِٓ اٌمُبداد فٍ دائشح صحخ صلاذ اٌذَٓ، ػُٕ 

 .رىش٠ذ

 اٌّدلاد -2

ِغٍخ اٌؼٍَٛ اٌمىح،  -اٌثشوح-سط اٌّىلغ واٌشؤَخ الاستشاتُدُخ اٌذوٌُخ ٌٍششق الأ(، 2019) اٌغٕبثٟ، ؽبصَ ؽّذ ِٛعٝ، .5

 ، عبِؼخ اٌّٛفً.3اٌؼذد ، ١ٔٛ10خ ٚاٌغ١بع١خ اٌّغٍذ ّٔ باٌم

داء اٌمُبداد الاوبدَُّخ أ دوس اٌتخطُط الاستشاتُدٍ فٍ تطىَش(، 2021)، ّْ ا٘جذثٓ  ػجذ الله، رغش٠ذ ثٕذ ّْ ااٌٙجذ .6

 ٟ ػؾش.بّٔ اٌؼذد اٌض ، اٌّغٍذ اٌغبثغ ٚاٌضلصْٛ،ثبٌدبِؼبد اٌسؼىدَخ

اٌؼبِخ فٍ  ّإس سبدأثش اٌتخطُط الاستشاتُدٍ فٍ ئداسح الأصِبد دساسخ تطجُمُخ: اٌ ،(2017) عؼفش، ٠ٛٔظ اثشا١ُ٘، .7

 2017، ٠ٕب٠ش 324-293ي، ؿٚالأ ، اٌؼذدِغٍخ عبِؼخ الألقٝ، اٌّغٍذ اٌؾبدٞ ٚاٌؼؾشْٚ، ِٕطمخ ضىاحٍ اٌمذط

ISSN 5810. 

دوس اٌثمخ اٌتٕظُُّخ فٍ تؼضَض وتذػُُ الاستغشاق اٌىظُفٍ  " (2016)ٚا٘ش فزبػ، ٚ ِؾّذ، ػّش ِقطفٝ،  وش٠ُ،٘خ .8

خ ساءدساسخ استطلاػُخ ِ ، ِغٍخ عبِؼخ اٌؼشاق وىسدستبْفٍ ئلٍُُ  اٌسٍُّبُٔخفٍ ِشوض سئبسخ ثٍذَخ  اٌّىظ فُِٓٓ  ػُٕ 

 .(16)( اٌؼذد8ٌٍؼٍَٛ الالزقبد٠خ ٚالاداس٠خ، اٌّغٍذ ) الأٔجبس
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اٌش٠بم١خ  ٌلأٔذ٠خٚاٌزذس٠جٟ اٌم١ُ الإداس٠خ ٌذٜ أػنبء اٌّلن الإداسٞ  (، 2007ساؽذ ٚوٛاص، ػذٞ،) رْٔٛ، .9

 .42، اٌؼذد 13ٌٍؼٍَٛ اٌش٠بم١خ، اٌّغٍذ ٌٍّٕطمخ اٌؾّب١ٌخ فٟ اٌؼشاق، ِغٍخ اٌشافذ٠ٓ 

 اٌىتت -3

واٌطجبػخ،  داس اٌّشُشح ٌٍٕشش واٌتىصَغ، الإداسح الاستشاتُدُخ وتُّٕخ اٌّىاسد اٌجششَخ (،2009) أؽّذ، ِؾّذ ع١ّش، .10

 .ػّبْ

 .داس اٌّغ١شح ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠غ ٚاٌطجبػخ ،ػّبْ، اٌتخطُط الاستشاتُدٍ، (2010اٌغىبسٔخ، ثلي خٍف، ) .11

ّْ ّ، ػحذَث تىبٍٍِالإداسح الاستشاتُدُخ ِٕظىس ، (2013) عشاداد، ٔبفش، .12  : اصشاء ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠غب

اٌّستذاِخ ِذخً  الإستشاتُدُخ الإداسح(، 2012)٘بؽُ فٛصٞ،  ،اٌؼجبدٞٚ ع١ًٍ وبظُ ،اٌؼبسمٟٚ ِؾّذ ؽغ١ٓ اٌؼ١غبٚٞ .13

 .، الأسد1ْ، اٌٛساق ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠غ، اٌطجؼخ اٌثبٌثخ الأٌفُخفٍ  ّٕظ ّبداٌ لإداسح

ّ  اٌّإ -4  شاد واٌذوسَبدتَ

َبداٌُخ اٌُمظخ واٌزوبء الاستشاتُدٍ ٌّىاخهخ (، ٠2018ٛعف، )ثِٛذ٠ٓ،  .14 اٌّستمجٍُخ واحذ ِٓ اٌؼىاًِ  اٌتحذ 

ّّ ، اٌّئاٌتٕبفسُخ  ١خوٍُّ اٌقٕبػ١خ خبسط لطبع اٌّؾشٚلبد فٟ اٌذٚي اٌؼشث١خ،  ّئعّغبدش اٌذٌٟٚ اٌشاثغ ؽٛي إٌّبفغخ ٌٍرَ

 اٌؼٍَٛ الالزقبد٠خ ٚػٍَٛ اٌز١غ١ش، اٌغضائش.

 الأسدْ. ٌٝ، داس اٌّؼزض ٌٍٕؾش،ٚ(، الإداسح الاعزشار١غ١خ اٌؾذ٠ضخ، اٌطجؼخ الأ2015، )٘بِٟٔؾّذ، ِؾّذ   .15

 : اٌّصبدس الأخٕجُخ ثبُٔب
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