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Abstract:

Aaguetsad advantage of being a capitalist economy bubbles and crises, has gone
through many crises (crisis, recession, boom), and this crisis was caused by the adoption
of fiscal and monetary policies wrong by the academic community at the time and
economic fallacies efficient marRet frypothesis and the reduced role of central banks in
the oversight of the banRing credit crisis conditions and forecast Ba (a recession - boom)
and because of speculation in the financial sector based on the paper-based
transactions, especially in the sectors of banking and real estate recently adopted as a
basis to lead the process of economic growth at the expense of the real economy (real),
thus creating a gap between the real sector and financial support (placebo) and the 2008
financial crisis happened, The recent financial crisis has affected the countries,
developing and developed countries was a deficit in the budget and financial
bankruptcy of financial institutions and companies large and giant and low
functioning of financial markets and stock exchanges, have been encountered by several
means, including the infusion of funds and liquidity of these insolvent institutions, and
adoption of policies such as arbitrarily raising interest rates until the recent
nationalization.

98



g mially ol sl o) gl ) ]

W TR IONIS FIPCSTU R 1| JPL

iy St

dpiad AASy dpalatil) jUadY) i3 o 0B alil elie jlga dlag) s b Auhal ASda cygls
O Gkl JUA (e deldiaal) Apudlinl) iaal) (38a5 ) Yaay Audlially andy (aw b AiSaa e Skl £ l8)
gl L Al Jleey) claliiay ciluas ) 40) clag¥) sl ey . UadY) Agalge (e LESad A1) qullud)
sl 5 salll A Laslaa AT oo daadly Balylly Godill ) Aalalal) aghy o3 Jlee¥) s e pald £1S3
dahal) Aia (8 Aoy . e licall cilaiial) Lo ¥ claiial) o dpaaiil) ASpail)  Lagdlin Gk oo @l
Jball Agalsd Laaiil) dolial) (gadas & ALl g0 ) Jlee¥) cilaliial (Say CiS AY) Joladll b culias
2 A A BN clal) A8 Lua A Aaall (il Jigbeacll falitaly ((oanbiisl

¢ (a8l paaadlc pudlisl) adgall) Loy Lmpdal) dpagaiil) Aolial) 5045 B g0 Leaaiil) AShill Ja -
¢ duially Amlal) Apadaiil) delial) 30l B )9 Alalal) AS)alt Ja —¥

¢ LpudiSally dpphal) dpalaiil) dolial) 3al5 B )98 Gonil) pe ASpill o -

¢ duially Lpdal) Araaiil) dolial) 305 B 99 Jeaal) pa AShall o ¢

¢ Ldially Lndal) Lpagdatal) Ao Uial) 5aL5 B g Jaiaall Gudliall e ASall Ja -0

: duly ] dutngud
: 48] yuid) 0930 (guiel| duikiiaeld epuiniid -
e il Gkt o 5008 o183 Aakall LgSMia) MR (e AiSan Baa sl plllg udlinl) o \gopad 5alyy —)
A clagy) i (e giSay
cclaliial) L (i A degiiall Asaaiil) jUadY) Jads ¥

o1 e A jrally 8pal) JBLE Gajhe oo ABS cilajy) ABIS Agalga o 80 5alyy — ¥
- Basmia cilhl ga Apatilind) i) Jia Ll cilugles dag) Gash 8 ASHAY (e i) Balituy) —¢

: doedddd | i’y AR -
Legalsi Al JURAY) dads o §)alb LgdgSy Aaliial) pgaa alasi cpll) (Ll ookl oLialilg AEED Cy -

- pgtlala (2l
L Aadiiall jghal () (Say (i) Baand) IS8 Ad e i Al b o g Aalile oY (ulal) dlipdll G auil) any — Y
BAVELE NV

. 2l agaliialy agil gl (39 ags Aaldl) i) Aallaag ¢ sl sy La (38 ol ilall gl -

oo i |y duninkS -2

99



g mially ol sl o) gl ) ]

e Yiwal) Apedlinl) 33ually Bale \gale (gl Jaghal) LaDU ASjidia Apudlis 530a sy —

) Mgy @AY Ladiial) ae daliia JSI Jlas¥) 183 G ziall A e Adjaally cfpdld) midlg Jils - ¥
. bl gadail)

v Adlially Aiaially i) JUadY) olad dgaually sandl) Lgiile Jto Al Sajaa AS)hdy Jusdn opess — Y

I PECPETEVY
: ol | R et S

- AShydl) Lag s ol ialitall gt Lo liall cilelBall Guandy Wguiad Alglaag dpind) JUadY) o 5yl —)

- Agilhlial) it cialilal) Jabs chjlaally clgall aagiig aggadl BTG Latic gailly ¢lid) gas -

- @AY Aailal) o slaieyl Lakiiall (S o) Iesa queay o3 LAY Aallea A\l ailaiil ¢ L) JBLS ¥

APl Gala) Ao e opiag g58 o lia Jlga dlag) Ala 3 (@AY JUadYly dpaliiil) Cufesl) Agalsa — ¢
- il an il AlalSially dagaaall

Ja¥ Cilepage 13 (Gadal a9 5 Ally Asdlial) cilaliial) Jlesly Guialiial) Jus 45jlha o jhaindy Jaad) -0
- Aladiaal) cildal) dgalsa o 508 Al gyl sy

Ay Ad)any) el 3y (alind Jitua L O sSm Ally Andliall Lo lial) cilaliial) gad djadl) -1
. e ASpa)

: ]y | o Gy
: Lgag Gl grsall pa Lanldl a.ubéﬂ
Loagdaiil) Ao lial) gag ¥ Gaa Lol okl aly ol llg Aand) 43 008) Cilogudagall aa) calglis Auall of =)
BN aley 38gid deliall ale (ha Jgalally g oagall 130 CiusS a3 oMl
Ao lial) cilabiall 38 (e dgalge AuliSy (i) ug il Lebiiad o illy dpagdaiil) JUadYly clal¥) - ¥
. Ad)al)
Lajlgas LeleBa cramnty Lugii o) a0l Ad)all Ao il cilaliiall aliial) zladll ) Jomagh JaY -
-l Guguadl) sl e lial)
ool gyl OB aBlgl) Slad claad 13Sgd 5N i) B algll ekl — ¢

oyl G

DAy bl (e A gana A Lua a1 gdlaafy Auhall Aaal falia)

100



sl b k] i o) g gl il ) ik

Apa i) Ao Ually ASpdl) o Ailaan) A0S @) Bl Ale elila) do¥) Lyl dpajdl)
P A Ll clp il Lghe (Biakiy (pnslal

nBlil) g gally ASPED) cp Agilian) AIYS @) Bl didle dlitia -

L5 Qmantly ASPl) o Auilan) AN cld Bl dBe Glilia - ¥
Apa i) Ao Ually ASpdl) (y Lilean) A0Ya cld Bl AiNe elila) A0 L)l dpdaydl)
P A Ll il Lgha (ki (AoaiSal)

e L) LAY AShall o dstlan) Y2 cld bla)) dBe dlilia -

- Aadalil) 3804 5 AShl) e Aniban) AN fd Bl A dlila - ¥

. aaiil) o Gllly AShdl ( Agilan) AYa cld bl ABe cllia —v

- dmayall A0,Eally AShal) s duiban) Ay el bl A Glila — ¢

gnglall Gyaglarill detiall
sl

. bl

gaaall
el
2ol gaglazill 2o lial

Leliadl LAY

3814
g x. .,.!\

wﬁiﬂ\ g

25
dea i

il Audyal) Llada (1) S

: ] g | ate § Gt

101



g mially ol sl o) gl ) ]

Holrayg aludd) oLy pangg e liall clalaial) G (ma duyal) t—aina (oSS
Cililayg and Guing hpda (Y0) O Al dle CufpS Ciadl) Adblaa B o paall
. Wilgde Adal) La) ol 4 0aY) cualially clualaidyl

: Glaglaally Ul aaa 3k

by clagleal) gan A ) o AlaisY) o

oAl 13gd Ealll g e e A Alau) §jlaiad )
. il lially duaddl) cdllial) — ¥

- Aially Aupal) jabaall ¥

L A Aglgal) ASull) —¢

o6 ol il : il
bl 35 ol

) S8 ) Galaliia fpy Laplly Anlgilall Bleil ailiud) 1M Apula) pualind) aa) dpaudaial) AS)dd) cise
Ciligioa Ly clabiiall cp AS)Ral (e Adlida £gd) ilag ara Jue B A LAY A3 Guy o) asalaal | O
Grara agdi GUILA ()9S Larie daaliad) AS|dl) diandy . Aashind) ClShal) ) Jaasll Jolad lgasans Samia
Lagady Lagdlan) galdaig . (A0 Laataa) (pialiia J8 cra 48841 48 jaally Cpialiial) MSI adaiil) clSgla Julaliy
L)) el @has A1) Colaliial) ¢ Apaatil) AS)il) ianld Ladlay Aabite dndia Jal (e g Jaal) Jglazd
Gl ullati ag Lelals o) Aslagleal) culSpdd) pLish agan Solad dlee & ASHAD) iyl (e 1M Lgu Jaall
) z LY A sidia Jlas) dailiin) adagy Jlast ASidial) CilaaY) anali Gublad o AEEN (e d5glite cila iy
a2y (Maccob&ate:2009 ,11) 3 hliall Juliig doaydl (pa 28 puS) 385 WA (e 1OEN 8 AN claadlly
D Gah o8 dlldg cilaliiall (e cihad yohail Apealed) LLRY (pa Liay) AS]p)

Ahaal) ) iy §piall Apiad) cpsial) aa Gl Lualad) Jilagh) aa) ASpal) 8 -

- Bl lsally A Liall Laguad g cilaliiall G @ogladll g AShal) jig -

O Ay A Arala) ks ALl (<ayg (Daft ,2004:171-179). claliial) Aalsi A 5 jhlaall Julis -
il quial WIS ) Lija JEDY) Gls g g @A) A Aadiia (o dpaaiil) delial) JUDH A o lud AS)il)
. eaalatl)

Ol o Aol Anila (Bad) Jaliiall il lee b ailia cillad Ades Ll ASpal) cide Laf
(Goetsch &David,2006 :140). rllaall clawal o) il o) Janl) aualaa o)




g mially ol sl o) gl ) ]

il | 35 il (3 (pebonkl | Syl ¥ (Sl

Goetsch ,David &David, Stanley (quality management introduction to TQM

for production processing and services) Pearson prentice hall .2006.pp140

LBl (e Ao pana Ay Ciyay Cillanild L) iu) AS|ddly i) GBI ¢ JAl Qllla ¢Sy Sy

U b o splisyy J81 sy e lghuay aly A Ayl GilAAY) (58230 Ciags g cilalaiall G dasl g
Sob Aslad L) s Cilladl) Cije Ly (Pitts & 1€0,1996:216) saa Ao dadile JS a)dily Cisgd) elll gidas
9 laiiall didiall psdailly A8 Ldally Jalil) iy S g (iliiana (pialiia (o gaBlad g Aslal) By
(01 Y Acual). AS e Lagliad Gl el Ja) (e dpgal) il 3lsall agis cilaadd) gl Ll sisil)

639 ragdalil) AS)al) (e Blal pug) odny (i) AT e gl A ASLAN Ol gl adE L VA (g

At claliiall Lggalst ) Auaditl JUndY) J glady Andiall (ubed de Aailel) dall) Adlal) A AShal) el

Jle by Adgag il 5 Cllga (e lipdi IS ASliay La Gush oo shalaal) sda Gglady Adlidal) Apil) sl
Al el Eal) N Vg B B Alan Sa Il £l Anylal) clapngall Ciatt Liaglyi€iy oyl

o ASAY 5055 ) Sy 3 (1) ) SSED JNA Cag ASAN (e g Bae o Jseandl (Say AR gusid] deilgd
Gl Wy crsgaally cibsl) o cliblally 7 Uiy cililent) )30 Sl Aaliiall dpll) Ciiligl) A 5 paionn Cilipesn
- Aaliial) B AANAAL) aludY) JA13 @l Olall (uly O ABR cpuund o) (Sagh Aydalal) AS)ydd) La)

A

adle gl
asy pl

£\S Al s l
Al 1 =
&R s
v 103 i Ll

|| eba 1aas

NERA{] 1 1 ¢



S mid|§ po bil) i/

o) gl i) ikrd

S g | el (¥ St

: duubb | S e &g
DY) ) il () (S Apadall) S (e i) lilia

I ECR P RA T

- el aaa Asppil) -

COsp aa Al —v

- Jaiaal) Gudliall aa dShdd) —¢

- Aagially § el g liial) Ashps -0

. @3.\3\ 9 a,ydld\ aSj).«.ﬁ\ -

. palailly Jaad) dsppi -V

llS] yuiad| 02 i Oyt (sebi Lol
g SECR - E AT R
D R GGt @il 0 A i | 02 e

L BNy Clalad) s ASl)
- G g Al AShd -

104



G miall oo i) sl eyl o gl i) ik

(Goetsch &David,2006 :140). . ¢ulalal) &) c Al -

ASll (e aly ) Glary (gl JA1a B1aY1s Aga (e Clalad) (o Jabiial) aalitl) e Asll ol S5
Aalie A5 LA (583 &) (e Y LR, ageadll 2LBY) (s ASA) 1) 2680 Bl ABALY ) aliiall 5LAN Com
Baliy Culaladl Sadad Ja¥ elldg cilS)d 138a & Aygllaa A8laaal) (905 ab £13) 3o S ad) Ja¥ A LaSal) (5,0 oo

(Charles &William,1993:173). o) £13) &dail agiljsdy agibsna

:oud 30! 9 GupRal| g 45| guad] -¥
La8lg (e A dald cilidlaia cUlling cpaysall o) Gnigaally 4adiial) cpm Adalal) ABMl) o 5u53) aly Lag
: gy ASpdl) o2 B

- ey Wy cilatiall dpalul) clatbial) saadl Ladilal) Liligag () sall aa 5y 80l clelill
Algrally Bagad) Ja gidal) Cfina Ao 5l saad) gag 3sally @idial) o gotiall ggdall o plall) -
N IR
c el gasy ) cilaiall B Bagadl o G -
- i) gl B Sagail) o 3 gal) 588
- ekl Janll gady Lad Gabshl) G dsig SV cilaglaal) Jal e 808 -z
DoAY Jala Bary Sgaally daliiall o ASpdl) Ades g

el Oy AR aaei Alajall 03a B (Sl A OB axe Aaje
A Baly) lids Ay adllly LS (585 L8 b g pidall o bl 058 Lidg . Ja¥) jead bl Al -

. clagaal)
de gy alaia¥ly Cpiaiial) ¢y Aailgally dail) o1a (alidly duail) U BI aly G . Bapaall paudl ) Aal) ¢
. Clalad)

- sl BNl aggla gad ClBY) JS @ad L Saaadl Gk A8 -
- RSl (e lgiad (R A pBliall S Latall iy 53 L. Sy QUally ol -2
Ol Oly g LI 1g AT 4l oda Caualy S liial) (s 4B A LEAY (b Alaliall ail) A0 L Saand) Al A5 -
- bl O claghally dEaYYy A3 ik S
Ay $AS R O Aad) o slally AR Gulad Ao Aiae Apdalip Ayh Alapal) 03 (b AS LA asal. ASjLial) goal — )
. CibhY) JS) agdilly Jedll Ala ) g

ooyl fe AS ] gud |-
Ngay Al s &L\E\J Lay i u& A Laal) A ] dalital) 508 g A5 Liiall Aules gﬂ 2534 ol
oMy (b lip&l) aay M) G g3l aa Adaluial) ASEY b P Aise AShdl) (e ) AN 1M Aalga) Pl
A pgy daganaliy el e didpa gj B ae Lus g )il dalaiall ks Ladicg (g gud) Glba ‘_,3 adall

105



G miall oo i) sl eyl o gl i) ik

13ag. Lgilaile cpand (ra Aaliiall Lg)il) pats Laa Adlad) 359) A8 jag Aaliially 4585 5aL5 M) D aghan Aillyg
Ol (Alhll) Adlalialy A5ke) (g clatiall ¢ G ) gaim Lay Gl () claly) BA e (38a
Adlaal) (laial by b bl gag Jasun (Blis eSS BN pa CilShyd AalBY Alaial) (ulad) Glg (Y4AC Yo d:
Ay Acdliall allay L8} B ek cilaliial) g (e JuadY) daliiall mualy ol Juil adlall aadly ¢ouil) e

Aoy ALY e qual o) dalalall

¢ osnl) alys clabialy Lalil) Al o 5ya8l) Al (M)

- sl o Wl jSuall (pediilly dakiiall pa AShA o3daty gl sl pemddl W AN s LN aaal -

- sl O (e gtlatie aladind S (o dalilal) WGSBS AN Al 4550 -7

¢ cpbphal) a lgaladiad (e A cullad) & Lg Aaliially (ol o Leds Ailaly cidlal) Age -

sl O b OBy Lganial OB Sae iy milal) bl araal -2

G5y Aaliiall Cp ASudll Alaiall Gulad) S5 Allg Aiad) oda o Agla¥) daliial gile o ady 1M

e oasaiy La Miag piil) ora Wlga Ao BBaS Glg ¢ sil) ot Lay (Baesal) alal) Lgpal 068 () Aaliiall Juadlg
» Agudlisl) g,

: Jotml| bl | oo AR gud| -¥

Alal) gl A g eyl Jainal) (udlial) of laliiall oda sday L logi 4y e sa 2B L) iud) oa o)

21 Ol Aalaial) 02 aa APl b g AN Aadiiall ASHT G4 Guaad) A (e Saaia Jiis 41 () S (K

Alitond) Audliall o 3,08 Ll llg aaad) Aagially §pheall cilabiiall & oy gy JS& (el dai)ia)
- dedl) pany B laa auly @lal e uplay Jlag AU dpallal) qual) aay Lyl B LE agedall 130y

ol Qe 19 & yoi@l | Jouital| St Fubbii - £

Bamy AS)ydl) sda iy udlnll e 3yadlly AaliYls sagall saloyl sae (§yday oslatid
4 maaagh (pSayg 3aatall QLY 8 Cladtuly atalll Gl Sy et Al ilhalds
Py JRAl A LS bl

106



G miall oo i) sl eyl o gl i) ik

okl o A5 ol i £ S

goetsch ,david &david,Stanley (quality management introduction to TQM for production
processing and services) pearson prentice hall .2006.pp140

o | S P

Ahid o Jpaal) Jglad Ay cdaall Gl cpe dagpd 4S) Ao Juand o Jglad dpallad) cilgyll) Gl
Eida JS ae3 o)) Ja) (rag AagSall 38 e a.ba-ng.h oY) Gl A clsdl) odag allal) Joa cilaliia pa dualle
Ay g8 TR o latial Iyl Iyanaa ¢ pdals o3l el e Jo i) Aule Tl 35l b (pblisg

C g o) @l g dl e s lail) Uglaag

Cnl RS aa Aalile Y bl Y Jalsed) (e o) ¢ pouiebitated 19 Juuel | A1 g - ¥
Sy Jo il liey) ik AAY) g gt cplalall 28 de sl aladialy il lgles
O OS W a £9d (39 Lgaal clalall WAL Cppeent Aaliial) (File o ady 1A a3 Jala
@A) claliie aa A5 LA claliiall Gy Ao alay 1A Load deadiaal) 4583 33

107



g mially ol sl o) gl ) ]

O A AN quila crag Lalle (alilly Lagla) cppend Ja¥ @pdal) llla guly ciblga cppuuntl
b9 ol o claliial) B YY) cupad Ja¥ Apsil) ciluipal) g cilshd Gl ¢ oS
- oulil ag i il Aalaiall 58 Jalhs €l Ciuay Laa Aaliial) giga

organization immunity dusoudideid| 4sbid!

gl JSU ga Lalalall 03¢y Baly jpa Jg ol i (uand o) Apalali IS daliia 6 Llal ic
Lpadaiil) 5,0l Ay YT Acalaial) Lpgalgin 5pdad Alaal lllia ¢ sSia Jlillyy . Lgd o Laially BLE)
das) b Aabhial) LEas A Siludd) e kb HAT lsa o day M)y AStial A g pdad) Lgdland)
Lagall ciliailind) aals Jlas¥) o183 aadiod ciladiial) oy B9 . Aypdad) Walsal Al 0L Gl
IS ¢ Ll G (Alg A5Y) CilaaY) Jlasly paldldl oS3 3hayg dpadaitl) Aslial) o Jguanl) 8
(eY—oY. Yo V.cmald) Ay Lpaddiitl) jUady)

Aakiial) 48 gaa 3y)a) —
Agadatt) Lleldlly 5o st 3al; — Y
Aoadln) Bpal) (3Bl adal) ) —¥
Jleey) cilaliial dadl) agdiad —¢
) Waghen 13y gailly £l Ja¥ AY) Aadlaal) cilbalind cilaiiall asdiud c¥lal) Gan Ay
bl 558 o ehya 13h (Slg Leliiaie iy 3B oy el of i dpadamil) LgieUa 5aly5 e duayl)
dpadiiil) Lo lial) (ol (e (Sl A claliiall B Gagl) sy dadiiall dli o) oda LgShiad Al Ao lially
(o palial Jhdiall Lgdlal b Gl dll ) did) L ARl LAY sy sadl) B alidll (e
aas aalis Aledl) claiiall 5aga Ao (uSaiiw 1iag Ll Jaandl ()98 3aljs LY le Aali¥) by ginca
oaradl Al dadiiall 358 Laa Oaipall g Cuallad) agale Asdlaal) o) agais daliial) Jglad cpdl) ol
Lo lia 515 JaY sl Labal ) Ghliad) Guandy zolally LBl callad aladiud ) al) ¢ g5
bl elgdly £Bal) Jglas Aueldy dgalsS Aalilally Jasad Al SY) pelatil) Lo Uiall e daylilly Auisad)
ABaY 08 B dandg al gl gy cuany o) Wamay g2 Al oag
: detauiiaial il 1]
O Lasg lail) o) Glguadl ) Glasd¥) GUST ¢ 1o a6 Lgliay i1} Ao liall) Jla Ledla dpadiial) Ao Uial)
Ry SualSia Ll daliial) aady Lapdli cand gguali Al AaaY) aoany Tl Al Aaladl i) (e g o claliial)

Lol Ciillig g ciligSa Ao gara (e Apalaitll A liad) jlga calliyg . Aa ladl A0l a9 W) ¥ AUAHN () 30
claiy) Jha . LelSag dcalaiall iy Lgd Gy a8 ) Apalilil) [UadN ) adl Gug ) dplaad L Lagh Jalsis

108



g mially ol sl o) gl ) ]

Lgdilliy (e Cpra 3 ) ol Jagd JSS daliial) (paii aB Alillyg Wy dpadliilly 4015 Alally dpabaidy)
Bapdie gl Axaline cilisgall Jolad 1M (clagleall ¢ (gpiall 2 sal) Blalc Adlall )N ¢ (Byguaillc cillaally 7 LYY)
ol cpaill Aaiial) aaa JA1 dpalili Ao lia 3,503 algi g dgle p LRl LdSy Al (ugpdl) go8 paady ciadlly
LGl ) Jladiund) 83ga) Gab 8 88 8ymay dppyldd) JLbdY) CidS g Aadle iy Solliua ug pill 128
S Bl gag Y G gSall (B e baY) C alawaiVly JalSilly dllig gia o) JSS Lgadi (o g LA Gl gk
s il) o) JUnAY) aalg oSla) ayaadl Adal A jmally 5l Atiaially Lead 5agasal) Jlady) (aney Adlaiudl

e oLl

Dl il e ol e Apanlaiil) Ao Lial) (e85 A

natural organization immunity duiesial] datudiddd] asbid) -1
&) cilglag JUSSY) ra sl igalys el gk gl g clabiial) Qanad Al B dgay cra
tfie Sl b Aadal) cloBal) ) agey 4l ) B Aaal iy Lgdd (uanl

Lilaad Aalina Angn Aol alagl (B Acaliiall o lad o) Sy (Al Al cilelBal] aa) sayg @ oudlial) adgal) (§
aaadl Legale alaie¥) Say Gl (ni3aa 3929 ) (Hofer & Schendel ;1990,70) JLals adsall jLis)
: ladg peulitl) adgal)

 Aliaall Lghaile 3alijy adlisl Lgadisa 3gb ) lld 5o LalS ggudl b Aadiiall Lums ity LalS @
QI sy lasaal) 45 Laa 88 Aipys 530 BRI 595 g JS) o) il olialile $LAT Latic o
Loy e
A Bty LSl Gandas ) a5 bl Ldgd) daad) ¢f Ao 135, (Hill &Jones;2001,221) ¢pa b
cleldy Fiaa daal) i) algal) (b Ullyy edlinh ahsall Ligili Lubbe ey (A pgall cpsially (3 gal)
S Ju 1 Audlina) clabial) (e ) Jguasl) OSal Licdlil laga LgSOUiaY @lllg ¢ Bdly Jaailly 5581 Lgual digia
Al UadY) Mk dgmade Aiaidati Ao Ua LgSSUia

O By g Jsta ) Juagihl Jglagy 8paioen By gumy AN dalila o (B 8 S 285 .: LAl A5 gg8a (@
A claadlly abad) ayaad of Bagane dilise (ra Adysall dyan £o e SRS ol cpdaall jland) aaaty Glaie el
Goda 3a, (gl b Aadiiall zlad ary 2 ) bl oda Jia JAG) B Adladl) dads Wyl OB Wgani qany
Cb A g ccilabiiall Joas Aglad gae—Lydad  cfdl) AT A Laldl) dpulad) clgdinlz— ), L)
LAY AT geia s Y i) o Jguant Aaliiall A Liajl) Baally ¢ oad) B aaad) clardl)/clatial
- claliiall Jladl) panil) 858, g Lidig SIS e A clalilal) L) 5ok O quag A0 A6V AdsSall Sasgl

clagleal) Ao uall LAY dolia aie 2l aue c¥la 1) Wagh dakiiall duudlly cilagleall 48 ) rcilagleal) (2
Gl Al Slaiy (dgjan clagleall JUED) Gy Ll L Guend Laa e Lai) Cpalpd (A SUA Gl Aol
g Liag . alilal) JLgd¥) i o Lay (oS Laby «odihy A5) aling (o3 aaall (L (A& 4 )a
adg aay(Yo Yo Yoo d Ul Adda cl)d el A pulad) Wy gad cilaghal) 3aga Ao gl
g —cfiaally AN HAT (3 g8 Lage Y— (g958l) Glaaall gAY Liglall clangl) o ey cilaglaal)
O LaS ¢ gmall (B 480 Aay pun By AN AT LAY ailial (Say ¥ ARy cilaghia i (g0

Al ol s 8 lpu— cagalhaldill afs o ¢ glaany ¥ (paili gal)

109



G miall oo i) sl eyl o gl i) ik

Axly Ai8edl) gﬁ:\.gl.é Eoaga 9 agilaliial agaal La Juad) Bl Cplalal) 3odad poudaga ) fidaal) (2
Laga sd SLALSAN Uil cualyg (£0 6= ¢ Yo a0 g5a0s Al ) Sadall o) Jolial) Agliay 5d1eal)
.D.m Cilan) Ao Lilag) (useiy ) J.m £ 1Y) il ginna ady A Agapall dggall Jid AY) Sadas
Oaiai Jy tdlall Ao cfiiaal) jalii Yy (FYVe Yo A cBlag b)) slew da o dabilal) Cilaal

O oS - Lgl) Jgaglly aidi) alaiay) Le—*us! o) Cuiligal) adas A Cilagl eyl SBlgally cilaaY)
Aabiia) Cilaal pa daddd) agdlanl daplga do cpilisall (dpalal) yEs Aalal) ccalilSal) oda Jia pa
Aima S ol dad (59 (e Ny Of agiSay of o Lo Cilaal) Al gdas ) any L B agda JS
dglaliiall dalaaally duaidd) dalaall Gu Juadl) MA (e clllg 7 LY dlend

Aa Al D) ga pelsty o) AN g Aaliial) ligSall ab) da) BT JSigl) day : el JSgl) —a

claasl i) sag (Hall;1992,84) g ey ) Adg pally Gy 1iag Laidlal) il ¢ el £ta0aly

JSed S W g o8 Slailal sl galys aline Ade (3lhii o) guagall sag Wagaag i) Aisgall
5l O ) Ak il

pais 4sble) Ailaly i) Jugl Asanl ol . A DAY Ligal) caaglly Adlatall chLAL Shaial)
LSy oty asdafil) Balos) dpgn Byl Jay ggd cp gy JSdiy Ampamial gy 13) Aalilal)
(-http://www.boozallen.com/)

il pall (5 5300 ,-__-,.a.nﬂ A gall a1 i gl

Tl el 2l vl Uum.;;p-
ARSI a2 RE fiafy  la
Tdd malh lm
Comoe S e
e baiill b il Sl oa Ls ol jhaall 5 BlinYl & La
J.JJ..th_u.m‘_,.l.....u..m 5 _A gialh Al B B,
gl ppanald b Mg jall y
f ezl

G5l aeall i (0) JSS
.[http://www.boozallen.com
(YA YA oDly) clalilall g gl Gaaadly e Lo JSEI 5AY) g cliall ol Lale

Acquired Organization Immunity : deiial| dguakiicid| &b -¥

AR gﬁ At clug pdl) o) JUaY) sl dalital) (ayad aay agluds) Al dnalatl) Ao Uiall (pe gsid) o
1 Auagall daalatl) e lial) iy &l

110


http://www.boozallen.com/
http://www.boozallen.com/.شكل
http://www.boozallen.com/.شكل

g mially ol sl o) gl ) ]

lal gl Aaaiall alod) Jd (ra g il g Al Ji5al) palsd o il Ladisil) oliad) LA
Ao liall LD, alud¥) oda awdy hdl) ad 4818 dlaasdl 43al caualy dlady o) gjadl 138 g Unialy Gura acid
- rbnl) Gugill e ey clbatlialy Jola apaily aludY) odb agli Uil
s ) UM §igaal) Galsdd) 5813 ) Adlad) Adall z3al) Jilugy ) Al el 580 —a
I ) Eaasl ey Uik Al (pug il Aaliiall o 1) Lgd cu ) ) 138 Ao o Ladl) 407 ddjeag
Chailinly doda e Wit g3 98 Loy dalilal) Lgal) cudaat Al Alad) cilallaal) o cighsll dpaainl
. Al
JFaig Al cilaug ) aa) i LAY Lgda 340 Aa ld cilgs claiiall Gy asdiud @ adiiil) # WY -
Lpal) J& b o g Agaliiall cladilal) B agagall @881 Jlal) (uy o) chliau) colse cilgaldl oda
i) aa) Saladl padalil) o U A)adiad dayg (g b 13T Cucajat Sal cilaliia (e clgally iy
s o LGl e aitl) 48|l aladid Jgbad ciladilal) uldly Apadili ()l 1388 o ¢ LBl Sialad)
. Agalatil) jUady)
Aial) HUadY) aaY cudapet ) clabiiall ae Aijlia Jus Ao Ua Aalilal) Jand : dpasal) A5Ed) -
118 Lol Al claliiall B Lghulai (Sa illy claliial) sda Lghasiiud ) clallaall Loy ol Gug il
daliia dples (a9 dpilin) dpasall Ajliall Laguady dpalddly 40a0al dma pal) A50al) 51k . ug il
Dl 2d)) Laliind Aaliiall agaa CRIAT ¢pdll £ 1Sl tis Lgalad cid) Al clad) i) LdG Jilad) ausd
(\ 0%¢ Y A:

gkl gliad| Laglad

liad o) Aagia gl dygh haghd 481 Lgilial 5 e o) Leiuly JA18 Ao liy Unghad ellias culaliial) culd)
cudile g aliiall Lagaly lgagudal Al Ao dliilas culfjlag culy cilaliial) G yaally Wgilyy Lagay oo gldall
) il (il e Lgpahy claliiall o3n LgSiiad ) Al cilelall 5gb e Jala ¥) 138 Lag gpied) cilia
Lgad Cla Ay Lgtigalsay Lajladly dpalAd) A5l Ly pailly clalilal) gaig sl oo spaaill Clpdisall ab) 2y
e Leldal) ghadl) e ayaal) llia Gld Il (Macmillan&Tampoe;2000,268) gl cuiaty daliiall
Lgashadl Lidy culaliial) ciyinai ¢pSayg (Alillag JAY i gugssd Oy @AY dalile (e CiliAT Lgisly cilaliial)
R PR

s s Sl Ll qulll Jaliually Al gl gﬁ AP G ey e ‘;clé.\ Jlaa @ld dakiia
. JLE'AY\#

poddll jsh (B g lia Sleay Aladl gl (B AN ALE ey ke 18 Lgisly Ll clolhs il Aadila

pie Gsaly AN Lglee o A1 (gl Gl Glg G LAY 508 Lanigia cile B @ Aalile — o
- Al pudagl glla o) Jglad oA AdANa gl A o)l

Ol g (B geally Adliall (e cinsiig i) (ug sl dng paal) adiind ol diads cilels el daliia —c
b LaS A ia gl Sayg A lad) HUadY) s Ao i) ellial Yy Lgilagage dialy asii Lillag Lgudld)
P A

111



G miall oo i) sl eyl o gl i) ik

e sl 5 (ol

bl s e 5,008 i) e lal) jland) cld dadiiall ol oy ode ) b JSAN YA oy
A i b Bl O OSay ¢ M) el Juaal) daliia o olbe) LgioUaiuly Liagly (o i)
Lol dalaia (gf Lgualiai o)) Sy Yy Iaa Alle LniCally Amplal) LgtioUiag Apalatil) Lgi 83 oY L giial)
oaibiad daliie JSI ((Uagie cleldy el daliiag ¢ dygh cilelds )l dakiia )) a9 @AY clabiiall
Bsdy pualall cubgl) B Baa Jodal A0 o) ¢Say Aygil) clolial) culd dakiialld (o) AY) e ALiAS deliag
2y bl shd Aaii dolia o clian daagiall cilelbal) el daliial) W Juinal) B Adle (g )
el Gkl gad e laitl) Lgibuagy i Baley Lgdlas) dia Bale) B jualal) cubsll (8 A<agia
) Bsdag ug ) Lol ) Adgncall Aaliiall Lal . 800 Ll cuiyh Baley die) 5y ) g liady
Lo lia Slea Cassdll Jhaly cagil) dndially gkl Lgiolieg Wgalelia (Y Gomd) (a oAl gle Ll
9 chgdgll adaind aty Alall i) Lgy chias Larie cilabilal) e diaa L Jdag JIAIL dulaly o385l
Doy lldg o A Y gsadl

ool Gugondlly Jiatal) gl jhdl) s all) (§Bad ol -

Al Glal M) Ginall il g3l 4y b o i) axe —c

CShal) g3 Ales by Aa¥) (e LgalAY Sl HlsB Ll axe -

C S Ljlga Ll Y e Jeall @AY cladilal) e 4y Uag

112



g mially ol sl o) gl ) ]

Jal agual LNy £ 14 iajh Aalily AStial 1) Aralad) Aslisayy @il JLal Gl Ao slaiey!
- Bagaadl JsLaal)

- caadiul (Al Jalal) Lag dgabiiall cilaliial) bl A daalil) JUadY) aues o g30Y) —c

- 8IS Al cpitiall o) alally praaial) gaidl) —

- Oatally gl ol jland) ) 5 gad) A Bl cladilall (pa ALY AdS o Jaad) —&

Oslalal) asan ageesy LeIIA (a3 311 Aduagy dpaadli Saa (oS Laad) Jand) dayg 3a i8S Jand) £, dsli) —¢
JA1 adaiill J3latl) Laslind) aladiady alfia¥ly Sasall dy (VAc Yoov: lall) gLy Jslia da b
. palai)

c g Qe sal) e Al clalad) JWa) e gl -z

- =Ll Wil Logis JaY plhaadl 3laad) b aslalll dlads o5 lead) o Gad) ¢

- Banieial) cOadl) ehalY e ealAl g (B -

- Oalaladl 2B ugdi B ABE 030 by Aaliial) Ay Gaadl Slalilal) JyUnl -3

Ol sl Al Jlasly 3aa Johal £ L) 4adaiall sobod Allg Algiy Lall 3apad 506 ala) o Jaad) —
A e G dadaial)

. gl g

o aslad) ale b Gug sl i 3 Gug ) Asglaga aladiad damty (g il Lalid) s liall ciases il
Sy Al ) Jsaal) (e Lgisad A Sale ellial LSty Lald ) o 5,08 o A Bl (e Byt Al 4Ad)
Apalal) 5badl) 0 LMAY Bl daalga ALy (ug el el (o Baaa ciliifa gLl 4041 038 o585 Lgibiles
e ugmdl) e 3l A G AL VVAY D Lyl B cdaa Gug sl e Alglly cpaatl) B gY)
il Aonadl Cra fromad B8 o LS il Ao a8 galin by SiguaasSll Gug s panny Angailad) galnd)
(e AaBgiall g dnbgial) Cliall o 3L 98 (o) Guasdlly Had odh Ll A5 Sigaassl allai & MUA
aliggal) Ao sy il Alaliiall aUBI 3 QAN galy 036 ate alag B S50 Ally dualddly 40804 45
£l Gumay ) Jhal) 1Ia dlad o) Ludd oo g oAl o 500 8 Lglaa g Aaiiall Ayl Ciillagh) o) duulad)
Bagall, AL e dijall ;89 Wapdg ¢ ilSally cilamal) ¢ Liagloisil) ¢ culaglailly Aalaiy) (e dijal) dalaiall
Laglaical) ¢ adlanlly clalal) ¢ SlaiBy) ¢ Lalgall Jha Aa Gugmdll 0sSy dby. Wy ... daliiall 5y &gl
S Aadilall Cnal) Cuand (illg Adaal) Al cfpiiall asang ¢ Aplalall ABUERY ¢ Jaadl Glgd Jia RN ) s
g 3as oy lelas Srma yeg Adlide clalY Lgdlaaly Lolawads G o cladiial) (2 3 dajl ¢S
(08 c Yo ggsaly Alall) (alladl ¢ aaipalle dadiiall ¢ 3)8Y)) Ay

-] | | il i 3| Jebitetd| i | |

ibany! Jalail) ity Ldbliag Qe N Luball Lkl cilall Ge Giagall 138 (e

Al cpiall Al Lol oluy gty g o @I Ja) Ga Aubal) clial Gagl)

113



G miall oo i) sl eyl o gl i) ik

laall gl Cidagn a3 Aadail) Aol cifpiiag ASA)) cpiie Alias du)al
dalrag @lmall  Cihad¥) jdde ciliy laly ¢ Gagl) A ablaY 4304l de3ill (ulias
Al gl aaie) 3 ¢ aluad) Jaugll Jea ) A cbla) cidll Ganlias CBEAY)
Bary adi ¢ lganliy Wale Joanl) o8 A1 dagall (WLl jlaas (%) oy ¢ (ulill 318
Abaal) @) Galady) g Anlaad) Jalug¥) cilual (spss) Jalad) Slasy) galil) Cidags

Ph LaS i) cuilsy . ida JSI de i) A8 g gia Ao DAY CDlalaag
Al yuiad! R JOUI pitaid | Sl il

Ll Lo 8l Al clpaial AgY) Alaa¥) Juladl) gilis AY) Jeaad) Gy

ol Lo il el (e iy ¢ Bl e linal) pUAR (gpta Ca

A gl | | iy il (1) JG

Lﬁ)f\.d\ sl

Julee Gl ey aShall : J¥) el

Y @kl (sl Llalall 48),a) )

114



S mid|§ po bil) i/

o) gl i) ikrd

dadn Lgals Al JSLad) d Ll g lew ) hpeials 3)aY1 e
%11 %) £,YA V,ev ¢ 2 Uealss ) JSLA s 2 L glows A b )W) ||
Lyl ey
%AY %YA,YY VA4 Yo Al gl aia Jslal) slad) & bl Jee (38 S Y
%00 %YY,Yo ) vt to)la sl dgalsal adamill Jals AL (sl (385 3 AS Jaas v
ilay (30 s oo lain¥ls A mpdll g5 3 G A, L)
%A s %) A,0F Y Y. VoW et \ i";}"s’“wﬂ“ﬁ 7 ¢
BRESY D)
D) 33¢ (o il pa g il Leall & 50 Adalall 48]0
%A %Y, € we v P e g ‘fuﬂwﬂj&“ @ b
Jalza Y| Lol
B \.-‘ 9,2 ~\ as\h‘_ -
ETNIY Syl ol il O g ASHEN — G &
lialiie cp Alaliial) 481 ol sl ae 3810 el
%Y A %Y 1,00 Ve YA O 4l ol e Ol e ASKAN \
NP IEN ISP
NN 3 el sall L sl e dsilid) ST
%At %11,ve Vg ¢ sl dabe s o2 GLVT ol 4d 0530 0 A5l Y
05l 2y Le s WYL aagill
Aysha 4805 6Ly cyspll oy Ui Call<all de Jads e 5yl Ll
%YV %Y, ¢ VL AA ¥, a5k 4SS oLy Goll Gy L Y; fie i Gle 5l Ly ¥
o
10 g labaiadl laally il gl dgalgel Gula) Cagl)
%Y1 %Y),YY R v dahald M’Jﬂfﬁ\ Repled oL ¢
s N
3 504l i) JSE b clyiil) avansis (sl Lia
%Y« %1 0,11 V.0 ¢y ot o5 4l e S il B8 B il ety 05 Ly |
1Y) s pl) Ghiiats Lty
il gl S b Lal Lo ) el e 44
‘*5 Y et | & -
L5l e Laiay) 8 ALl Gl (e 4 jaally byl CaniSs
%A+ %¥Y,rY LAY Y0 g T e B “\’J“)Lup ey il - )
IS8V b oyl g i) <l Jeaall xe Lomslill b Sy
%AT %YV, A .44 ¢ M A ’M:&&’M@u‘} o
A pagady
Laglaall Jitg 35 58N Jerdl Lol e Cpenal) IS, Ll
%V ¢ %A, ¢ \ Y,Y s a5 M\:\ iw ~ ke 3
3 HUaaY) dgalsas ASHaN (ye agiaiall adliall @l el d8l& &
%y o %) 0. AA Voot "y o Aealsas ASLAN e gl s el BB ey |
RERSIREE P
%A - %YY,TE VA ¥, o e o °

115




G miall oo i) sl eyl o gl i) ik

c sl (g padl)
sl sl e bl Lal) ol Senel o A
& TR et | -
%AA %) 4,V1 Y, ¥ Neme @bl ol 253 ) Clabiial) ey Jiise 3ol e 5yl L | )
%Y 4 %A, ¢ S ¥ sailly il ll spnall clalaiall sa 4S)Liall ¢ Jadly (ppall il | Y
83 £ ase gy Jle (ol el lalaiall g Lty 4S50
%yo %Y Y.V aA r.o e 338 g s Jle oy S Caeg Ly 381540 ,
-alayyl Jads
AlEied) dnaliall () sSin CaSy Juteaal) Calpdiad ) Wdls oa
%A %Y1,V YA YV 2S5 ) < e :
%AY %Y, Y A4 Y,Y s oalat ol i Al lalaiall aa ASTEN Jslady Ayeall Jalall °

o)dhy (i) 3120 Jaigia 5ok sA9 (V,V) 0389 Lulea Unuyg 48yl S Al i) gag PIREURY | C{JRARY ) la*
Lial) clila) Gailad o Jay 13y (% Vo) gsia sy (V9,9A%) DA Jalaag (+,A9) gibma Cihadlis.(T)

« urdall (K'Y I W-L ¥

Uaay o) Lnlal clady) Lagii Ugalss ) Jsbiall ga 8 Wl g law 1) ety 5)Y) s e (s *
) 3130 Jaugia 3oy sy (€) oy ASAN (il el ) Ul Aa)a AShal) Lol pitall 8 Luluas

(%'l'l) s O (%\ i,VA) A Jalaag (\,d') whra il (Y’) o8¢

Ashpil) e B Luleaa Ung J30 (o)l (of Agalgal asdiiil) Jals A5 L) cuglad (389 23S Jand piia (38a *
(%Y 1,¥0) LA Julaag (V) wiwme cilpailug. () ouady oulil 313 Jaugia (Gody g9 (Tef) o)ad A0

(%o00) i Ois

oulll) 313 Jagia 3oy sA9 ('f','ﬁ) o389 Lulea Unuyg ASJydlt SAl uaiall gag Qyjl\bnz\syﬂ\)ﬂadﬁa*
ol Ao Jay 13ag (% YY) sde Odss (%) 4,V Y) GDLEA) Jualeag (1, Y) ilara Giladlag. (V) opady

- oBdall 13 pagady ddal) i)

=) MY\@&@J\&MJ&@@”AMMM@M\M@QM\MJOJJ}\ Lo, jiia 38a *
bugia Gody gag (£¢V) oy AS) i) il adall o ) u\g.ul\éakb.«.ﬁ\ SA patiall A Lalua Uaug

(%V 1) gsia Oisy (%) 0c1) D) Jalaag (1,4 0) @laa il (V) oyady (ubidl) 313

Lsban Unug 81 ¢ 03l) e Baliad) A€ ga laliial) jhadlly i) (ougpll) Agalsal (ule) Cingll i gia *
Jaleag  (VeFY) whma ihailys. (¥) oy (ull) 310 haugial gsbusa gag (V) op8 Alalal) Al yta b

(%VT) $a 0% (%Y\,TY) Sual)

116



G miall oo i) sl eyl o gl i) ik

Ol 313 Jaugia (ods shg (Y',G) 0889 Ll Unug AS)yilt @SAD urial) say jgaall aa AS)yid) yaaia s ¥
oailad e Jay \3.&3(% V/\) S5 OJs ((%YY,\ °) LA Jealeag (~,ﬁﬁ) @lra db;'al.u.(?') R

sidall 138 Gagady Lall bl

Lulaa Uagg u.b\ LAY Gagady [lKEY) gé &Hldig E\_'\.'\.d\ ‘;‘b:""‘u-b BYEWY|] & ualdl) g_i, IS4 la (88a ¥
osady (lidll 313 Mﬂnéﬂﬁj(i) oyl ;\Sj)a..ﬁ\ il paadal) ) @m\ J@.AAS\&A&SM\ gﬁ)ﬂ\ ),,ﬂ."td\gﬁ
(%/\Y’ ) S5 OJss ("/oYV,\/\) A Jaleag (~,‘\‘\) wlra il (\")

Lol Ung JB). conlial) cuBgl) b daglaal) Jaig gAY Jand) (ublad do Gajgaall WilGHE aa Jaladl) (38 *
(V) whma cilailyg.(¥) o8y bl 313 Jauugial Luj&i gglaa gy (¥, Y) 0,08 Sgaall a AS)pil) judia 8

(%VE) gsia 0isy (%A, £) DA Jalaay

bgie Gk shg (Y,¢) 008y Lyboen Uneug ASall o il pdtial) gay Jainall Qudliall ga ASpl) piia s *
5 0 Viag (%A ssda (s (%Y, ) Y) iR Jalrag (+,AT) @lima il (%) aady (ull) 31

sidall 138 gagady Lall lila) Guilas

Unay ol cilaly) hdd o 5,008 £ e gy Jha Guly elliad i) cilaliiall ¢y Uik Al e 3 *
Gsdy gy (Feo) ojaly AShal) (upipl el ) aolil) Jainnal) (ublial pa ASSil) il puiial) b Lybes

(%V° ) $5e 0058 (%TT,V/\) DA Jaleag (~ ,i/\) é)l,'\a.n )il (\') 089 (ulidl) 310 Jacgia

Uasy Ji1 i alad ellics 30 cilaliiall e 4810 Jylaty el il piia i *
13),33} L)»L\Sj\ 312l .LM}:}AU.Adﬁ\ }A} (Y‘V) yﬁ d.A.\Mj\ wﬁu\t.n:\sw\w‘ssum

il | 5 el g ¥ Jundl| il

Ladg Crpmibd G pitia ) Coand llg Apaiiil) Ao Uial) cufpiiial AgY) ibaay) Juladl) il L5Y) Jgaad) Gy
LonaiCal) dpadiinl) Ao Lially dynudal) Ladaial) 4o Lial)

s dgandal) A datil) deliall (baad¥) Juladll -

Apaaiil) Aeliall cpitia (Y) Jga

117



G miall oo i) sl eyl o gl i) ik

s 33y Jausll 3Litl) a8 gali—] -
e e |2 = s -3l ol =
Y| @oladl sl

32050 A wlad) Bl aal slill adgall Lijlial |
%10 %Y Y1 V) v S Al il aal 5o (el o 8sall LY
Alised) UadY) dgalsas A puadl lian

yranty =LY aiats s lid) Gy W jig Sl adgall | Y
o%VY %14..4 CAY ¥ Obandy =l (e ¢l 2 2 ﬁﬁ@m\gﬁ
cg= el Biles

% s %1 9.4A VY Y,V Lmpdall Ao liall Al Jilessl) aa) Apalatill Gaaudl a3 | ¥

{E9Y HJEN Lol i) paaali— 5

eid o |2 b= S sl Gasall-G &

Ey) @oladl sl

iy atie o Ll L oaandl ha |
%AV %) A,0% (10 ¢ (o g s ilaie LI Gasads )l
5283 3 de pud)

T anss WS HE Gy by clegleal) Jail Jeld Slea bual [ Y
%A %y 0.4 ' Yy ) sy WS HS g Ly Cilasleal) Jad Je )Lga,“,
Qe

%oV o LYV oYY 41 Y L3V Agalsal AASH D pally andatill (Suel) aaiy [ ¥

Bl shg (T’,\) o8 Ll Uaag Lﬁ,uél.'\ﬂ\ éﬁ}d\ Shy A bl oAl padally daphl) dolial) yata s ¥
\:\AJ(% '\V) Lﬁ}'u O35 ((%\' . ,ﬂ\) DA dAla.dJ (~ ,4 \) ‘é)l:n.a L.i))&.ﬂi,(?') DJ.@J u-“l-,&\ 314 huju

Sl 138 Gagaiy Lal) clila) guila o Jy

g.é Ll Uag ) S Wlga Ganliy L) (3a8ady ¢ L8 dap L By JAENY é.ﬁ‘g.d\ da 38a ¥
(.,AV) @l il (\'c'k) oAby Gulidl) 308 Jagia (Gody g5 (Y’s'l) 0,84 g.‘...éum éJAﬂ ‘;cﬂ\ oadal)

. (%VV ) S5 OJss ((%\ﬂuﬁ) UA Jaleag

e J3) sag YoV )osady Lbuaa Unnag Amphal) Ao Uiall dpabea) Jilaugh) 2} Apagliith) Anacd) dai yiia (s *

. ( %" ~) ‘é‘,fu OJ%9 (%\ *‘ﬂ/\) s dAIMJ (~,VV) ‘é)lzm L.i\)&.i'l.u (V) g.\g‘g u.uw\ 13K huj.'u

B3 32 (,0) osly Lubuua Uney gl (aaall sy 41 gl sl puially dmulel ASUial) i (i *
1ag(% AY) gsia CUss (%A, 4¢) CidUA) Jalaag (4,9 +) lma il (¥) o)y (ulll 5130 Jacigia

Bl 138 (agady Al cibilal ouilad e Jy

diall gﬁ Lol Uy et p LAl UA ds ) s iy Baaa cladia U gagedy Mdal) A yate g8a
LAY Jealrag (~,'1 °) @lxa dbail.y.(\") oady (Ll 313 Jawgia 59k sR9 (i) o 489 35 paeall oAl

(YA ) wsia 0ls ((%VA,00)

Y

118




G miall oo i) sl eyl o gl i) ik

bgial gglua gy (T )’J"éj Lobaa Uaay cilai¥) dgalgal A8 Ljﬂbﬁhﬂ\ Jgd) Jaady pda @8 *

(YoV o) soia (099 (%YTery) LAl Jalaag (+,47) @haa cibailis. (¥) oy (ubdll 514

: e | duteudiiel | 4 bl (guilud ¥ Jusdaid| —¥

sl (psl) Jalae oY) Lol Le i) WAl &
day) @l bl
%" ¢ %Y ¥YY .,49 Y, ¢ D ) 13a Jas L Uiy Ll Lalad) as) sy (s G | )

c2e L 4 Aalles e

%Yy %\ AcY ) CAL Y Ui g Uiy 0 gpall (LSRN (a 2gaall imges | Y
s
%10 %Y),Y4 V) Y0 e panll Ligalge s Lialud) (ile) 8 delia Ll aagy | Y
sial) (sl s il Y| Ll dgadarl) 5,800 o &
iy &l bl
%AA %Y« AA V08 ¢ o L Ly ) ALl eV g lagiad e 5yl Ll | )

s Lt 3oLy g aalal)

%\VY VARTAR Ve .1 :L\S\ &P)ﬂ L’)SA_.\J uM\L&;L}A)}L:\A JL@A Lg.ﬂ A g Y
L G Lileal ) Lo 4ie 33l

%Y %Y Acs 0 Y Y,y i) ol sladl ad ) 5S0a 0 ol Laleliy (pamas |V
g 8 A4S ) haa

gl gl | el Y L) ozl | =
WYl | gl | el
% AY %Y VVA Y Y, ¢ JLA.\ZY q;)k;l\ LJL:MY\ uL@Aj‘ N Ul ‘5_5 Aﬂ‘).m.\ \

- Uilal 2S5 Ml

DU Gl e Jpanll

%Y %) Ao VY Y,y 3 el alay) 4y Aldinall HUad U il gyliss la) a3y | ¥
Mgl Cansliall Ll
il sl Jalaa al ) Ll Toma pall 43 l8al) =2
ey & )lal) sl
A

119




G miall oo i) sl eyl o gl i) ik

%Y A %)Y Y Yy Jle 6 G lly 320l clalaial) g Ladly Loal ¢l | )
ala) sty A8l il like

%71 %YYY v AA Y,¢ Qw\dﬁuﬁedﬂ“\ L;.JJ\ CM\ a_un_u\ AA‘)a.A dj\é.l Y
NER R e

%A %YacvyY Y ) U_t..\l.sjw)):ﬂ.\@.\:\.‘a\ ‘5:\3‘ Qw‘@q\ﬂ)bﬂ\ ‘:J\‘;ﬂ_m.\ Y
g L lia

e uj)a.'\h’.g(i‘) 089 (bl 1) Jagia e JB) gAg (Y,ﬁ) o889 Lylua Unyg dpuiSall dolial) yita (88a *
A (agady il Gl il e Jay g (% 'U\) g9a Ol (% Yo, °) A Jealaag (.,V‘\)

+ dial)
Jacigia cpa (3 oAy (Y,V) o889 Lulua Uacg Aelial) LAY 43 Ul oAl urially dpuigall Ao lial) yata (88a *
o Ju \:\AJ(% '\/\) S5 (s ((%Y 4 \) A Jaleag (~ ,ﬂﬂ) @laa ub;.:l.u(?') 089 (ulidl) 314l

A 138 (asads Ll cillal Gailas

bagia Gsdy 929 (¥,Y) 0489 Lol Unwg Asandaiil) o,S)A0) 4 &l oAl uatally douigal) Ao lial) yitia (3Ba *
. (% V/\) S O ((%\Q,VG) A Jalaa (~,'1 0) @lxa d\)AJUJ.(T) 089 (Ll 3100

O 31 sag (YA )ajady Lubua Unug andaiil) LAl 43 alil) e )dl) jdtially deiSall Ao lial) e (38a *
(% V1) st Qi (VA A0) R Jalaag (+,VA) @lra dibadly. (7) oy (ulil) )3 Javgia

O JB) sag (Y,9) opaBy Lnbea Ung majpal) 451041 A3 alil) e dl) piially ApuiSal) Aclial) e (3da *
I3ag (% V) goia oy ((YoY+,V ) UL Jalaag (+,V0) @lma cilailiy. () opddy (ubidl) 313) Jaugia
- oBdall 138 pagady Adal) cilla) gailad o Jy

dust y ol | | i el 2ot 5 ALNS iyt | i

Tt bl 38y o Lubal) it o BLEY) clble HLa8) il Adliag (el SAAY 63 Cuauad
daage Lasy (P-value) ¥y (F&Ttest) o lid) Jlasiuly BLiy) Jale ANy Leta iiall Lo il ciluadlly
o {0

Yy

120




g mially ol sl o) gl ) ]

gl | a6 19 451 il (o 2l ¥ il il - g
Agrahal) AeUall e g ASAl clyitia G Aysine Bl ABle 294 0 (H1)@laY) dpah —

ClBlal Agilany) VAN (gyima dpaail  (T) LGRS ciliy 3 (laysse Jalh) Jalra A1y Aljlad) Apapdl) LAY o
Jogagal) Ao Uil ity ASLA ciyiia Gu Bl )

aeall ¢ adliil) abgal) A tiatally Lmpal) Ao Uall ity ASptd) ¢y Bl ¥) cilidle il ) Jsaall G

(35t

il paasll dlall 1 5al) Laphll delidl)
i),
Y 00 Ly Jalee

AV g A Bl ABle aagi | A0 3y dunge Bl ABle aag | P-)asloas¥) ANV (g5 Ll

) e Asddly (gl g AShl) g Aplalal) AS)yd)) Aliaially dnaline Adpiagg AS)dd) pide (s ¥
(6 $imsazy (0.55)048 balii) Jualaayy udliil) adgall e pe ABe dof (Jadaal) (ubliad) aa ds]pilly
aal a3 Ll a8gal) daly o Gulead) sal) 508y Camaall ) pdisall 138 uSayg (0.01) Aysina
W gy Aal) adgal) glhaie e clldy Addival) jUadY) Agalsay Adgul) Laal) Sal3l Apulud) Jilad)
OS50 g ALl o (b Apally aaing 138y o Uiall Lijlga Crmanty g L) Gaady o L8 A

AN ¢y Lialila G Aalial) 488 o Al

el g AShilly (ol g AShad) 5 Aplaal AS]dd)) Aliaially dadinae Adlpiiagg AS)dd) i (gia *
s 5imuazy (0.33)0)a8 balii) Jualaagy @99l paanll e pa ABe of (Jadaal) (ubliad] aa AS]pddly
an) o gasi el BT (Y La Logi dbans culls A8 ) gl 138 (uSayg (0.05) dgina
B gl et ) s N ihg . Goaa ol Sagiy WSS ¢y Liky cilaghal) J431 Je ) Lgal)
gl b Aagleal) Jiig 59 AN Juandl Gubaad Ao Gaigaal) LSS aa Jaladll dgalsal 4818 44 pally

+ alial)

Y¢

121




G miall oo i) sl

FOVR PYORTER U FINT

duiinl | 5Ll | gt § 451 gl | ot Sl 5il) iliDS il : Ll

Aagdal) Ao Uial) 5 ASpal) cfpiia (e Ayginae Jaly) ABe sty @ (HO) axad) dpiajd -

Aoigal) Ao lial) piiag AS)dd) e Gm Aggine Jaliy) ABle aagi: (H1)eliy) dpdajd -

clial 4ilaay) Al gsime apaadl  (T) JLA) Ciliy 3 Lo Byl Jalaa Ay 4B A 8 LS a3

AiCal) Ao Uil e g AS)yal) iyiia c L)

Ll Ao Lial) LAY ) tiatally dpaiCal) Ao Uall jitiag ASpdl) ¢ L ¥) cilidle il Y Jgaadl (g

(Arapal) A3 jRallc dpalatil) 59120 el

L€l de i)
Jumayal) 4558d)) daalanil) 31 eabaiil) ~ L) dae lidl WA

4] 50)

0.45 0.50 0.38 0.44 L) Jales

L) idle aags L) idle aags L) idle aasi Ll iDle aag | P-) Aflaas¥) A WAl o5 e lgal

A3 3y age
Gsie 2ic Aglaal

(0.05)

Y3 iy dage
(5ise die Agilias]

(0.01)

AV iy dage
(Ssie die Agilias]

(0.05)

Y2 g dunge

(0.01)

(value

ASjplly aaall o AShlly (ipa3l goa ASLREN 5 AR ASpAl) Alialally Ancine Allpilass ASHAD e s *
(0.05) Aysina sgivary (050018 bl (halaayy Apadalil) 5,840 ydte ga ABe lof (Juinall (ubliall ga
ga 5L 19 gl Eoal (Sang o) Baka cha §) ghita Aalih aladiad L ¢shas chamaall () etipall 138 uSayg
o oha g D) sf oot Lpad LA 50030 bk Uslelda cypemnd (ha 4N Ukg . Lo Gug s agialiia Cupea) ol Lo

Aabiall ge paiaall gBA g0 Al Apadainl) AS LAl YA (e ABEAT Al Nlag. Liags 38 A\

Osl) e AShudd) g Ata0a) As|dl) Atiatally Aaaline Ad)pitiagg ASPA) poide cpo BLAY) ABNe G slag *
fls b)) alaay Amasal) Al podie poa 400N Afpally (Jainall (pudliall aa AS|ddly Sganal) poa AS)ll
Eokal) cudlad Abjaay (et Lasd ulas) ay90 OIS Cpmaall b Sdisall 138 GaSayg (0.05)4usina (s simass (0.45)
us by el ) clabiiall aoe LAY () aally o) (g pl] cudapad A cilabiiall J8 (e padiad o)

- aalil) jhid) jlial ag 8 AN claliiall AS)hal) daa) 2S5, 13ag. dys Lgie e cuilsy
Qs gea AShudll g Agtalal) AS)dll) Atiatally dsalioa Adfpiiayg AShdd) e Cpm BLAN) ABNS s slayg®

(0.44) ity ko) Salaay Ay Uial) LAY e o AN £ipally (Jaianall (udliall ga AS]yilly Jganal) goa ASplly

Yo

122




g mially ol sl o) gl ) ]

Lialed) aa) dnlga Ao 5080 alady Lad alaod )99 agd OIS Cmmaall b pdisall 138 (uSays (0.01) 450 5 siumays
) AEigall JSLaall G gaall (lajail) a3 Ly, dey Lagh Al Aallea o a8 acdl] 138 Jan Laa Ly )30

g Unkiialy Liigaly

Gl g Asldl) g 4080 AS), i) Atiatally Aaaine 4iteyg A suita (i BLAY) ABe il plag®
(0.38) &l Jaliiy) Jalaay paliiil) £ L) e o Aal) Apally (Jaianall (pudlial) g ASpilly Sgaall ga AS)illy
Az cils Al ol Lale Lasgi alag) 498 gt OIS Gmmanal) 0l igall 138 Sy (0.05) A gina (s 5imay

g aliadl AL g el sl Adgy Alaiaal) JUaddU gy )l 3925 pdS Cubans

ol b el 1 i it - Rl gl | et |

il by sl

1)

JsLaall Ja B L) £ lam ) ol BY) aa DA (e @lliy Lda)al) AS)id) cpiial Adal) Lol cuils
o Al sl cluasg gl of dgalsal audaiill Jala gLl g Al clay) da Ugals A
Al lagag SS) pial) 138 Sy el Jagl) (e Ao b Jaug

LB Al) cfiSipall aa) (e AS) aaty Al e 00 cra Luladl Lgags sl ae AS)dd) culiia
Qs 2 L Bhy g UYL Aagilly shal) Jala bdS G Galad) gl L Ally sl o Aslial

Ljaas ooy Laaly ) guad Al g ad o (ry Vaag dupall Al daaly Liay) Sgaal) ae AShl) cfpdige cuils
 Agaglanil) Ao lial) ghas

Al Jolady rmall Jolal) dinud qurey g ale (S8 A Jaiaall (ublial) g ASHdd) cilpdipa cuils
- ralali aled dlliag ) clabiial) aa

sall JLER) G g Aplag) (uld e oaudlitl) ddgally Aliaially Apphal) Lpaain) Aelial) slay) s
Al jUaaY) dgalses 4 gad) Uias 32430 dpuled) Jilad) aa) ga (eadlisl)

L)) ghgall e ca Lagdag ST sag Lulag) Lidise oo gl Qaeally Aliaially Apadaiil) Ao Uial) slay s
LB sl a0 Wy LA G claglaall JB Jold Slga 33 e

gl doelial)l LYAY) Jlaa A Lagady godash ase Al | et oSl Ao Ual) e i (s B
v Al luad) ol (e J8 A (el ARl audatal)

cLial) Ao ) cpiial udaly e OIS Al il aladl olad¥) ol gedadl Alaal) Jalasl) N ¢y
(35 Gaaadle (i) adgal) )) dasall dpaidatil) doLiall aa Asilaa) Ala cld cllay s AShal) slady oS
- litl) aBgal) e Jaole A culs clBal) 8 (e )l o

-\

Lilean) 4013 Apecal) dpaiil) Aeliall ey daipe ASal) e o BLEY) clible cuilS cua b =«

- A Bl 580 e e L Adgnis il LSy dlanl

Y1

123



g mially ol sl o) gl ) ]

: b gutd|: il

Clpiia Gy AShdl il gl e 3D Aaliue Apuadlis S1ag gl Lo lual) il 19 pia Giag o JaY -
Lalaitl) JUad¥) quind ) aghi Laa i alaia) poagall 138 e3ly (ApiSally dglall) dpadiinl) deUial)
el clabiiall Lggalss A

sl o Al Anin) clshdl) B bl adgall 4aly o) Sa oM pally Adl) e alaia) Juads ¥
- Agaua) Al ¢y Aslial) Lpugadh) JUAY cppaal) ing o)

Al B ggsil) Gaaad) aladiia) Agla) o S0 ST 0 eSal Gl 6309 A Lua Bale ¥

Balely Apaalall &laall ¢33 b A latil) 503 Al &) (S ) Jeall Al Alie (ppppall 6 gudal) Tl — ¢
. pgtlaliia Jeo e i ) Al o) ol clad) dgalsal Walsa g Lguis

L yal) 45Bally asdaitl) 7 LaMY5 Ao Lial) LDAIL Atiatally dpuiSall Ao lial) Cpsias ¢ piall alaia) Judi —o
- Agpadatil) UV Agalsal AShA) Gisk o8 agilalile Guant Ja¥

dpaghatl 4o Uallg ASpal) o a0 JMA ¢a (ublisl) (3as o paal) clglyl i Balel o 585 8)g 8 —1
Jsdal) audagy (il padll Asally dag ) Llaially Sopaial) i) 3S5al o L dndiSally doball
. aaY) et daidial)

yokall

i il yalaal : gl

YooV sl Al Gl dude Glas (ralad) addadll b ALLEY Sasad) 5)0) g Als s g Al -

Yoodl agilly pal el dada Glee (AN Bagud B)0) adlae gigly maa g Al - Y
Yool &U’Jﬂb M

Yo daasilly sl Apalal)l o3l e les (Bagad) $1a0 akii) ankal) ¢ Culy daaa el g ada gy (Al —¢

e (Lualrall g 0] sl ‘_,.9 duda ageda aalal) auladll §)la1) oLl gy adile gabally asda clugy (Hlall -0
VoA gl paill el Auisa

5)) 483 da g yla (;\,,n*,ﬂblf.ﬂ\ cldtlagl) ) g.a Jles¥t cilaliia oy (udlislly ¢ glatl) Glaaliny) Cpuna g ¢ iy 1
YooA, .\’.‘A‘.}Rﬂ.ﬂl@& Q)JAZ:LAJ;I.G

Yoo A zmaliadl s gl (JAISJ.A Jada. dagijia) SJ“\J‘) Ui lual .odla g La as a2y -V

8 fiwale Al (wlokiiolt Al 3 ‘E,A Jles¥) £ 18] dalai) (e ABBatall @L’uﬂ antl) Jelawd Gjle ¢ Guald —A
YHV/J!AL);.ML;‘SJyﬁa

; il bl : Laild

9- Macomb ,Michael& Margolis ,Richer& Edith Onderick(to build strategy that works,
you need strategic intelligence) 2009

10- Hofer , g & Schendel (strategy from elations: dialectical concepts) west publishing
company :1990

11- Hill, g & Jones, g (strategic management theory) Houghton miffing company, 2001

Yv

124



G miall oo i) sl eyl o gl i) ik

12

13

14

15-

16

17

18-
19-
20-
21-
22-
23-

Hall ,R.H,(organization : structures process out come) new - Delhi prentice- hall of
India ,1992

Macmillan ,H& Tampoe, M (strategic process , concepts & implementation, oxford
university press , 2000

Goetsch ,David & David, Stanley (quality management introduction to TQM for
production processing and services) Pearson prentice hall .2006

Charles ,C, & William ,F (business partnering for improvement) sen Francisco. Barrett-
Koehler 1993

Pitts ,Robert & lei ,d (strategic management building and sustaining competitive
advantage) west publishing co, 1996

Daft , Richard ,| (organization theory and design) south — Western 8ed Ohio ,USA
,2004

i Sl el i - il

http://www.boozallen.com
www.nadi.alkahf.com.showread.php
www.khayma.com.fast
www.seenjeem.maktoob.com.gustion
www.soft.ar.com
www.arwikipedia.org.wiki

YA

125


http://www.boozallen.com/
http://www.nadi.alkahf.com.showread.php/
http://www.khayma.com.fast/
http://www.seenjeem.maktoob.com.qustion/
http://www.soft.ar.com/
http://www.arwikipedia.org.wiki/

