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Abstract: 
Aaguetsad advantage of being a capitalist economy bubbles and crises, has gone 

through many crises (crisis, recession, boom), and this crisis was caused by the adoption 

of fiscal and monetary policies wrong by the academic community at the time and 

economic fallacies efficient market hypothesis and the reduced role of central banks in 

the oversight of the banking credit crisis conditions and forecast Ba (a recession - boom) 

and because of speculation in the financial sector based on the paper-based 

transactions, especially in the sectors of banking and real estate recently adopted as a 

basis to lead the process of economic growth at the expense of the real economy (real), 

thus creating a gap between the real sector and financial support (placebo) and the 2008 

financial crisis happened, The recent financial crisis has affected the countries, 

developing and developed countries was a deficit in the budget and financial 

bankruptcy of financial institutions and companies large and giant and low 

functioning of financial markets and stock exchanges, have been encountered by several 

means, including the infusion of funds and liquidity of these insolvent institutions, and 

adoption of policies such as arbitrarily raising interest rates until the recent 

nationalization.  
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لالمبحثلالأولل:لالمنهج الارالة م الرلة دةاسال:

لمشكلة الاردةاسال:ل
ة ايجاد جهاز مناعي تنظيمي قادر على تخطي الاخطار التنظيمية وكيفية تجنبه تبلورت مشكلة الدراسة  في كيفي

ممكنة في سوق يتسم بالمنافسة وصولا الى تحقيق الميزة التنافسية المستدامه  من خلال تطبيق بعض  مدةوالبقاء اطول 
لديها  ابمنظمات الاعمال والتي نم الاساليب التي تمكنها من مواجهة الاخطار.  وبعد  تعدد الازمات الادارية التي عصفت

ذكاء خاص يسمى بذكاء الاعمال الذي يقود المنظمة الى التفوق والريادة والبحث عن آلية  تساعدها في النمو و البقاء 
المنظمات الصناعية . وعليه فأن مشكلة الدراسة  لا سيماوذلك عن طريق ستراتيجية   الشراكة التنظيمية بين المنظمات 

ي التساؤل الاتي كيف يمكن لمنظمات الاعمال )ابراز دور المشاركة في تحقيق المناعة التنظيمية لمواجهة الخطر تمثلت ف
 التنظيمي(  واستنادا للتساؤل الرئيس للدراسة تم صياغة التساؤلات الفرعية الاتية :

 ؟قع التنافسي,الحمض النووي(  هل  للشراكة التنظيمية دور في زيادة المناعة التنظيمية الطبيعية وبشقيها )المو  -1
 ؟هل للشراكة الداخلية دور في زيادة المناعة التنظيمية الطبيعية والمكتسبة  -2

 ؟هل للشراكة مع الزبون دور في زيادة المناعة التنظيمية الطبيعية والمكتسبة  -3

 ؟هل للشراكة مع المجهز دور في زيادة المناعة التنظيمية الطبيعية والمكتسبة  -4

 ؟ة مع المنافس المحتمل دور في زيادة المناعة التنظيمية الطبيعية والمكتسبة هل للشراك -5

لاهم الاردةاسال:لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل
لالأهم الرلة منظمالارتيلتقوالارشقاكال:ل-أ

لى  تطبيق اليات عمل ممكنة من خلال امتلاكها أنظمة ذكاء قادرة ع مدةزيادة قدرتها  على التنافس والبقاء اطول  -1
 يمكنها من تخطي الازمات الادارية.

 تخطي الاخطار التنظيمية  المتنوعة  التي تتعرض لها المنظمات. -2

 عن طريق تناقل الخبرة والمعرفة بين الشركاء . كافة زيادة القدرة على مواجهة كافة الازمات -3

 مثل التحالفات الاستراتيجية مع أطراف متعددة .يجاد ممارسات تنظيمية إالاستفادة المثلى من الشراكة عن طريق  -4

 

 
 

للالأهم الرزبائنلالمنظمال: -بل
بث الثقة والاطمئنان النفسي للزبائن الذين تتعامل معهم المنظمة بكونهاا قاادرة علاى تخطاي الاخطاار التاي تواجههاا  -1

 وتلبي حاجاتهم .
الجديدة التي يمكن ان تطور المنظمة نفسها  يعد الزبون الشريك الأساس لأي منظمة وعن طريقه تتم معرفة الافكار -2

 من خلالها .

 انتاج  المنتج الصناعي وفق ما يريده الزبون ومعالجة الازمات  الخاصة بهم وفق تصوراتهم واحتياجهم الفعلي . -3

 
 
 
 
 

لالأهم الرلة منظمتينلالمتشاةكتينل:ل-ج
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 ة التنافسية المستدامة. بناء ميزة تنافسية مشتركة للأمد الطويل ويطلق عليها عادة بالميز  -1
الخبرات والمعرفة  من خلال المزج باين ذكااء الاعماال لكال منظماة ماع المنظماة الاخارل وصاولا الاى  حتناقل وتلاق -2

 التطبيق الناجح .

 . تكوين تشكيل وشراكة جديدة تأخذ على عاتقها التحدي والصمود تجاه الاخطار البيئية والمتمثلة بالمنافسة -3

 

ل:أهدافلاردةاسال
لويمكنلتحد دلاهدافلاردةاسالبالاتيل:

 تروما الشراكة . ينالسيطرة على الاخطار البيئية ومحاولة تجنبها وتحصين الدفاعات المناعية لدل المنظمتين اللت -1
 افر الجهود وتتوحد المهارات والمعارف داخل المنظمتين لتخطي المخاطرالبيئية .ظتحقيق البقاء والنمو عندما تت -2

مكانية معالجة الخلل الذي يصيب جزءتناقل اللقا -3  او كل المنظمة بالاعتماد على المنظمة الاخرل  . اح التنظيمي وا 

مواجهة الكوارث التنظيمية والإخطار الاخرل في حالة ايجااد جهااز منااعي قاوي ومتاين مبناي علاى اسااس الشاراكة  -4
 الصحيحة والمتكاملة والتي تتسم بالتداؤب .

لأجل  موضوعاتنة عمل المنظمتين بإعمال المنظمات المنافسة  والتي تروم تطبيق هكذا العمل باستمرار على مقار  -5
 بناء سيناريوهات مستقبلية قادرة على مواجهة العقبات المحتملة .

وفق القراءات الاستشرافية  لإبارام  يالتحرك نحو المنظمات الصناعية المنافسة والتي سيكون لها مستقبل إستراتيج -6
 .الشراكة معهم 

 

لمس غاتلاردةاسال:
 للدراسة العديد من المسوغات ومنها :

الادارية الحديثة والتي لم يتم التطرق اليها مسابقا ألا وهاو المناعاة التنظيمياة  وعاتان الدراسة تناولت احد الموض -1
 والذي تم تكييف هذا الموضوع والمأخوذ من علم المناعة ليتوافق وعلم الادارة.

نظيميااة والتااي تاام تمثيلهااا بااالفيروس البيئااي وكيفيااة مواجهااة ماان قباال المنظمااات الصااناعية الازمااات والإخطااار الت -2
 العراقية .

لأجاال الوصااول الااى النجاااح المنظمااي للمنظمااات الصااناعية العراقيااة فلابااد ان تتهيااأ وتحصاان دفاعاتهااا وجهازهااا  -3
 المناعي ضد الفيروس البيئي .

 ت تحاكي الواقع في ظل سيناريو التغيير .كذا دراساهالنقص الواضح في ادبيات الادارة ل -4

 
 
 
 
 
 

 

لفقض اتلاردةاسال:
 استنادا لأهمية الدراسة وأهدافها تم صياغة مجموعة من الفرضيات وهي :
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الفرضااية الرئيسااة الاولااى )هنالااك علاقااة ارتباااط ذات دلالااة احصااائية بااين  الشااراكة والمناعااة  التنظيميااة 
 لفرعية الاتية :الطبيعية(  وتنبثق منها الفرضيات ا

 هنالك علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بين  الشراكة والموقع التنافسي. -1
 هنالك علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بين  الشراكة والحمض النووي. -2

الفرضااية الرئيسااة الثانيااة )هنالااك علاقااة ارتباااط ذات دلالااة احصااائية بااين  الشااراكة والمناعااة  التنظيميااة 
 تنبثق منها الفرضيات الفرعية الاتية :المكتسبة(  و 

 هنالك علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بين الشراكة والخلايا المناعية. -1
 هنالك علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بين  الشراكة و الذاكرة التنظيمية . -2

 هنالك علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بين  الشراكة واللقاح التنظيمي . -3

 ة ارتباط ذات دلالة احصائية بين  الشراكة والمقارنة المرجعية .هنالك علاق -4

 

 

 

 

 

 جهزالم

 

 

 

 

 ( مخطط الدراسة الفرضي1كل )ش

لمجتمعلوع نالاردةاسال:ل

الشراكة  

 الداخلية

الشراكة   

 مع الزبون

الشراكة مع  

 المجهز
الشراكة مع  

 المنافس المحتمل

الموقع 

 يالتنافسا

الحمض 

 النووي

 الخلايا المناعية

 اللقاح التنظيمي

الذاكرة 

 التنظيمية

المقارنة 

 المرجعية
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المنظمااات الصااناعية وبعااض رؤساااء الاقسااام ومعاااوني  يريتكااون مجتمااع الدراسااة ماان مااد
ديرا ورئاايس قساام  وبمختلااف ( ماا33فااي محافظااة النجااف تكوناات عينااة الدراسااة ماان )  يرينالمااد

 الاختصاصات والمناصب الادارية وكان اختيار العينة عشوائيا .

 : طرق جمع البيانات والمعلومات
  تتم الاعتماد على الاتي في جمع المعلومات والبيانا

 استمارة الاستبانه التي اعدت من قبل الباحث لهذا الغرض. -1
 المقابلات الشخصية والمشاهدات . -2

 لعربية والأجنبية .المصادر ا -3

 الشبكة الدولية للانترنت . -4
 

ل:لالجانبلارنظقيالمبحثلارثاني

لارشقاكالارتنظ م ا
عدت الشراكة التنظيمية احد العناصر الاساسية للذكاء الاستراتيجي  لتاوافر المقبولياة والرضاا باين منظمتاين او اكثار او 

نالااك انااواع مختلفااة ماان الشااراكة بااين المنظمااات ولهااا مسااتويات باين ا لمجاااميع او بااين الافااراد للمشاااركة فااي عماال معااين وه
متعددة وجميعها تحاول الوصول الى الشراكات الاساتراتيجية. وتحادث الشاراكة الاساتراتيجية عنادما يكاون هنالاك تفهام معماق 

بق اهادافهما وقيمهماا وتحليل سلوكيات التنظيم لكلا المنظمتين والمعرفة الدقيقة  مان قبال منظمتاين احاداهما للأخارل . وتطاا
فتحاول العمل سوية من اجل منفعة متبادلة ودائماا تحادث الشاراكة التنظيمياة باين المنظماات التاي تادرك الميازة الاساتراتيجية 
للعمل سوية لذا يمكن تعريف  الشراكة هي عملية تجاوز حدود أنشاء الشبكات المعلوماتياة او تبادلهاا وهاي تتطلاب التعااون 

ة من الثقة على أساس تقاسم الأهداف المشتركة للإعماال ووضاع اساتراتيجية اعماال مشاتركة لإنتااج السالع وبدرجات متفاوت
( وتعاد Maccob&ate:2009 ,11والخدمات التي يقرر الشركاء من خلالها تحقيق اكبر قدر من الربحية وتقليل المخاطرة )

 ظمات وذلك عن طريق :المنيرين الشراكة ايضا من القضايا الاساسية لتطوير قدرات مد

 كون الشراكة احد الوسائل الاساسية للتكيف مع المتغيرات البيئية المتغيرة جدا او المضطربة . - أ
 توفر الشراكة و التعاون بين المنظمات وخصوصا المشاركة بالموارد النادرة . - ب

ساية اخارل وهاي ان ( ويمكان اضاافة نقطاة اساDaft ,2004:171-179تقليال المخااطرة التاي تواجاه المنظماات .) - ت
لتجناب الخطار  اكلي ام اكان الانتقال جزئيأالشراكة تساعد في انتقال المناعة التنظيمية من منظمة الى اخرل سواء 

 التنظيمي  .
 

في عملية التفكير المتبادل لتحقيق منفعة متبادلة باين المجهازين  يعملية تحالف إستراتيج بأنهاوأيضا عرفت الشراكة 
 (Goetsch &David,2006 :140او الزبائن او اصحاب المصالح .) او مجاميع العمل

 

 

 
 الزبائن المجهزين

انشاء الشراكة 

 التنظيمية
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ل(المشاةكينلالمحتملة ينلفيلارشقاكالارتنظ م ا9شكلل) 

Goetsch ,David &David, Stanley (quality management introduction to TQM 
for production processing and services) Pearson prentice hall .2006.pp140  

وقد يكون هنالك تداخل بين التحالف الاساتراتيجي والشاراكة الاساتراتيجية فالتحاالف يعارف بأناه مجموعاة مان العلاقاات 
والروابط بين المنظمات والتاي تهادف لتحقياق الاهاداف الرئيساة التاي ياتم وصافها مسابقا بوقات أقال وبكفااءة أعلاى فاي حالاة 

( وأيضا عارف التحاالف هاو اتفااق تعااوني طاوعي Pitts & lei,1996:216ة )تحقيق ذلك الهدف بإنفراد كل منظمة على حد
بحاااق الملكياااة او تعاقااادي باااين منظمتاااين مساااتقلتين او اكثااار يتضااامن التباااادل والمشااااركة والتطاااوير المشاااترك للمنتجاااات او 

 ( .5: 2332تركة .)راضي,مش ةالتكنولوجيا او الخدمات وتوحيد الموارد والقدرات الجوهرية من اجل تحقيق اهداف إستراتيجي

اوسع نطاقا من الشراكة التنظيمية ويرل  بعدهومن خلال ما تقدم يتضح بأن الشراكة هي جزء من التحالف الاستراتيجي 
الباحث الشراكة هي العلاقة التبادلية القائمة على اساس المنفعة وتجاوز الاخطار التنظيمياة التاي تواجههاا المنظماات نتيجاة 

يئية المختلفة وتجاوز هاذه المخااطر عان طرياق ماا يمتلكاه كال شاريك مان مهاارات و خبارات ومعرفاة ورأس ماال المتغيرات الب
 ممكنه في السوق .وصولا الى الميزة المستدامة. مدةبشري وتكنولوجيا لتجنب التهديدات الخارجية والبقاء اطول 

 

 

يمكان ان تاؤدي الشاراكة الاى  إذ( 3ل الشاكل الاتاي )يمكن الحصول على عدة فوائد من الشراكة ومن خالا :لف ائدلارشقاكا
تحسينات مستمرة في الوظائف الاساسية للمنظمة مثل ادارة العمليات والإنتاج والعلاقات بين الزبائن والمجهزين ورضا الزبون 

 مة .  اما الشراكة الداخلية فيمكن ان تحسن العلاقة بين رأس المال البشري داخل الاقسام المختلفة في المنظ

 

 

                                                                

 

 

تحديد الشركاء 

 المحتملين

تحديد صانعي 

 القرار

تطوير ملخص 

 الشراكة

تكوين فريق 
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 للللللللل

 

 

 

 

 

ل(لف ائدلارشقاكا3شكلل)للل

لأن اعلارشقاكاتلارتنظ م ال:

 هنالك العديد من الشراكات التنظيمية ويمكن ان تقسم الى الاتي :

 الشراكة الداخلية . -1
 الشراكة مع المجهز . -2

 ع الزبون .الشراكة م -3

 الشراكة مع المنافس المحتمل . -4

 شراكة المشاريع الصغيرة والمتوسطة . -5

 الشراكة العالمية او الدولية . -6

 شراكة العمل والتعليم . -7

 
 
 

لوف مال لة يلاستاقاضلمختصقللهذهلارشقاكات:

 الشراكة الداخلية : -1

لتتك نلهذهلارشقاكالمنلثلاثلمست  اتلوهيل:ل

 ارة .الشراكة بين العاملين والإد - أ
 شراكة الفريق مع الفريق . - ب
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 (Goetsch &David,2006 :140الشراكة بين الافراد العاملين . .) -ت     

وتركز هذه الشراكة على التفاهم المتبادل بين العاملين من جهة والإدارة داخل التنظيم وفي بعض الاحيان ياتم تكاوين الشاراكة 
د الى الشراكة بين الافراد انفساهم .وهناا لاباد مان ان تكاون هنالاك ثقاة متبادلاة بين الفرق المتشابه او المختلفة والتي قد تقو 

بين الفرق المتشاركة لأجل رفع كفاءة اداء هم وتكون المصداقية مطلوبة في هكذا شراكات وذلك لأجل تحفيز العاملين وزيادة 
 ( Charles &William,1993:173معرفتهم وقدراتهم لتحقيق اداء اعلى .)

لالمعلالمجهز نلاولالم ةر ن:ارشقاك -9
وهنا يتم التركيز على العلاقة التبادلية بين المنظمه والمجهزين او الموردين وهنالاك متطلباات خاصاة لاباد مان توافرهاا 

 في هذه الشراكة ومنها :

 . اللقاءات المتكررة مع الموردين وموظفي المنظمة لتحديد المتطلبات الاساسية للمنتجات وتحسينها باستمرار - أ
القضاء على المنهج المتبع بين المشتري والمورد وهو الساعر والتركياز علاى ميازات المناتج مثال الجاودة والمعولياة  - ب

 والأداء ..الخ .

 التركيز على الجودة في المنتجات التي يقدمها المورد . - ت

 قدرة المورد على التجهيز في الوقت المناسب . - ث

 ين الطرفين فيما يخص العمل المشترك .القدرة على تبادل المعلومات الالكترونية ب - ج

 وتمر عملية الشراكة بين المنظمة والمجهز بعدة مراحل وهي :

 مرحلة عدم اليقين )الشك والتردد(  في هذه المرحلة تنعدم الثقة بين الشركاء . -أ 
ضااغط زيااادة حجاام  مرحلااة الضااغط قصااير الاجاال . وهنااا يكااون الضااغط علااى المشااتري فااي كيفيااة تحقيااق التكاااليف والبااائع يواجااه -ب 

 المبيعات .

الحاجاة الاى الفارص الجدياادة . كياف ياتم النظاار الاى الفرصاة واقتنااص هااذه الفرصاة والموائماة بااين المنظمتاين والاهتماام بنوعيااة  -ج 
 العاملين .

 تبني الطرق الجديدة . تحرك كل الاطراف نحو مفهوم الفائدة المشتركة . -د 

دراكها . ما مدل ادراك ال -ه   متشاركين للمنافع التي يمكن تحقيقها من الشراكة .الوعي بالمنافع وا 

تبني القيم الجديدة . تبني القيم المتأصلة في المشاركة الحقيقية بين المتشاركين وتتضمن هاذه القايم الثقاة والانفتااح وان ياأتمن  -و 
 كل طرف للأخر والاشتراك بالمعلومات بين الطرفين .

حلاة قوياة وناضاجة مبنياة علاى اسااس الثقاة والتعااون العاالي باين الشاركاء وتام نضوج المشاركة .تصبح المشااركة فاي هاذه المر  -ز 
 . الوصول الى حالة القبول والتفهم لكل الاطراف

 
 
 

 

 

لارشقاكالمعلارزب نل:-3
قناع  الزباون الخاارجي وصاولا  اهم محور في عملية المشاركة هو قدرة المنظمة التي تتبنى المشاركة في كيفية رضا وا 

 بلاذا لاباد ان تكاون الشاراكة مبنياة علاى اسااس الثقاة المتبادلاة ماع الزباون الاذي يعاد الشاريك الاسااس واللاعا  الى إبهاجاه
معرفاة عياوب المناتج وتصاحيحه بساهولة  فايالمتميز في ميدان السوق وعندما تستطيع المنظماة اشاراك الزباون سيسااعدها 
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د افعالاه مماا يتايح الفرصاة للمنظماة مان تحساين منتجاتهاا .وهاذا وبالتالي سيقود ذلك الى  زيادة ثقته بالمنظماة ومعرفاة ردو 
يتحقااق ماان خاالال الإنصااات إلااى الزبااون بمااا يااؤدي الااى التوافااق بااين المنتجااات وبااين رغباتااه واحتياجاتااه )الطااائي وآخاارون 

المحافظاة سياق بسيط وهو افضل طريقاة لضامان ب تكون(  وان الاساس المنطقي لإقامة شراكات مع الزبائن 122, 2332:
قادرتها فاي البقااء بعاالم المنافساة ولاباد بوالسعي الدائم لنيل رضاه وتصبح المنظمة الافضل من بين المنظماات   نعلى الزبو

 للمنظمة ان تجيب عن الاسئلة الاتية .

 ؟من الذي لديه القدرة او المعرفة التامة باحتياجات ورغبات  الزبون  -أ 

 الزبون وتحفزه للشراكة مع المنظمة والتخمين المبكر لما يريده الزبون . تحديد الاشياء التي تزيد الشعور لدل -ب 

 الرؤية المسبقة التي تمتلكها المنظمة عن كيفية استخدام منتجاتها من قبل الزبون . -ج 

مكانية حلها بين الزبون والمنظمة وما هي الاساليب التي يمكن استخدامها من الطرفين  -د   ؟عقبة التكاليف وا 

 ات في المنتج بوقت مبكر قبل تصنيعها وقبل شرائها من الزبون .تصميم التغير  -ه 

لذا يقع على عاتق المنظماة الاجاباة عان هاذه الاسائلة والتاي تشاكل الاسااس المنطقاي للشاراكة باين المنظماة والزباون 
ذا ماا يانعكس علاى والأفضل للمنظمة ان يكون لديها العلم المسبق بما يريده الزبون وان تحافظ على مواردها مان التباذير وها

 قدرتها التنافسية .

 

 ارشقاكالمعلالمنافسلالمحتملل: -3

 

في الوقت الحالي  اهذه المنظمات  أي المنافس المحتمل غير معروف عدهان هذه الاستراتيجية قد تبدو غريبة نوعا ما ب
كة ماع هاذه المنظماة .وان هاذه ولكن سيكون له مستقبل متميز من خلال الحدس الذي تمتلكه المنظمة التي تروم ابرام الشارا

الاستراتيجية تطبق بشكل واضح وجلي في المنظمات الصغيرة والمتوسطة الحجم والتي لديها القدرة على المنافسة المستقبلية 
 وهذا المفهوم نشا في اوربا بعد الحرب العالمية الثانية ومازال يمارس على نطاق واسع جدا في بعض الدول .

 

 

 

 

 

 

 

 

 تلارامللارصغيرةلوالمت سطا:تصن علشبكا -4

تتعااا بط قطااارل يااادا لزدااا دا الجااابدا با عت جداااة بالتااادرا ي ااار التعااا    بتتمداااز  ااا   الشاااراكة قعااادا 
 ااااي الب داااا ل المتناااادا بدمكااااط تبضااااد   اااا    لعشاااا ط ل بالتااااي تساااامر قشااااقك ل الت ااااعد  باسااااتخدم

 العش ط ل كم   ي الشكل ا تي :
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ل

للالمنظمات(نشاطاتلارشقاكالبين4شكلل)

goetsch ,david &david,Stanley (quality management introduction to TQM for production 

processing and services) pearson prentice hall .2006.pp140  

لارشقاكالاراالم ال:ل-6

ي تحاول الحصول على شراكة اغلب الشركات العالمية تحاول ان تحصل على اكبر شريحة من الزبائن الدوليين وبالتال
عالمية مع منظمات حول العالم وهذه الشركات في اغلب الاحيان هي مخولة من قبل الحكومة ومان اجال ان يالاءم كال مناتج 

المنتجات حساب ثقافاة كال بلاد   اوينافس في السوق العالمية علية التفاعل مع المجهز والزبون وعليهم ان يصمموا ويخططو 
 ان وجدت . تى الفرو قاومحاولة القضاء عل

ان مان العوامال الاكثار اهمياة لأي منظماة هاو كيفياة تحساين  شقاكالارامللوارتالة  مل:ل-ل7
عملها باساتمرار واساتخدام نوعياة الافاراد العااملين لاديها ماع الاخاذ بنظار الاعتباار التفاعال الانسااني 

ديها وخلق ناوع مان التفاعال باين داخل التنظيم لذا يقع على عاتق المنظمة تحسين افرادها العاملين ل
الافااراد والتقنيااة المسااتخدمة لااديها لااذا يحااتم علااى بعااض المنظمااات المشاااركة مااع منظمااات اخاارل 

 الشراء

نقل  التسويق

 التقنية

التعليم 

 لتدريبوا

تطوير 

 المنتج

 الانتاج

نشاطات 

الشراكة بين 

 المنظمات
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لتحسين مهارات رأس مالها البشري لأجال تحساين اداءهاا والتناافس عالمياا ومان جاناب اخار لاباد ان 
فاي المنظماات حساب الطلاب وفاي يكون هنالك شراكات ماع المؤسساات التربوياة لأجال تادريب الافاراد 

    موقع المنظمة مما يضيف ذلك نقاط قوة للمنظمة التي تروم التنافس .

لorganization immunityالمناعالارتنظ م الل

عند اصابة أي منظمه بكارثة تنظيمية او فيروس بيئي فأن اول ضرر يلحق بهذه المنظمة هاو تككال النسايج 
الي سااتكون هنالااك اصااابة خطياارة سااتواجهها المنظمااه ألا وهااي الهجاارة التنظيميااة الثقااافي والاجتماااعي لهااا. وبالتاا

لرأسمالها البشري الذي تمتلكه والاذي يبحاث عان مكاان آخار فضالا عان الخساائر التاي تكبادتها المنظماة فاي اعاداد 
راتيجيات المهمة وتدريب وزيادة المعرفة لمواردها البشرية . وفي بعض المنظمات تستخدم ذكاء الاعمال كأحد الاست

فاي الحصاول علااى المناعاة التنظيميااة ويحقاق الاذكاء الخاااص بالإعماال الاهااداف الاتياة والتاي ماان شاانها ان تقلاال 
 (53-52. 2337الاخطار التنظيمية وهي )شاهين.

 ادارة معرفة المنظمة. -1
 زيادة الكفاءة والفاعلية التنظيمية. -2

 السعي الدائم لتحقيق الميزة التنافسية. -3

 القيمة لمنظمات الاعمال.تعظيم  -4
المعالجة  الانية لأجل البقااء والنماو  وهاذا سايقودها الاى  توفي بعض الحالات تستخدم المنظمات إستراتيجيا

البحاث عاان زياادة مناعتهااا التنظيمياة ضااد أي خطاار بيئاي قااد يضار بمسااتقبلها ولكاان هاذا مرهااون علاى قااوة الخطاار  
ه وسيدب الوهن في  المنظمات التي تعاني من نقاص المناعاة التنظيمياه والمناعة التي تمتلكها هذه او تلك المنظم

من انخفاض في النمو وعدم الاستقرار الاداخلي  لهاا اضاف الاى ذلاك الانخفااض فاي ادائهاا المتمثال بانخفااض فاي 
ع عادد مستويات الانتاجية والإرباح وزيادة دوران العمال لاديها وهاذا ساينعكس علاى جاودة المنتجاات النهائياة وتراجا

الزبائن الذين تحاول المنظمه جذبهم او المحافظة عليهم الحاليين او المارتقبين  مماا يقاود المنظماه الاى تخصايص 
جزء من ارباحها الى استخدام اساليب الوقاية والعلاج وتحصاين المنااطق التاي اصاابها الاوهن لأجال زياادة مناعتهاا 

نهااء الخطار الجزئية والنابعة من المناعاة التنظيمياة الاكبار ا لتاي تحايط بالمنظماة كواجهاة دفاعياة تحااول الادفاع وا 
 . الفيروسي البيئي الذي يصيبها او يعصف بها والذي سيتم توضيحه في فقره لاحقة

لأن اعلالمناعالارتنظ م ال:ل
مااا ان النبااات وب مالحيااوان ا مكااان الانسااان اأالمناعااة التنظيميااة حالهااا حااال المناعااة التااي يمتلكهااا أي جساام سااواء 

المنظمات هي جزء من البيئة العامه التي تحيط بجميع  الانظمة التي تنضوي تحت تأثيرها وتعد المنظمة نظاما متكاملا وهاي  
مان مجموعاة مكوناات ووظاائف اساساية  ةجزء من النظام الاكبر الا وهو البيئة الخارجياة . ويتاألف جهااز المناعاة  التنظيميا

فيروس البيئي او الاخطار التنظيمية التي قد تتعرض لهاا بنياة المنظماه وهيكلهاا . مثال الازماات تتكامل فيما بينها لمحاربة ال
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الاقتصادية والمالية والإدارياة والتنافساية وغيرهاا وبالتاالي قاد تتعارض المنظماه ككال لهاذا الخطار او جازء معاين مان وظائفهاا 
رد البشاري , المعلوماات(  لاذا تحااول المكوناات مجتمعاه او منفاردة )الانتاج والعمليات ,التساويق , الادارة المالياة ,ادارة الماو 

بالتعرف وتحديد نوع  الفيروس البيئي وكيفية القضاء عليه و توليد ذاكرة مناعية تنظيمية داخل جساد المنظماه للتعارف علاى 
ستشاعار التاي تمتلكهاا هذا الفيروس مستقبلا وكيفياة علاجاه و كشاف الاخطاار الخارجياة بصاورة مبكارة عان طرياق اجهازة الا

وتطوير اساليب الدفاع عن نفسها ككل او جزء وذلك بالتكامل والانسجام بين  الاجزاء في المكون الاكبار وهاو التنظايم الكلاي 
للاسااتعانة باابعض الامصااال الموجااودة فيهااا والمتمثلااة بااالخبرة والمعرفااة  الدفينااة لتحديااد اماااكن تواجااد الاخطااار او الفيااروس 

 .والقضاء عليه

 لذا تتكون المناعة التنظيمية من نوعيين اساسيين هما :

لnaturalللorganization immunityالمناعهلارتنظ م الارطب ا ال -1
مان وجهااة النظاار الاساتراتيجية لاابعض المنظمااات والتاي لهااا جااذور تاريخياة وواجهاات العديااد مان الاخطااار وحاولاات ان 

 مكتسبة مثل:اللدفاعات الطبيعية غير تحصن نفسها وكانت ناجحة في ذلك فأنه يعود الى ا

أ( الموقع التنافسي : ويعد احد الدفاعات الطبيعية التي يمكن ان تساعد المنظماه فاي ايجااد مناعاة طبيعياة مساتدامة لعملياة 
عليهماا لتحديااد  دتين يمكان الاعتمااي(  الاى وجاود ميازتين اساساHofer & Schendel ;1990,70اختياار الموقاع وأشاار )

 التنافسي وهما :الموقع 

 . كلما زادت حصة المنظمة في السوق كلما ادل ذلك الى قوة موقعها التنافسي وزيادة عائداتها المحتملة 
 نعكس ذلك ين او اكثر سوف تؤدي الى خلق قاعدة زبونيه كبيرة مما يزيد المبيعات ان مختلفتاعندما تتشارك منظمت

 على الارباح .

الحصااة السااوقية الكبياارة سااتؤدي الااى تخفاايض التكاااليف وتطرقااا الااى  أن ركاازا علااى (Hill &Jones;2001,221فااي حااين )
للموقاع التنافساي وبالتاالي فاان الموقاع التنافساي الجياد سايحقق دفاعاات  اثانويا امقياس بعدهما)القوة, والمقدرات الجوهرية(  

لوصول الية من المنظمات المتنافسة وهذا يدل على متينة لديها القوة والتحمل والبقاء وذلك لامتلاكها موقعا تنافسيا لايمكن ا
 تنافسية .لامتلاكها مناعة تنظيمية طبيعية ضد الاخطار ا

يحاول التوصل إلى حلول وسطى, سواءً كان و القرارات بصورة مستمرة أي منظمة يتّخذ كل فرد في  . ب( حقوق اتخاذ القرار:
السالع والخادمات التاي  لتمويلاه مان ميزانياة محادودة, أو تحدياد جدياد شاروعالأسعار للعملاء, أو اختياار م ذلك متعلقًا بتحديد
تحادّد حقاوق  .فاي الساوق المنظماةوتحدّد الفعالية في اتخاذ مثل هاذه القارارات إلاى حاد بعياد نجااح  .غيرهايجب تقديمها قبل 

, وساارعة طاارح المنظماااتعماال ماادل فعاليااة —فعلياااً  والتقنيااات الأساسااية الخاصااة بكيفيااة اتخاااذ القاارارات—اتخاااذ القاارار
القارار  حقوق اتخاذ دللحصول على النتائج. لذلك, تع للمنظمةة الزمنية اللازمة مدوال المنتجات/الخدمات الجديدة في السوق,

  .نظماتوظيفياً, فهي ركيزة التجديد الفعال للم التي تعاني خللاً  المنظمات الوحدة المكونة الأولى التي يجب أن تتطرق إليها 

نظمة يقودها الى حالات عدم التأكد عند صناعة القرار المبناي علاى المعلوماات بالنسبة للم إن قلة المعلوماتج( المعلومات: 
النظاام بساعرات  , وتمالأتسابب لهاا تصالبا يعياق انتقاال المعلوماات بحرياةمماا  شارايين الاتصاالات سابب خلالا فايتالاساساية 

وهناا يجاب . المنظماي علاى شافير الانهياار أنّاه يتغاذل, بينماا يكاون ربماا حرارية فارغة, وتضلل الجسم الاذي يعتقاد
وقااع  ديعاا(251-243, 2332التركيااز علااى جااودة المعلومااات لاادورها الاساااس فااي بناااء قاارارات متينااة )الطااائي : 

ويااً. ق —حقوق اتخاذ القرار والمحفزات لا سيما—النووي  المعلومات الرديئة على الوحدات المكونة الأخرل للحمض
ساريعة وذكياة فاي الساوق, كماا أن اتخااذ القارارات بصاورة يمكان لصاانعي القارارات  فبدون توفر معلوماات دقيقاة, لا

 .سواء إيجاباً أم سلباً —يحصلون على تقدير لنشاطاتهم,  الموظفين لا
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لتعقيااد وتعااد ان موضااوع تحفيااز العاااملين لتقااديم افضاال مااا لاديهم لمنظماااتهم هااو موضااوع غايااة فااي اد( المحفازات :
ويلعاب نظاام المكافاأة دورا مهماا  ( 434-433,  2336الحوافز بمثابة المقابل لالأداء المتمياز) الطاائي وآخارون:

فااي تحفيااز الافااراد لبااذل الجهااود المؤديااة الااى رفااع مسااتويات الاداء الاماار الااذي ياانعكس ايجابااا علااى اهااداف الفاارد 
المااالب بال تتضاامن  لا تقتصار المحفاازات علاىو  ( 377, 2332وأهاداف المنظماة علااى حاد سااواء )رشايد وجاالاب :

الاهتماام الالازم والوصاول إليهاا. يمكان أن  إعطائهاا الأهاداف والحاوافز وفارص التوظياف التاي تادفع الماوظفين إلاى
, المنظماةوغير المادية, الموظفين على مواءماة أهادافهم الشخصاية ماع أهاداف  تشجع مثل هذه المكافكت, المادية

سالوكيات معيقاة  قصاد أو يمكانهم أن يثياروا مان دون… نهم في ما بعد إلى تحقيق تلك الأهاداف جادياً م ليسعى كل
 المنظماتية مصلحةاللعملية الإنتاج وذلك من خلال الفصل بين المصلحة الشخصية و 

ئاة الخارجياة ي احد اهم المكوناات المنظماة والتاي لاباد ان يتاواءم ماع البيالهيكل التنظيمالهيكل التنظيمي: يعد  -ها
كثار الوحادات ( وهاو اHall;1992,84والداخلياة لأجاراء التغيارات الملائماة وهاذا يتعلاق بالمروناة التاي يتمتاع بهاا)

. لكن يجاب ألا يكاون الهيكال لمنظماتي التغيير ا المكونة الأربع وضوحًا وهو الموضع الذي تنطلق منه معظم برامج
 التنظيمي نقطة البداية, بل الناتج

مكانياة إعاقتاه تقادم  هيكالالللخياارات المتعلقاة بالوحادات المكوناة الاثلاث الأخارل. رغام أهمياة  المنطقي التنظيماي وا 
جهاااااود إعااااااادة التنظااااايم ولاااااايس ركيزتهااااااا  إذا جاااااارل تصاااااميمه بشااااااكل رديء, فهاااااو يمثاّااااال ذروة نظماااااةالم
(http://www.boozallen.com/.) 

 

 (  مكبع ل النمض العببي5) شكل
http://www.boozallen.com./ 

 ( .22-2: 2332علما بأن المتغيرات الاربع الاخيرة تشكل ما يسمى بالحمض النووي للمنظمات )جلاب, 

 AcquiredللOrganization Immunityالمناعالارتنظ م الالمكتسبال:لل-9

 اوقااتان هذا النوع من المناعة التنظيمية يتم اكتسابه بعاد تعارض المنظماة لأحاد الاخطاار او الفيروساات البيئياة فاي 
 : لمناعة التنظيمية المكتسبة  الى سابقة .وتقسم  ا
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ي اصااب خلايا المناعة التنظيمية :التعرف على خواص المؤثر البيئي او الفيروساي مان قبال اقساام المنظماة  والاذ - أ
قسم معين واستطاع هذا الجزء ان يتعافى واصبحت لديه الحصانة الكافية ضد الخطر وتسمى هذه الاقسام بخلاياا المناعاة 

 وبالتالي تقوم هذه الاقسام بتقديم  حلول واستراتيجيات وعلاج مضاد للفيروس البيئي .
الااى ذاكاارة الخااواص المجهاازة لااذلك الفيااروس  الااذاكرة التنظيميااة : إضااافة الاليااات ووسااائل العاالاج للحالااة السااابقة - ب

وهناا يمكان الرجاوع الاى الاذاكرة  نفساه لفياروسلومعرفة آلية القضاء على هذا الجسم الغريب فيها اذا تعرضت المنظمة 
التنظيمية للوقوف على المعالجات السابقة التي تعرضت اليها المنظمة وما هو مخازون لاديها مان حلاول واساتراتيجيات 

 . المعالجة

وتتمثال  ةأللقاح التنظيمي : تستخدم بعض المنظمات جهات خارجية تأخذ منها اللقااح لتفشاي احاد الفيروساات البيئيا - ت
هذه الجهات بمكاتب الاستشارات او رأس المال الفكري الموجود فاي المنظماات المشاابهة او عان طرياق نقال المعرفاة 

 تويعد استخدام اللقاح التنظيمي الجاهز احد الاستراتيجيا والخبرات والمهارات من منظمات اصلا تعرضت لكذا فيروس
الجاااهزة للقضاااء علااى هكااذا امااراض تنظيميااة واغلااب المنظمااات تحاااول اسااتخدام الشااراكة التنظيميااة للقضاااء علااى 

 الاخطار التنظيمية .

ار المتمثلااة المقارنااة المرجعيااة : تعماال المنظمااة هنااا علااى عماال مقارنااة مااع المنظمااات التااي تعرضاات لأحااد الاخطاا - ث
بالفيروس البيئي وما  المعالجاات التاي اساتخدمتها هاذه المنظماات والتاي يمكان تطبيقهاا فاي المنظماات التاي اصاابها هاذا 
الفيروس .عن طريق المقارنة المرجعية الداخلية والخارجية وخصوصا المقارنة المرجعية الاستراتيجية وهاي عملياة منظماة 

يجيات التي اثبتت نجاحها عند الشركاء الذين تتحالف معهم المنظمة استراتيجيا )رشيد وجلاب لتقييم البدائل وتنفيذ الاسترات
:2332 ,156  ) 

 

لخط طلاردفاعلارتنظ ميل:
خطاوط قوياة او متوساطة او ضاعيفة كافاة  دفاعياة داخال بنيتهاا او تركيبهاا و اجزائهاا  ااغلب المنظمات تمتلك خطوطا
نضاوجها ونموهاا المتزاياد وعاشات  ةد من المنظمات بقات ومازالات محافظاة علاى إساتراتيجيللدفاع عن وجودها وبقائها والعدي

لا دليل على قوة الدفاعات التنظيمية التي تمتلكها هذه المنظمات وقدرتها على التكيف التنظيمي الذي إمئات السنين وما هذا 
ئاة الخارجياة واخطارهاا ومواجهتهاا والتاي تعاي  فيهاا يعد اهم المؤشارات للتعبيار عان بقااء ونماو المنظماات والتغيار وفقاا للبي

( وبالتاالي فاان هنالاك العدياد مان  الخطاوط الدفاعياة لاادل Macmillan&Tampoe;2000,268المنظماة وتجناب التهدياد )
تختلااف ماان منظمااة لأخاارل وماان فيااروس بيئااي يخاار وبالتااالي ويمكاان تصاانيف المنظمااات وفقااا لخطوطهااا  االمنظمااات ولكنهاا

 الى الاتي :الدفاعية 

منظمة ذات جدار دفاعي متين وغير قابل للإزالة في الوقت الحالي والمستقبل القريب ولديها جهااز منااعي قاادر علاى 
 تخطي الاخطار .

منظمة ذات دفاعات قوية ولكنها غير متينة وغير قابلة للإزالة في الوقت الحالي وجهاز مناعتها في طاور النشاوء  - أ
. 

طة القوة لأنهاا سابق وان اصايبت بفياروس بيئاي اثار علاى عملهاا الاداخلي واحادث عادم منظمة ذات دفاعات متوس - ب
 توازن في انسجتها الداخلية وهي تحاول ان تعالج الوضع القائم .

منظمة ذات دفاعات ضعيفة لم تستطع الصمود بوجه الفياروس البيئاي وخرجات مان المنافساة والساوق وهاي تعلان  - ت
المناعاة ضااد الاخطاار الخارجيااة ويمكان توضاايح ذلاك كمااا فااي  كوداتهاا ولا تمتلااافلاساها وحاليااا تقاوم بتصاافية موج

 الشكل الاتي :

 

111



لواراشقونلارادرلارثامنلللللللللللللللللللللللللللة الاراقاة الرلة الة  الاداراة الللللللللللللالمج  

 

 15 

 طبدل                                                                                           

  

 

 

 الزمط                                                                                           

 

 

 ق در                                                                                    

 ي لي                             قبا الفدرب                 باطئ

لااى تخطااي الخطاار وماان خاالال الشااكل فااي اعاالاه  يتضااح بااأن المنظمااة ذات الجاادار الاادفاعي المتااين قااادرة ع
الفيروسااي وأيضااا باسااتطاعتها اعطاااء أي منظمااة المصاال التنظيمااي الااذي يمكاان ان يساااعدها فااي تخطااي الاخطااار 
المتنوعااة لان ذاكرتهااا التنظيميااة ومناعتهااا الطبيعيااة والمكتساابة عاليااة جاادا ولا يمكاان ان تضاااهيها أي منظمااة امااا 

ومنظمااة ذات دفاعااات متوسااطة(( لكاال منظمااة خصااائص المنظمااات الاخاارل وهااي )) منظمااة ذات دفاعااات قويااة , 
ومناعة تختلاف عان الاخارل فالمنظماة ذات الادفاعات القوياة يمكان ان تبقاى  اطاول مادة فاي الوقات الحاضار وقاوة 
الفيروس عالية في المستقبل اما المنظمة ذات الدفاعات المتوسطة حصلت على مناعاة نتيجاة خطار اصاابها وهاي 

عااادة ترتيااب بوصاالتها التنظيميااة نحااو الطريااق الصااحيح منهمكااة فااي الوقاات الحاضاا ر فااي اعااادة هندسااة اعمالهااا وا 
وتحتاج الى فترة زمنية لإعادة ترتيب هيكلها الداخلي . اماا المنظماة الضاعيفة التاي اصاابها الفياروس وبقاوة اصابح 

ل الفياروس جهااز مناعتهاا لزاما عليها الخروج من السوق لان دفاعاتها ومناعتها الطبيعية والمكتسابة انتهات واحتا
المركزي وأصابه بالخلل وهذا ما حدث لأغلب المنظماات عنادما عصافت بهاا الازماة المالياة ولام تساتطع الوقاوف او 

 الرجوع الى خط البداية وذلك بسبب :

 لم تحقق النصر ضد الخطر الخارجي المتمثل بالفيروس البيئي . - ب
 ذي اصاب هيكلها.عدم التعرف على طريقة العلاج المثلى للضعف ال - ت

 عدم تقبلها للأفكار الجديدة لإخراجها من الازمة وفشل عملية الزرع المناعي . - ث

 العمل على الاتي لتقوية جهازها المناعي . لوهنا لابد على المنظمات الأخر 

منظمة ذات جدار 

 دفاعي متين

منظمة ذات دفاعات 

 قوية

منظمة ضعيفة 

اصابها الفيروس 

 اليئي

منظمة ذات دفاعات 

 متوسطة
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تاحااة فرصااة الابااداع والابتكااا - أ لااديهم لحاال  رالاعتماااد علااى رأس المااال الفكااري وبمكوناتااه الاساسااية الااذي تمتلكااه وا 
 المشاكل الجديدة .

 الاطلاع على جميع الاخطار التنظيمية التي اصابت المنظمات المشابهه وما  الحلول التي استخدمت . - ب

 . كافة التنبؤ الصحيح والعلمي اتجاه المتغيرات البيئية - ت

 متين .العمل على كيفية الاستفادة من المنظمات القائدة في السوق ذات الجدار الدفاعي القوي وال - ث

إشاعة روح العمل كفريق ويعد العمل الجماعي ميزة تنافسية بوصفه الاداة التي مان خلالهاا يساهم جمياع العااملين  - ج
(  بث المودة والاحترام واستخدام استراتيجية التماثال التنظيماي داخال 72, 2337في حل مشاكل الانتاج )الطائي :

 التنظيم .

 غير المرغوب بها .الامتناع عن ادخال العادات والتقاليد  - ح

 البحث عن الاسواق الزرقاء وتحاشي التصادم في الاسواق الحمراء لأجل تقوية جهازها المناعي . - خ

 خلق هيكل تنظيمي مرن لإجراء التعديلات المستجدة . - د

 التفاؤل المنظماتي لتحقيق رؤية المنظمة وغرس هذه الثقافة في نفوس الافراد العاملين .  - ذ

يصاال رساالة للزباون باان  مادةة لجاودة الماا لانهاياة والتاي تسااعد المنظماه البقااء اطاول العمل على ايجاد قاعد - ر وا 
 المنظمة تبحث عن الاستدامة .

لارفيروسلارب ئيل:

عرف الفيروس في علام البيولاوجي علاى إذ لقد تعددت المفاهيم الخاصة بالفيروس وتعدد استخدام موضوعة الفيروس 
ر قادرة على التكاثر ذاتيا ولكنها تمتلك مادة وراثية تمكنها من الادخول الاى الخلياة وتغيار انه جزيئه صغيرة من مادة حية غي

عملياتها وتقوم هذه الخلية بإنتاج جزئيات جديدة من ذلك الفياروس وبالتاالي مهاجماة بااقي الخلاياا غيار ان الخطاوة العلمياة 
. وفاي بعاض الحاالات تطلاق تسامية الفياروس علاى  1727الاولى في التحصن والوقاية من الفيروس حدثت في اورباا سانة 

البرامج الحاسوبية ويسمى فياروس الكومبياوتر وهاو برناامج قاادر علاى التناساخ والانتشاار أي خلاق نساخ مان نفساه وتسابب 
خللا في نظام الكومبيوتر .وفاي دراساتنا هاذه نعناي باالفيروس البيئاي هاو عباارة عان المتغيارات المتوقعاه وغيار المتوقعاه مان 
البيئة الداخلية والخارجية والتي تؤثر في ايجاد عدم التوازن ونمو الخلل في النظاام المنظمااتي وبالتاالي ياؤثر علاى المكوناات 
الاساسية او الوظائف الرئيسة للمنظمة ويجعلها غير قادرة على الدفاع عن نفسها او تحاشي هذا الخطر الذي يصايب اجازاء 

المااودة ¸تعليمااات , التكنولوجيااا , المعاادات والمكااائن , وغيرهااا وغياار المرئيااة مثاال الثقافااة المنظمااة المرئيااة مثاال الانظمااة وال
,السلوك ,شهرة المنظمة ... وغيرها .وقد يكون الفيروس خارجي مثال العولماة , الاقتصااد , العاادات والتقالياد , التكنولوجياة 

ع المتغيرات البيئية الداخلية والتي تسبب الضعف للمنظمة .او وغيرها او داخلي   مثل دوران العمل , الثقافة الداخلية , وجمي
يكون أزمة اذ تتعرض المنظمات على اختلاف تخصصاتها وأهدافها لأزمات مختلفة وعبر مسيرة عملها وعلى عادة مساتويات 

 ( 523, 2332وهي )الافراد , المنظمة ,المجتمع , العالم(  )الطائي وآخرون :

 -:رتحلة  للاداحصائيللمتغيراتلاردةاساالمبحثلارثارثل:نتائجلا

خصص هذا المبحث من الجانب التطبيقي للدراسة الى عرض ومناقشة نتائج التحليل الاحصائي 
الوصفي لمتغيرات الدراسة من اجل التحقق من مدل وضوح وبيان فاعلية تلك المتغيرات لعينة 
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أذ تم توظيف الوسط الحسابي  الدراسة ممثلة بمتغيرات الشراكة ومتغيرات المناعة التنظيمية
كمقياس للنزعة المركزية لإجابات عينة البحث , بينما وظف مؤشر الانحراف  المعياري ومعامل 
الاختلاف كمقاييس لتشتت اجابات عينة البحث حول الوسط الحسابي , اذ اعتمد الوسط الفرضي 

ليها وتقييمها , تمم بعدها ( كمعيار لقياس الدرجة التي تم الحصول ع3لأداة القياس , وقدره )
( لحساب الاوساط الحسابية و الانحراف ات المعيارية spssتوظيف البرنامج الاحصائي الجاهز )

 ومعاملات الاختلاف على مستول الفقرات الفرعية لكل متغير , وكانت النتائج كما يلي :

لنتائجلتحلة  للالمتغيرلالاوللوه لارشقاكا

حليل الاحصائي الاولي لمتغيرات الشراكة الفرعية لعينة يعرض الجدول الاتي نتائج الت
 القطاع الصناعي العراقي , ويتضح من تلك النتائج ما يلي . يريمن مد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ل(للنتائجلمتغيراتلارشقاكا1جدولل)

 ل
 المنبر ا بل : الشراكة

 ا_الشراكة الداخ دة

البسط 
 النس قي

ا عنراف  
 المعد ري

مع مل 
 ا ختلاف

 لمئبيالبزط ا
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1 
تسعر ا دارا ق ستمرار الر سم ع رأدع   ي نل المش كل التي تباجهع  عتدجة 

 ا زم ل الخ رجدة
4 10.3 14041% 66% 

 %14 %21022 010. 305 عشكل  رل يمل بعتش رك  ي ادج د الن بل ضد التهدددال الخ رجدة. 2

 %55 %21025 1 304  رئععمل كأ راد ب ل اس بب المش ركة داخل التعظدم لمباجهة أي ط 3

4 
المش ركة قدط الفرل تتبي العسدج الثت  ي با جتم يي بتزدد مط ر  عة 

 الترار المتخ .
306 .046 11053% 1.% 

5 
ل شراكة الداخ دة دبر  ي التض ء ي ر الفدرب  القدئي ال ي دهدد استترار 

 معظمتي .
3,0 .01. 14014% 11% 

 الشراكة م  الزقبط: –ب  ل
البسط 
 النس قي

ا عنراف  
 المعد ري

مع مل 
 ا ختلاف

 البزط المئبي

1 
اس   الشراكة م  الزقبط دقعر ي ر اس   الثتة المتق دلة قدط معظمتع  

 بالزقبط الخ رجي .
301 1034 21055% 41% 

2 
ألأ ك ر المتأتدة مط الزقبط له  الدبر ا س    ي تخطي مرانل الخطر 

 الزقبط. بالتبجه ق  عت ج ب ل م  دردد
4 10.4 16045% 14% 

3 
لددع  التدرا ي ر تخطي يتقة التك لدف قدعع  بقدط الزقبط بقع ء شراكة طبد ة 

 ا مد.
301 .011 23044% 44% 

4 
الهدف ا س   لمباجهة الفدرب  القدئي بالخطر المعظم تي  ب كدفدة 

 النف ظ ي ر الزقبط
3 1033 21022% 46% 

5 
دشكل مقكر له دبر  ي  جرال  ي شكل المعترض  الزقبط بت مدم التغد

 قت ئع  بتنتدل الرق  طبدل ا مد
403 10.5 15066% 4.% 

 ل
 الشراكة م  المجهز-ج

 

 البسط النس قي
ا عنراف  
 المعد ري

مع مل 
 ا ختلاف

 البزط المئبي

1 
عكتسب الخقرا بالمعر ة يط طردل المش ركة  ي ا جتم ي ل الدبردة م  

 المجهز
305 .014 32033% 1.% 

2 
عركز  ي التف بض م  المجهز ي ر ممدزال المعتج بعتش رك  ي ا  ك ر 

 قخ بص  لك.
4 .000 24011% 13% 

3 
التع مل م  شرك ئع  المجهزدط ي ر اس   العمل ا لكتربعي بعتل المع بمة 

  ي البقل المع سب.
302 1 110.4% 44% 

4 
ط الشراكة بمباجهة ا خط ر التي قث ثت  ة البيي قأدراك ألمع    ألمتنتته م

 قد تسقب تهددد معظمتع .
304 10.4 15011% 45% 

 %.1 %22034 10.1 306ل ثتة دبر اس    ي عضبج الشراكة قدط معظمتع  بالمجهز ل تض ء ي ر  5
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 الفدرب  القدئي.

 ل
 الشراكة م  المع    المنتمل-د

 

 البسط النس قي
ا عنراف  
 المعد ري

مع مل 
 ا ختلاف

 البزط المئبي

 %11 %10046 10.2 301 لددع  التدرا ي ر قراءا مستتقل قعض المعظم ل التي عبد اط عتش رك معه . 1

 %40 %11014 066. 3 التنرك المرط بالقطيء ل مش ركة عنب المعظم ل ال غدرا بالتي قدأل ق لعمب 2

3 
درا ي ر الشراكة قدعع  بقدط المعظم ل التي تمت ك رأ  م ل قشري مقدع ق 

 تخطي ا زم ل.
305 .001 22041% 45% 

4 
عسعر دائم  الر استشراف المستتقل بكدف ستكبط المع  سة المستتق دة 

 بالتش رك معهم.
204 .041 26046% 11% 

 %12 %33021 010. 203 التق دل المعر ي بعن بل الشراكة م  المعظم ل التي تمت ك تع م تعظدمي. 5

( وهو يفوق متوسط اداة القياس وقدره 3.7اخلية وهو المتغير الفرعي للشراكة وسطا حسابيا وقدره )*حقق متغير الشراكة الد
%( وهذا يدل على تجانس اجابات العيناة  75( وبوزن مئوي )12.22( ومعامل اختلاف )%3.22(.وبانحراف  معياري )3)

 بخصوص هذا المتغير.

ينا في حال المشااكل التاي تواجهناا نتيجاة الازماات الخارجياة اعلاى  وساطا * حقق متغير تسعى الادارة باستمرار الى سماع رأ
( وهاو يفاوق متوساط اداة القيااس 4حسابيا في المتغير الفرعي الشراكة الداخلية التاابع الاى المتغيار الارئيس الشاراكة وقادره )

 %(66%(  وبوزن مئوي )14.72( ومعامل اختلاف )1.33( .وبانحراف  معياري )3وقدره )

حقاق متغيار نعمال كااأفراد وفاق اسالوب المشاااركة داخال التنظايم لمواجهاة أي طااارب اقال وساطا حسااابيا فاي متغيار الشااراكة * 
%( 21.25( ومعاماال اخااتلاف )1( .وبااانحراف  معياااري )3(  وهااو يفااوق متوسااط اداة القياااس وقاادره )3,4الداخليااة قاادره )
 %(55وبوزن مئوي )

(  وهو يفاوق متوساط اداة القيااس 3.6المتغير الفرعي للشراكة وسطا حسابيا وقدره ) * حقق متغير الشراكة مع الزبون وهو
%( وهااذا ياادل علااى تجااانس  77%((   وبااوزن مئااوي )12.72( ومعاماال اخااتلاف )1.12(.وبااانحراف  معياااري )3وقاادره )

 اجابات العينة بخصوص هذا المتغير. 

شكل مبكر له دور في بقائنا وتحقيق الربح طويال الاماد اعلاى  ب جنت* حقق متغير رضا الزبون وتصميم التغيرات في شكل الم
(  وهاو يفاوق متوساط 4,3وسطا حسابيا في المتغير الفرعي الشراكة مع الزبون التاابع الاى المتغيار الارئيس الشاراكة وقادره )

 %(73%(   وبوزن مئوي )15,66( ومعامل اختلاف )1.35( .وبانحراف  معياري )3اداة القياس وقدره )

* حقق متغير الهدف الاساس لمواجهة الفيروس البيئي والخطر المنظماتي هو كيفية الحفاظ على الزبون اقل وسطا حسابيا 
(   ومعامل 1,33( .وبانحراف  معياري )3( وهو مساوي لمتوسط اداة القياس وقدره )3في متغير الشراكة الداخلية قدره )

  % ( 76%(   وبوزن مئوي )21.22اختلاف )
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( وهاو يفاوق متوساط اداة القيااس 3.5* حقق متغير الشراكة مع المجهز وهو المتغير الفرعي للشراكة وسطا حسابيا وقدره )
%(وهااذا ياادل علااى تجااانس  72%((   وبااوزن مئااوي )23.15( ومعاماال اخااتلاف )3.22(.وبااانحراف  معياااري )3وقاادره )

 اجابات العينة بخصوص هذا المتغير

ي التفاوض مع المجهز على مميزات المنتج ونتشارك في الافكار بخصوص ذلك. اعلاى  وساطا حساابيا * حقق متغير نركز ف
( وهاو يفاوق متوساط اداة القيااس وقادره 4في المتغير الفرعي الشراكة مع المجهز التابع الى المتغير الرئيس الشراكة وقادره )

 %( 23مئوي )  %( وبوزن27.12( ومعامل اختلاف )3.22( .وبانحراف  معياري )3)

* حقق التعامل مع شركائنا المجهزين على اساس العمل الالكتروناي ونقال المعلوماة فاي الوقات المناساب.اقل وساطا حساابيا 
( 1(.وبااانحراف  معياااري )3(  وهااو مساااوي تقريبااا لمتوسااط اداة القياااس وقاادره )3.2فااي متغياار الشااراكة مااع المجهااز قاادره )

 % (   74ن مئوي )%(   وبوز12.34ومعامل اختلاف )

(  وهاو يفاوق متوساط 2.4* حقق متغير الشراكة مع المنافس المحتمل وهو المتغيار الفرعاي للشاراكة وساطا حساابيا وقادره )
%( وهااذا ياادل علااى 21%(  وبااوزن مئااوي )24.13( ومعاماال اخااتلاف )3.26(.وبااانحراف  معياااري )3اداة القياااس وقاادره )

 تغيرتجانس اجابات العينة بخصوص هذا الم

* حقااق متغياار الشااراكة بيننااا وبااين المنظمااات التااي تمتلااك رأس مااال بشااري مباادع قااادرة علااى تخطااي الازمااات.اعلى  وسااطا 
(  وهااو يفااوق 3,5حسااابيا فااي المتغياار الفرعااي الشااراكة مااع المنااافس المحتماال التااابع الااى المتغياار الاارئيس الشااراكة وقاادره )

 %(75%( وبوزن مئوي ) 22.72( ومعامل اختلاف )3.22عياري )( .وبانحراف  م3متوسط اداة القياس وقدره )

* نتل متغدر التق دل المعر ي بعنا بل الشاراكة ما  المعظما ل التاي تمت اك تع ام تعظدماي اقال بساط   
( ب اب اقال ماط متبساط اداا التدا   بقادر  2,3) نس قد   ي متغدر الشراكة ما  المعا    المنتمال قادر 

 %( .12(   بقبزط مئبي )%33021بمع مل اختلاف ) (  010.) معد ري  عنراف .بق( 3)

 

لنتائجلارتحلة  للاداحصائيلرلة مناعالارتنظ م ا

يعرض الجدول الاتي نتائج التحليل الاحصائي الاولي لمتغيرات المناعة التنظيمية والتي قسامت الاى متغاريين اساسايين وهماا 
 ةالمناعة التنظيمية الطبيعية والمناعة التنظيمية المكتسب

 التحليل الاحصائي للمناعة التنظيمية الطبيعية : -1

 (  متغيرات المناعة التنظيمية2جدول )
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البسط  المبق  التع  سي-أ ل
 النس قي

ا عنراف  
 المعد ري

مع مل 
 ا ختلاف

 البزط المئبي

اختد رعاااا  ل مبقاااا  التع  سااااي  ااااب انااااد القاااادائل ا س ساااادة لزداااا دا  1
 المستتق دة ن تع  السبقدة بمباجهة ا خط ر

3 101 23,66% 65% 

المبق  الن لي دب ر لعا   ر اة القتا ء بتنتدال ا رقا ص بتن ادط  2
 جه زع  المع يي.

306 .014 10,.0% 44% 

 %.6 %10,01 044. 204 تعد السمعة التعظدمدة اند البس ئل ا س سدة ل مع ية الطقدعدة  3

البسط  النمض العببي-ب ل
 النس قي

ا عنراف  
 ريالمعد 

مع مل 
 ا ختلاف

 البزط المئبي

التاااارار المتخاااا  قخ اااابص اعتاااا ج معتجاااا ل جدداااادا دعتمااااد ي اااار  1
 السرية  ي اتخ    

4 .065 11056% 14% 

لددع  جه ز   يل لعتل المع بم ل قدعع  بقدط شرك ئع  ب دبجد أي  2
 معبل.

304 101 15,.0% 1.% 

 %45 %23,33 006. 3 ة ا زم ل.دتمدز الهدكل التعظدمي ق لمربعة الك  دة لمباجه 3

(  وهاو يفاوق 3.1* حقق متغير المناعة الطبيعية والمتغير الفرعاي التاابع لاه وهاو الموقاع التنافساي وساطا حساابيا وقادره )
%(وهاذا  67%((   وباوزن مئاوي )23.21( ومعامل اختلاف )3.21(.وبانحراف  معياري )3متوسط اداة القياس وقدره )

 بات العينة بخصوص هذا المتغيريدل على تجانس اجا

* حقاق متغياار الموقااع الحااالي يااوفر لنااا فرصااة البقاااء وتحقياق الارباااح وتحصااين جهازنااا المناااعي.اعلى  وسااطا حسااابيا فااي 
( 3.27( .وباانحراف  معيااري )3,6(  وهاو يفاوق متوساط اداة القيااس وقادره )3,6المتغير الفرعي للموقع التنافساي وقادره )

 %( .77%((   وبوزن مئوي ) 12,32)ومعامل اختلاف 

( وهاو اقال مان 2,7* حقق متغير تعاد السامعة التنظيمياة احاد الوساائل الاساساية للمناعاة الطبيعياة وساطا حساابيا وقادره)  
 % (  .63%(   وبوزن مئوي )12,22(   ومعامل اختلاف )3.77( .وبانحراف  معياري )3متوسط اداة القياس وقدره )

(  وهاو يفاوق 3.5اعة الطبيعياة والمتغيار الفرعاي التاابع لاه وهاو الحماض الناووي وساطا حساابيا وقادره )* حقق متغير المن
%(وهاذا  21%((   وباوزن مئاوي )12.24( ومعامل اختلاف )3.23(.وبانحراف  معياري )3متوسط اداة القياس وقدره )

 يدل على تجانس اجابات العينة بخصوص هذا المتغير.

المتخذ بخصوص انتاج منتجات جديدة يعتمد على السرعة في اتخاذه.اعلى  وسطا حساابيا فاي المتغيار * حقق متغير القرار 
( ومعامال اخاتلاف 3.65(.وباانحراف  معيااري )3(  وهو يفوق متوسط اداة القياس وقادره )4الفرعي الحمض النووي وقدره )

 %(27%((   وبوزن مئوي ) 12.56)
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( وهاو مسااوي لمتوساط 3ي بالمروناة الكافياة لمواجهاة الازماات  وساطا حساابيا وقادره)  * حقق متغير يتميز الهيكل التنظيم

 %(75وبوزن مئوي )   %(23,33(   ومعامل اختلاف )3.26( .وبانحراف  معياري )3اداة القياس وقدره )

 ارتحلة  للالاحصائيلرلة مناعالارتنظ م الالمكتسبال:ل–9 

البسط  الخلاد  المع يدة-أ ل
 النس قي

نراف  ا ع
 المعد ري

مع مل 
 ا ختلاف

 البزط المئبي

سقل باط باجه اند اقس مع  تأثدرا قدئدا  مما  جعال  ا ا التسام قا در  1
 ي ر مع لجة عفسه  دم  قعد.

204 .000 23,23% 64% 

تعرضاااع  ل عدداااد ماااط المشااا كل المب تداااة  التاااي باجهتعااا  باساااتطعع   2
 ن ه  .

304 .00. 11,21% 44% 

 %65 %21020 101 205  ية  ي اغ ب اقس مع  قسقب مبانهتع  ل قعض معه .دبجد لددع  مع 3

البسط  ب_ ال اكرا التعظدمدة ل
 النس قي

ا عنراف  
 المعد ري

مع مل 
 ا ختلاف

 البزط المئبي

لددع  التدرا ي ر استرج ع الن  ل المش قهة التي تعرضع  له   اي  1
 الم ضي با ستف دا معه  ن لد .

4 .054 2.,11% 11% 

دبجد لددع  جها ز متطابر ماط نفاظ الساجلال بدمكاط الرجابع الداة  2
 با ستف دا معه  دم  لب ا  قع   درب  م  .

306 .044 2.,34% 44% 

تن ااادط د  ي تعااا  اساااتع دا ل ااا اكرا التاااي لاااددع  اتجااا   أي ازماااة اب  3
 خطر اب ك رثة قد تهدعع .

203 .064 11,.5% 4.% 

ط البس ال ت ص التعظدمي -ج 
 النس قي

ا عنراف  
 المعد ري

مع مل 
 ا ختلاف

 البزط المئبي

عشاارك  ااي قعااض الناا  ل الجهاا ل ا ستشاا ردة الخ رجدااة  دجاا د  1
 العلاج لمشك ة ا  قتع  .

304 .062 14,41% 12% 

عتشاا رك ماا  قعااض المعظماا ل  ااي تقاا دل الزداا رال بتع قاال المعر ااة  2
 ل ن بل ي ر ال ت ص الملائم 

200 1 2.,23% 1.% 

دتم ادج د سدع ردب  ل للأخط ر المنتم ة بكدفداة ادجا د العالاج اب  3
 ال ت ص المع سب له . 

203 .042 11,56% 64% 

البسط  المت رعة المرجعدة -د 
 النس قي

ا عنراف  
 المعد ري

مع مل 
 ا ختلاف

 البزط المئبي
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 عتاا رط اعفسااع  دائماا  ماا  المعظماا ل الرائاادا بالتااي تسااقتع   ااي مجاا ل 1
 يم ع  بم زالل ق قدة رغم  ا زم ل.

302 .064 16,64% 41% 

عناا بل معر ااة اساا لدب العاالاج الاا ي اسااتخدم مااط ققاال المعظماا ل  2
 التي تعرضل ل فدرب  القدئي.

204 .,01 26,23% 66% 

عساعر الار التشا رك ما  المعظماا ل التاي ا ادقل قفدارب  بك عاال  3
 مع يته  قبدة .

301 .,62 10,22% 1.% 

(.وبانحراف  معياري 3(  وهو اقل من متوسط اداة القياس وقدره )2.2متغير المناعة المكتسبة وسطا حسابيا وقدره ) * حقق
%( وهااذا ياادل علااى تجااانس اجابااات العينااة بخصااوص هااذا  62%( وبااوزن مئااوي ) 23.35( ومعاماال اخااتلاف )3.72)

 .المتغير

( وهو اقل من متوسط 2.7ع له الخلايا المناعية وسطا حسابيا وقدره )* حقق متغير المناعة المكتسبة والمتغير الفرعي التاب
%(وهذا يدل على  62%((   وبوزن مئوي )23.21( ومعامل اختلاف )3.22(.وبانحراف  معياري )3اداة القياس وقدره )

 تجانس اجابات العينة بخصوص هذا المتغير

( وهاو يفاوق متوساط 3.3ه الذاكره التنظيمية وسطا حسابيا وقادره )* حقق متغير المناعة المكتسبة والمتغير الفرعي التابع ل
 %( . 72%((   وبوزن مئوي )12.75( معامل اختلاف )3.65(.وبانحراف  معياري )3اداة القياس وقدره )

 ( وهااو اقاال ماان2.2* حقااق متغياار المناعااة المكتساابة والمتغياار الفرعااي التااابع لااه اللقاااح التنظيمااي وسااطا حسااابيا وقاادره)  
 %( . 76%( وبوزن مئوي )12.25(  ومعامل اختلاف )3.72( .وبانحراف  معياري )3متوسط اداة القياس وقدره )

(  وهاو اقال مان 2.2* حقق متغير المناعة المكتسبة والمتغير الفرعي التابع لاه  المقارناة المرجعياة وساطا  حساابيا وقادره )
%( وهذا  74%((   وبوزن مئوي )23.73( ومعامل اختلاف )3.75(.وبانحراف  معياري )3متوسط اداة القياس وقدره )

 يدل على تجانس اجابات العينة بخصوص هذا المتغير.

 

 

 

 

 

لنتائجلاختباةاتلعلاةاتلالاةتباطلبينلمتغيراتلاردةاسال
ئيساة خصصت هذه الفقرة لعرض ومناقشة نتائج اختبار علاقات الارتباط بين متغيرات الدراسة على وفاق الفرضايات الر 

( وكماا موضاحة P-value(   وبدلالاة )F&Ttestوالفرضيات الفرعية المنبثقة منها بدلالة عامل الارتباط باستعمال اختباري )
 بالاتي :

ل
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لاولال:لنتائجلعلاةاتلالاةتباطلبينلارشقاكالوالمناعالارطب ا ا
 لمناعة الطبيعية.( : لاتوجد علاقة ارتباط معنوية بين متغيرات الشراكة و اH0فرضية العدم ) -

 ( : توجد علاقة ارتباط معنوية بين متغيرات الشراكة ومتغير المناعة الطبيعية.H1فرضية الاثبات) -

لتحدياد مساتول الدلالاة الاحصاائية لعلاقاات   ( Tتم اختبار الفرضية السابقة بدلالة معامل ارتباط سبيرمان اذ وظاف اختباار )
 ر المناعة الطبيعية. الارتباط بين متغيرات الشراكة ومتغي

ويعرض الجدول الاتي نتائج علاقات الارتباط باين الشاراكة ومتغيار المناعاة الطبيعياة والمتمثلاة) الموقاع التنافساي , الحماض 
 النووي( 

 المع ية الطقدعدة            

 الشراكة 

 النمض العببي المبق  التع  سي

 33,. 55,. مع مل ا رتق ط

-Pا ن ااااا ئدة) اختقااااا ر مساااااتب  الد لاااااة

value) 
تبجااد يلاقااة ارتقااا ط مبجقااة ب ال د لاااة 

 (0.01أن  ئدة يعد مستب  )
تبجااد يلاقااة ارتقااا ط مبجقااة ب ال د لاااة 

 (0.05أن  ئدة يعد مستب  )

* حقق متغير الشراكة وبمتغيراته مجتمعة والمتمثلة )الشراكة الداخلية و الشراكة ماع الزباون والشاراكة ماع المجهاز 
وبمساتول  (0.55ع المنافس المحتمل(  أعلاى علاقاة ماع متغيار الموقاع التنافساي وبمعامال ارتبااط قادره)والشراكة م
( ويعكس هذا المؤشر ان المجيبين يؤكدون الدور الاساس الذي يلعبه الموقاع التنافساي اذ يعاد احاد 0.01معنوية )

وذلك مان منطلاق الموقاع الحاالي ياوفر لناا   البدائل الاساسية لزيادة  الحصة السوقية ومواجهة الاخطار المستقبلية
فرصااة البقاااء وتحقيااق الارباااح وتحصااين جهازنااا المناااعي وهااذا يعتمااد بالدرجااة الاساااس علااى الشااراكة مااع الزبااون 

 المبنية على  الثقة المتبادلة بين منظمتنا والزبون الخارجي 

لية و الشراكة ماع الزباون والشاراكة ماع المجهاز * حقق متغير الشراكة وبمتغيراته مجتمعة والمتمثلة )الشراكة الداخ
وبمساتول  (0.33والشراكة مع المنافس المحتمال(  أعلاى علاقاة ماع متغيار الحماض الناووي وبمعامال ارتبااط قادره)

كاادو علااى اهميااة أمااا لان أغلااب المجيبااين ا ( ويعكااس هااذا المؤشاار ان  العلاقااة كاناات ضااعيفة نوعاا0.05معنويااة )
معلومااات بيننااا وبااين شااركائنا ولايوجااد أي معااوق. وهااذا ادل الااى تميااز الهيكاال التنظيمااي الجهاااز الفاعاال لنقاال ال

بالمرونة الكافية لمواجهة التعامل مع شركائنا المجهازين علاى اسااس العمال الالكتروناي ونقال المعلوماة فاي الوقات 
 المناسب.

 

121



لواراشقونلارادرلارثامنلللللللللللللللللللللللللللة الاراقاة الرلة الة  الاداراة الللللللللللللالمج  

 

 25 

لباثان ال:لنتائجلعلاةاتلالاةتباطلبينلارشقاكالومتغيراتلالمناعالالمكتس

 ( : لاتوجد علاقة ارتباط معنوية بين متغيرات الشراكة و المناعة الطبيعية.H0فرضية العدم ) -

 ( : توجد علاقة ارتباط معنوية بين متغيرات الشراكة ومتغير المناعة المكتسبة.H1فرضية الاثبات) -

لتحدياد مساتول الدلالاة الاحصاائية لعلاقاات   ( Tتم اختبار الفرضية السابقة بدلالة معامل ارتباط سبيرمان اذ وظاف اختباار )
 الارتباط بين متغيرات الشراكة ومتغير المناعة المكتسبة. 

ويعاارض الجاادول الاتااي نتااائج علاقااات الارتباااط بااين الشااراكة ومتغياار المناعااة المكتساابة والمتمثلااة) الخلايااا المناعيااة ,اللقاااح 
 التنظيمي ,الذاكرة التنظيمية ,المقارنة المرجعية( 

 المع ية المكتسقة           

 الشراكة
 المت رعة المرجعدة ال اكرا التعظدمدة ال ت ص التعظدمي الخلاد  المع يدة

 0.45 0.50 0.38 0.44 مع مل ا رتق ط

-Pاختقااااااا ر مساااااااتب  الد لاااااااة ا ن ااااااا ئدة )

value) 
تبجد يلاقة ارتق ط 
مبجقة ب ال د لة 
أن  ئدة يعد مستب  

(0.01) 

رتق ط تبجد يلاقة ا
مبجقة ب ال د لة 
أن  ئدة يعد مستب  

(0.05) 

تبجد يلاقة ارتق ط 
مبجقة ب ال د لة 
أن  ئدة يعد مستب  

(0.01) 

تبجد يلاقة ارتق ط 
مبجقة ب ال د لة 
أن  ئدة يعد مستب  

(0.05) 

الشاراكة ماع المجهاز والشاراكة * حقق متغير الشراكة وبمتغيراته مجتمعة والمتمثلة )الشراكة الداخلية و الشاراكة ماع الزباون و 
( 0.05وبمساتول معنويااة ) ( 0.50ماع المناافس المحتمال(  أعلاى علاقااة ماع متغيار الاذاكرة التنظيمياة وبمعاماال ارتبااط قادره)

ويعكس هذا المؤشر ان المجيبين يميلون الى استخدام انظمة متطورة من حفظ السجلات ويمكن الرجوع اليها والاستفادة منها 
يبت منظمتهم بفيروس ما . وهنا لابد من تحصين دفاعاتنا استنادا للذاكرة التاي لادينا اتجااه أي ازماة او خطار او فيما لو اص

 كارثة قد تهدننا.وهذا يتم تحقيقه من خلال المشاركة التنظيمية التي توفر الدفاع المستمر عن المنظمه.

مجتمعااة والمتمثلااة )الشااراكة الداخليااة و الشااراكة مااع الزبااون * وجاااء ترتيااب علاقااة الارتباااط بااين متغياار الشااراكة وبمتغيراتااه 
والشااراكة مااع المجهااز والشااراكة مااع المنااافس المحتماال(  بالمرتبااة الثانيااة مااع متغياار المقارنااة المرجعيااة بمعاماال ارتباااط بلاا  

رفاة اسااليب العالاج ( ويعكس هذا المؤشر بأن المجيبين كان دورهم ايجابي فيماا يتعلاق  بمع0.05( وبمستول معنوية)0.45)
الذي استخدم من قبل المنظمات التي تعرضت للفياروس البيئاي. والساعي الاى التشاارك ماع المنظماات التاي اصايبت بفياروس 

 وكانت مناعتها قوية .وهذا يؤكد اهمية الشراكة للمنظمات التي تروم اجتياز الخطر التنظيمي .

متغيراتااه مجتمعااة والمتمثلااة )الشااراكة الداخليااة و الشااراكة مااع الزبااون *وجاااء ترتيااب علاقااة الارتباااط بااين متغياار الشااراكة وب
( 0.44والشراكة مع المجهز والشراكة مع المنافس المحتمل(  بالمرتبة الثالثة مع متغير الخلايا المناعية بمعامل ارتباط بلا  )
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يتعلق بالقدرة على مواجه احد اقسامنا ( ويعكس هذا المؤشر بأن المجيبين كان لهم دور ايجابي فيما 0.01وبمستول معنوية)
تاأثيرا بيئياا ممااا جعال هاذا القساام قاادر علاى معالجااة نفساه فيمااا بعد.وأيضاا تام التعاارض للعدياد مان المشاااكل الموفقياة  التااي 

 واجهتنا واستطعنا حلها.

ليااة و الشااراكة مااع الزبااون *وجاااء ترتيااب علاقااة الارتباااط بااين متغياار الشااراكة وبمتغيراتااه مجتمعااة والمتمثلااة )الشااراكة الداخ
( 0.38والشراكة مع المجهز والشراكة مع المنافس المحتمل(  بالمرتبة الرابعة مع متغير اللقاح التنظيمي بمعامل ارتباط بلا  )

( ويعكاس هاذا المؤشار باأن المجيباين كاان لهام دور ايجاابي نوعماا علماا باأن العلاقاة كانات ضاعيفة 0.05وبمساتول معنوياة)
 د سيناريوهات للأخطار المحتملة وكيفية ايجاد العلاج او اللقاح المناسب لها.بسبب عدم وجو 

 

لالمبحثلارقابعل:الاستنتاجاتلوارت ص ات

لاولال:لالاستنتاجات

تباينت أجابة العينة لمتغيرات الشراكة الداخلية وذلك من خلال سعي الادارة باستمرار الى سماع رأيناا فاي حال المشااكل  -1
جاة الازماات الخارجياة و المشااركة داخال التنظايم لمواجهاة أي طاارب وحصالت الشاراكة الداخلياة علاى التي تواجهنا نتي

 أعلى من الوسط الفرضي وكان هذا المتغير اكثر وضوحا للعينة . حسابي وسط

ار حققات الشااراكة ماع الزبااون توجهاا أيجابيااا ماان قبال عينااة الدراساة وتعااد الشااراكة مان اهاام المرتكازات الاساسااية للأفكاا -2
 المتأتية من الزبون والتي لها الدور الاساس في تخطي مراحل الخطر والتوجه بالإنتاج وفق ما يريد الزبون.

كانت مؤشرات الشراكة مع المجهز ايضا واضحة لعينة الدراسة وهاذا يعناي أن لادل العيناة تصاورا واضاحا باأن تعزيزهاا  -3
 سيحقق المناعة التنظيمية .

منافس المحتمل ضعيفة بشكل عاام وذلاك بسابب ضاعف التباادل المعرفاي ونحااول الشاراكة كانت مؤشرات الشراكة مع ال -4
 مع المنظمات التي تمتلك تعلم تنظيمي .

حققت أبعاد المناعة التنظيمية الطبيعية والمتمثلة بالموقع التنافسي مؤشرات قياس ايجابية وذلك بسبب اختيار الموقع  -5
 ادة حصتنا السوقية ومواجهة الأخطار المستقبلية.التنافسي هو احد البدائل الأساسية لزي

من متغير الموقع التنافسي  احققت أبعاد المناعة التنظيمية والمتمثلة بالحمض النووي مؤشرا ايجابيا وهو أكثر وضوح -6
 بسبب وجود جهاز فاعل لنقل المعلومات بين الشركاء ولا يوجد أي معوق.

ورا ينتابه عدم الوضوح وخصوصا في مجال )الخلاياا  المناعياة, أللقااح في حين حققت مؤشرات المناعة المكتسبة تص -7
 التنظيمي ,المقارنة المرجعية(  لأنه اقل من الوسط الحسابي الفرضي .

 من خلال التحليل الإحصائي أتضح بأن الاتجاه العام لعينة الدراسة  كان غير واضح لمتغيرات المناعة المكتسبة . -2

طات ذات دالة إحصائية مع المناعة التنظيمية الطبيعية )) الموقع التنافسي ,الحمض الناووي((  كان لأبعاد الشراكة تراب -2
 على الرغم من كون العلاقات كانت ضعيفة ماعدا متغير الموقع التنافسي .

في حين كانات علاقاات الارتبااط باين متغيارات الشاراكة مجتمعاة ومتغيار المناعاة التنظيمياة المكتسابة دالاة إحصاائيا  -13
 وايجابية ولكنها كانت ضعيفة ما عدا متغير الذاكرة التنظيمية .
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لثان ال:ارت ص اتل:

توظيف آليات الشراكة وفق متغيرات  من الشركات الصناعية تفوقا وميزة تنافسية مستدامة فلابد يروالأجل أن يحقق مد -1
ما سايقود إلاى تجناب الأخطاار التنظيمياة المناعة التنظيمية )الطبيعية والمكتسبة(  وأيلاء هذا الموضوع اهتمام جدي م

 التي تواجهها المنظمات الصناعية .
تفعيل اهتمام عينة الدراسة بالدور الذي يمكن ان يلعبه الموقع التنافساي فاي الشاراكات الإساتراتيجية والتاي مان شاأنها  -2

 الأخطار الفيروسية المتأتية من البيئة الخارجية . يرينان يجنب المد

 أمكانية استخدام الحمض النووي في الشراكة . علىلتكون أكثر تمركزا  يرينؤل المدأعادة صياغة ور  -3

عاادة  يرينتسليط الضوء للمد -4 عينة الدراسة للدور الذي يمكن ان تلعبه الذاكرة التنظيمية في خزن الأحاداث الماضاية وا 
 ماتهم .ترتيبها وهيكلتها لمواجهة الحالات أو الأزمات البيئية التي تؤثر على عمل منظ

بمتغيرات المناعاة المكتسابة والمتمثلاة بالخلاياا المناعياة واللقااح التنظيماي والمقارناة المرجعياة  يرينتفعيل اهتمام المد -5
 لأجل تحصين منظماتهم عن طريق الشراكة لمواجهة الأخطار التنظيمية .

تركيز على الشراكة والمناعة التنظيمية لتحقيق التنافس من خلال ال يرينضرورة التركيز على أعادة ترتيب أولويات المد -6
الطبيعيااة والمكتساابة لبناااء المركااز الاسااتراتيجي المتميااز والاسااتجابة السااريعة والمرنااة للخطاار البيئااي ووضااع الحلااول 

 الملائمة لتخطي الإخطار .

 
لالمصارةل

لاولال:لالمصارةلاراقب ا
 2337م الجامعي(  عمان  مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع .الطائي ,يوسف حجيم واخرون )أدارة الجودة الشاملة في التعلي -1
 2332الطائي ,يوسف حجيم وفوزي ,هاشم )ادارة التسويق الالكتروني(  عمان  مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع . -2

راق الطائي ,يوسف حجيم والفضل , مؤيد وفوزي, هاشم) ادارة الموارد البشرية مدخل اساتراتيجي متكامال(  عماان  مؤسساة الاو  -3
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