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 ممخصلا

معرفددددددد ااحددددددددترااحتاددددددديطااحعادددددددالزا ااحعددددددد ط  افددددددد ااحعع ددددددد اادددددددي ااحاادددددددييسااإحددددددد يهدددددددد ااحالدددددددثااحلددددددد ح ا
 اخددددددعاااادددددد   تاج معدددددد الددددددراع  اتمدددددد-احالظيمدددددد اتادددددد تلي تااحعمدددددداااحادددددد اي افدددددد ال يدددددد اا دارةاتا  ا دددددد د

الثيددددددد اام  د ددددددد ايتثدددددددفااتجهددددددد تااحالدددددددثا االةددددددد  امدددددددد ااتادددددددطاا ادددددددالزا ااحعددددددد ط  اح عع ددددددد اادددددددي ا
احاادددددييسااحالظيمددددد اتاددددد تلي تااحعمددددداااحاددددد اي اا مهددددد از ددددداايتجددددددادتراتاددددديطاحما يدددددراا ادددددالزا ااحعددددد ط  ا

مااخااددددددد رااراددددددد اادددددددي اتع ددددددد ااحاادددددددييسااحالظيمددددددد اااددددددد تلي تااحعمددددددداااحاددددددد اي  اتال ي ددددددد  احهدددددددد ااحالدددددددثااددددددد
 افددددددردا امدددددد اا ادددددد اذةاتاحمددددددتظ ي اافدددددد ااحل يدددددد ا107فرثددددددي تارايادددددد  اامدددددد اتيلدددددد ااحالددددددثافالتلددددددتاامدددددد از

احمالتثدددد  اتاددددمامع حجدددد ااحاي لدددد تاإل دددد اي  اا  تامدددد دات دددد اتدددددةاتادددد اااإل دددد اي املهدددد اازاحتاددددطااحلادددد ا ا
اF, ااخاادددددد رTاحااددددديط ااخااددددد رااحمدددددتزت  اا للدددددرا ااحمعيددددد رط امع مدددددااا رااددددد طااحاادددددديط اال يدددددااا للددددددار

احعديددددددددامددددددد اا ادددددددالا ج تا ارز ددددددد اياتادددددددطاا ادددددددالزا ااإحددددددد .اتات ددددددداااحالدددددددثامع دحددددددد ااحلمذجددددددد ااحهيل يددددددد  
احعدددددد ط  ااحعع دددددد ااددددددي ااحااددددددييسااحالظيمدددددد اتادددددد تلي تااحعمدددددداااحادددددد اي  المدددددد ا دددددددمااحالددددددثاات ددددددي تاتدددددددةا
ا مهدددد :ااعزيددددزاطددددرنااحاتا دددداااددددي ااحل يدددد اتا فددددرادافيهدددد اح  ثدددد  ات دددد ااددددت ااحظدددد ااا ددددرف تااحل يدددد اتالهدددد  ا

ام ايلعلسات  اا  يااا تلي تااحعماااحا اي .ل ح ااحةعتراا  االزا ااحع ط  ام

Abstract 

The current research aims at identifying the intermediate role of emotional 
exhaustion in the relationship between organizational politicization and 
Counterproductive Work Behaviors (CWB) in the College of Administration and 
Economics-Karbala University. The research aims to explore the extent to which 
emotional exhaustion mediates the relationship between organizational politicization 
and (CWB). The researcher investigated the four main hypotheses. The research 
sample consisted of (107) members of the College, and the data were processed 
statistically Based on several statistical methods (weighted mean, standard 
deviation, simple correlation coefficient, simple regression analysis, T test, F test, 
structural modeling equation). The research has reached several conclusions, the 
most prominent of which is the mediated emotional exhaustion between the 
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relationship between organizational politicization and (CWB). The research also 
made several recommendations, including: Enhancing communication between the 
management of college and its members to eliminate the misgivings of the college 
and ending the feeling of emotional exhaustion that will reflect in reducing the 
(CWB) . 

 المقدمة 

ات  اتا  امم را تااح  ااح لراا دارطاثعحهاف ااتث ااحمخا   اتمد ااأثير   يفاتاي  ااحظتا رااحالظيمي 
ااحالثا ام ال  طااحجداااحا اادتراف اارت   ااحعديد اطرله  ااغلتاا فل راتاحر  ااحا اام احعمااا دارطااذ

ااحل  ة تاتاحلتاراتااحع  ااحا ال لتام الا جا ذه ا تااحع م ااحا لثي اتاحمهامي اتحعاام ااارزااحم   يم مي 
م هتمااحااييسااحالظيم اتا االزا ااحع ط  اتا تلي تااحعماااحا اي ااذال تحتااحعديدام ااحدراا تااتثيفا
احماا ط اا اا  اتا فل رااحا ا اا االه  اااي اتددام ااحما يراتاتاحااييسااحالظيم   احعع  تااحاااي اايله 

ا ااي ااحااييسااحالظيم اتا تلي تااحعماااحا اي .اتثفااحاأثيرااحتايطاحعاالزا ااحع ط  اف ااحعع 

اإح اعا رةااخر ايل تاااحالثااحل ح ااحايراللتاالم ااتاعزيزااحجتالباتاحجهتدااحالثي ااحا ا  ااحا ااعتا
ا ترةاتالثيجاا فل رااحماع   اااأثيراتااحااييسااحالظيم ات  اما يراتااخر اثم ال ااا دارةام اخعاا
احالثات اا اا باتاحعتاماااحا ايمل اا االت اترا امااتي تاظهتراا تلي تااحعماااحا اي  ااذارلزااحالثا

اييسااحالظيم اتا تلي تااحعماااحا اي  ات  ااخاا راتع  تااحاتاطااي اا االزا ااحع ط  ااي اظ  رةااحا
تت يهاياثم ا ذاااحالثاارا ااجزا ااا اي ااع نااحجز اا تااااتثيفاملهجي ااحالث اف الي اا امااحجز ا
ااحعع  تااي اما يراتا اطايع  ااحث حثااال يااتدراا  اتاخاصااحجز  ااح لرطاحما يراتااحالث  احث ل اا  ط ر

ا ااعرضاا االا ج تاتاحات ي ت.احالثاتاخاامااحجز ااحراا

 منيجية البحث-المحور الاول:

جتالباا تااياملترالتاااح جتةااحمعرفي اف اا ايراا ثعثااع نامةل  ااحالثا -مشكمة البحث : -:أولا
احعع  ااي ااحااييسااحالظيم اتا تلي تااحعماااحا اي اتاحدترااحتايطاحعاالزا ااحع ط  اف اا كااحعع  ااي ا

اةلاااح ااحاةليااتاحالظيرالتااما يراتااحالثامم  افثعات ااحجدااف ااح لرطا يزااا يد ماا ااتاحمعامد
دافع اح ا لثاح ختضاف اال  اا ط رااح لرطاحما يراتااحالثاااملترامةل  ااحالثاف اج لايلتاام ااحج لبا

اتَثَفَاح ا لثاااحا احعيل ااحمالتث ااحث ل افياع ناام اا ماهااحا لثااماات اا  ام مااما يراتااحالثاثم ا
ااحااييسااحالظيم ام اتجه ا اا ام ماثعي ااما يراتااحالثاتاثراتجتد م اخعااا طععااحميدال ااتجتد

ااحل اي ااحثرتري ا اتالعل ساذحكات  االأدا لظراا ا اذةاتاحمتظ ي اات  اط   اهم احعمااتماات اااالزافه 
  اتاخاا رااحدترااحتايطاحعاالزا ااحع ط  ات  اا كااحعع  اتا ثرااي اظهترااعضاا تلي تااحعماااحا اي

افيهاما ااحث حث ااحج لب اام  ااحا اي   ااحعما ازا تلي ت ااحمعامد اتاحما ير ااحالظيم   ازاحااييس ااحماا ا احما ير
اتي تام ااا   تايمل ام اخعحه االديدامع حمااتافرامااإح االتيااا كااحا تراتااحماةل  احد ااحا لثا

احااييسااحالظيم ام اتدمهاتالعل اه ات  اا تلي تااحعماااحا اي اتاحدترااحتايطاحعاالزا ااحع ط  ااف ا
 حذاااا خصامةل  ااحالثاا حاا  ااا ا ا:ج مع الراع ا-ل ي اا دارةاتا  ا  دا
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اج مع الراع ؟اااا-م ا تامد اتجتدامااتي تام ااحااييسااحالظيم اف ال ي اا دارةاتا  ا  د -1
ج معدددددددد اا-مدددددددد ا ددددددددتاماددددددددات اا اددددددددالزا ااحعدددددددد ط  احددددددددد ااادددددددد اذةاتمددددددددتظ  ال يدددددددد اا دارةاتا  ا دددددددد دا -2

 لراع ؟
تلي تاج معددددد الدددددراع احتجدددددتدااددددد ا-مددددد  تامدددددد اادراكاا اددددد اذةاتاحمدددددتظ ي افددددد ال يددددد اا دارةاتا  ا ددددد د -3

 احعماااحا اي اف ال ياهم؟
 م   التعاتع  اا راا طاتاحاأثيراتاحا  تاااي اما يراتااحالث؟ -4

 
ا:اح الثااحل ح ااتاا دا ااا اي ا  :اىداف البحث -ثانيا:

 احلة ات اماات اادراكاا ا اذةاتاحمتظ ي اتيل ااحالثاح ااييسااحالظيم . -1
 تيل ااحالثاحتجتداا تلي تااحعماااحا اي .احلة ات اماات اادراكاا ا اذةاتاحمتظ ي ا -2
 احاعر ات  اماات اا االزا ااحع ط  احد اا ا اذةاتاحمتظ ي اتيل ااحالث. -3
اخاادددددددد رااحعع دددددددد تااددددددددي اما يددددددددرااحااددددددددييسااحالظيمدددددددد اتا اددددددددالزا ااحعدددددددد ط  اتادددددددد تلي تااحعمدددددددداا -4

 احع ط  .
حالظيمددددد اتاددددد تلي تااحعمددددداااخااددددد رااحددددددترااحتاددددديطاحعادددددالزا ااحعددددد ط  ااح عع ددددد اادددددي ااحاادددددييساا -5

ااحع ط  .
ااح لري ااأىمية البحثا-ثالثا: اا  مي  التا اا تا ااحمج ا ايدتر امج  ت ااثعث ااحالث اا مي  اااع ن :

ازااا ذاا ااحما يراتاا حالثاتاحال يااتاحاةخيصاتم  اال تاااحا لثي ا ذه ااذ احما يراتااحالثااحثعث  تاح  ا ي 
اا ااحما يرات  ا ذه ااحتحتجاف ادراا  اا خري ام  اح ا لثي  ال فزا ايةلا امم  اماامرا ااحث ل اا  ام م ااحمج ا م 

اتت  ي ااالأا سفياع نااايا ااحاطاينااحا ااعدااحم ذطا حجمي ااحم اا تاف ااحدتح اا حمعل تااحم    امه ري 
تل اي  ات ذااياا زماا اااتفراايا اتمل خاخ ح ام ا طااث راا اي ااتاظتا را داا ثرات  ااح  امي ات  ااحعماا

ي ااحمخرج ت اام ااحمج اااحث حثاافإمل لي اما  م ااحالثااحل ح اف ا ذهااحم اا امم ايلعلسالام اف التت
ااحالظيم ا ااحااييس امتثتع اتمله  اتاحعراي  ااحعرا ي  ااحملاا  ااحيه  اا ا ر احمتاثي  ااحمعرف  ااحج لب اإثرا 
اتا االزا ااحع ط  اتا تلي تااحعماااحا اي  ات ذااا ثرا ا اي ا رات  اترضااحجتالبااح لري اح ما يرات

احال ي  ااحملط  احعخاا رااإح طايع ااحعع  تااحملام  اايله ام اخعااا اال دااإح تالم اياثم ااحاعرضا
ا ااحالثااث ف احعمادادااحمعرف اح التثااحا ا  ااحا اال تحتا ذهاايُعّداحعم  احجم  ام ااح رثي ت.الم   ذا

للمه  الم اي ماا  اي يدا ذاااحالثااحم اا تااحما يراتام اخعاااا يطااحثت ات  اطايع ااحعع  تااحا اا
احاع يمي اف اا دل ااحعزيزااةلاات ماتاحجه تااحما تح اتيل ااحالثااةلااخ صاف االتي ااط رامال ماايمل ا
ا تام دات يهاف ااةخيصال  طااح تةاتاحثع التاااحااييسااحالظيم اتا االزا ااحع ط  افثعات اا مي ا

اف اتم ي ااحمع حج اتاحالاي احلأفثا.اا اه مي تااحعماااحا اي اتم اثمااتافرا دراتار داا تل

ج مع الراع المجام اح الثااحل ح اا–امااخاي رال ي اا دارةاتا  ا  دا -:رابعا: مجتمع وعينة البحث
ااثملتاز ااذ اتا  ا  د اا دارة ااحالثاا حمعكااحادريا اتاحتظي  اف ال ي  اامث تاتيل  اادريا118ت د  ا 

اااارج ته ا اتاعد ااحعيل  ات   اا اااي   اااام رة اااتزي  ااحا لث ات  م اتةتااي  ااطري   ااخاي ر م اام تمتظ 
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 ااااا ل ات دااااخرجتااحالراراتاتاحلابااحماتي احت  ا107تاد ي ه اا غاتدداا ااا ل تااح  حل اح ال يااز
ا .1تيل ااحالثاليثااماا خيصااحلا اجاف ااحجدتااز

 ئص عينة البحث(خصا1جدول )

   العمر
 النسبة التكرار المستوى

 %25 27 سنة 30اقل من 
 49 52 سنة 30-40

41-50 20 18 
 08 8 فما فوق -51

 %100 107 المجموع
   النوع الاجتماعي

 %64 68 اناث
 36 39 الذكور
 %100 107 المجموع

   سنوات الخدمة
 %22 24 سنة  1-5

6-10 46 43 
11-15 24 22 
16-20 13 13 

 المصدر: من اعداد الباحث في ضوء الاستبانة

اح الثاارا افرثي تارايا ا  ::ارابعا: فرضيات البحث

 اتجداتع  ازاراا طاتاأثير اايج اي امعلتي ااي ااحااييسااحالظيم اتا االزا ااحع ط   -1
 تا تلي تااحعماااحا اي اتجداتع  ازاراا طاتاأثير اايج اي امعلتي ااي اا االزا ااحع ط  ا -2
 اتجداتع  ازاراا طاتا ثير اايج اي امعلتي ااي ااحااييسااحالظيم اتا تلي تااحعماااحا اي . -3
  تا تلي تااحعماااحا ايياتاطاا االزا ااحع ط  ااحعع  ااي ااحااييسااحالظيم ا -4

ا
ا
ا
ا
ا
ا
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 ( يوضح المخطط الفرضي لمبحث1والشكل )
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا

ا
 (المخطط الفرضي لمبحث1شكل )

ا
ا

 الاطار الفكري لمبحث-المحور الثاني:
 organizational politicization: التسييس التنظيمي   أولا

اداي تااح ر ااإح اعتدااداي تاا  ام ماامتثتعااحااييسااحالظيم ا: مفيوم وتعريف التسييس التنظيمي  -1
ا ريخاااعدام ا ذااا اا اظهترهااةلاام ط فات م ال اخعاااإح احم ث  اتا حرغمام اتجتدااعضاا ة راتا

  ااذااتثفاا ااحااييسامهمالألهايتثفاLasswell, 1958خمايلي تااح ر ااحم ث اتالديدااثم الا ا تاز
 اتااامراVigoda & Cohen, 1998: 59زايل اات  ام ذا اتما  اتلي "اف ااحلظ ماا جام ت ااارا"م 

اامتثتعااحااييسااحالظيم اا اا ااحظهترااحتاثفات  ااحا ل اا ل ديمي ال لتاف ااتاخرا اذحكاا  ام م اعد
ااحملظم ا ا تث   ال ح رات تااي  ااحالظيمي  اا حا ل  ااحل     اح اطترات ااحثم ليلي تاللايج  احااعيلي تاتاداي 

تث اإط را الظري اح ال يناف ادترااحااييساف امل  ااحعماااإح تاحاتجهاللتاا  امااحمتاردا امم ال زااحا لثي ا
ا Vigoda & Drory, 2006: 12).ز

اتااإح ف حااييسااحالظيم ايةيرا ا  دي  اف ااحملظم تاا ترة ااح  دة ا كااحا تلي تااحا اي ديه 
 ضااحلظراخ ي اادت اا ااظهراتاثل احلأخري ااحهد امله اال ينااحم  حفااحذااي احم اي تمااهذاااحا ر اا

ت اا دا ااحملظم اتا فراداا خري .اتم اية رااحيهااهذاااح دداا ااحدراا تااحاطاي ي اح ااييسااحالظيم ااأخذا
ا ااحااييسااحالظيم  احمتثتع اا حدراا تااحلعايلي  ايامثا اا تا ااحااييساااحذطمج حي  ااأثير اا تلي ت يمثا

ا فراد.اام ااحمج اااحث ل ات تااحمع  رافهتايااعدات اااحالظيم اتالايل اه اتلذحكاا ترااحااييسااحالظيم 
ااحع م ي ا ات   ااحااييس الأدراك اتا اير   اح ااييس ااحا اي  اا ث ر ات   ايرلز ات اذااه ااحالظيم  احااييس

ااحااييسااحالظيم اتا حا ح ا ذهاRosen,2006: 14)ز ات  ااحذ لي  ايعلسااحل ح  ااحا تر اا  افثعات  .
 .اAhmed et al., 2016: 6ا تراةخ  ازاإح رةااحتا  ااحمتثتت ااااااالدااح لرةا ااعلساا حثرتا

اا ااحا ترايعلسامد اادراكاا فراداتاتث  ااحملظم ااتجتداايا اتماامايا ااةج ااعضاا طرا ا لم 
از ااحملظم  اداخا ااحذااي  ام  حلهم اال ين ات   ااحااييس احعا  اف   ,Gotsis & korteziاحمة رل 

ا .ا2010:498
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احااييسااحالظيم ازاألهااحمد ااحذطايعا دافيهاا فراداا اايا اتم همااما زاا حااييساتال نااحم  حفا اتيعرا
اح اعضا اااحا احذااي  ااحلظرااح ردي   ااتاغيرات دح الاباتجه  االت ات دح   ,Kacmar & Carlsonز د

تاعزيزام  حلهمااحذااي ام اا .االم اتر ااألهازاحمم را تااحا اي ديه ااحمتظ ي احال يناا دافهم3 :1994
م اي تماا تاالهازا Kacmar et al,1999: 385دت اتث ااتاا راحرف  ي اا خري ااتام  ل املظم اهم از

اهااحمدرا ام ااتم ااتالةط ايلاجاتله ازي دةاف امااتي تاايطراهماتاللمهماح اأثيرات  ا ل ااح رارااليثا
تاحتظي ي اتاحةعاي ااد ام اا  ام مااال يناا  دا ااحالظيمي  ااال نام اخعااملظم اهمام  حلهمااح ردي ا

اOlorunleke,2015:59ز ااأ  ااحا لث اير  ااان ام  ات   اتال   ااحمم را تاااحااييس  ام  امجمتت  زت ت
احال يناات  ااحم  حفا ااع ماافردي  ال ااراايجي  ااعضاا فراد ااحا اي ديه  اتغيرااحرامي  تاحا تلي تااحخ ي 
اتاحمل ف ااحةخ ي ااتاح رضااحلم ي ااحذااي ام ااعضااحمتا  اتاح راراتااحا ااثراا حم  ل ااحذااي اح  رد .

اا -:مسببات التسييس التنظيمي -2 اثم  ااة رة ااحالظيم  ااحااييس احمتثتع ااح لري  ثعث ااإح  داي ت
مااا تاح ااييسااحالظيم ات  ااحاأثيراتااحالظيمي  ااأثيراتاايا ااحعما/احتظي  اتاحاأثيراتااحةخ ي ا ذااةيرا

االخ  ضااإح االتأثيرات التنظيمية امثا اتازايده ااحالظيم  ااحااييس اظهتر اف  ااا تد ااحا  ااحالظيمي  احعتاما
احرامي اتاحمرلزي اتال  صامتاردااحملظم  ااذايال فساا فراداف ااحملظم اح ل تاات  ااحمتاردام ااجااال ينا

اف ااحملظم زاحخ حدط  ااحمتارد اازدادتالدرة ال م  ايداات  اا ااحااييسااحالظيم ايزداد :ا2015م  حلهمات ذا
احد اا54 اتاحل تذ ااحا ط  اارلز افعلد ااحمرلزي  اتلذحكااحل اام  ااحااييسا  االام ااظهتر ايزداد ا عضاا فراد

ا ااحذااي  ااحم  حف احال ين ات  ااح راراتا(Parker et al,1995: 893)احالظيم  االخ  ضااحرامي  اا  الم   
ظهترامااتي تاح ااييساااابازي دةامااتي تااح متضااحذطاي يباا فرادااإح تا  دا اتا جرا اتاي دطا

  .45:ا2008اح  ي تازاحراجل  اف ااحملظم ااةأ اال يناا  دا اتا
ه ااامثااا لخ  ضاا اا عاااحتظي  ااذا داي دطاا لخ  ضاف اا اا عاافإلاأما تأثيرات بيئة العمل/الوظيفة

اف اا اا عاااإح احتظي  ا ا  اا دطااحزي دة ااحمات   اتم  اتم هم  اياع نااايا  افيم  ااحي ي احد اا فراد ا  يا
لم اا ااحالتعااحتظي  ام ااحعتاماااحتظي ي ا خ ضاا تراتااحااييسااحالظيم اتاحعلسا ليفااإح احتظي  ا

اتا حا ح ا اتم هم  اياع نااايا  ام ااح متضااحذطايايطرات  ااحمتظ ي افيم  ااحا ايمل اا االد افإ احمهم 
ااحااييسااحالظيم ا اا تراا فراد ااحالتعاااعماات  اخ ضااتازي دة ااتاالخ  ضا  ,Parker et alززي دة

يمل اا اااج  اا حام تااحةخ ي ااذاا اا فرادااحذي ايما لت االتأثيرات الشخصية  اف الي ا895 :1995
ات ااإحي درج  ايمي ت  ااحداخ   اتاحاللم ااحذاا  ااحاتجيه اتاإح م  اادرج  ااحااييسااحالظيم  اتا اإحي مم را   

ااحذاا اي دطا اماات امرا  ام ااحاتجيه االاراحعم ي تااحاتافناا جام ت اتاماعكااإح اماعكااح رد لا اي 
ااحاتجيها ام  اا ا اادرج  اياماعت  ااحذي  اا فراد ام  ااحالظيم  ااحااييس احمم را  ااحاي اي  احمه رات

ما  م ااح رداف اتم ي ا ه اتدةامله فإل اا حيبامتاجه ااحااييسااحالظيم ام اا .46:ا2008احذاا زاحراجل  ا
ااحا ااح رارات اف اااخ ذ احعلخراط اا ثطرار ات  اااع د م اف  ايلعلس امم  اترغا اهم ال ج اهم ااا اي  ااتل   

ا ااةراكااحمتظ ي اف اااخ ذااح راراايتحداالا ا ااايطرةاالاراح متظ ي ااإح احااييسااحالظيم اتاحاابايعتدا
از ااحملظم  اداخا اتمجري اه ااحجم ت witt,2000:343-345ت  اتم هم ااحعما الذحكاا  ااذحكاتا   .  ام م

ا ااحع ي  ااحعماازاياهما دارة ااخ ي ااث رااحااييسااحالظيم اف امل    .اparker et al 1995:312اعم ي 
ااملترااأثيراتااحدتماا جام ت اتاحث  ااي اا فراداتاحمةرفي اف ا اذ تاحعماات  اال  ااحث  اتاحدتماا جام ت 

اح اي ا ت اث رة ااعد ا د ااحا  احلأث ر اا فراد اتا ديرااالل ر اا ام م امتث  اا لهم االا اهم اتا حا ح  احالظيمي 



 

7 
 

(7) 2018آذار            المجمد       مجمة الإدارة والإقتصاد           (25) دالعد    

ا إلما تحيهمافهمايا اياعدافلرة ت ااذ   اا فرادااحع م ي اف امل  ااحعمااااحااييست ام ااجاامتظ يهمامم 
ا .Vigoda &Talmud, 2010:2829ز

 Ferris et)م يد سازاتامدااحا لثاف ا ي ساما يدرااحاادييسااحالظيمد ات د ا -:ابعاد التسييس التنظيمي  -3
al, 1989زاحادد تكااحاي ادد ااحعدد م ااحخثددتعال حيدد  اح ا دددماماددا اع  اااددييسااالآايدد يالددت امدد اا اعدد داااحددذطا

 احار ي تاتالأجتر اتفيم اي  ااتثيفاحه :اا
ي  ددداا حادد تكااحمادديسااحعدد ما ددتااحادد تكااحماجددهاللددتاخدمدد ااحم دد حفااحذاايدد ا -:السللموك المسللييس العللام - أ

فاتذحكاحثم  ااحا دماف ااحمل ابااحذااي .ات ذاااحا تكاياثم ااحعديدام اا فعد اااحجرياد ااحمامث د ااةلاا ري
م دد حلهمااحةخ ددي ااتااإحدد يم راددهااح ددردامدد ااجدداااحت ددتااااحددذطااددثاا ةدد ت اتااحا  يدداامدد اةددأ اا خددري ا

كااحماددديساتددددماادددتافرا  اتمددد ااادددا باظهدددترااحاددد تا50:ا2015م ددد ل ااح ريدددنااحدددذطايلامدددت ااحيدددهازاحخ حددددط ا
لمد اا ااحاد تكااحمادييسااحعد ماياع دنا, تلددرةااحمدتاردااح يمد  ت ل ااح رارافد اظدااتددمااحي دي  ا لظم اتااح تاتد

ااةليااال ح  تاف ااحملظم ااحا ااال فسات  ااحمتاردااح يم اتا ااح رنااي ااحااييسااحالظيم اتاحا تكااحمايسا
يسااحالظيم ااال فسافيه ااحال ح  تات  ا ث ي اا تم ااام اف ااحا تكااحمايسااحع ما تاا ااحلظرةااحل ي اح ااي

 ثددي ااحمل فادد اال ددااح ددرضاال يددنااحم دد حفااحذاايدد .المدد اا اج ذايدد ااحمددتارداتمل عاهدد ااددا ثرافدد اافددإ احعدد ما
  .Boehman, 2006: 33 راراا لخراطاف اا لةط ااحمايا ااحع م از

اعادراااحاد احلتايد ااحخ يد ااحاد ا ااظهدرااةدلااما ةدرااإح يةيرا ذاااحاعدا -بلًا:الخضوع حالياً لمتقدم مستق - ب
ات امد ايم رادهاا فدراداح ل دتاات د اا مايد زاتاتاحم د حفااحةخ دي اتد اطريدناخثدتعااح دردالأفعد ااا خدري 

ا اتتددمامع رثد اا دكاا فعدد اRobb, 2011: 57اطااجلدبااح دراعاتتددمااحددختااامةد جراتامد اا خددري از
ت ددايل دنا لدذاامدتظ ي اا .byrne, 2005: 177تذحدكامد ااجدااال يدنااحم د حفااحذاايد ااةدلااغيدراما ةدراز

رغاد اهمامد اخدعاااحا د  ا د ما  اتحدذحكا ددايلدت اتددمااحا در اتادي  امع تحد اتل فعد امد ااجدااال يدنااحم د حفا
  Kuo, 2005: 13احذااي اليلم اااتدااحا تلي تااحمايا اف ااحايا ااحالظيمي از

يتثفا ذاااحاعداامل لي ا  اي تمااحمةر ااتااحماد تاااا دديماا ييمد تا ت د ا -:تسييس الزيادات والمكافآت - ت
تيملد اا ااعمداااحملظمد ات د ا .اGull & Zaidi, 2008: 159زحلأدا الأتحادكاا فدرادااحدذي اياددت ادتمهدماحدها

 افمدددثعايملددد اا اااددداخدمااحمل فدددتتاا ددميمالظدددمااحمل فدددتتااحاددد ااجعددداااحاددد تكااحماددديساياددامرااطدددرنامالتتددد 
حال يزااحا تكااح ردطااد امد ااحاد تكااحجمد ت ااحالظيمد اتذحدكالأغدراضاتم د حفاذاايد  اتت د ااحدرغمامد ا  ا

لظمااحمتاردااحاةري ااحا ايامااطتير  اتال يذ  ا داالد ف اافإ   لع ااح راراتااحالظيمي ا دا اي ع ت اذحكااتت  ا
اإحد فد ااد تلي تااحل دتذاتيعد  ات ا تحادكااحدذي ا اي ع دت اذحدك اتادا دطا دذهااحمم راد تااالأفرادااحذي ايلخرطت 

 Kacmarث  ف ايلت افيه ااحلة طااحماييسا مرااة اع اف الااج لباا ريا امد اجتالدبا دراراتااحمدتاردااحاةدري از
& Carlson,1997: 630.  
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 (.Emotional Exhaustionثانياً /  الاستنزاف العاطفي  )

حااعيل تاتخ   ااااحا ااد اظهتر  اف ا تاااا ام هتماا االزا ااحع ط  اايعداالدااحم ط ل تااحل اي اااااا
ااةلاالايراف ااحالتثاjob stressف امج ااث تطااحعمااز  ااثماا افام ااحم ط ل تااحا اامااداتحه 

اا داري اتغير   ال حطبااحل ا ا ات مااحل سااحجادطا ااحطبااحمهل  ااح ل ااحل اي ا

اSeidler et al , 2014 : 2ز ااة ر ام  ااتا اتا  ااحا لثااإح    ال   ااحل ا  اا لاران م ط ف
(Freudenberger)ام اخعاادراااهات اطري  ااحاع ماام ااحث تطااحا اياعرضاحه ا1974ذحكاف ات مازا 

ل ح اا االزا اا ل ع ح اتا اال  دااحادل ااابام اياعرضاا  اإح ا فرادااحع م ت اا ط ت تااحخدم تاف دااة را
 ا ا اا45:اا2013حهااح ردام اث تطافثع ات اتدمااح درةات  ااحتف  ااماط ا تااحعمااازال ظماتم ا ا 

ا مي ادراا اا لارانااحل ا اتااع دهاا االزا ااحل ا اتاحاهلماتا لج زااحةخ  ااحملخ ضاا اتاازداداا مي ا
م ااجاامعرف امد ااأثير  ات  االإفرادام ااحل لي ااحل اي اتاحجادي اتلا ااحع  ي  ااذااتثلتااحدراا تاا ا

ام ااحعديدام  اا ثرااةلااا ا ا اا حازامااا لارانااحل ا اتااع ده ااحتظي  ا  احمخرج تااحالظيمي امثاااحرث 
از ااحتظي   اتا اا رار ازRubio et al , 2015 ,148احالظيم   Maslach and Jackson ,1981اا 

ف  االزا ااحع ط  ا تااحةعتراا حاعباتتدمااح درةات  امتاجه اماط ا تااحتظي  ااتااحاتا اام ااحل ساايلم ا
راا طااحع ط  اتا درال ام ااحتظي  اتا ااع داتاحاهلمام اذحكا اام اا لج زااحةخ  افكاا اإح يةيرااحاهلماا
افإلاحملخ ضا ات   ااحم درة ااعدم ااحةعتر اات   اياع ن اتالخ  ضااح عاا اه مه اا حعماااإحي احمجدي  احة م  

ا ا.Welp et al , 2015 : 2ز

اااا احظهتر اا تا ااحملط ن ايةلا ااحع ط   اا االزا  افم هتم ااحل ا  ااات  ه ا لاران ف ااالأا ساحعل ر
ماعزم اا لارانااحل ا اتلم ةرات  اتجتد  ا اا اا االزا ااحع ط  ايمثاا ثي اذاتا  مي الايرةاا حلاا ا
ح ا لثي اتاحع م ي اااابااحلا اجااحا اي ااحا ام ااحممل اايلدثه اا االزا ااحع ط  ات  ااحملظم ا ا تااحاعدا

اا االأا س ااحع م ي اف  ات   اتي ثر ااحطتيا ااحمد  ااحمهل ات   اا جه د الا اج ايلدثااةرط ا  ااحل ا  لاران
تخ ت  ا تحاكااحذطايعم ت اف ااحمج  تاااحخدم ات يث ايم كاا االزا ااحع ط  ااأثيراات  اااج   تااحعماا

ا اا االزا ااإح تثا ا اف دااة رتااحلثيرام ااحالBoz et al , 2014  :1082تاحا تلي تااطري  اايا از
احع ط  ايعداملت امرلزطات تا لثراملتل تاا لارانااحل ا اااا رارا  افهتايم كاتع  تا تي اظهتراث تطا

الخ  ضااحط   اااحجادي ااتاحع ط ي ااإح احعماافهتالتعام االتاعااحث تطااحماع   اامجري تااحعماااذايةيرا
ياميزاا االزا ااحع ط  ااةعترا اJensen ,2014:499زاحةعتري اااابااحم ثراتااحل اي ااحلايرةاف ااحعماا

ااحع ط ي ا ااحل لي  ام  ااحا م اتاح رن ااحط    اا  دا  اتاحةعتر اتا له ك ااحةديد اتاحاعب ااحع ط   اا لإفراط ا فراد
ا االزا ااإح تجتداتتامااتدةات  ااحماات ااح ردطاتاحالظيم اا دطااإح  لراا دارطاتاحجادي  اف دااة رااح

احع ط  ااحما يراتااحديم رافي ا اتاحةخ ي ا اتاحدتماا جام ت ا ات ل كام ااحا لثي ام اا ارحااعضااحام تا
تاحاع اترا ااحلم حي تاا عبااحةخ ي امثاااحجر ة ااحمرلزااحر  ا  اا تلي تامثااالارامااحذات ااحل فزاحعلج زا

ا اف ااطتيراا االزا ااحع ط  از امهم   ااحعديداKantena & Yesıltas,2015:1369دترا   افثعات اتجتد
 ,Lee & Ashforthا ام اثمله ازاإح ا اا بااحا ايلاجاتله اا االزا ات ط ي  ا اف دااة رتادراا تاتدةا

 ااMoore, 2000ا اث اا  ا االزا ااحع ط  ا ات ذاام االداهاز ااا اارا  عاتب ااحعماارام ايلت امتثرا1996
اإح  ااحا اا دطاالأا اا ااحعتاماااحالظيمي ااد  ام ااحعتاماااحةخ ي ا  ام ااي ااحم ثراتااإح احا ااة رتا
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 اا ااحا  تعتااحةخ ي ااحمالررةام ااحعمع اMorris & Feldman 1997ا االزا ااحع ط   افيم اايلتاز
 Qureshi & Sajjadا االزا ااحع ط  ازاإح ا تم ااذاتااحط ا ااحع ط  ااحملث ام ااحمات  اا ااتدطااف 

 اا اا االزا ااحع ط  ايظهراحد ااحع م ي الخا رةاا حمة تراMaslach, 1982 .اف الي االداز52 :2015,
از اتاحرتح ااحث   ا  اتا  ام م  Qureshi & Sajjad,2015,ibdاف حمااتي تاا اا االزا ااحع ط  ااإحي حع   م 

ااحعماااتدطا اتاحا يبات ااإح لايج  ااحدترا ااحتظي    امثااثع اا دا اتظهترالتاي  لا اجاغيرامرغتبااه 
از ازKaratepe &  Choubtarash, 2014:182-183احعما ااتثف الم  ا   Hall,et al ,2010اا ا  

ا ا.,Rubio et al , ibdارةازا االزا ااحع ط  ايزيدام ااطترااح راعااي ااحعمااتاالأ

حاتثيفالي ايل ااا االزا ااحع ط  ازاعدامعرف االأاا باتاحاأثيرا  اااا تدل اف اذحكالظري االم ي اااا
حهذهااالأا س ااتاعدالمتذجامهماح هماا لارانااحل ا اتااحم هتماConservation Of Resourcesاحم  دراز

از ا دمه الم  ات  اا Hobfoll 1989, 2001احلظري  اتاحمل فظ  ات ي ل  اح ل تا اج  دي  اياعت  اا فراد ا 
از ااحث ط الايج  اخا راه  ااحملاما ااحا ام  ااح يم  ا اتيلدداYoo. et al , 2015:413اعضااحم  در ا   

(Hobfoll, 1989: 516)اا ةي  اتاحخ  اصااحةخ ي اتاحظرت اتاحط   تااحا اياماا دير  اا احم  دراا له 
اح ل تا التاي   االت  ازاات ايعا د ا اتاحظرت اتاحط   تا  اتاحخ  اصااحالظيمي  اا ةي   اا ك  & Wuت  

Hu,2009ا اا  اال د اإح   اا ااحم در ااه اافإ لم ي  اتا لا  ظ ااحم  در ات   اح ل تا ا اميتا احل ساحديهم
ال  اا كااحم  درااتا  احخا رة ا ااحاهديد امتاجه  اف ال ح  ااحل ا ا احلإجه د ا اتحذحكاياعرضاا فراد لتاتاداماه 

.اتاير اا ا10:اا2013احخا رةافع ي ااتالدتثافةااف اال ينااااثم رااحم  دراذااهازااحعلزطاتاارا يما ا
احملظم تاا تالي ي ااإح  اا اا مرااحمهماا حلاا اTice, Baumeister, Shmueli, & Muraven, 2007ز

 Lamل  ظات  اترضات ط  اايج ا ازما تدةااحع م ي اااحملهلي ات ط ي ام ااحاع ف ام اااالزا ااحمتارداتاح
.et al , 2010:368. ا

 Counterproductive work Behaviors -ثالثا: سموكيات العمل السمبية:

ااحا اا دطااا:امفيوم سموكيات العمل السمبية -1 ايذا ااإح اعداا تلي تااحعماااحا اي االد امظ  رااحعدااي ا
ا فرادااتاالداثااث راا اي اف اتماااحملظم  ات ذهااحمظ  رااحعدااي ايمل اا االت اردةافعااحاعضااحظتا را

يمل اا اااج  اف االاه كااحع دااحل ا ااي ااحملظم اتافراد  اااحا تاحظرت ااحا االت امتجتدهاف ااحملظم ا
احع م ي اتغير  ام ااحمااا تااحا االت الايجاه االا   اااحع م ي ااتالايج ااحث طااحتظي  ااحم رطات  اا فراد

ااحا اي اتا حا ح ايمل اا ااارزاحعخري ام اخعاااح ثباا لاا بااحل ناا ذ ا ااحمة ترا احمة تراتزي دة
 الم اا ا ذهااحا تلي تايمل اا ااظهراثم التتي اSpector,et al,2006:446ا لأخري ااتااحمما ل تاز

حمرااط ااةخ ي ااح رداف حلتعاا تاايمل اا اياج  ام اخعااا تكااحمزاحام اا خري  ااتام ااحا تلي تاا
ام ا ااحلتعااحث ل افيمل اا ايادتاتاثل  االداادتاتااحمزاحاام  اااخدامااحل م تااحل اي اتغيرااحعا  ااأتاا ر  

ا تال ي  الازتيرااحتث اناتاحا   ريرافثعات امل تح ااحعاثاخعاامل تح اازتيرااحل  اناتاظه راخع ام 
اأتم ااا خري ات ذاايتثفاتع  ااي ااحام تااحةخ ي اح  رداتظهترااحا تلي تااحا اي الايج ام اياعرضاحها

از ات  اذحكاف طا ااح رد ا درة الايج  افه احيساا حثرترة اظهتراMount,et al,2006:593اح رد اتا الايج   
ا اخعا ام  اااجاد اا  ايمل  ااحا اي  ااح تث ااحا تلي ت اتاث رة اتاحت ت ااحط    اف  اتاحهدر ااحعما احا يبات 
ت داترفتااحا تلي تااحا اي ااعدةاا .Emmerich,2012:1تاحلزات تاتتدماا حازاماا ح تاتدااحالظيمي اتغير  از
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ااحع م ي اا ااخداما ااتاافراد   اا حملظم  الأحل ناا ذ ا ازلاااحا تلي تااحا االت ام  تدة االه  اع ري امله 
ازاإح دتاتاتطرناا دطاا ااحع م ي    ااKrischer,2010:154اخريبااحمما ل تااتاا ثرارااحعدتال اا  فراد

اعداخر  ا ا  نااحعماااليثاا دطاااحا لم اترفتاا له ازااحا تلي تااحمللرف ات ااحثتااطاتاح تاتدااحالظيمي ا
لم اترفتاا له ا اMehta,2004:2ار  اتغير  ازاثراراا حملظم ا تاافراد  ااحع م ي ااتال يهم الظ  رةااحاإح 

ااحع ماا ااح رد ايعيةه  ااحا  ااحل  تااحل اي  ات   افعا الردة ااحعما امل   اف  ااحعدتا  امخا  امظ  ر اامثا ز
  اتم اية رااحيهااهذاااح دداا ايمل احعدارةااحع ي اFolger&Baron,1996: 51ل لإلا طاتاحةعتراا حظ ماز

احالا ااا تلي تااحعماااحا اي اا فراداف ال اااااط تتاا ااميزااحملظتم اا خع ي اا تا  دي ااحا اي م ااه ا
اا خري اتا ااحعماا اا فراد ااخع ي اا لارامال تناترف  ي  ا يم ااما كااح رد افل م  احمثراا فرادااحع م ي احديه 

ا ام اتا اتغير اجرم  ايعد اتا فراد ازافإ ا حملظم  ااحملظم  ااالخ ضاف  ااحا اي  ااحعما  Henle etا تلي ت
al,2005:220ا ا

تيمل اح ا لثااعري اا تلي تااحعماااحا اي اا له ازا كااحا تلي تااحا ااةلااخر  اح  تاتدااحالظيمي اتاح يماا
اا فرا اتاي  ااحملظم  اف  ااحا ادة اا فراداا جام تي  اات ااحملظم  اامس ااحا اي  االعل ا اه  اتالت  ااحع م ي  د

ااحع م ي افيه ااتال يهم  

ااحا لثات  ااابعاد سموكيات العمل السمبية -2 ااتامد ااحا اي  ااحعما اا تلي ت اما ير اام  ي  ااهد اا ل ط  :
احار   اتاا  تااحذطايالت ام اخما اااع دا  ازاحاخريب اتا لال ب اتاا(Bashir et al, 2012)م ي سا

 -اااخدامااحت تاتاحمتارد اتاحرةتةاتاح ا داا خع   اتلم اي  :
يعدااحاخريباالداااع داا تلي تااحعماااحا اي اتياع نااعم ي تااحاعطياااتااخريباالد اتم ي تاا-:التخريب -ا 

ال حدت  ااأا حيباتطرناماعددة ي اذاتااحط ا ااحملظم ااهد اا يذا اتف ااح  حبايلت ااح عااحدتاف اةخ ي 
احا ا ااتامل تح ااأخيراماط ا تاالم اااحعمااا لا ج ااتام اخعاااثااح ر  ااي اا فرادااحع م ي ااتاايذااهما

 اتالاجماتم ي تااحاخريباف ااعضاا لي  ام التعااحلة طاا لا ج ااتاCrino,1994:318زاةلااما ةراا
جتالباخدمي ااعم هماتحديهمامة تراغثباتاخطات  اادارةاااحذي اي دت احخدم ااح اا ديهااحملظم اف لأفرادا

احاأثيرات  اماات ااحخدم ااحم دم الاأخيراا ااج ا احط بااحزات اتاحاذمرااإح هماممل اا ايعدمتاافإلاحملظم ا
اةلااماامراام مااحزا ا احل ااحخطرااحل ي  ا اي ا رات  ا ذهااحا رف تاف طاتالم ااتا  داا ل اه ااأ ا

ا اHarris&Ogbonna,2009:326زا رف اهماا كاطايعي اتت علي ا
رامله ااعمدااحا يبااح ردااتا دايلت ااحا يبالايج اامراضاتا حل حاي ا دا:ايال ناا لال بااعدةا تاالانسحاب -اب

 اتف ااعضاا لي  ايلت ااا يبالايج اطايعي اKant,et al,2009:408زيارابات يهم اغي باح اراتاطتي  ا
 ااحعمااح ظرت ااحع م اف ااحعماااحا ااما زاا حا اي ااتاااابااحلتادثااتالايج ااحا ت تااحطتي  اتاحمر   اف

ااحع م ي اتا دارة ا ااي اا فراد اات ااحاتا ااتاحا   م ااح رد اا يم  اا حعماااحذطاي ديه ااحةعتراا حم ااتتدم ات
تاحخ اااتا ااااحل اااتا  اه اتتدماتجتداثم  ا ل ااتارت ي ا لي امعام اتغير  ام ااحظتا راتاحظرت ا

اح ا يباز ااحمااا  افثعاتPoojari,2006:16ا خر  اا تلي تا   ايعد ااحع م ي  اا فراد ااحاأخر اا تك اا   
مجمتت ام اا تلي تاا فرادااحا ااإح ا لال بافثعات ااح ي باتاركااحعما اتاةلاات مايةيراا لال با

ااحملظم ا اف  ااحع م اا دا  اماات  ات   اي ثر امم  ااحعم ي  ااحلي ة اف  ااح رد اا لخ  ضامة رل  اتاثله الت 
 ات دااتثفااعضااحا لثي اا اا تكاا لال باحيساا حثرترةايلمااLishchinksky&Zohar,2011:429ز

اا لال باا تاا رها ام  اياا  د ا د ااحعم ا اايج ا ااح رد اتجه احه ايلت  ا د احل  ااحملظم  ات  اتما اا اي  اث ر
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داالثرااااارال ام اا جه د اافثعات اا اا لال بايمل اا ايجعااا فرادايااعيدت ااحداف اح عتدةاتاحعماااج
ا اHackett&Bycio,1996:327ز

اعدااحار  االداااع داا تلي تااحعماااحا اي ااحا اا ثرات  اجمي ااحملظم تاف ال ااتجتد  اف اا-:االسرقة -ات
دم تاتمتظ  اا ملي اتلا اا كااحملظم تات  ايمل اا اا درام ااطافردام ااحملظم ااتا امتظ  ااحخ

اتاالتعايري احمد ااحمتظ ي  ام  ااتااتغير م ااحمتاد اار   اا خاعسااحم ح اات امثا ااحا اا ل اار   ا ةل ا
ا االتاذات  ااح تازمااحملااي اح ملظم اتاااخدامه اخ رجااحملظم اادت ااختيا ااا اارخ  اخ رجااحت تااحملددا

 اتيعزتاااعضاSchaefer et al,2000:89ح  دا ااتا ث  ااحل ج تااحخ   اا ح ردااحع مااتغير  ااحلثيرااز
ااحتظي  ااتالايج االا سااحمتظ ااعدمااإح احا لثي اااا بااجر ااحمتظ ات  ااحار  ا ل  تاتدمااحرث 

ايدفعهاحمل تح اثربالاام  ل املام هاحهماف ااطامل  ايعماافيهااح ردافثعات ا تداح ااحما تحي امم 
اا دارطام ال حدتم ااحار   احعم ي  ااحما تدة اا جتا  ااحمرا ا اااا بااتفر اتتدم  اثعي  ااحل تساف ااحملظم 

ام ااحظرت ااحداتم ااااز  اتاةماالذحكااحار  تاتم ي اار  اThoms,et al,2001:563تاحاتاط اتغير  
اياع ناا فل رااحا ييرا ا فل راتا ادات تام اا خري ام اخعاااح    اتااحا اال اااي اا فراداتخ   ام 

 االيثايمل اا ايطرله ازمي كااحذطاامعه املكاا ا  اتلأله افلراها ت افهلذااتاحاطتيراتاحالاي اف ااحملظم
  اFreeman,2013:1ايث اار   ازايُعّدا ر ا

:ايةلااتدماا ااخدامااح ليفاح ت تااحما حاح عماافثعات اات ااااعم اااساءت استخدام الوقت والموارد -اث
ااحت تاف ااث  ااااخدام اتياج  ااا  ة ااحمتارد  ات تاتادارة ااااخدام ات تااحعماااأتم ااخ رجااحمط تب  ت 

احدتاماح عماااحةخ   اام اات اا ااخداماح متاردايمل اا ايال نام اخعاا ر ااحمتاردااأمترا ااعتدات  ا
تماااحملظم ااة ااتااااعمااعضاا را حي تااحاريدي ااحةخ ي ات اطرينااريدااحملظم ااتااااخداماا جهزةا

ا ااحملظم الأغراضاةخ ي  ااعمدا ر ات تااحعماااا  فامتا  ااحاتا ااا جام ت اتغير  ا حلارتلي اف
  اGruys,1999:44ز

الايج ااالرشوة والفساد الاخلاقي: -اج ااحل ةا  ااحا اي  ااحعما اا تلي ت اااع د االد  اا خع   اتاح ا د ااحرةتة اعد
ا  ث ااح ردااحع مااحعمتاااخ رجاا ط رااحةرت اتاح  لتل ااإح احظرت اتاحام تااحةخ ي ااذااةيرااحرةتةا

ااتا ااحخ ن اا اات  افثعات  ااحع م  اتاحم  حف ااحملظم  اام  حف ااحما ةر اتا حا ح اا ثرار اا حملظم  ح عما
اا خع  ايمل اا اياج  ام اخعاا   اا دبا ايا   ماماا اعاااحذطاح ا د ا د ف ال ح ااج   هاتتدماتعجه

احي افا  اادراكاا فراد ااحع م ي اف  ال ح  ااي اا فراد ااحملرضااتااإح راعاداخاااحملظم  ااح رد ات تا  تدم
الثرامم ايلا  اتحهذاايجبااإح ا م ااحع  باتا حا ح اا   مااحتث ااإح احمراة ااتااحما ااخع ي ااي دطاذحكا

ااحذطا ااح رد ال لتامل ل  اتمهم  ااحا اي  ااث ر   ام  اح لد اتاري  اتل زم اما ةر ااةلا ااحظتا ر ا ذه ام  احاع ما
ا اات اا دبااإح تيمل اا ة رةااPearson&Porath,2005:14)زي دراتلها لذااا رف تاتا تلي تاا

ةاا حثرترةااةلااتاثفام الي ااحل نااحثرراا  فرادااتااتاات ااحخ نايعل اا كااحا تلي تاذاتاغيرااحا رزا
  .Kain,2008:1الاه كا تاتداا لاراماف ااحعمااز

ا
ا
ا
 
ا
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 المحور الثالث: الاطار العممي لمبحث

اترضا اخعا ام  افيه  ااتامدت ااحا  ااحالث اتيل  اافراد ااااج ا ت احلا اج اا ل  ا  ااحال يا ااحملتر ا ذا يال تا
ااحم ةراتاا ل  اي اا تحي اا

ا ت  ااحمالثا -فحص بيانات الدراسة والتحقق من صدق المقاييس وثباتيا:: ا ذا لااعرضاف 
علي ااحاي ل تااحا اامااحل تاات يه ام اخعااجم  ام ااحطرااناتا ل   اتااحخ   اا حاألدام امد ا 

ا ااا ل ااحمعدةاح ال يااا ل  ا اتم اثمامعرف امد ا دنااحم  ييسااحمعامدةاف ااحدراا اف اتلسااحظ  رةا
ا-احمرادادراااه ااةلااج  اتم يداتاحال نام امد اثا اه اخعاامدةااحالثاتلم ايأا :

اهد ااحل تاات  الا اجااااماا حد  اتاحمتثت ي ااتجداثرترةاح  ي ما -الفحص الاول لبيانات استبانة البحث: -1
اعم ي ااح لصاا ااداا اح اي ل تااحا ااماجمعه الل ط ااا اي ا ااااحاد اف اتم ي اال يااا ج ا تاا حت  ا

 -ا ل  ا اتحال ينا ذاااح لصاياا زماا مرااحمرترااثعثامرالااتل  ا :
يعداف دا اجز ام ااحاي ل تاملاماااحلدتثاف امرل  اجم ااحاي ل تاتيعتداذحكاا-:المفقودةاستكشاف البيانات  -ا 

حعدةاااا بامله اتدمام  اف راتاا ااا ل ااتام ايلدثام ااخط  ااثل  اادخ اااحاي ل تاح رضاال ي ه ات لذا ا
يع ااحلا اجااحمااخرج ام ايخرجه الاا ااح  دا ااذاال لتالايرةااا ثراف اد  اتطاافإ تم اية رااحيهااهذاااح ددا

م اليزااحمتثت ي اتاحد  اف اتلسااحظتا رااحمدرتا اتحاج تزا ذهااحع ا ااااخدمااحا لثااحلزم اا ل  اي ا
(Spss.v.25)ح األدام الاا ااحاي ل تااحم  تدةام اخعااتم ي ااااخراجااحالراراتات لذااخطتةال ي  ااالديداا

احاي ل تااح  حل  ات دااف دا ذااا جرا ااحا لثاف الة ااحاي ل تااحم  تدةامم اامفااتددااحاي ل تااحم  تدةاام 
 ا ااا ل اا   ي .اإح حهاااارج ته ام اخعاااحرجتعا

احاي ل تااحة ذةاتاحماطرف ا  اا كااحاي ل تااحا اال اات  ا يماا ااا-:استكشاف البيانات المتطرفة والشاذة -اب
اتاا تنااحماات ااحع ماحمعظمااي ل تااحدراا ااحا ايامااحل تاات يه ام اخعاااداةااح ي س اتا اتجتدا ذها

اح ااحا لثااااا اا كااح يم افم ااحثرترطاا اي تم ااحعع  تااةلااا ا اتحهذا ااي ثراف اطايع  الديد  ااح يم
ااحا لثاطري  ا ااح رضااااخدم ا ذا اتحال ين ااحمجمتت  ااحاي ل ت ااةلي   اثم  ال لتامتجتدة اا  تمع حجاه 

(Boxplot)حمعرف اتجتدا ذهااح يماتحلااف رةام اف راتاا ااا ل  ااذااظهرتااحلا اجاتجتدااعضااح يمااحة ذةاا
ي اتااي اتجتداخطأااثل  اتم ي اادخ اااحاي ل تاف ااحاي ل تاا تحاإح تاحماطرف  ام ا تجبات  ااحا لثااحرجتعا

ا اا ل  ا  ااحارل مج اف داا(Spss.v.25)م  تف  اتت يه ااحخ طا  ااحاي ل ت ات   ااحا ليل ت ااجرا  اام ت د
 م ااح يمااحماطرف اتاحة ذة.اإحي ا التااي ل تااحالثاخ

 تاااا ااحاتزي ااحطايع الا اياال ااهد ااحال نام الت ااحاي لا-:استكشاف شرط الاختبار المعممي لمبيانات -ات
ااحاتزي اغيرااحطايع احياال اح ا لثااااخداما اااا  االه  اام اف اال ي ه   اا ل   اتااحمع مي  ح ا لثااتام د
ا ل   اتااحعمع مي اف اال ي ه  اتم اية رااحيهاالهاغ حا ام اي ثاااااخداماا ل   اتااحمع مي اف ااخاا را

ا ا ذهاا ل   اتاااثم اخ  اصامميزةات  اا ل   اتااحعمع مي ا ايم ااإح ااح رثي تاتاحاابايعتد
اتاحاخمي ا ااحال يذ اا ل  اي اتاهتح  تح رضااحال نام اا ااحعيل اا(Pallant, 2007:210)ف الط نااح تة

ا ااحطايع  ااحاتزي  ااي ل اه اااا  ا ا ا امجام  ام  ااخااافإ مالتا  ات م  ااتام د م  ايمل  ااخاا ري   را ل ك
(Kolmogorov-Smirnov)اا ااحلا(Shapiro-Wilk)تاخاا ر ااحدراا  ااحا لثات  اإحي ف ا ذه ااتامد ات د  

ال يهم الإثا تا ل ااحاتزي ااحطايع اح اي ل تااحمالتا ام ااحمجام اتالابالااما يرام اما يراتااحدراا .ا
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ااذاياثفام اا ااي ل تااحعيل امالتا ام امجام ا اااا اااإحي تا ارضااحدراا ااحل ي ل اهااحاتزي ااحطايع  
اف ااحجدتااز االارام ا2خعاااحال يااا ل  ا احعخاا ري ااحظ  رة ااحمعلتي  اا  ا يم   افإلتحذحكاا(%5) 

لرفضااح رثي ااحا ااماافاراثه ات اتدماااا عااحاي ل تاح اتزي ااحطايع  اتل اااا فاراضااحمع لسااحذطايعل ا
احطايع اتحما يراتااحدراا ااحااييسااحالظيم ازااحا تكااحماييسااحع م ااحخثتعال حي ااااا عااحاي ل تاح اتزي 

ازاحاخريب ا ااحا اي  ااحعما اتا تلي ت ا  ااحع ط   اتا االزا  اتاحمل ف ت   ااحزي دات اااييس اماا اع  ح ا دم
ات ذا ا اا خع    اتاح ا د ااحرةتة ااحت تاتاحمتارد  ااا  تااااخدام ااحار    ا خاا رايامفاح ا لثااا لال ب 

اا ااخداماا ل   اتااحمع مي .

 التوزيع الاحتمالي لمتغيرات الدراسة إلية( نتائج اختبار اعتد2الجدول )

 Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk الابعاد
مستوى  درجات الحرية الاحصائية

 المعنوية
مستوى  درجات الحرية الاحصائية

 المعنوية
السموك المسييس 

 العام
 غير معنوي 107 0.738 غير معنوي 107 0.154

الخضوع حاليا 
 لمتقدم مستقبلا

 غير معنوي 107 0.625 غير معنوي 107 0.214

تسييس الزيادات 
 والمكافات

 غير معنوي 107 0.916 غير معنوي 107 0.127

 غير معنوي 107 0.473 غير معنوي 107 0.135 الاستنزاف العاطفي
 غير معنوي 107 0.523 غير معنوي 107 0.168 التخريب
 غير معنوي 107 0.983 غير معنوي 107 0.127 الانسحاب
 غير معنوي 107 0.916 غير معنوي 107 0.195 السرقة

اساءت استخدام 
 الوقت والموارد

 غير معنوي 107 0.833 غير معنوي 107 0.158

الرشوة والفساد 
 الاخلاقي

 غير معنوي 107 0.616 غير معنوي 107 0.179

 . الالكترونية عمى مخرجات الحاسبة بالاعتماد الباحث من اعداد :المصدر

 

االت ااداةااح ي سام اثعث ااجزا ااا اي  اا تاايامثاا -وصف وثبات واتساق اداة القياس: -ثانيا:
اا تلي تااحعماااحا اي اام ي سااحااييسااحالظيم  اتالآخراياع ناام ي ساا االزا ااحع ط  اتاحث حثاياع نا

 تف اادل هات  احلااملهم :

ام  يسامقياس التسييس التنظيمي -ا  اا تح از ل ك ااحراا  ام ي سام  اا له ايا  ام ي سااحااييسااحالظيم  :
التيلي ا طااله ااالت ام ااحراا ااحث لي االيثايلت اجز ام اااع د  ايعامدات  امجمتت اااع داااا ه اتااهما

ا يرااحذطايلتلهاالأاع داف االتيله اتمجمتته ايعلسااحما يراتحهذاااام اا اع دااحملتل اا حراا ااحث لي اايلم ااحم
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ااحخثتعا اا تح ازاحا تكااحماييسااحع م  ام ااحراا  اااع د ايالت ام اثعث  التله ايدت ااحراا اا تح   ما ةرة
ف رةااتا  اف راي اح اعداا تا اا(14)ل حي اح ا دماماا اع اااييسااحزي دةاتاحمل ف ت  اتيالت ا ذاااحما يرام ا

اف راتاح اعدااحث حث.ا5اا اف راتاح اعدااحث ل ات
:ايالت ا ذاااحما يرام اخما اااع دام ااحراا اا تح ازاحاخريب اا لال ب امقياس سموكيات العمل السمبيةا -اب

اتاح ا داا خع   اتيةاماات  ا ااااخدامااحت تاتاحمتارد اا حرةتة ف رةامتزت ااتا  اثعثاا(21)احار   ااا  ة
 ف راتاح اعداا تا اتارا اح اعدااحث ل اتاحث حث اتخمساف راتاح اعدااحراا اتاحخ مسا

تم ااحراا اا تح اتاتا  اارا اف راتاا(undimensional):ايعدا ذاااحما يراال دطااحاعدااالاستنزاف العاطفي -ات
اااعداتتددااح  راتاحلاااعدام اا اع دااح رتي اي دمااتثيل التااارميزالااما يراتلا(3)ح ي اه اتاحجدتاا

فثعات الا بالرتلا خااح  احلاااعداتحلااما يراح ا لدام اثا تاتااا نااحم ي س ااذامث تاا ااا ل ااحتاي  ا
ام ي ساحيلرتا اا م ات   اا ااا ل  ا ذه اتاعامد ااحرايا   ااما يراتااحدراا  ااحاي ل تاذاتااح    احجم  احمهم 

اتامدااحا لثاف ا ذاااحالثات  اتددام ااحم  ييسااحمااخدم ااا ناام م  ااإح ز ااا ناام م اااحخم ا ام 
.ات دااماا ميمااحم  ييساا  تام دات  ام ي ساإحي اما زاا حثا تاتاحم دا ي ااحعااحا ا ا  اف ااداي تاا دارةا

(Likert)امع ما ااحثا تاح م  ييساا ااخدام الا بامع ما اام ااذ اف ااحخم ا  ااحمتثف ااح   الرتلا خ ااراا ط ا
ااي از3احجدتااز ات دااراتلتا يمامع ماالرتلا خااح    ات  ام اتح اف ااحالتثاا داري ا  ا0.87-0.76 

 اداات  اا ااحم  ييسااا  اا  اا نااحداخ  .ااحا ا(70%) يماه اااج تزا
ا

 ( ممخص مقاييس البحث3جدول )

عدد  البعد المقياس
 الفقرات

كورنباخ الفا  الرمز
 للابعاد

كرونباخ الفا 
 لممتغير

 
 

 التسييس التنظيمي
(OP) 

 BP 0.79 0.86 2 السموك المسييس العام
 SF 0.76 7 الخضوع حاليا لمتقدم مستقبلا
 MI 0.81 5 تسييس الزيادات والمكافاة

 
 سموكيات العمل السمبية

(CWB) 

 SA 0.83 0.82 3 التخريب 
 WI 0.86 4 الانسحاب
 TH 0.79 4 السرقة

اساءت استخدام الوقت 
 والموارد

5 MT 0.87 

 KC 0.77 5 الرشوة والفساد الاخلاقي
 الاستنزاف العاطفي

(EM) 
 4 EX  0.84 

 المصدر: اعداد الباحث بأعتماد الادبيات ومخرجات الحاسبة 

االاا باا-ثبات فقرات اداة القياس: -ثالثا: اخعا ام  امله  ااحال ن ااح ي سايام ااداة اثا تاف رات ا 
 Construct-item)مع معتاا راا طااي الااف رةام ااح  راتاتاحاعدامرةاتاحما يرااحذطاالام احهامرةااخر ا

correlations)تت  اتفناراطاا(Chin, 1998)مع مااا راا طااي ااح  رةاتاحما يرااتااحاعدااح االام اافإ ا
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 ايتثفامع معتاا راا طااي الااف رةام ااح  راتاتاحاعدا4تاحجدتاار مازا(0.60)يهايجباا ا اا اات ااح
ااتااحما يرااحذطاالام ااحيه.
 ( معاملات الارتباط بين الفقرات والبعد او المتغير الذي تنتمي اليو4الجدول)

ارتباطات الفقرات  الفقرات البعد المتغير
 بالبعد

 ارتباط الفقرات
 بالمتغير

التسييس 
 التنظيمي 

السموك المسييس 
 العام

1 
2 

0790 
0.811 

0.654 
0.821 

الخضوع حاليا 
 لمتقدم مستقبلا

3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

0.604 
0.701 
0.621 
0.721 
0.789 
0.743 
0.688 

0.627 
0.665 
0.876 
0.665 
0.733 
0.865 
0.604 

الزيادة  تسييس
 والمكافات

10 
11 
12 
13 
14 

0.787 
0.809 
0.765 
0.700 
0.603 

0.767 
0.634 
0.665 
0.705 
0.855 

سموكيات العمل 
 السمبية 

 15 التخريب
16 
17 
18 
19 

0.687 
0.699 
0.709 
0.798 
0.732 

0.643 
0.779 
0.732 
0.689 
0.898 

 20 الانسحاب 
21 
22 
23 
24 

0.624 
0.682 
0.668 
0.612 
0.722 

0.885 
0.812 
0.824 
0.724 
0.654 

 25 السرقة
26 

0.723 
0.845 

0.799 
0.683 

اساءة استخدام 
 الوقت والموارد

27 
28 
29 
30 
31 

0.767 
0.734 
0.853 
0.843 
0.816 

0.866 
0.790 
0.823 
0.765 
0.846 
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الرشوة والفساد 
 الاخلاقي 

32 
33 
34 
35 
36 

0.855 
0.764 
0.659 
0.688 
0.632 

0.787 
0.869 
0.634 
0.854 
0.778 

الاستنزاف 
 العاطفي

- 37 
38 
39 
40 

0.816 
0.732 
0.653 
0.682 

0.665 
0.645 
0.834 
0.688 

 . الإلكترونية الحاسبة عمى مخرجات بالاعتماد الباحث من اعداد :المصدر

ااي ا امع معتاا راا طااتا  العلظاا اجمي  اف ااحجدتا ااحاي ل تااحظ  رة الا اج اا طععات   تم اخعا
ا ات  اا ا ا  ااح رتي  ااح  راتاتا اع د اا ا ساام اا حلاا اا(0.60)اح  راتاتاحما ير ااح  رات اثا ت اي لد ت ذا
   .  ااحع ط  حم ي سااحااييسااحالظيم اتم ي ساا تلي تااحعماااحا اي اتا االزا

اتا  ا: عرض وتحميل النتائج في ضوء إجابات العينة -رابعا: ات   ااحاعر  ااح  رة ا ذه اف  ايام
ما يراتااحدراا اف ااحل ي اتيل ااحالث اإذااياماالديداالأتا طااحلا اي الإج ا تااحعيل ات ااح  راتام اخعاا

ا ااحخم ا  احيلرت ام ي س ا ت ااحملدد ااحم ي س اتلأ  افا . الأط احه اافإ الام     االام  افا ت اخمس  ل ك
 اتم اثما ام اامد ات  اتدداا( 4=1-5) ا ام اخعااإيج داطتاااحمد ااحماتاط تااحلا اي ا.اتالددااح

 ا5 ااتايطرحام ااحلداالأت  از1احلداالأدل زاإح  اا0.80 اتاعداذحكايث  ازا0.80= 4/5ز( 5)اح ا تا
ا اDewberry, 2004:15تالت ااح ا تال  ا ا:از

 امرا  اا4.20- 3.41عاداا زا اما3.40 -2.61ملخ ض ازاا2.60 -1.81) املخ ضاجدا  از1.80-1ز
ا امرا  اجدا ااا(5.0- 4.21 اا

 الوصف الاحصائي الخاص التسييس التنظيمي وتحميل استجابات المستجيبين -ا

اا يطااحثت ات  ادراا اااع داما يرااحااييساف ااحعيل امتثتت ااحالثاتاحال يا.ات دااإح ااع ا ذهااح  رةا
     م ايأا :اإح  ة رتااحلا اجا

ف اثت ا لمتذجااحدراا ااحم ارضاامادراا ااُعدااحا تكااحماييسااحع مالألدا اع دا -السموك المسييس العام: - أ
از ااحجدتا اتيظهر ااحادرياي ا5احاييسااحالظيم   الظر اتجه  ام  ااحمعي ري  اتا للراف ت ااحلا اي  االأتا ط  

 .اتذحكا0.864 اا للرا امعي رطا درهز3.96تاحمتظ ي اتيل ااحالثا ات دال نا ذاااحاعداتاط  الا اي  اا غاز
 ا ل كااةخ صاف ا ذها2ال اناإج ا تا فرادااحعيل ات تااماات اإج ا ازمرا    ات دال  تااح  رةازاإح يُةيرا

 اثم اماات اإج ا ازمرا  ا ا م ااح  رةا4.10احل ي ام ثري ا ا لدايااطي ااج تز ما ت  اتاطالا ا اا غاز
ا فراداف ا ذهااحل ي ايل تحت اال  اال اهمام اخعاااح عتدات  االا  اا خري  ااااع نابزاعضاااحا  ا1ز

ا  اااةاتاف االإج ا تافل  ا3.83ف دال  تا  ااتاطالا ا اا غز  اتثم اماات اإج ا ازمرا  ا ا ا م 
 اإذا1ح  رةاز .اا م ا ت  ااةاتاف االإج ا تاف داظهراف اا0.658 اإذال  اا للرا ااحمعي رطاز2تلدااح  رةاز
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ا ااحادرياي اتاحمتظ ي اتيل ااحالثايدرلت امم را ااإح  .ات ذهااحلا اجااةيرا1.07ا غاا للرا ااحمعي رطاز
 اعضاا فراداحا تكااحااييسااحع م .ات تام ةراغيراجيدا را  عاادراكااحعيل احتجتدااحااييسااحالظيم .

 العام ضمن متغير التسييس التنظيمي(( )نتائج تحميل فقرات بُعد السموك المسييس 5جدول)

الانحراف  الوسط الحسابي الأسئمة ت
 المعياري

مستوى 
 الإجابة

الأىمية 
 النسبية

بعض الافراد في ىذه الكمية  1
يحاولون بناء انفسيم من خلال 

 الصعود عمى اكتاف الاخرين

 2 مرتفع 1.07 3.83

ىناك اشخاص في ىذه الكمية  2
 تجاوزىممؤثرين لا أحد يستطيع 

 1 مرتفع 658. 4.10

  مرتفع 0.864 3.96  الاجمالي
 . الإلكترونية الحاسبة مخرجات عمى بالاعتماد الباحث من اعداد المصدر:

اا غزاالخضوع حاليا لمتقدم مستقبلا: - ب الا اي   اتاط   ااحاُعد ا ذا امعي رطا3.67ل ن اا للرا   
اتذحكايُةيرا0.949 درهز اف ااإح    ااطا  اا فر اد ازمرا     ااحعيل ات تااماات اإج ا  ال اناإج ا تا فراد

احل ي ام اتجه الظراتيل ااحالثااااخدمااحخثتعال حي اح رضااحل تاات  امل اباماا ا ي ات ذام ايةيرا
 ا ت  ا3ز ايتثفاإج ا تا فرادااحعيل ات اف راتا ذاااحاعدا ذال  تااح  رةا6حهاتاطهااحلا ا .اتاحجدتاار ماز

 اإذاا غا4 ات تااماات اإج ا ازمرا    ا م ا  ااتاطالا ا اف دال  اهااح  رةار ماز3.91تاطالا ا اإذاا غاز
از3.53احتاطااحلا ا از اح   رة ا  اااةاتاف االإج ا تافل   ا م  ازمرا   . ااماات اإج ا  ات ت اا غا3  اإذ  

 ا  ناالإج ا تاا تا  دا فرادااحعيل ااتجتداخ  ي ااحخثتعال حي ااإح  ام ايُةيرا842.ا للرا ااحمعي رطاحه از
از اح   رة ال   ااةاتاف د ا ت   ا م  اماا اع. اا للرا ااحمعي رطاز7ح ا دم اا غ اإذ اارا  عا1.07  ايعل  امم  ا  

.اتايُظهرااةلاات ماارا  عااح متام  ااااحلعماام اا ل بااحل تذاماات ااحا  تتاف اإج ا تااحعيل التا
الاا ااااخدامااعدااحخثتعال حي اح ا دماماا اعاحد اا فراداف ااحملظم ااحمالتث .

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا
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 ( )نتائج تحميل فقرات الخضوع حاليا لمتقدم مستقبلا ضمن متغير التسييس التنظيمي(6جدول )

الوسط  الأسئمة ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الإجابة

الأىمية 
 النسبية

تشجيع الموظفين عمى التحدث لا يتم  3
بصراحة حول مختمف القضايا 

 .والافكار ميما كانت طبيعتيا

 1 مرتفع 842. 3.91

الأفكار الجيدة في الكمية غير  4
مطموبة حتى لو كانت مطابقة لافكار 

 المسؤولين.

 7 مرتفع 1.01 3.53

الاتفاق المستمر مع الآخرين الذين  
البديل يمتمكون القوة والنفوذ ىو 

 الافضل في ىذ الكمية

 4 مرتفع 885. 3.66

من الأفضل لي ان اعمل ما يطمب  6
 مني دون ان اعمل من تمقاء نفسي

 3 مرتفع 940. 3.68

في بعض الأحيان يكون من الأفضل  7
أن ابقى صامتاً أكثر من معارضة 

 اصحاب السمطة والنفوذ.

 5 مرتفع 1.07 3.62

يريدون إن إخبار الآخرين بما  8
سماعو أفضل أحيانا من قول 

 الحقيقة.

 2 مرتفع 0.963 3.72

اكثر اماناً لي عدم البحث عن  9
 المشاكل واظيارىا.

 6 مرتفع 0.934 3.58

  مرتفع 949. 3.67  الاجمالي
 . الإلكترونية الحاسبة مخرجات عمى بالاعتماد الباحث من اعداد :المصدر

ا -تسييس الزيادات والمكافات: - ث ازل ن اا غ الا اي   اتاط   ااحما ير امعي رطا3.008 ذا اتا للرا   
اتذحكايُةيرا1.03 درهز ازاإح   ال  تااح  رة اإذ ازمعادا  ااماات اإج ا  ات ت ااحعيل   ا11ال اناإج ا تا فراد

 ات تا3.94تاحخ   ااظهترااحملاتاي ااحةخ ي افيم اياع ناا حار ي تاتاحزي داتا ت  اتاطالا ا اإذاا غاز
 ات تااماات اإج ا ازمعادا ا2.18 اإذاا غاز14 ا ازمرا   ا م ا  ااتاطالا ا اف دال  اهااح  رةازاماات اإج

ا  اااةاتا تاحماع   ااملفااحار ي تاتاحمل ف تاحم ا ماف امل بااحما تحي الايج اتجتد ماف ااحمل با م 
 االإج ا تاف دال  اتلدااح  رةا .اا م ا ت  ااةاتاف936. اإذاا غاا للرا ااحمعي رطاز11فل  اتلدااح  رةاز

از14ز اا للرا ااحمعي رط اا غ اإذ اااعدا  .1.06  اا تا  د ايااخ صااحا لثا   ااحمذلترة ااحلا اج ات   تال   
 ااييسااحزي داتاتاحمل ف تاال  امعاد  الااي  اف ااحل ي الاباإج ا تا فرادااحعيل .
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 والمكافات ضمن متغير التسييس التنظيمي(( )نتائج تحميل فقرات بُعد تسييس الزيادات 7جدول )

الوسط  الأسئمة ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأىمية  مستوى الإجابة
 النسبية

منذ أن عممت في ىذه الكمية وانا أرَى  10
سياسات الدفع والترقية مطبقة عمى 

 .وفق المصالح الشخصية

 1 مرتفع 1.039 3.94

اجراءات اعطاء الحوافز والمكافأة لا  11
تشغل فكر العاممين في الكمية لإنيا 

 من ستعطى إلىمحددة سمفاً 

 2 مرتفع 1.025 3.50

طريقة المحاباة في توزيع  إلىلا وجود  12
 المكافاة في ىذه الكمية 

 4 منخفض 1.085 2.47

لا يوجد احد تمت ترقيتو او منح  13
السمطة في مكافأة لأنو من اصحاب 

 الكمية.

 5 منخفض 1.06 2.18

عندما يتعمق الأمر بقرارات المكافأة  14
التسييس ليس لو علاقة  فإنوالترقيات 

 بتمك القرارات.

 3 معتدل 1.090 2.95

  معتدل 1.039 3.008  الإجمالي
 . الإلكترونية الحاسبة عمى مخرجات بالاعتماد الباحث من اعداد :المصدر

 

  -الوصف الاحصائي الخاص بالاستنزاف العاطفي وتحميل استجابات المستجيبين: -2
 ات تااماات ا0.823 اتا للرا امعي رطاز3.84 ااجاا ذاااحما يراتاط  الا اي  اا غاز8يااي ام ااحجدتااز

تجتداالا ساتيل ااحالثاا  االزا ااحع ط  اف امل  اتم هماتاةلاااإح إج ا ازمرا    اتاةيرا ذهااحلايج ا
امرا  اف ااحملظم ااحمالتث ا.

 ا3.91 ت  اتاطالا ا اإذاا غاز ا حةعتراا  االزا ات ط ي  اااابااحعما اتاحخ   ا37تاج تااح  رةازاااا
احعم  ا عباجدا اتاحاع ماااحما ةرا حةعتراا  ا اتاحخ   اا40ت تااماات اإج ا ازمرا   .اتل  تااح  رةاز

 ات تااماات اإج ا ازمرا   .ا م ا  اا3.81  ااتاطالا ا ا ذاا غاز م ااحل سايااباث طاا حلاا اح متظ 
 ات تايداات  ا ا  ناتيل ااحالثات  ا698. ا ذاا غاا للرا ااحمعي رطاز40اةاتافل  ام ال يبااح  رةاز

تذحكاا0.982) ااإذاا غاا للرا ااحمعي رطاز39ت  ااةاتاف دال  اح   رةازالإج ا ات ااح  رةااحمذلترةاا م ا 
يعط ام ةراات  اماات اا االزا ااحذطايع ل املهااحمتظ ي اتلداا ااي  ظا ا ل اتادرالهماالهمااياع م ت ا

ام ال ساا فراداف امل  ااحعماامم ايااباث ط ال اي احهم.

اا
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 الاستنزاف العاطفي(  ( )نتائج تحميل فقرات متغير8جدول) 

احتاطااالأاا  ات
ااحلا ا 

ا للرا ا
ااحمعي رط

ماات ا
االإج ا 

الأ مي ا
ااحلااي 

اشعر أني مستنزف عاطفياً   ا15
 بسبب عممي .

 1 مرتفع 828. 3.91

 2 مرتفع 982. 3.84 اشعر اني محبط بسبب عممي . ا16
اشعر بالإنياك عندما استيقظ في   17

مواجية يوم  إلىالصبح واضطر 
اخر في العمل والعمل مع نفس 
الناس كل يوم بالحقيقة يمثل 

 اجياد بالنسبة الي .

 3 مرتفع 784. 3.82

اشعر اني عممي صعب جداً    18
والتعامل المباشر مع الناس يسبب 

 ضغط بالنسبة لي. 

 4 مرتفع 698. 3.81

  مرتفع 0.823 3.84 االإجم ح 
 الإلكترونية الحاسبة مخرجات عمى بالاعتماد الباحث من اعداد :المصدراااا

 . 

 الوصف الاحصائي الخاص بسموكيات العمل السمبية وتحميل استجابات المستجيبين  -3
ااحاعداتاط  الا اي  از -التخريب : - أ  ات تااماات ا0.937 اتا للرا امعي رطا درهاز2.61ل نا ذا

 ي اح متاداتاح تازمااحالظيمي ات اتمداا ت  اتاطا اتاحماع   ااهدرااحمتظ19إج ا ازملخ ض .اتل لتااح  رةاز
ا  ااتاطالا ا اف دال  اهااح  رةاز2.87لا ا .ااذاا غاز  اتاحماع   اا  ااحمتظ ي اي  ت ااحل  ي تا21 ا م 

 .ا20 .ا م ا  اااةاتاف االإج ا تافل  اتلدااح  رةاز2.38ذاا غااحتاطااحلا ا ازاات اتمداف امل  ااحعما
ا اا غ ازإذ ااحمعي رط از0.873ا للرا  ااح  رة اتلد افل   ااةات ا ت   ا م  ااحمعي رطا19  اا للرا  اا غ ا.إذ  

  .0.989ز
ايااخ صااحا لثا.اذال لتالااالأتا طااحلا اي اح   راتا  ااماات اااااا اآل    ات  ااحلا اجااحمذلترة تال   

ا ازملخ ض  ااحاإح إج ا  امااتي ت ااأ  ايعا دت  ااحع م ي  اا فراد اف اا  ا  ي   اجدا ا ا هم ام  ااحمدرل  اخريب
ااحملظم .

ا

ا

ا
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 ( )نتائج تحميل فقرات بُعد التخريب ضمن متغير سموكيات العمل السمبية(9جدول )

 الأسئمة ت
ىل تعتقد ان الموظفين في 

  -مؤسستك:

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الإجابة

الأىمية 
 النسبية

والموازم ييدرون عمدا المواد  19
 التنظيمية.

 1 معتدل 989. 2.87

يتعمدون الضرر بمعدات وممكية  20
 المنظمة

 2 منخفض 873. 2.57

يمقون النفايات عمدا في مكان  21
 العمل 

 3 منخفض 950. 2.38

الإجمال
 ي

  منخفض 0.937 2.61 

 . الإلكترونية الحاسبة مخرجات عمى بالاعتماد الباحث من اعداد :المصدر

 ات تااماات ا0.868 اتا للرا امعي رطا درهاز1.87ل نا ذاااحما يراتاط  الا اي  ازا-:الانسحاب -اب
 اتاحماع   ا دت  ااحمتظ ي اح مرضاح ا   اف امل زحهما ت  اتاطالا ا ا23إج ا ازملخ ض .اتل لتااح  رةاز

از اا غ ااح  2.01اذ ال  اه ا  ااتاطالا ا اف د ا م  ازملخ ض  ااماات اإج ا  ات ت از  ايأخذا24رة اتاحماع     
ااحمخ صاحهم ام  االثر اااارال  اات  ت ازاااحمتظ ت  ااحلا ا  ااحتاط اا غ اإج ا ا1.74ذ ااماات  ات ت  

 ا م ا0.810 ا.إذاا غاا للرا ااحمعي رطاز24زملخ ضاجدا ا.ا م ا  اااةاتاف االإج ا تافل  اتلدااح  رةاز
ا .0.930احمعي رطاز ا.إذاا غاا للرا ا22 ت  ااةاتافل  اتلدااح  رةاز

اح   راتا  ااماات اإج ا اااااا ايااخ صااحا لثا  الااالأتا طااحلا اي  اآل    ات  ااحلا اجااحمذلترة تال   
تدماال نا ذاااحاعداحد اتيل ااحالثارغماا ااحلا اجا ظهرتاتجتدااعضااح  راتااإح زملخ ض اات ذاايةيرا

احاليزاا درال احد ااحمااجياي  احل ا ذهااحظتا رااجدااإح حل اامااتي تا  ي  اتملخ ث ات دايعتدااحاابا
ت عه احد ااحاعضاا خرات داي رحاتله اتخ   ااذاال  اةخصامجهتاات ذاام ا ظهراهااحلا اجام ااج ا تا

ااعضاا فرادااحعيل ات  اتجتدا ذهااحل  تاحديهماتحل ااماات املخ ض.

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا
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 الانسحاب ضمن متغير سموكيات العمل السمبية(( )نتائج تحميل فقرات بُعد 10)

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ا للرا امعي رطا ات تااماات اإج ا ازملخ ضاجداا ا.ا1.49اجاا ذاااحاعُداتاط  الا اي  اا غاز -السرقة: - ت
تدماتجتدا ل ت احد اا فرادااحع م ي ااتجتدال  تاار  اا  ط رااحع ما ااإح  ا اتاةيرااحلايج ا0.748 درهاز

ادت ا ذ اماانااذحك ا27 ااج تااح  رةاز11تم ااحجدتااز ااحخ   ااأخذاا دتاتاتاح تازمااحملااي اتغير    
 ااج تاا ااتاطالا ا اإذا26 ا ازملخ ض .ا م ااح  رةاز ات تااماات اإج1.93 ت  اتاطالا ا اإذاا غاز

از ا1.10ا غ ااةاتاف ال يبااح  رة ا  ا اتل   ازملخ ضاجدا  ااماات اإج ا  ات ت اا للرا اا(29)  اا غ إذ
  امم اي لدا ا  نا فرادااحعيل ات  االإج ا ات  ااح  رةااحمذلترة.ا م ا ت  ااةاتافل  اح   رةا589.0احمعي رطاز

ادراكاتيل ااحالثاحعدماتجتدا لذااا تلي تااإح  اتاةيرا ذهااحلا اجا987.0غاا للرا ااحمعي رطاز اإذاا 27ز
 اةلاالاير.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الأسئمة ت
معظم الموظفين في 

 -مؤسستك:

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الإجابة

الأىمية 
 النسبية

العمل متأخرين  إلىيأتون  22
 دون أذن مسبق

 3 منخفض 930. 1.82

يدعون بانيم مرضى لكي  23
 يبقوا في المنزل

 1 منخفض 856. 2.01

يأخذون اوقات استراحة  24
 اكثر مما مسموح بو

منخفض  810. 1.74
 جدا

4 

يغادرون العمل قبل الوقت  25
 المسموح بو .

 2 منخفض 878. 1.92

  منخفض 0.868 1.87  الإجمالي



 

23 
 

(7) 2018آذار            المجمد       مجمة الإدارة والإقتصاد           (25) دالعد    

 
 ( )نتائج تحميل فقرات بُعد السرقة ضمن متغير سموكيات العمل السمبية(11جدول)

 الأسئمة ت
شاىدت العديد من الموظفين في 

  -منظمتي:

الوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

مستوى 
 الإجابة

الأىمية 
 النسبية

منخفض  683. 1.10 يسرقون شيء ما يعود لممنظمة  26
 جدا

4 

يقومون باخذ الاداوت والموازم  27
 المكتبية دون اذن مسبق

 1 منخفض 987. 1.93

ياخذون الاموال من المنظمة  28
 دون اذن مسبق

منخفض  734. 1.24
 جدا

3 

التي  يقومون بسرقة الاشياء 29
 تعود لاشخاص اخرين

منخفض  589. 1.68
 جدا

2 

منخفض  0.748 1.49  الإجمالي
 جدا

 

 . الإلكترونية الحاسبة مخرجات عمى بالاعتماد الباحث من اعداد :المصدراااا

از -إساءة استخدام الوقت والموارد :  -اث ااحجدتا اف  اماي  ا ت اا غا12لم  الا اي   اتاط   ااحما ير ا ذا ال ن  
تاعل ااحلايج ااحمذلترةا  اادراكااحعيل ا  ات تااماات اإج ا ازمرا   0.831تا للرا امعي رطا درهاز ا3.27ز

از اتاج تااح  رة ااحملظم . اف  ااحت تاتاحمتارد ا ااخدام ااا  ة ا31حتجتد اتاحخ    اح اراتا  ا اا فراد ا ااخدام
اتغير   ااح عة اتا  م  ااح دا  احال تا ازااطتا اا غ الا ا  اتاط از3.57 ت   ااح  رة ااج ت الي  اف   ا32 .

 .ا م ا  اااةاتا3.01  ااتاطالا ا اإذاا غازاا ااخداماا فراداح متاردااحالظيمي ااح يرامامتحااه تاحخ   ا
 .اإذاا غاا للرا ا31 .ا م ا ت  ااةاتافل  اح   رةاز711. ا ذاا غاا للرا ااحمعي رطا درهاز33فل  اح   رةاز
اتاةيرا ذ1.058احمعي رطاز ااحلا اجا  اح ت تاتمتارداااإح ه االارام اتدم ااحالثايدرلت ااتجتد اتيل  ا اا فراد
 احملظم .

ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
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ا
 ( )نتائج تحميل فقرات بُعد اساءة استخدام الوقت والموارد ضمن متغير سموكيات العمل السمبية(12جدول)

 الأسئمة ت
 -لاحظت الموظفين في مؤسستي:

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الإجابة

الأىمية 
 النسبية

يقومون بأنجاز الاعمال الشخصية  30
 اثناء فترات الدوام الرسمي  

 2 معتدل 895. 3.34

يستخدمون فترات اطول بتناول  31
 الغداء واقامة الصلاة وغيرىا

 1 مرتفع 1.058 3.57

يستخدمون الموارد التنظيمية الغير  32
 مسموح بيا

 5 معتدل 774. 3.01

يستخدمون ىاتف ووسائل  33
الاتصال الاخرى في المنظمة 
 لاجراء مكالمات شخصية  

 3 معتدل 711. 3.29

استخدام الكمبيوتر في الالعاب  34
والدردشة بدلا من انجاز الاعمال 
 التنظيمية

 4 معتدل 718. 3.18

  0.831 3.27  الإجمالي
 . الالكترونية الحاسبة مخرجات عمى بالاعتماد الباحث من اعداد :المصدر    

 

ااحاعداتاط  الا اي  اا غاز -الرشوة والفساد الاخلاقي:  - ج  .ات تا0.855 اتا للرا امعي رطا درهاز1.19ل نا ذا
تدما ل ت ااحعيل ااتجتدااحرةتةاتاح ا داا خع  ا اتم ااإح اماات اإج ا ازملخ ضاجدا .اتاةيرا ذهااحلايج ا

 ت  اتاطالا ا اإذا يرفثت اماد اا اال  ناتما دئامل ااحرةتةا ااحخ   ا37 ااج تااح  رةاز13احجدتااز
از از1.51ا غ ااح  رة ال  اه اف د الا ا  اتاط ا  ا ا م  اجدا . ازملخ ض اإج ا  ااماات  ات ت اتاحخ   ا39   

 .ا م ا  اااةاتاف دا1.01.اإذاا غااحتاطااحلا ا ازي اا حعمااحاج تزااح  لت اتاخذااحرةتةيااخدمت اطرنام اتاا
  ات ذاايداات  ا ا  ناتيل ااحالثات  االإج ا ات ا ذها753. اإذاا غاا للرا ااحمعي رطاز39ل  اهااح  رةاز

 . 0.963 اإذاا غاا للرا ااحمعي رطاز37اح  رةا ا م ا ت  ااةاتافل  اح   رةاز
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 ( )نتائج تحميل فقرات بُعد الرشوة والفساد الاخلاقي ضمن متغير سموكيات العمل السمبية(13جدول)

 الأسئمة ت
 -الموظفون في الكمية:

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الإجابة

الأىمية 
 النسبية

ييممون المسؤوليات  35
 الرسمية وياخذون الرشوة

منخفض   753. 1.14
 جدا

3 

يتعمدون تاخير الاعمال  36
من اجل الحصول عمى 

 الرشوة 

منخفض  883. 1.25
 جدا

2 

يرفضون مبدأ الاستحقاق  37
 ومبادئ منع الرشوة 

منخفض  963. 1.51
 جدا

1 

يحصمون عمى مكاسب  38
 جيدة من خلال الرشوة

منخفض  846. 1.04
 جدا

4 

يستخدمون طرق ممتوية  39
بالعمل لتجاوز القانون 

 واخذ الرشوة

منخفض  830. 1.01
 جدا

5 

  مرتفع 0.855 1.19  الإجمالي
 . الإلكترونية الحاسبة مخرجات عمى بالاعتماد الباحث من اعداد :المصدر    

اا راا طاا-:خامسا: اختبار الفرضيات  ااما رات ااحماع    ااحالث افرثي ت اا خاا ر ااح  رة اخاصا ذه
 ا راا طاتاحاأثير تع   امعرف  ااع نا ذهااح  رةتاحاأثيرااي اما يراتااحالثاتتف  اح مخططااح رث ااحمعامد ااذا

احالثاتلذاااحل اا ا حلاا احعيل  زاحااييسااحالظيم  اتاحمعامدازا تلي تااحعماااحا اي   احماا ا احما ير اي 
اي ااحما يرااحتايطاا االزا ااحع ط  اتاحما يرااحمعامداثماااالة  ااحدترااحتايطاحعاالزا ااحع ط  ات  ا
ا احعع  ااي ااحما يرااحماا ااتاحمعامد ات دااااخدمتااحتا اااالإل  اي ااحخ   اامع ماااراا طازايرات  

 الم ااااخداماا للداراSPSS.25 اتاا ااخدامااحلزم االإل  اي ازحالديدالتعااحعع  تااي اما يراتااحدراا 
اارل مجا ااأتام د ااحهيل ي  ااحلمذج  ااي اا(Amos.v20)احخط ااحاايطاتمع دح  ح ت ت ات  امااتي تااحاأثير

ا ااح رثي ت ااخاا ر اف  ااحاد  ات اا اافإ احما يرات  ايةير ااحعلن امع ماااإح احجدتا ا تة ات   ااحللم معي ر
ا- ط:ا راا

ا

ا

ا

ا

ا
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 ( حجم معامل الارتباط وتفسيره14جدول)

 التفسير حجم معامل الارتباط
1.0 to  +0.5+ علاقة إيجابية قوية 

0.5 to +0.3+  علاقة إيجابية معتدلة 

0.3 to +0.1+ علاقة إيجابية ضعيفة 

0.1 to +0.1-  لا توجد علاقة او
 ضعيفة جدا

0.3 to -0.1- علاقة سمبية ضعيفة 

0.5 to -0.3- علاقة سمبية معتدلة 

1.0 to  -0.5- علاقة سمبية قوية 

ا. الأدبيات الأحصائية عمى بالاعتماد الباحث من اعداد :المصدر

اتجداتع  ازاراا طاتاأثير اايج اي امعلتي ااي ااحااييسااحالظيم ااأاع دهاتا تلي تا:ااختبار الفرضية الاولى -1
اا للدارا15يتثفااحجدتاازااحعماااحا اي  اا ااخدام  اتع  اا راا طاتاحاأثيرااي ااحما يرااحماا ااتاحمعامد
ااحخط ااحاايط

ا
 ( قيم معامل الارتباط والتأثير بين التسييس التنظيمي بابعاده وسموكيات العمل السمبية15جدول )

 Pearson العلاقة
Correlati

on 

N β  
اتجاه العلاقة 

 وقوتيا

R² 
معامل 
التوضيح 
 )التأثير(

Adjusted 
R² 

 

قيمة 
(F) 

Sig. (2-
tailed) 

التسييس 
 –التنظيمي 

سموكيات العمل 
 السمبية

0 .393** 107 0.393 0.154 0.152 59.57
7 

0.000 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).ا

اماات اد ح اال  اي اا(59.577)ا  تاا(F) اا ااح يم اا ل  اي احمع دح اا للدارا15ياثفام ااحجدتااز
اا(0.000) ام  اا ا اا(0.05)ت   ايةير امم  اا تح  ااحرايا  ااح رثي  اا اا اح ااييسااإح تت يه ا ثر تجتد

ا اا  تاتع  اا راا طاايلهم  ااذ ت  اثم اماات اتع  اا(0.393)احالظيم اف اا تلي تااحعماااحا اي  
ا يراف امااتي تااحا تلي تااحا اي اتاةلاااإح ايج اي امعادح ا طاا ااحا يراف ااحااييسااحالظيم ااي دطا

ا ا يم  اتاةير ااحعع  ااإح ا(B)طردط  ا ذه ا تة اتاا غ اايج اي  ااحا ا  ااحا تك اف  ااحااييسااحالظيم  ا ثر ا 
زي دةاف اظهترااحا تلي تااإح حالظيم اام داراتلدةاتالدةااي دطا طاا اا يراظ  رةااحااييسااا(%39.3)

اح درةااحا ايري اتاحالا ي اح ااييسااحالظيم اف اافإ  (Adjusted R²) اتاتام دات  ا(39%)احا اي اام دارا
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ا طاا اما يرااحااييسااحالظيم اي ارام ام دارها(15.2%)ا تلي تااحعماااحا اي احد ااحمتظ ي اتاحادرياي ا
م اا تلي تااحعماااحا اي احد اتيل ااحالثاف الي ااحماا  ام ااحاأثيرايعز احعتاماااخر اخ رجاا(%15)

  لدتداا ام مااحالث.اااا

اتجداتع  ازاراا طاتاأثير اايج اي امعلتي ااي اا االزا ااحع ط  اتا تلي تااحعماا:اااختبار الفرضية الثانية -2
 اتع  اا راا طاتاحاأثيرااي ااحما يرااحتايطاتاحمعامداا ااخداماا للدارااحخط ا16يتثفااحجدتاازااحا اي 
 احاايط

 ( قيم معامل الارتباط والتأثير بين الاستنزاف العاطفي وسموكيات العمل السمبية16جدول )
 Pearson العلاقة

Correlati
on 

N β  
اتجاه العلاقة 

 وقوتيا

R² 
معامل 
التوضيح 
 )التأثير(

Adjusted 
R² 

 

-Sig. (2 (F)قيمة 
tailed) 

الاستنزاف 
سموكيات -العاطفي

 العمل السمبية

0 .483 10
7 

0.483 0.233 0.230 17.23
0 

0.000 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).ا

اا للدارا16ياثفام ااحجدتااز احمع دح  اا ل  اي  اا ااح يم   (F)اال  اي اا(17.230)ا  تاا اماات اد ح 
ا ااحعع  اايج اي امعلتي ااي ااإح تت يهاا ااااح رثي ااحرايا ااحث لي امم ايةيراا(0.05)ا اام ا ت  ا(0.000)

ا اةلااطردطات  اثم اا(0.483)ا االزا ااحع ط  اتا تلي تااحعماااحا اي  ااذاا غامع مااا راا طااايلهم 
ا ا ثراا االزا ااحع ط  ااف اا تلي تااإح ا(B)ع  ااراا طااايج اي امعادح  اتاةيرا يم اتع  اماات اتجتدات

ا ااحعع   ا ذه ا تة اتاا غ اايج اي  ااحا اي  ا(48.3%)احعما ات   اتاتام د  (Adjusted R²)  ااحا ايري اافإ اح درة
ت ذهااحلا اجاا ةراتجتداا(23%)رياي اتاحالا ي احعاالزا ااحع ط  اف اا تلي تااحعماااحا اي احد ااحمتظ ي اتاحاد

طردي ااحعع  ااإح اأثيراطردطاحعاالزا ااحع ط  ات  اا تلي تااحعماااحا اي ااذاااتثلتاااج هاتع  اا راا طا
ااي ااحما يري افل م ااتافراا االزا ااحع ط  اف امل  ااحعماال م اازدادتاا تلي تااحعماااحا اي .

ا

ا

ا

ا

ا

ا
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اتجداتع  ازاراا طاتاأثير اايج اي امعلتي ااي ااحااييسااحالظيم اتا االزا ااحع ط  ااالثالثة:اختبار الفرضية  -3
  اتع  اا راا طاتاحاأثيرااي ااحما يرااحماا ااتاحتايطاا ااخداماا للدارااحخط ااحاايط17يتثفااحجدتااز

ا
ا

 ( قيم معامل الارتباط والتأثير بين التسييس التنظيمي الاستنزاف العاطفي 17جدول )
 Pearson العلاقة

Correlation 
N β  

اتجاه 
العلاقة 
 وقوتيا

R² 
معامل 
التوضيح 
 )التأثير(

Adjusted 
R² 

 

-Sig. (2 (F)قيمة 
tailed) 

التسييس 
-التنظيمي

 الاستنزاف العاطفي

0 .579 107 0.579 0.335 0.332 21.760 0.000 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).ا

اا للدارا17ياثفام ااحجدتااز احمع دح  اا ل  اي  اا ااح يم   (F)اال  اي اا(21.760)ا  تاا اماات اد ح 
ا ااحعع  اايج اي امعلتي ااي ااإح تت يهاا ااااح رثي ااحرايا ااحث حث امم ايةيراا(0.05)ا اام ا ت  ا(0.000)

ت  اثم اتع  اماات اتجتداا(0.579)احااييسااحالظيم اتا االزا ااحع ط   ااذاا غامع مااا راا طااايلهم ا
ا ا ثرااحااييسااحالظيم اف اا االزا ااحع ط  ااايج اي اتاا غااإح ا(B)تع  ااراا طااايج اي ا تي  اتاةيرا يم ا

ااحعع  ا ااحا ايري اتاحالا ي اح ااييسااحالظيم اف اافإ  (Adjusted R²) اتاتام دات  ا(57.9%) تةا ذه اح درة
ااأثيراطردطاح ااييسااحالظيم اا(33%)ا االزا ااحع ط  احد ااحمتظ ي اتاحادرياي ا ااحلا اجاا ةراتجتد ت ذه

 ااحما يري افل م ااتافرااحااييساطردي ااحعع  ااياإح ت  اا االزا ااحع ط  ااذاااتثلتاااج هاتع  اا راا طا
 احالظيم اف اايا ااحعماال م اازدادتافرصااتافراا االزا ااحع ط  احد اا فراداف ااحل ي .

ا ااخاا رااحدتراااحتايطا طاما يراياا زمااح ي مااخطتاتاتف  احطري  اال  اي ااختبار الفرضية الرابعة:  -4
الد ااحطرنااحمهم اف ااخاا راتع  ااحاتاطاحما يرااي اما يري ا(Baron & Kenny) معي ااذااعداطري  ا

اتما يرا ااحالظيم  ااحااييس ااي  ااحخ دم  ااح ي دة احما ير ااحتايط ااحدتر ااخاا ر ااجا اتم  اتمعامد. ماا ا
تم اخعاااااعم اااحارل مجااا(Baron & Kenny,1986)تا االزا ااحع ط  اف دااتامدتااحدراا اطري  ا

Amos V.20اذااعدا  ام ااحطراانااحمعرتف اجدا ات  اماات ااحدراا تاا جلاي . ا 
ا
 تااثم ااحخطتاتاا اي ا:ا
اتجتداتع  ااأثيرامعلتي ااي ااحما يرااحماا ااتاحما يرااحتايطا.ا-1

اتجتداتع  ااأثيرامعلتي ااي ااحما يرااحماا ااتاحما يرااحمعامدا.ا-2

 يدددرااحتاددديطاتاحما يدددرااحمعامدددداثدددم امع دحددد اال يدددااا للددددارااحث حثددد اتجدددتداتع ددد اادددأثيرامعلتيددد اادددي ااحماا-3
ا.(Control Variable)تاتجتدااحما يرااحماا االما يرار  ا ا
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ا-تااثم ااحخطتةااحث حث اج لاي ا م ا:ا-4

دترا اتادديط  اااذاالخ ثدتا يمدد امع مدداااحاددأثيرافدد ااحمع دحد ااحث حثدد اتدد ا يماهدد افدد ااحمع دحد ااحث ليدد افهددذاايعلدد ا  ا لدد كا- 
اجزاي  ااي ااحما يرااحماا ااتاحما يرااحمعامدا.

فد ااحمع دحد ااحث حثد اتد ا يماهد افد ااحمع دحد ااحث ليد افهدذاايعلد اا(Zero-effect)اذال لتا يم امع ماااحاأثيرا د راا-ب
ااأ ا ل كادترا اتايط  ال مع ااي ااحما يرااحماا ااتاحما يرااحمعامد.

 ا15ا ااحخطتةاا تح ااتثفالتعااحعع  ااي ااحااييسااحالظيم اتا تلي تااحعماااحا اي ات  امال   الاباجددتاازاا
 افه اااع ناالتعااحعع د اادي ااحما يدرااحتاديطاتاحمعامددا طاادي اا ادالزا ااحعد ط  اتاد تلي تااحعمداا2ام ااحخطتةار ماز

تما يدرااد تلي تااا االزا ااحع ط  ه ااامثااا حعع  ااي افإلحخطتةاا خيرةاام اا ا16احا اي ات  امال   اتف  اح جدتااز
ااحعماااحا اي ااتجتداما يرااحااييسااحالظيم .ا

 ااحدذطايتثددفااد   ااحةددرتطات دتايددداات د اتجددتدااد ثيراح ما يددرااحتاديطاجددديرةا17ز تفد اثدت الادد اجااحجددتا
ا يددرااحماددا ااتاحمعامدددااتجددتدااحما يددرااحتادديطاتدد اتع ددد اا   امدد مااذايااددي االخ دد ضاتع دد ااحادد ثيرااددي ااحم

احا ثيرااي ااحما يرااحماا ااتاحا ا ااةدلااما ةدر اتلاد اياداطي ااحا لدثاالديددامد ا د اماد  م ااحددترااحتاديطا
ح ما يددرااحتادديطازا اددالزا ااحعدد ط   افدد ااحعع دد ااددي ااحما يددرااحماددا اااحمامثددااا حااددييسااحالظيمدد اتاحما يددرا

ثدرترةاثدربال  داااإحد ذحكاياا زماتتف  احال يااا رت اتليل اافإ امدااحمامثاااا تلي تااحعماااحا اي ااحمع
ااد تطاا(48.×58.)ا ثيرااحما يرااحماا ااتاحتاديطافد ال  داااد ثيرااحتاديطاتاحمعامدد ااذايظهدرالادا ااحاد ثيرا

ا ااتاحمعامددداتمدد اي لدددا ددذاااحاتاددطات دد الاددا ااحادد ثيراحاتاددطاا اددالزا ااحعدد ط  ااددي ااحما يددرااحماددا(278.)
ا ات ذاايتثفاال نااح رثي ااحث حث اتاحرااع اح الث.ا18معلتي اا خاا راتاف اجدتااز

 4و3( مسارات التاثير بوجود المتغير الوسيط وتحقق الشرطين 18جدول )

   Estimate S.E. C.R. P Label 
EM <--- Op .579 .058 13.756 ***  

CWB <--- Op .314 .039 13.324 ***  
CWB <--- EM .483 .044 13.691 ***  

ا

ا

ا

ا

ا

ا
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 المحور الرابع: الاستنتاجات والتوصيات

االاستنتاجاتا-:أولا

يةدددددعراا فدددددرادااتجدددددتداماددددداتي تاما  تاددددد امددددد اااعددددد دااحاادددددييسافددددد ااحل يددددد اممددددد ايثيدددددرالددددد  تاتددددددما -1
 احرث احديهم.

يةدددددعراا فدددددراداادددددألهمامادددددالزفت ات ط يددددد افددددد ااياددددد ااحعمددددداافددددد ااحل يددددد اتيرجعدددددت اجدددددز امددددد ااادددددا با -2
ةدددددعتر مااتجدددددتداااعددددد دااحاادددددييسااحالظيمددددد افددددد ااحل يددددد  اا اا ا دددددذاااحةدددددعتراحددددديساتددددد ماتغ حدددددبااإحددددد ذحدددددكا

اتالم ال  اف الاباملخ ث اا  غ ب.ا
فدددددددد ااحل يدددددددد احلدددددددد االاددددددددبايعمددددددددااا اددددددددالزا ااحددددددددتظي  ات دددددددد ازيدددددددد دةاادددددددد تلي تااحعمدددددددداااحادددددددد اي ا -3

ملخ ثددددد اجدددددداات دددددذاا دددددداي ةدددددرامددددد اجهددددد اتجدددددتدا دددددذهااحظدددددتا رااحاددددد اي احلددددد ااحجدددددز اا خدددددرامددددد ااحمتثدددددتعا
 يتثفاا اا فراداحديهما يمااملعهمام اا ثراراا حملظم .ا

يعا ددددداا فددددراداتيلدددد ااحالددددثااددددأ اايادددداهمارغددددماةددددعتر مااتجددددتدااحااددددييساا االهددددما اي ملددددت ااةددددلاا -4
احث  فددددد ااحمجامعيددددد ااإحددددد ا اددددد حيبااحاددددد ا ددددددااددددد ذطااحملظمددددد ات ددددددايعدددددتداادددددابااعدددددضاذحدددددكامط دددددناا اددددداخداما

 ا االهماةخ تااتدماالارامااحت تاف ااحملظم اا ااخداماا لارلتاتغير  ام اا متراا خر ا
اثاادددددددتالاددددددد اجااحال يدددددددااا ل ددددددد ا ات ددددددد ا ادددددددتاافرثدددددددي تاااحالدددددددثااحرايادددددددي اا راعددددددد  ااذااادددددددي ا -5

احعدددددد ط  اح عع دددددد ااددددددي ااحااددددددييسااحالظيمدددددد اتادددددد تلي تااحعمدددددداااحادددددد اي ااذاالدددددد  ااال ددددددنااتاددددددطاا اددددددالزا 
تاثددددددل اا اا اددددددالزا ااحعدددددد ط  افدددددد ال حدددددد ااددددددتافرهافدددددد اايادددددد ااحعمددددددااادددددديزيدامدددددد اا ثدددددد رااحادددددد اي اح ااددددددييسا

 اارجمات  اةلااا تلي تاتمااا اي .اااحا احالظيم ا
ا

ااثانياً : التوصيات

احجدددددتااحل اددددد اتاحمددددد دطااحمل ادددددبافددددد ااياددددد ااحعمدددددااتاح ثددددد  اايلا ددددد ات ددددد ااحل يددددد ااحمالتثددددد اادددددتفير -1
 ت  ااحم ااتاحمه مااحرتايلي ااحا اا ثراا ا ات  ال اي اا فرادااحع م ي اتمعلتي اهم..

احعمددددددداات ددددددد ااةددددددد ت اث  فددددددد اا طدددددددععاتااددددددددا ااحدددددددراطاح ت دددددددت ات ددددددد امددددددد اي  دددددددناا فدددددددرادااحعددددددد م ي ا -2
 رف تااحل ي افيه اااييساالظيم اتا ايراا متراحهماحل ا ايا ترت ا راراتاتا 

ا  مدددددد ادتراتاتلدددددددتاتات ميدددددد اتاث ي يدددددد افدددددد ااحل يدددددد اح هددددددماظدددددد  رةااحااددددددييسااحالظيمدددددد اتا اددددددالزا ا -3
احعددددد ط  اتاحعتا دددددبااحاددددد اي اتلدددددداظهدددددترااددددد تلي تاتمددددداااددددد اي اتلي يددددد ااحددددداخ صاملهددددد اتزرعارتحااحملاددددد ا

 تاحاع ت ااي اا دارةاتا فرادااحع م ي اف ا ذهااحل ي .
رترةا يددددد مااحل يددددد ااال يدددددزاا فدددددرادااحعددددد م ي امددددد اخدددددعاااةدددددجيعهماتالدددددريمهماتاتطددددد اهمااحلدددددتافزاثددددد -4

  تي  اام ااحةعتراا  االزا ااحع ط  . احم دي اتاحمعلتي ااحا اازيدام ااع داهم
اعزيدددددزااحدددددرتااطاتاح ددددديمااحاددددد تلي اتا خع يددددد ااحمث ددددد اتمل راددددد اا ةددددد ت اتالددددد  املددددد خايادددددتدهااحث ددددد ا -5

 ف ااحل ي ااحمالتث .تا حازاما
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اعزيدددددددزااحعع ددددددد امددددددد اادددددددي االإدارةاتا فدددددددرادااحعددددددد م ي امددددددد اخدددددددعااا ا ددددددد اااح عّددددددد ااذتاا اجددددددد  ي ا -6
احددددددذطايزيدددددددامدددددد اتثددددددتحاا مددددددتراتي ثدددددد ات دددددد ااحمةددددددلعتااحادددددد ااددددددتاجههماتاح ثدددددد  ات دددددد ااددددددت ااحا ددددددترا

 تاح هماح متاثي اتاح راراتاحيلاه ااذحكااحةعتراا  االزا ااحع ط  .
 

 المصللللللللللللللللللللللللللللللللللادر
 : المصادر العربيةأولا
 الرسائل والاطاريح - أ
افثا ز -1 اتاد اخيري  ا"احاأثيرات2015احخ حدط  اتاحااييس احهتي  فجتة اي  احا  ت ي      احالظيمي 

ملتااحلتف " اا معما ف  احع م ي  م  تيله لآرا  ال ي ي  دراا  احمللر  احعما ا تك ف  تالعل اه  احالظيم 
 ل ي اا دارةاتا  ا  د_اج مع ااحلتف 

ال  ر ز -2 اا  ا  ل  اتاداراه :ا2008احراجل   ااحالظيمي  ااح رات ت اف  اتدتره ااحالظيم    "احااييس
دراا اميدالي ات  ااحع م ي اف ااحمديري ااحع م اح جتازاتاتاحمديري ااحع م احلرسااحلدتد" اطرتل ادلاتراهاف ا

  ي ااحدراا تااحع ي  اج مع ال ي ااحعراي اح ع تماا ملي اف ااحري ض.ااحع تماا داري  ال
 احمجعتاتاحدتري تااحعراي اا -اب
  ااحاتاجه تااحةعتري اح  رداتا االزا ا2013احعلزطاا ااعدات  المتدا ااارا يما ااارا يماخ يااز -3

اا  ا  دي ااحع ط  اف ااحملظم تازاطتيرااا اي تااح  ا  اتاحا ليراف ااحا تكا ااحع تم امج   ا  احالظيم ا 
 .ا30-1 ااح  ل تاا70 ااحعدداا19تا داري ا اج مع اا دادا ااحمج دا

ا -4
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