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Abstract 
 

This study aimed to reveal the role of leadership qualities represented in (inspiring others, 

strategic view, time management, research and development ability, social intelligence) 

on strategic marketing planning in terms of (competition, customer, and company).The 

study used the descriptive analytical approach, and the study population consisted of 

upper and middle management in commercial banks in Jordan. The study used the 

appropriate sample, where (390) questionnaires were distributed to employees of 

commercial banks in Jordan from the level of upper and middle management, and they 

are represented in the following categories: heads and members of banks' boards of 

directors, general managers and their deputies and assistants, heads of departments, and 

branch managers. All questionnaires (390 questionnaires), were retrieved, and after their 

verification it is found that (6) questionnaires were not valid for statistical analysis, while 

the 384 questionnaires were analyzed, at a rate of (98%) of the total questionnaires 

distributed to the study items. 
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The main objective of this study is to highlight the impact of training programs 

in sustainable quality management. The sample of this study was represented 

by workers in the Investment Police Martyrs Press affiliated with the Iraqi 

Ministry of Interior. Moreover, the number of workers (between officers, 

employees, policemen, and contract workers) is 170. The study problem and 

objectives were formulated according to the study variables, and its 

hypotheses were formulated according to the study variables. To analyze the 

study data, the questionnaire was adopted to analyze the workers' answers, as 

it consisted of (41) questions distributed over the dimensions of the study 

variables. The percentage of valid questionnaires was for analysis (92%). 

However, the number of valid questionnaires was (156) out of (170) 

distributed questionnaires. This work relied on testing the hypotheses of the 

correlation and influence between the independent variable (TRAI)) and the 

dependent variable (Sustainable Quality Management (SUQM)) by three 

dimensions (quality costs, social quality, and concern for the environment). 

The statistical package of (SPSS.V.28) software has been utilized to measure 

the simple correlation hypothesis (Pearson), and the statistical package of 

(AMOS.V.26) software to measure structural equation modelling And 

especially in the influence hypothesis of (n = 156). The study reached a set of 

conclusions, most notably a direct and indirect correlation and influence 

between the study variables (training, sustainable quality management). Based 

on the data obtained from the study sample's responses, it was concluded that 

training plays a crucial role in both employee development and task 

performance, as training is an important factor in enabling employees to 

achieve the organization's aspirations to reach sustainability in all areas of     

work, which training is considered one of Its most important pillars. 

 

mailto:osama.ah72@gmail.com
https://orcid.org/0009-0004-9240-7138


 

    2 

 14-1، 2023،  2جٌعذد:  -13 ، جٌّؿٍذ : ِؿٍس جٌّػٕٝ ٌٍعٍَٛ جلادجس٠س ٚجلالطصحد٠س                                                ِض٘شٚ  قؿ١ً

 جٌعشجل١سدٚس جٌطذس٠د ـٟ ئدجسز جٌؿٛدز جٌّغطذجِس: دسجعس ضك١ٍ١ٍس ـٟ ِطرعس شٙذجء جٌششغس ـٟ ٚصجسز جٌذجخ١ٍس 
 

*أعحِس جقّذ قؿ١ً
a,
جع١ً عٍٟ ِض٘شٚ  

b
 

*
b, ؾحِعس جٌمحدع١س و١ٍس جلإدجسز ٚجلالطصحد /لغُ ئدجسز جلاعّحي 

 

 الملخص 

ٌعح١ٍِٓ ـٟ ِطرعس جٌٙذؾ جلأعحعٟ ـٟ ٘زٖ جٌذسجعس ٘ٛ ضغ١ٍػ جٌعٛء عٍٝ ضأغ١ش ذشجِؽ جٌطذس٠د ـٟ جدجسز جٌؿٛدز جٌّغطذجِس ، جر ضُ ضّػ١ً ع١ٕس جٌذسجعس ـٟ ج

( عحًِ  170س عمذ (٘ٛ )شٙذجء جٌششغس جلاعطػّحس٠س جٌطحذعس جٌٝ ٚصجسز جٌذجخ١ٍس جٌعشجل١س  ٚوحْ عذد جٌعح١ٍِٓ )ذ١ٓ ظحذػ ،ِٚٛظؿ ،ٚششغٟ ، عّحي ذصف

ش جٌذسجعةس ضةُ ٌزٌه ضُ ص١حؼس ِشىٍس جٌذسجعس ٚأ٘ذجـٙح ٚـمحً ٌّطؽ١شجش جٌذسجعس ، ٚوزٌه ضُ ص١حؼس ـشظ١حضٙح ٚـك ِطؽ١شجش جٌذسجعس ، ٌٚؽشض ضك١ًٍ ذ١حٔح

%( 92وحٔص ٔغرس جلاعطرحٔحش جٌصحٌكس ٌٍطك١ًٍ ) ( عإجي ِٛصعس عٍٝ جذعحد ِطؽ١شجش جٌذسجعس 41ٚجعطّحد جلاعطرحٔس ٌطك١ًٍ ئؾحذحش جٌعح١ٍِٓ جر ضىٛٔص ِٓ ) 

جعطّةةذش جٌذسجعةةس جخطرةةحس ـشظةة١حش جلاسضرةةحغ ٚجٌطةةأغ١ش ذةة١ٓ جٌّطؽ١ةةش ( جعةةطرحٔس ِٛصعةةس ، 170( جعةةطرحٔس ِةةٓ جصةةً )156جر وةةحْ عةةذد جلاعةةطرحٔحش جٌصةةحٌكس )

غلاغةس جذعةحد )ضىةح١ٌؿ جٌؿةٛدز، ٚجٌؿةٛدز جلاؾطّحع١ةس، ٚجلا٘طّةحَ (( ذٛجلةع SUQM((، ٚجٌّطؽ١ش جٌطحذع )جدجسز جٌؿةٛدز جٌّغةطذجِس )TRAIجٌّغطمً )جٌطذس٠د )

( ٌم١ةحط ـشظة١س جلاسضرةحغ جٌرغة١ػ )ذ١شعةْٛ(، ٚجٌكضِةس جلاقصةحت١س ٌرشٔةحِؽ SPSS.V.28ذحٌر١ثس(، ِٓ خلاي جلاعطعحٔس ـٟ جٌكضِةس جلاقصةحت١س ٌرشٔةحِؽ )

(AMOS.V.26ٌم١حط ّٔزؾس جٌّعحدٌس ج١ٌٙى١ٍس ٚجٌخحصس ـٟ ـشظ١س جٌطأغ١ش ) ( ذٛجلعn=156 ،) ضٛصٍص جٌذسجعس ئٌةٝ ِؿّٛعةس ِةٓ جلاعةطٕطحؾحش أذشص٘ةح

ٙذجء جٌشةشغس ٚؾٛد جسضرحغ ٚضأغ١ش ِرحشش ٚؼ١ش ِرحشش ذ١ٓ ِطؽ١شجش جٌذسجعس )جٌطذس٠د ، ئدجسز جٌؿٛدز جٌّغطذجِس( وّح أٚظكص ٔطحتؽ جٌذسجعس جْ ِطرعس شة

ٍٝ جٌطذس٠د ـٟ ضط٠ٛش جٌعح١ٍِٓ ٚ أدجء ِٙحَ عٍُّٙ ٚ٘زج جلاعطٕطحؼ ؾحء ٚـك ٌّح ضةُ جٌكصةٛي ع١ٍةس جٌطحذعس جٌٝ ٚصجسز جٌذجخ١ٍس جٌعشجل١س  جلاعطػّحس٠س ضعطّذ ع

ضٙةح ـةٟ جٌٛصةٛي ِٓ ذ١حٔحش ِٓ خلاي  جلاعطّحد عٍٝ ئؾحذحش ع١ٕس جٌذسجعس ، جر جْ جٌطذس٠د عحًِ ُِٙ ـٟ ضّى١ٓ جلاـةشجد جٌعةح١ٍِّٕٓ ضكم١ةك جٌّٕ ّةس ٌططٍعح

 جٌعًّ ٚجٌطٟ ٠عطرش جٌطذس٠د جقذ جُ٘ سوحتض٘ح . جٌٝ جلاعطذجِس ـٟ وحـس ِؿحلاش

 : جٌطذس٠د ، ئدجسز جٌؿٛدز جٌّغطذجِس ، جلاعطذجِس، ئدجسز جٌؿٛدز. الكلمات الافتتاحية .

 المقدمة

جٌطةةذس٠د عةة٠ٕٛحً، ضُٕفةةك جٌّٕ ّةةحش ج١ٌٍّةةحسجش ِةةٓ جٌةةذٚلاسجش عٍةةٝ 

ق١ةةع ٠ُّىةةٓ لأٔشةةطس جٌطةةذس٠د ضكم١ةةك جٌطى١ةةؿ ٚجٌّٕحـغةةس ٚجٌط١ّ ةةض 

ٚجلاذطىحس ٚجلإٔطحؾ١س ٚجٌغلاِس ٚضكغ١ٓ جٌخذِس ٚضكم١ةك جلأ٘ةذجؾ. 

٠عَُذ جٌطذس٠د أقذ أُ٘ جٌرشجِؽ جٌطٟ ٠طُ ِةٓ خلاٌٙةح ضكف١ةض جٌعةح١ٍِٓ 

 ٌطكم١ك أ٘ذجـُٙ ٚوزٌه ضكم١ك أ٘ذجؾ جٌّٕ ّس، ٠ٚةُذسِن جٌّٕ ّةحش

أْ جٌطةةذس٠د ٠غةةحعذ٘ح عٍةةٝ جٌكفةةحظ عٍةةٝ لةةذسضٙح جٌطٕحـغةة١س عةةٓ 

ْ  جٌّٕحـغةةةس ذةةة١ٓ  غش٠ةةك ضػم١ةةةؿ لٛضٙةةةح جٌعحٍِةةةس ذحعةةةطّشجس. ٚذّةةةح أ

جٌّٕ ّةةحش ـةةٟ ذعةةط جٌصةةٕحعحش جٌكذ٠ػةةس ضٕكصةةش ـةةٟ ِٙةةحسجش 

ْ  جلاعةةطػّحس ـةةٟ ِةةٛظفٟ جٌّٕ ّةةس  ٚئِىح١ٔةةحش جٌعةةح١ٍِٓ ـ١ٙةةح، ـةةا

د جٌّةٛجسد جٌرشةش٠س ِةٓ أ٘ةُ ٠إُدٞ ئٌٝ ٔطحتؽ أورةش. ٌةزج، ٠عُةذ ضةذس٠

ِططٍرحش جٌمشْ جٌكةحدٞ ٚجٌعشةش٠ٓ، ٚرٌةه ذغةرد جلأ١ّ٘ةس جٌىر١ةشز 

 .ٌٍّٛسد جٌرششٞ وشأط ِحي ـىشٞ

ِٚٓ أؾً ِٛجورس جٌططٛسجش جلالطصحد٠س ٚجٌطىٌٕٛٛؾ١ةس ٚجٌطؽ١ةشجش 

جٌر١ث١ةةس وحـةةس، ٠طٛؾةةد عٍةةٝ جٌّٕ ّةةحش جضرةةحي ٔ ةةحَ ؾذ٠ةةذ ٠عّةةً 

ِٕطؿحضٙةةح، ٚرٌةةه ٚـمةةحً ذحعةةطّشجس عٍةةٝ ضكغةة١ٓ صةةٛسز جٌّٕ ّةةس ٚ

 .ٌّططٍرحش جٌضذْٛ ٚئدجسز 

 المنهجية 

 ِشىٍس جٌذسجعس -1

ذّةةح جْ جٌّةةٛسد جٌرشةةشٞ ٘ةةٛ ج٘ةةُ ِةةٛجسد جٌّٕ ّةةس ـةةٟ جٌٛلةةص      

جٌكحظش ٌٚؽشض ضعض٠ض لذسجش جٌعح١ٍِٓ عٍٝ ضٕف١ةز ئدجسز جٌؿةٛدز 

جٌّغةةطذجِس أصةةرف ِةةٓ ٚجؾةةد جٌّٕ ّةةحش جلا٘طّةةحَ ذحٌعةةح١ٍِٓ ـةةٟ 

ِٕ ّحضٙح ِٓ خلاي جٌطّى١ٓ ٚجٌطذس٠د جر ٠عذ جٌطذس٠د ِٓ جٌّرةحدب 

طذجِس ٚ ٠ؿد عٍٝ جٌّٕ ّةس جدخةحي جلأعحع١س ـٟ ئدجسز جٌؿٛدز جٌّغ

جٌعح١ٍِٓ دٚسجش جخطصحص١س ٌؽشض ِٛجؾٙةس جٌطكةذ٠حش جٌطؽ١ةشجش 

جٌر١ث١ةةس جٌطةةٟ ضططٍةةد عةةح١ٍِٓ ذّٙةةحسجش عح١ٌةةس ٚ لةةذسجش ِعشـ١ةةس 

ٚخرةةشجش ؾ١ةةذز ٌؽةةشض جٌّكحـ ةةس عٍةةٝ ؾةةٛدز ِٕطؿحضٙةةح ٌٍٛصةةٛي 

جٌٝ لذسز جٌّٕ ّس عٍٝ ضرٕٟ ِفَٙٛ ئدجسز جٌؿٛدز جٌّغطذجِس. ٚع١ٍٗ 

ً ِشىٍس جٌذسجعس ذحٌطغحؤي جلاضٟ :ً٘ ٕ٘حٌه ضأغ١ش ٌطذس٠د ـٟ ضطّػ

ئدجسز جٌؿٛدز جٌّغطذجِس؟ ٠ٚطفةشي ِةٓ ٘ةزج جٌطغةحؤي عةذز ضغةحؤلاش 

 ـشع١س ِٕٙح:

ِح ِذٜ جلا٘طّحَ ـٟ ذشجِؽ جٌطذس٠د ـةٟ ِطرعةس شةٙذجء جٌشةشغس  - أ

 ـٟ ٚصجسز جٌذجخ١ٍس جٌعشجل١س ؟

ٟ ٚصجسز ِح ِةذٜ أدسجن جٌعةح١ٍِٓ ـةٟ ِطرعةس شةٙذجء جٌشةشغس ـة - خ

 جٌذجخ١ٍس جٌعشجل١س لأ١ّ٘س جٌطذس٠د؟

 ً٘ ٕ٘حٌه ضأغ١ش ِرحشش ٌطذس٠د ـٟ ئدجسز جٌؿٛدز جٌّغطذجِس؟ - ش

ً٘ ضغعٝ ِطرعس شٙذجء جٌششغس ـٟ ٚصجسز جٌذجخ١ٍةس ِةٓ خةلاي  - ظ

 جٌطذس٠د ٌرٍٛغ ئدجسز جٌؿٛدز جٌّغطذجِس ؟

 أ١ّ٘س جٌذسجعس -2

ضىّٓ أ١ّ٘س جٌذسجعس ـةٟ ضغة١ٍػ جٌعةٛء عٍةٝ ضةأغ١ش جٌطةذس٠د  - أ

 ٟ ئدجسز جٌؿٛدز جٌّغطذجِس .ـ

ٌفص جٌٕ ش جٌٝ أ١ّ٘س ئدجسز جٌؿٛدز جٌّغطذجِس و١ّضز ضٕحـغة١س  - خ

 ٌٍّٕ ّحش .
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ٔغعٝ جٌٝ جْ ضغحُ٘ ٘زٖ جٌذسجعس ـٟ ضط٠ٛش جٌّطرعس شٙذجء  - ش

جٌشةةةشغس ـةةةٟ ٚصجسز جٌذجخ١ٍةةةس ِةةةٓ خةةةلاي جلاعةةةطفحدز ِةةةٓ 

 جٌٕطحتؽ جٌطٟ ضُ جٌطٛصً ج١ٌٗ ـٟ ٘زٖ جٌذسجعس .

طٛز ٌؽشض ضكف١ض جٌرحقػ١ٓ عٍٝ دسجعةس ضعذ ٘زٖ جٌذسجعس خ - ظ

 ضأغ١ش جٌطذس٠د ـٟ ئدجسز جٌؿٛدز جٌّغطذجِس ؟

 ج٘ذجؾ جٌذسجعس  -3

 ٌٍرحقع ـٟ ٘زٖ جٌذسجعس ج٘ذجؾ عذز :

ئ٠عحـ ِذٜ أ١ّ٘س جٌطذس٠د ٌع١ٕةس جٌركةع وأقةذ ج٘ةُ ٚعةحتً  - أ

 جٌطط٠ٛش جٌزجضٟ .

ئ٠عةحـ دٚس جٌطةذس٠د ـةٟ ٚصةٛي ِطرعةس شةٙذجء جٌشةةشغس  - خ

 جٌّغطذجِس .جٌٝ ئدجسز جٌؿٛدز 

ضكذ٠ذ ِغطٜٛ ج٘طّحَ ئدجسز جٌّطرعس ـٟ ضّى١ٓ جٌعح١ٍِٓ ـةٟ  - ش

 جٌّطرعس .

 ل١حط ِغطٜٛ ضأغ١ش جٌطذس٠د ـٟ ئدجسز جٌؿٛدز جٌّغطذجِس . - ظ

 ـشظ١حش جٌذسجعس  -4

جٌفشظ١س جٌشت١غ١س ٌٍذسجعس ضٛؾةذ علالةس رجش دلاٌةس ئقصةحت١س ذة١ٓ 

طّعةس . جٌطذس٠د ٚئدجسز جٌؿٛدز جٌّغةطذجِس ِٕفةشدز ٚـةٟ أذعحد٘ةح ِؿ

 -ٚضٕرػك ِٕٙح ـشظ١حش ـشع١س ٚوحلاضٟ:

ضٛؾةةذ علالةةس جسضرةةحغ رجش دلاٌةةس ئقصةةحت١س ذةة١ٓ ضىةةح١ٌؿ  - أ

 جٌؿٛدز ٚجٌطذس٠د.

ضٛؾةةذ علالةةس جسضرةةحغ رجش دلاٌةةس ئقصةةحت١س ذةة١ٓ جٌؿةةٛدز  - خ

 جلاؾطّحع١س ٚجٌطذس٠د.

ضٛؾةةذ علالةةس جسضرةةحغ رجش دلاٌةةس ئقصةةحت١س ذةة١ٓ جلا٘طّةةحَ  - ش

 ذحٌر١ثس، ٚجٌطذس٠د.

 ٌٍذسجعس جٌّخطػ جٌفشظٟ  -5

ٌؽةةشض ضكم١ةةك ج٘ةةذجؾ جٌذسجعةةس جٌطةةٟ ضةةُ جٌططةةشق ج١ٌٙةةح عةةحذمحً ضةةُ 

( ذٙةذؾ جخطرةحسٖ ـةٟ 1جعذجد ِخطػ ـشظٟ جٌّٛظف ـٟ جٌشىً )

 ِطرعس شٙذجء جٌششغس ـٟ ٚصجسز جٌذجخ١ٍس .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( جٌّخطػ جٌفشظٟ ٌذسجعس1شىً )

 ِؿطّع جٌذسجعس -6

ضطّػً ع١ٕس جٌركع جٌذسجعةس ذحٌعةح١ٍِٓ ـةٟ ِطرعةس شةٙذجء جٌشةشغس 

ـةةٟ ٚصجسز جٌذجخ١ٍةةس جٌعشجل١ةةس جلاعةةطػّحس٠س ٚجٌطةةٟ ضطّػةةً )ظةةرحغ ، 

ٚجـةةشجد جٌعةةح١ٍِٓ، ٚشةةشغس ، ٚعّةةحي عمةةٛد( جر ذٍةةػ عةةذد جٌعةةح١ٍِٓ 

عحًِ جر جوٓ جٌع١ٕس ِطحذمس ٌّؿطّع جٌذسجعس ذغرد ِكذٚد٠ةس  170

عةةطرحٔٗ عٍةةٝ جٌعةةح١ٍِٓ ـةةٟ  170قةةع ِؿطّةةع جٌذسجعةةس جر ٚصي جٌرح

ِطرعس شةٙذجء جٌشةشغس ـةٟ ٚصجسز جٌذجخ١ٍةس جٌعشجل١ةس ٚضةُ جعةطعحدز 

جعطرحٔس ِٓ جلاعطرحٔحش جٌّٛصعس صحٌكس ٌٍطك١ٍةً جلاقصةحتٟ  156

ِةةةٓ أؾةةةً ضكم١ةةةك ج٘ةةةذجؾ جٌذسجعةةةس جٌكح١ٌةةةس ٚجخطرةةةحس جٌفشظةةة١حش 

جعةةطخذَ جٌرحقةةع جٌعذ٠ةةذ ِةةٓ جلأدٚجش ٚجلاعةةح١ٌد جلإقصةةحت١س عرةةش 

جٌطك١ٍةً  (AMOS v.25 ) (SPSS v.26) عةطعحٔس ذرةشجِؽ جلا

–Crookbackوشٚٔرةحل :  –جٌعحٍِٟ جٌطٛو١ذٞ ٚ ِعحدٌةس جٌفــــةـح 

Alpha( ّٔزؾةس جٌّعحدٌةةس ج١ٌٙى١ٍةس ٚSEM وّةةح قةذ دش جٌذسجعةةس )

 . 1/5/2023 -1/10/2022جٌكح١ٌس ص١ِٕحً ذحٌفطشز 

 

 جٌؿحٔد جٌٕ شٞ ٌٍذسجعس
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 تكاليف الجودة      -

الجودة  -

 الاجتماعية

 الاهتمام بالبيئة -



 

    4 

 14-1، 2023،  2جٌعذد:  -13 ، جٌّؿٍذ : ِؿٍس جٌّػٕٝ ٌٍعٍَٛ جلادجس٠س ٚجلالطصحد٠س                                                ِض٘شٚ  قؿ١ً

 جٌطذس٠د -جٚلاً :

 ِفَٙٛ جٌطذس٠د  -1

ضٛجؾةةٗ جٌّٕ ّةةحش ـةةٟ ذ١ثةةس جلاعّةةحي جٌطٕحـغةة١س ج١ٌةةَٛ ضكةةذ٠حش     

وػ١ةةةشٖ ـةةةٟ ـةةةٟ جٌمةةةذسز عٍةةةٝ جٌكصةةةٛي عٍةةةٝ جٌّةةةٛجسد جٌرشةةةش٠س 

ٚضكغ١ٕٙح ٚ ضٛجؾٗ جٌّٕ ّحش أ٠عًح ِٕحـغس ِطضج٠ذز ذغرد جٌعٌّٛةس 

ٚجٌطؽ١ةةشجش ـةةٟ جٌطىٌٕٛٛؾ١ةةح ٚجٌر١ثةةحش جٌغ١حعةة١س ٚجلالطصةةحد٠س ـةةٟ 

ٍٝ ٘ةزٖ جٌطكةذ٠حش وحٔةص ٕ٘ةحن قحؾةس ذشةىً عةحَ ِكحٌٚس ٌٍطؽٍد ع

( ٌطك٠ٛةةةً جٌّةةةٛجسد HRMٌّّحسعةةةحش ئدجسز جٌّةةةٛجسد جٌرشةةةش٠س )

جٌرشةةةةةةةةةش٠س ٌٍّٕ ّةةةةةةةةةس ئٌةةةةةةةةةٝ ١ِةةةةةةةةةضز ضٕحـغةةةةةةةةة١س ِغةةةةةةةةةطذجِس 

(Aboyassin&Sultan,2017:47ٚـمًةةح ٌمةةحِٛط جلأعّةةحي .) 

n.d.) training ًـةةاْ جٌطةةذس٠د ٘ةةٛ ٔشةةحغ ِةةٕ ُ ٠ٙةةذؾ ئٌةةٝ ٔمةة )

ش ٌطكغةة١ٓ أدجء جٌعحِةةً أٚ ِغةةحعذضٗ ـةةةٟ جٌّعٍِٛةةحش ٚ جلإسشةةحدج

جٌٛصةةةةٛي ئٌةةةةٝ جٌّغةةةةطٜٛ جٌّطٍةةةةٛخ ِةةةةٓ جٌّعشـةةةةس أٚ جٌّٙةةةةحسز 

(Rodriguez&Walters,2017:207 (٠ٕٚ ةةةش. )21:2013  ،

Nassazi  جٌٝ جٌطذس٠د ذأٔٗ جٌطعذ٠ً جٌّخطػ ٚجٌّٕٙؿٟ ٌٍغةٍٛن )

ِٓ خلاي أقةذجظ ٚأٔشةطس ٚذةشجِؽ جٌةطعٍُ جٌطةٟ ضةإدٞ ئٌةٝ ضكم١ةك 

غةةط٠ٛحش جٌّعشـةةس ٚجٌّٙةةحسجش ٚجٌىفةةحءجش ٚجٌمةةذسجش جٌّشةةحسو١ٓ ٌّ

ٌٍم١ةةةحَ ذعٍّٙةةةُ ذفعح١ٌةةةس، ئٔٙةةةح ع١ٍّةةةس ٔمةةةً جٌّٙةةةحسجش جلأعحعةةة١س، 

ٚجٌغةةٍٛن جٌّرةةشِؽ ذك١ةةع ٠صةةرف جلأـةةشجد عٍةةٝ دسج٠ةةس ذحٌمٛجعةةذ 

ٚجلإؾةةةشجءجش ٌطٛؾ١ةةةٗ عةةةٍٛوُٙ جٌخةةةحم لإٔؿةةةحص عٍّٙةةةُ ذفعح١ٌةةةس. 

 ( جٌةٝ جْ جٌطةذس٠د ٘ة٠ٚJehanzeb&Bashir,2013:81ٛش١ش )

ضط٠ٛش ِٕٙؿٟ ٌٍّعشـس ٚجٌّٙحسجش ٚجٌّٛجلةؿ جٌطةٟ ٠ططٍرٙةح جٌفةشد 

لأدجء ِّٙةةةةس أٚ ٚظ١فةةةةس ِع١ٕةةةةس ذشةةةةىً ِٕحعةةةةد. وةةةةزٌه عةةةةشؾ 

(Keren,2019:1 ٗجٌطةةذس٠د ٘ةةٛ أدجز ٠غةةطخذِٙح جٌّٛظةةؿ ٌطّىٕةة)

ِةةٓ أدجء ٚظ١فطةةةٗ ذفعح١ٌةةس ٚذشةةةىً صةةك١ف. ٚ ٠عةةةذ جٌطةةذس٠د أقةةةذ 

ش٠س جٌطةةٟ ضةةإغش جٌّىٛٔةةحش جٌك٠ٛ١ةةس ٌّّحسعةةحش ئدجسز جٌّةةٛجسد جٌرشةة

عٍٝ ِغط٠ٛحش جٌشظح جٌٛظ١فٟ ٌلأـشجد جٌعح١ٍِٓ ٚجٌطٟ ذةذٚس٘ح لةذ 

ضةةإغش عٍةةٝ لةةشجسُ٘ ذشةةأْ جٌرمةةحء ِةةع جٌّٕ ّةةس وةةزٌه ٠غةةحعذ عٍةةٝ 

ص٠ةةحدز ِغةةط٠ٛحش جٌطةةضجَ جلاـةةشجد جٌعةةح١ٍِٓ ٚ ٚلاتٙةةُ ِّةةح ٠ؿعٍٙةةُ 

 (.٠Bibi et al.,2018:115رمْٛ ٌفطشز أغٛي ِع جٌّٕ ّس)

 أ١ّ٘س جٌطذس٠د -2

ضشةة١ش جٌّإشةةشجش ئٌةةٝ أْ جٌكحؾةةس ئٌةةٝ ضةةذس٠د جلاـةةشجد جٌعةةح١ٍِٓ 

عطغةةطّش ـةةٟ ظةةٛء جٌطٍرةةحش جٌّطضج٠ةةذز عٍةةٝ جٌّٕ ّةةحش ٌطعض٠ةةض 

جلإٔطحؾ١ةةس ِٚٛجورةةس جٌطمةةذَ جٌطىٌٕٛةةٛؾٟ ِٚٛجؾٙةةس جٌطؽ١ةةشجش جٌر١ثةةس 

ٚجعةةطخذجِحش صةةٕع جٌمةةشجس ٚقةةً جٌّشةةىلاش عٍةةٝ أعةةحط جٌفش٠ةةك 

١ش جٌطؽ١شجش ـةٟ جٌمةٜٛ ٚضرغ١ػ جٌع١ٍّحش ٚجلاقطفحظ ذحٌّٛج٘د، ضش

جلالطصةحد٠س ٚجٌعٌّٛةس أ٠عًةح ئٌةٝ أ١ّ٘ةس جٌّةٛجسد جٌرشةش٠س ٚ)عّةةحي 

جٌّعشـةس( جٌّٙةشز وّصةةحدس ست١غة١س ١ٌٍّةةضز جٌطٕحـغة١س جٌّغةةطذجِس جر 

ح  ًّ ضعةذ لةذسز جٌّٕ ّةحش عٍةٝ جٌةطعٍُ ٚجٌطى١ةؿ ٚجٌطؽ١١ةش ِىًٛٔةح قحعة

ٌٍمةةةذسز جٌطٕحـغةةة١س ج١ٌةةةَٛ ِةةةع ضشو١ةةةض جٌّةةةذ٠ش٠ٓ ذشةةةىً أورةةةش عٍةةةٝ 

ٌع١ٍّحش جٌطٟ ضغةحعذ جٌّٕ ّةحش عٍةٝ أْ ضصةرف ِٕ ّةحش ِطعٍّةس ج

(Martin,2010:2 جْ جٌطةةةذس٠د ٌةةة١ظ ضىٍفةةةس ئّٔةةةح جلاعةةةطػّحس .)

جلأوػةةش جعةةطذجِس ٌٍّٕ ّةةس ٌطكغةة١ٓ ِغةةطٜٛ ضكف١ةةض جٌّٛظةةؿ ِّةةح 

٠ةةةةةةةةإدٞ ئٌةةةةةةةةٝ سظةةةةةةةةح جٌضذةةةةةةةةحتٓ جٌفةةةةةةةةحتك ٚؾةةةةةةةةٛدز جٌّٕةةةةةةةةطؽ 

(Adhab,2021:4519) ( أٚظةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةكص جٌذسجعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةس .

Birdetal.,2012:324 ) أْ جٌطةةذس٠د ٠ّىةةٓ أْ ٠كغةةٓ ِٙةةحسجش

قً جٌّشىلاش جلإذذجع١س ٚجٌطكف١ض عٍٝ جٌّذٜ جٌمص١ش ٠ٚغحُ٘ ـٟ 

ضكغ١ٓ جلإذذجي جٌٕٙذعٟ ـٟ ِىحْ جٌعًّ عٍٝ جٌّذٜ جٌط٠ٛةً عٍةٝ 

جٌةةةشؼُ ِةةةٓ أْ جٌةةةذ١ًٌ عٍةةةٝ جٌطٕف١ةةةز جلأـعةةةً ٌٙةةةزٖ جلأـىةةةحس ـةةةٟ 

 جلاذطىحسجش ٔط١ؿس ٌٍطذس٠د وحْ أوػش ضٕٛعًح .

   أٔٛجي جٌطذس٠د -3

ضغطخذَ جٌّٕ ّحش جٌّخطٍفس ضم١ٕحش ضذس٠د ِخطٍفس ٚـمًح         

لاقط١حؾحش ِٛظف١ٙح ٚأ٠عًح غرمحً لإٔؿحص ِّٙطٙح غُ ضعطّذ عٍٝ 

  ً ـٍغفس جٌّٕ ّس ِٚرحدسجش جٌطذس٠د جٌخحصس ذٙح ٚـمح ٌى

(ِٓObisi,2011:83(، )Kumetal.,2014:77،) (

Mozael,2015:40 ٕ٘حٌه ٔٛعحْ ست١غ١حْ ِٓ جٌطذس٠د ّ٘ح )

جٌطذس٠د أغٕحء جٌعًّ ٚجٌطذس٠د خحسؼ جٌعًّ ـاْ جٌطذس٠د أغٕحء 

جٌعًّ ٘ٛ جٌطش٠مس جٌٛق١ذز ٌطط٠ٛش ِّٚحسعس جٌّٙحسجش جلإدجس٠س 

ٚج١ٌذ٠ٚس ٚجلإدجس٠س جٌطٟ  ٚل١حدز جٌفش٠ك ٚجٌّٙحسجش جٌف١ٕس ٚجٌر١ع١س

ضكطحؾٙح جٌّٕ ّس ٌٚٗ ِضج٠ح جٌٛجلع١س ٚجٌفٛس٠س وفشد ٠عًّ ٠ٚطعٍُ 

٠ٚطٛس جٌخرشجش ـٟ ٔفظ جٌٛلص  ع١ٛخ جٌطذس٠د أغٕحء جٌعًّ ٟ٘ 

أْ ـعح١ٌس جٌطعٍُ ضطأغش ذشذز ذؿٛدز جٌطٛؾ١ٗ ٚجٌطذس٠د جٌّمذَ ـٟ 

 جٌٛظ١فس ٚ جٌعذ٠ذ ِٓ جٌّذ٠ش٠ٓ ٚلحدز جٌفش٠ك ؼ١ش ِٙشز ـٟ

جٌطذس٠د ٚلا ٠شؼرْٛ ـٟ ضٕف١زٖ أٚ ضشؿ١عٗ جِح جٌطذس٠د خحسؼ 

جٌعًّ ـ١شًّ جٌّكحظشز ٚضذس٠د ـٟ ِىحْ ِغطمً)ضذس٠د 

جٌذ١ٍ٘ض(ٌٚعد جلأدٚجس ٚدسجعس جٌكحٌس ٚجٌّٕحلشس ٚجٌّكحوحز 

( Milhemetal.,2011:20ٚجٌطّحس٠ٓ جٌؿّحع١س. وزٌه أوذ)

ًّ ٚخحسؼ ٕ٘حٌه ٔٛعحْ ِٓ جٌطذس٠د ّٚ٘ح )جٌطذس٠د أغٕحء جٌع

 On-The-Jobجٌعًّ( ق١ع ٠طُ ضٕف١ز جٌطذس٠د أغٕحء جٌعًّ )

Training( )OJT ـٟ ِىحْ جٌعًّ خلاي ٠َٛ جٌعًّ ٚ ٠طُ ضٕف١ز )

( Off-The-JobTraining( )OFJTجٌطذس٠د خحسؼ جٌعًّ )

( ٘ٛ أوػش أشىحي جٌطذس٠د OFJTخحسؼ جٌّٛلع جٚ خحسؼ جٌخػ )

جٌٕفمحش جٌطٟ ضٕفك  ش١ٛعًح ٚ٘ٛ ٠ّػً غلاغس ئٌٝ عطس أظعحؾ

( .(OJTعٍٝ
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 ِشجقً ع١ٍّس جٌطذس٠د  -4

ضطرح٠ٓ جٌّشجقً ٚجلأدٚجش ٚجلأعح١ٌد ٌطذس٠د جلاـةشجد جٌعةح١ٍِٓ ـةٟ 

جٌّٕ ّحش ، ٚضطكذد ئٌٝ قةذ ور١ةش ِةٓ خةلاي أ٘ةذجؾ جٌّٕ ّةحش ٚ 

ٚع١حعةةس جٌّٕ ّةةس شخصةة١س ِةةٛظفٟ جلإدجسز أٚ جٌةةشت١ظ جٌطٕف١ز٠ةةس 

عس أْ ضةةشٜ غشلًةةح  ٌطةةذس٠د ٚذحٌطةةحٌٟ  ـّةةٓ جٌغةةّحش جٌشةةحت ٚذ١ثطٙةةح

ةةةةةح ًِ  جلاـةةةةةشجد جٌعةةةةةح١ٍِٓ ِخطٍفةةةةةس ِةةةةةٓ ِٕ ّةةةةةس ئٌةةةةةٝ أخةةةةةشٜ ضّح

 (Vincent,2020:265 ًضرح٠ٓ جسجء جٌرحقػ١ٓ عٍٝ عذد جٌّشجق.)

جٌطٟ ضطىْٛ ِٕٙح ع١ٍّس جٌطذس٠د ٌىٓ ٕ٘حٌه أوػش ِٓ وحضد ٚذحقع 

لذ جضفك عٍٝ جْ ع١ٍّةس جٌطةذس٠د ضطىةْٛ ِةٓ خّغةس ِشجقةً أِػةحي 

( Mirietal.,2014:229( ٚ )Mulang,2015:194وةةةً ِةةةٓ )

( ٚSabella&Analoui,2015:689( ٚ )Wannapiroon& 

Nilsook,2012:349: ٟٚوّح ٠أض )- 

 Training Need( TNAضك١ٍةةً جلاقط١حؾةةحش جٌطذس٠رةةس ) - أ

Analysis 

ٌفٙةةُ جٌكحؾةةس ٚضك١ٍةةً جقط١حؾةةحش جٌطةةذس٠د ٠ؿةةد جٌرةةذء ـةةٟ ضكذ٠ةةذ  

ٙةح جٌفؿةٛز ذة١ٓ جٌٕطةحتؽ ِفَٙٛ جٌكحؾس ق١ةع ضعةشؾ جٌكحؾةس عٍةٝ جٔ

جٌكح١ٌس ٚجٌّشؼٛذس )أٚ جٌّطٍٛذس( ئظحـس جٌٝ رٌه ٠عشؾ ِصطٍف 

ضك١ٍةةً جلاقط١حؾةةحش عٍةةٝ أٔةةٗ ع١ٍّةةس ضكذ٠ةةذ أعةةرحخ جٌكحؾةةس ذك١ةةع 

٠ّىةةةٓ ضكذ٠ةةةذ جٌطةةةذخلاش جٌّٕحعةةةرس ٚجخط١حس٘ةةةح لاقمًةةةح ٠إ٠ةةةذ ٘ةةةزج 

جٌطعش٠ؿ جٌعلالس ذ١ٓ ضم١ة١ُ جلاقط١حؾةحش ٚضك١ٍةً جلاقط١حؾةحش ق١ةع 

غةةةةةةةشـ عةةةةةةةإجي ِةةةةةةةح جٌةةةةةةةزٞ ٠ؿةةةةةةةد ضك١ٍٍةةةةةةةٗ؟  ٠ةةةةةةةإدٞ ئٌةةةةةةةٝ

(Iqbal&Khan,2011:447.) 

 Designing a trainingضصة١ُّ جٌرشٔةحِؽ جٌطةذس٠رٟ     - خ

program 

ضٛجؾةةٗ جٌّٕ ّةةحش لةةٜٛ ضٕحـغةة١س ِطضج٠ةةذز ٌطكغةة١ٓ ِٕطؿحضٙةةح       

ٚخةةذِحضٙح ، ضطّػةةً ئقةةذٜ ا١ٌةةحش جٌطكغةة١ٓ ـةةٟ ضكغةة١ٓ جٌّٙةةحسجش 

جٌف١ٕس ٌلأـشجد جٌعح١ٍِٓ ٚ ٌرٕحء ٘زٖ جٌخرشز جٌف١ٕس ضغطخذَ جٌّٕ ّحش 

جٌعذ٠ذ ِٓ ع١ٍّحش ضصة١ُّ جٌطةذس٠د ٌٕمةً جٌّٙةحسجش ئٌةٝ جٌعّةحي ٚ 

ضص١ُّ جٌطةذس٠د ِػةً ضك١ٍةً جقط١حؾةحش ِٓ خلاي ِخطٍؿ ع١ٍّحش 

() TDAI(  ٚضصةةةةةة١ُّ جٌطةةةةةةذس٠د ٚجٌطٕف١ةةةةةةز )TNAجٌطةةةةةةذس٠د )

Manju&Suresh,2011:1.) 

 Developingضطةة٠ٛش جٌرشٔةةحِؽ جٌطةةذس٠رٟ                      -ش 

the training program  

ـٟ ٘زٖ جٌّشقٍس ٠ٕشةة جٌّطةٛسْٚ جٌّكطةٜٛ جٌطع١ٍّةٟ ٚ ٠طعةّٓ  

ٌطعٍُ جٌشحًِ )ِػً ٔ حَ جٌطعٍُ جلإٌىطشٟٚٔ( أٚ ٘زج جٌّكطٜٛ ئغحس ج

جٌطةةةذس٠رحش أٚ جٌّكحظةةةشجش أٚ جٌّكحوةةةحز أٚ ؼ١ش٘ةةةح ِةةةٓ جٌّةةةٛجد 

جٌطذس٠ر١ةةس جٌّٕحعةةةرس جر ضٌٛةةةذ ٘ةةةزٖ جٌّشقٍةةةس جٌّخشؾةةةحش جٌٍّّٛعةةةس 

جٌّغةةةةطخذِس ـةةةةٟ جٌطةةةةذس٠د ٚ ئٔٙةةةةح جٌفشصةةةةس جلأخ١ةةةةشز لإؾةةةةشجء 

جٌطصةةةةةةةةةةةةك١كحش جٌلاصِةةةةةةةةةةةةس لرةةةةةةةةةةةةً ضمةةةةةةةةةةةةذ٠ُ جٌرشٔةةةةةةةةةةةةحِؽ) 

Mayfield,2011:20) 

 Implementation of theضٕف١ةةز جٌرشٔةةحِؽ جٌطةةذس٠رٟ  -ظ 

training program                                         ذعةذ جوّةحي

جٌخطةةٛجش جٌػلاغةةس جٌغةةحذمس ٠ؿةةد أْ ضىةةْٛ جٌخطةةٛز جٌطح١ٌةةس لإٔشةةحء 

ذشٔحِؽ ضذس٠رٟ ـعحي ٘ةٟ ضٕف١ةز جٌرشٔةحِؽ جٌطةذس٠رٟ جر ٠عطّةذ ٔؿةحـ 

ذس٠د ٚض١ّٕةةةس جٌّةةةٛجسد جٌرشةةةش٠س عٍةةةٝ جخط١ةةةحس ضٕف١ةةةز ذشٔةةةحِؽ جٌطةةة

جٌرشٔحِؽ ِٓ أؾً ئخشجؼ جلأشخحم جٌّٕحعةر١ٓ ـةٟ ظةً جٌ ةشٚؾ 

 (.Mulang,2015:195جٌّٕحعرس )

 Evaluating trainingضم١ةةة١ُ جٌرشٔةةةحِؽ جٌطةةةذس٠رٟ    -ؾةةةـ 

program 

ذعةةةذ جٔٙةةةحء ع١ٍّةةةس ضٕف١ةةةز جٌرشٔةةةحِؽ جٌطةةةذس٠رٟ ضٍؿةةةة جٌىػ١ةةةش ِةةةٓ  

لأخ١ةةةشز ٚ٘ةةةٟ ع١ٍّةةةس ضم١ةةة١ُ جٌرشٔةةةحِؽ ٌٍّٕ ّةةةحش جٌةةةٝ جٌخطةةةٛز ج

جٌطذس٠رٟ ٚرٌةه ٌعةذز جعةرحخ ِٕٙةح ِةح ٠ّىةٓ أْ ٠ٛظةف ل١ّةس ضىٍفةس 

جٌّةذخلاش جٌّح١ٌةس جٌّمذِةس ٚضخةذَ لأؼةشجض ئدجسز جٌؿةٛدز ٚوةةزٌه 

ِّىةٓ جْ ضمةةذَ ضؽز٠ةةس عىغةة١س لألغةةحَ جٌّةةٛجسد جٌرشةةش٠س ٚجٌّةةذسذ١ٓ 

وػش دلس ٌطكغ١ٓ جٌذٚسجش جٌطذس٠ر١س ، ٚضغحعذ عٍٝ جضخحر لشجسجش أ

ذشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةأْ جعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةطّشجس جٌةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةذٚسجش جٌطذس٠ر١ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةس                      

(Grohmann & Kauffeld,2013:137 ) 

 ئدجسز جٌؿٛدز جٌّغطذجِس  -غح١ٔحً :

 ِفَٙٛ ئدجسز جٌؿٛدز جٌّغطذجِس  -1

ضشىً ـٍغفس ئدجسز جٌؿٛدز جٌّغطذجِس ِكةٛسًج ِشوض٠ًةح ٌلأعّةحي      

ٚا١ٌةةس ٌٍّغةةحّ٘س ـةةٟ أدجء أـعةةً عٍةةٝ ِةةش جٌغةة١ٕٓ ضطةةٛسش ئدجسز 

جٌؿٛدز ٌطصرف أوػش شةّٛلاً ِةٓ خةلاي ضىحِةً جٌع١ٍّةحش ٚجلأٔشةطس 

جٌّخطٍفس ٚ ٌزٌه ، ضعٕٟ جلاعةطذجِس أٔةٗ لا ٠ؿةد ضةشن ئدجسز جٌؿةٛدز 

ٌىٓ ٠ؿد ئدجسضٙح ِٓ خلاي جضخحر ِٕ ةٛس عٍٝ أٔٙح)ـعً ئ٠ّحٟٔ( ٚ

جعةةطشجض١ؿٟ ٚجٌطشو١ةةض عٍةةٝ جٌم١ةةحط ٚجضخةةحر جلإؾةةشجءجش ٚجٌطشو١ةةض 

جٌّغةةطّش ٌةة١ظ ـمةةػ عٍةةٝ جٌضذةةْٛ جٌٕٙةةحتٟ ٌطٍر١ةةس جٌّططٍرةةحش ٌٚىةةٓ 

أ٠عًةةح عٍةةٝ وةةً جلاؾةةشجءجش جٌطةةٟ ضطفحعةةً ِةةٓ خةةلاي ِٕطؿحضٙةةح أٚ 

ٚدعةةُ ع١ٍّحضٙةةح ٌلاسضمةةحء ئٌةةٝ ِغةةطٜٛ ضكةةذ٠حش جٌؿةةٛدز جٌّغةةطذجِس 

جٌّٕ ّحش ـةٟ ضكم١ةك ِةذخً جلإدجسز ٘ةزج ٚ ٠ؿةد أْ ٠ىةْٛ ِةذخً 

 (Jasiulewicz-Kaczmarek,2014:63ئدجسز جٌؿٛدز: )

ضىح١ًٍِح: دِؽ أٔ ّس جٌر١ثس جٌرشش٠س جٌّشضرطس ِٓ جؾً جٌطّىٓ ِٓ  -أ

 دِؽ جلأٔ ّس ٚجلإدجسجش ٌطكم١ك جعطذجِس جٌٕ حَ ذحٌىحًِ .

: ضشةحسوٟ -خ ًً خ ٚؾٙةحش ٔ ةش ِطعةذدز عٍةٝ أعةحط جعةط١عح -شحِ

 ٚـُٙ عذَ جٌمذسز عٍٝ جضخحر جٌمشجس ٚض١ٌٛذ لذسز ضى١ف١س ِٚرطىشز .

جٌطى١ف١ةةس ٌٍطكةٛلاش ٌطةٛـ١ش دعةُ جٌمةةشجس  ِةشْ: دعةُ جٌّٕزؾةس - ش

ٌؿٙةةٛد جلإدجسز جٌطى١ف١ةةس ِةةٓ أؾةةً جٌةةطّىٓ ِةةٓ جٌطى١ةةؿ ِةةع 

ضؽ١ةةةةةةةةةةةشجش جٌعةةةةةةةةةةةحٌُ جٌكم١مةةةةةةةةةةةٟ وّةةةةةةةةةةةح ضكةةةةةةةةةةةذظ. 
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 14-1، 2023،  2جٌعذد:  -13 ، جٌّؿٍذ : ِؿٍس جٌّػٕٝ ٌٍعٍَٛ جلادجس٠س ٚجلالطصحد٠س                                                ِض٘شٚ  قؿ١ً

( جٌةةٝ جْ ئدجسز جٌؿةةٛدز جٌّغةةطذجِس ٘ةةٟ ٠Suetal.,2014:9شةة١ش)

ٚؾٛد ِغطٜٛ عحٌٟ ٚدسؾس غرةحش عح١ٌةس ِةٓ ؾةٛدز جلإدجء ذّةشٚس 

غةطٜٛ أدٔةٝ ِعة١ٓ ذشةىً ِطىةشس جٌٛلص ٚضكم١ك ٔطةحتؽ ؾّحع١ةس ٌّ

ٚذحٌطحٌٟ ـاْ جلاضغحق جٌعحٌٟ لأدجء جٌؿٛدز ٠ش١ش ئٌةٝ ضرةح٠ٓ ألةً ـةٟ 

أدجء جٌؿةةٛدز ٚ ٠ؿةةد ألا ضكمةةك جٌّٕ ّةةحش جٌطةةٟ ضكةةحـع عٍةةٝ ١ِةةضز 

ضٕحـغ١س ـٟ جٌؿٛدز ِغطٜٛ عح١ًٌةح ِةٓ جلأدجء جٌؿ١ةذ ـةٟ ٚلةص ِعة١ٓ 

وّةح ـكغد ذً ٠ؿد أْ ضفعً رٌه أ٠عًح ذحعطّشجس ذّةشٚس جٌٛلةص. 

( ئدجسز جٌؿةةةٛدز جٌّغةةةطذجِس ٘ةةةٟ ٠Ivanovski,2015:35عطرةةةش) 

(ٚجٌطةةٟ ISO 9001: 2000ٔ ةةحَ ٠عطّةةذ عٍةةٝ ِع١ةةحس ِٚرةةحدب )

ضصةةرف عٛجِةةً جٌٕؿةةحـ ٌّّحسعةةحضٙح ٚ جٌّرةةحدب ٘ةةٟ جٌطشو١ةةض عٍةةٝ 

جٌضذحتٓ ، ٚجٌم١حدز ، ـٟ ضكغ١ٓ جلأـشجد ، ِٚذخً جٌع١ٍّس ، ِٚةذخً 

، ٚجٌّةةذخً جٌةةٛجلعٟ ٌصةةٕع جٌٕ ةةحَ ٌةةةدجسز ، ٚجٌطكغةة١ٓ جٌّغةةطّش 

جٌمةةةشجس ، ٚعلالةةةةحش جٌّةةةةٛسد٠ٓ رجش جٌّٕفعةةةةس جٌّطرحدٌةةةةس. ٠ٕٚ ةةةةش 

(Nawazetal.,2018:3 جٌةةٝ جٌؿةةٛدز جٌّغةةطذجِس ذّػحذةةس جٌةةذجتشز )

جٌىر١ةةشز جٌطةةةٟ ضكةة١ػ ذحلأ٘ةةةذجؾ جلالطصةةحد٠س ٚجٌر١ث١ةةةس ٚجٌّؿطّع١ةةةس 

ٌّٕ ّس ِح ٠ّىٓ ضكم١ك جٌىّحي ـةٟ عةذد ِةٓ جلأ٘ةذجؾ جٌطٕ ١ّ١ةس ، 

خذجَ ِصةطٍف )جٌةذجتشز( جٌٕطةحق جٌّىةحٟٔ ٌٍط١ّٕةس جٌّغةطذجِس ضُ جعط

جٌطٟ ضشًّ جلأؾ١ةحي جٌمحدِةس ذ١ّٕةح جعةطخذجَ ضعر١ةش )جٌىّةحي( ٌٍطأو١ةذ 

 عٍٝ جٌطر١عس جٌى١ٍس جٌّػح١ٌس ٌلاعطذجِس.

 أ١ّ٘س ئدجسز جٌؿٛدز جٌّغطذجِس -2

 -جْ أ١ّ٘س ئدجسز جٌؿٛدز جٌّغطذجِس ضرشص ِٓ خلاي جلاضٟ : 

جوطغحخ ِضج٠ح ضٕحـغ١س ِٓ خلاي جعطذجِس ِكحٌٚس جٌّٕ ّحش  - أ

أٔشةططٙح جٌطةةٟ ضعةةضص ذشةةىً أـعةةً ؾةةٛدز جٌعلالةةحش ِةةع 

 جٌّغطٍٙى١ٓ .

جٌعلالةةحش ِةةةع جٌّٕ ّةةةس قةةٛي جٌشظةةةح ٚجٌػمةةةس ، ٚجٌغةةةّعس  - خ

جٌّذسوةةس جر ِةةٓ جٌّةةشؾف أْ ٠ةةذسن جٌّغةةطٍٙىْٛ سظةةح 

جٌّٕ ّةةس ٚغمطٙةةح ٚعةةّعطٙح عٍةةٝ أٔٙةةح أعٍةةٝ ئرج أظٙةةشش 

 ّغطذجَ. جٌّٕ ّس ضأغ١ش ٌلأدجء جٌ

أْ ذعةةط جٌّٕ ّةةحش ضّطػةةً ٌّّحسعةةحش جلاعةةطذجِس ذغةةرد  - ش

ظةةؽػ جٌغ١حعةةحش أٚ جٌٍةةٛجتف جٌكى١ِٛةةس ٌّٕةةع جٌطىةةح١ٌؿ 

جٌّغطمر١ٍس ٌعذَ ِغإ١ٌٚس جٌّٕ ّحش جلاؾطّحع١س ٚجٌر١ث١ةس 

ـاْ عذدجً ِٓ جٌّٕ ّحش عٍٝ جعطعذجد ٌٍطعحْٚ ِع خطػ 

جلاعةةةطذجِس غٛجع١ةةةس ق١ةةةع ٠طٛلعةةةْٛ ِىحعةةةد جٌّضج٠ةةةح 

 غ٠ٍٛس جٌّذٜ ِػً ص٠حدز ل١ّس جٌّخضْٚ. جٌطٕحـغ١س

جٌطشو١ةةةض عٍةةةٝ أصةةةكحخ جٌّصةةةٍكس ٘ةةةٛ أقةةةذ جٌفٍغةةةفحش  - ظ

جٌشت١غةة١س ٌلاعةةطذجِس ٚوةةزٌه ضغةةطخذَ ذعةةط جٌّٕ ّةةحش 

جلاعةةطذجِس ـةةٟ ٌطةةش٠ٚؽ ٌلأٔشةةطس جٌّغةةطذجِس ِػةةً أدٌةةس 

ضعض٠ض ِٙحسجش جٌعّحٌس جٌّك١ٍس ، ٚو١ّس جٌطحلس جٌطةٟ ضةُ 

جٌّخفعةس ٚ٘ةزج ِةح ضٛـ١ش٘ح ، ٚو١ّس جٔرعحغحش جٌىشذةْٛ 

  Winitetal.,2023:1)٠غّٝ ٔط١ؿس جلأدجء جٌّغطذجَ)

 جذعحد ئدجسز جٌؿٛدز جٌّغطذجِس -3

ـٟ جلالطصةحد جٌعةحٌّٟ ج١ٌةَٛ أصةركص ئدجسز جلأعّةحي ضةذسن ذشةىً 

ِطضج٠ذ جٌكحؾس ئٌٝ ئدجسز جلاعةطذجِس جٌطةٟ ضٙةذؾ ئٌةٝ ضكم١ةك جلأدجء 

جلاؾطّةةةةةةةحعٟ ٚجٌر١ثةةةةةةةٟ ٚجلالطصةةةةةةةحدٞ ـةةةةةةةٟ ٚلةةةةةةةص ٚجقةةةةةةةذ جر 

( ئدجسز جلاعطذجِس ذأٔٙةح ضغةش٠ع ضرٕةٟ Kuei&Lu,2013:2عشّؾ)

أـعً ِرحدب جلإدجسز ّٚٔحرؾٙح ِّٚحسعحضٙح ـٟ ؾ١ّةع أٔكةحء ٔ ةحَ 

جٌطشةةؽ١ً ٚضّىةة١ٓ جٌر١ثةةس ٌطكم١ةةك جٌط١ّٕةةس جٌّغةةطذجِس. ٠طؿةةٗ جٌعةةؽػ 

جٌعةةحَ عٍةةٝ جٌصةةٕحعحش ٔكةةٛ جلاعةةطذجِس خحصةةس ذغةةرد جٌٛظةةٛـ 

جٌّغةةةةطٜٛ جٌةةةةذٌٟٚ  جٌعةةةةحٌٟ ٌطأغ١شجضٙةةةةح ـةةةةٟ جٌٛلةةةةص ٔفغةةةةٗ عٍةةةةٝ

ٚجلأٚسٚذةةةٟ ٕ٘ةةةحن جٌعذ٠ةةةذ ِةةةٓ جلأٔشةةةطس ٌطعض٠ةةةض جلاعةةةطذجِس ِػةةةً 

جعطشجض١ؿ١س جٌط١ّٕس جٌّغطذجِس جلأٚسٚذ١س )ِؿٍظ جلاضكحد جلأٚسٚذٟ 

(ٕٚ٘ةحن غٍةد عٍةٝ جٌكحؾةس ئٌةٝ ِةذخً ِطىحِةً لةحدس عٍةٝ 2009

ضٛغ١ةةةةةك ٚضم١ةةةةة١ُ جٌطةةةةةأغ١شجش جٌر١ث١ةةةةةس ٚجلاؾطّحع١ةةةةةس ٚجلالطصةةةةةحد٠س 

(Valente,2011:7  .) 

عطعطّذ جٌذسجعس جٌكح١ٌس جلاذعحد جٌػلاغس جٌّطّػٍس ـٟ ضىةح١ٌؿ جٌؿةٛدز 

ٚجلا٘طّةةةحَ جٌر١ثةةةٟ ٚجٌؿةةةٛدز جلاؾطّحع١ةةةس ٌطٕحؼّٙةةةح ِةةةع ضٛؾٙةةةحش 

جٌذسجعةةةةةس ٚأ٘ةةةةةذجـٙح جعةةةةةطٕحدجً جٌةةةةةٝ ٚؾٙةةةةةحش ٔ ةةةةةش وةةةةةً ِةةةةةٓ ) 

Pengetal.,2018:4(ٚ )Prabodhikaetal.,2020:4.) 

 ضىح١ٌؿ جٌؿٛدز 

ضّػً ضىح١ٌؿ جٌؿٛدز ضىح١ٌؿ ٌعّحْ جٌؿٛدز جٌىحـ١س ٚ ِٕع جٌخغحتش 

عٕةةذِح لا ٠ةةطُ ضكم١ةةك ؾةةٛدز ِٕحعةةرس جر ضعةةشؾ جٌّٕ ّةةس جلأٚسٚذ١ةةس 

ٌٍؿةةٛدز جٌطىةةح١ٌؿ جٌّطعٍمةةس ذةةحٌؿٛدز عٍةةٝ أٔٙةةح جٌّصةةشٚـحش جٌطةةٟ 

ضةةةذخً ـةةةٟ أٔشةةةطس جٌٛلح٠ةةةس ٚجٌطم١ةةة١ُ ٚضىةةةح١ٌؿ جٌفشةةةً جٌذجخ١ٍةةةس 

 (.Stanciu&Pascu,2014:2ٚجٌخحسؾ١س ) 

 جٌؿٛدز جلاؾطّحع١س

ضعذ جٌؿٛدز جلاؾطّحع١ةس ئٔؿةحصًج ٠عطّةذ عٍةٝ أدجء عةذد ِةٓ ع١ٍّةحش 

٠طُ ضم١١ّٙح ٚـمًح ٌّعح١٠ش جٌؿٛدز ٠ٚطُ ضعش٠فٙح :جٌعةّحْ جلاؾطّةحعٟ 

جٌزٞ ٠عّٓ جٌٛصٛي ئٌٝ جٌغةٍع ٚجٌخةذِحش ٚجٌّشةحسوس جلإٔطحؾ١ةس 

ـةةٟ ع١ٍّةةحش جٌطرةةحدي ٚجٌطكةة٠ٛلاش ، جٌطّىةة١ٓ جلاؾطّةةحعٟ ظةةّحْ 

طأغ١ش ـٟ صٕع جٌمشجس ٚضكم١ك جلأ٘ذجؾ جٌفشم ٚضعض٠ض جٌمذسجش ٌٍ

ذشةةةةىً ـعةةةةحي، جٌطشو١ةةةةض عٍةةةةٝ جٌصةةةةكس ٚجٌّٙةةةةحسجش ٚجٌّعشـةةةةس 

ٚجلاعةةطملا١ٌس ٚضٛص٠ةةع جٌغةةٍطس ٚ جٌكمةةٛق جلاؾطّحع١ةةس ٚجلإٔصةةحؾ 

ٚع١حدز جٌمحْٔٛ ِع جقطشجَ جٌطٕٛي جٌػمحـٟ ٚضعض٠ض جٌغعٟ جٌّغةإٚي 

ٌلأ٘ةةذجؾ جٌشخصةة١س ٚجٌؿّحع١ةةس ، جٌطشو١ةةض عٍةةٝ جٌمةة١ُ ٚجٌكمةةٛق 

 (.Pieperetal.,2019:9ٌطغحِف ٚج٠ٌٛٙس جلاؾطّحع١س ) ٚج

 جلا٘طّحَ ذحٌر١ثس

جٌٝ جْ جلا٘طّحَ جٌر١ثٟ ٠طُ ِٓ خةلاي جٌّكةذدجش ٚ جٌّططٍرةحش جٌطةٟ 

وّعةةح١٠ش ٌططةة٠ٛش جٌمعةةح٠ح جٌر١ث١ةةس ٚ ٌططةة٠ٛش  ISO-1400ٚظةعٙح 

ٌؽح٠حش ضةُ ئٔشةحء جٌّططٍرةحش جٌمح١ٔٛٔةس جٌغ١حعس جٌر١ث١س ٚ جلأ٘ذجؾ ٚج
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ٚجٌطٕ ١ّ١س ٌططر١ك ٔ حَ ِع١ٓ ٚجٌشلحذس ٚ ل١حط جلأٔشطس جٌطشةؽ١ٍ١س 

 (Pengetal.,2018:4ٚـكص ٚضذل١ك جٌر١ثس رجش جلا١ّ٘س.) 

 جٌؿحٔد جٌعٍّٟ ٌٍذسجعس

 جٚلاً : ضش١ِض ِطؽ١شجش جٌذسجعس

ٌؽةةشض ضك١ٍةةً جٌر١حٔةةحش ذغةةٌٙٛس ِٚصةةذجل١س عح١ٌةةس ٠ؿةةد جْ ٔعرةةش 

عٕٙح ذرعط جٌشِٛص جٌطٟ ضغًٙ جٌطك١ٍةً جلاقصةحتٟ ٌٙةزٖ جٌر١حٔةحش 

 ( ٠ٛظف ٚصؿ ٚضش١ِض جلاذعحد ٚجٌّطؽ١شجش .1ٚجٌؿذٚي سلُ )

 ( ضش١ِض ِطؽ١شجش جدجز جٌم١حط1ؾذٚي)

 ِصذس جٌّم١حط جٌشِض جٌفمشجش جلاذعحد جٌّطؽ١ش

 TRAI 6 جقحدٞ جٌرعُذ جٌطذس٠د
(Almannie& Aldakeel 

,2015 :5) 

 ئدجسز جٌؿٛدز جٌّغطذجِس

 SQCO 5 ضىح١ٌؿ جٌؿٛدز

SUQM 

 ((226:2022عٍّحْ ،

 SQSC 5 جٌؿٛدز جلاؾطّحع١س

 SQEN 5 جلا٘طّحَ ذحٌر١ثس

 جٌّصذس : ِٓ جعذجد جٌرحقع

  ٌٍر١حٔحشـكص جٌطٛص٠ع جٌطر١عٟ غح١ٔحً : 

٠ّٚىةةٓ ـكةةةص جٌطٛص٠ةةةع جٌطر١عةةةٟ ٌٍر١حٔةةةحش ِةةةٓ خةةةلاي جخطرةةةحسٞ 

جر ، (Kolmogorov – Smirnov)عة١ّٕشٚؾ   – وٍةِٛؿشٚؾ

ٚ٘ةٟ  (P-value)٠طُ جٌطكمةك ِةٓ ٘ةزج جلاخطرةحس عةٓ غش٠ةك ل١ّةس 

. ٚ٘زج جلاخطرحس ٠ر١ٓ ٘ةً أْ  (0.05)ِمرٌٛس عٕذِح ضىْٛ جورش ِٓ 

ضٛص٠ع جٌر١حٔحش ٠خطٍؿ ِع٠ٕٛحً عةٓ جٌطٛص٠ةع جٌطر١عةٟ أَ جٔةٗ ِشةحذٗ 

( ٠ ٙةش ٔطةحتؽ 2( .جٌؿةذٚي )Park, 2008 : 8ٌٍطٛص٠ع جٌطر١عةٟ )

جخطرحس جٌطٛص٠ع جٌطر١عةٟ جٌخحصةس ذّطؽ١ةشجش جٌذسجعةس . ٠ٍكةع ِةٓ 

( جْ جٌر١حٔةةةحش جٌّغةةةكٛذس ـةةةٟ ظةةةٛء ِطؽ١ةةةشجش 2ٔطةةةحتؽ جٌؿةةةذٚي )

ِطرعةس ٌذسجعس ) جٌطذس٠د، ٚجدجسز جٌؿٛدز جٌّغطذجِس( ِةٓ ِؿطّةع ج

ٚصجسز جٌذجخ١ٍةس ٠طرةع جٌطٛص٠ةع جٌطر١عةٟ، ٚ٘ةزج شٙذجء جٌشةشغس ـةٟ 

ٚصجسز  ِطرعةس شةٙذجء جٌشةشغس ـةٟ ؾحء ٔط١ؿس ج٘طّحَ جٌعح١ٍِٓ ـةٟ

 جٌذجخ١ٍس ذطر١عس ِطؽ١شجش جٌذسجعس.           

 ( ٔطحتؽ جٌطٛص٠ع جٌطر١عٟ جٌخحصس ذّطؽ١شجش جٌذسجعس2ؾذٚي )

 جٌفمشجش جلاذعحد جٌّطؽ١ش
Kolmogorov-

Smirnov Test 
P-value 

 174. 2.178 6 جقحدٞ جٌرعُذ جٌطذس٠د

جدجسز جٌؿةةةةةةةةةةةٛدز 

 جٌّغطذجِس

 2.607 5 ضىح١ٌؿ جٌؿٛدز

2.884 

.209 

 158. 1.980 5 جٌؿٛدز جلاؾطّحع١س 231.

 087. 1.088 5 ذحٌر١ثسجلا٘طّحَ 

 ((AMOS vr.26جٌّصذس : ِٓ جعذجد جٌرحقع ذحلاعطّحد عٍٝ ِخشؾحش 

 غحٌػحً : جخطرحس أدجز جٌم١حط

ضّػً جدجز جلاعطرحٔس ج١ٌس جعحط ٌؿّع جٌر١حٔةحش جٌلاصِةس عةٓ ظةح٘شز 

ِةةٓ جؾةةً  ِع١ٕةةس، ِةةح ٠ططٍةةد جلا٘طّةةحَ ذغةةلاِس ِمةةح١٠ظ جٌذسجعةةس

جٌكصٛي عٍٝ ٔطحتؽ دل١مس ضف١ذ جٌعح١ٍِٓ ـٟ ِطرعس شٙذجء جٌششغس 

ـةٟ ٚصجسز جٌذجخ١ٍةس، ٚ٘ةزج جٌٙةذؾ ٠ططٍةد جلا٘طّةحَ ذّع١ةحس صةةذق 

 جدجز جٌم١حط، ِٚع١حس غرحش جدجز جٌم١حط، ٚوحلاضٟ:

 ج١ٌٙىً جٌرٕحتٟ ٌّم١حط جٌطذس٠د

ضٙةةطُ ٘ةةزٖ جٌفمةةشز ـةةٟ ذ١ةةحْ ِةةذٜ ِصةةذجل١س ٚدلةةس ج١ٌٙىةةً جٌرٕةةحتٟ 

( ـمةةشجش ٚضةةُ ذٕةةحء ج١ٌٙىةةً 6ٌّم١ةةحط جٌطةةذس٠د، ٚلةةذ لةة١ظ ذٛجلةةع )

(، جر ٠ٍكع ِٓ ٔطةحتؽ AMOS.V.26جٌرٕحتٟ ٌٗ ِٓ خلاي قضِس )

( جْ ِإشةةةشجش ؾةةةٛدز جٌّطحذمةةةس ؾةةةحءش ِطٛجـمةةةس ِةةةع 3جٌؿةةةذٚي )

جٌّعةةةح١٠ش جٌّطٍٛذةةةس ِةةةح ٠عٕةةةٟ جْ ٘ةةةزٖ جٌّإشةةةشجش ضعىةةةظ دلةةةس 

 ِٚصذجل١س ج١ٌٙىً جٌرٕحتٟ ٌٙزج جٌّطؽ١ش.
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 ٌّم١حط جٌطذس٠د( ِإششجش ؾٛدز جٌّطحذمس جٌّطعٍمس 3ؾذٚي )

 لشجس جٌرحقع جٌّمحسٔس ل١ّس جٌّإشش جٌّإشش

X
2
/ df 1.189  ِٓ ً٠مرً جٌّٕٛرؼ 5جل 

 (AFIِإششجش جٌّطحذمس جٌّطٍمس )

GFI 0.905  ِٓ ٠مرً جٌّٕٛرؼ 0.90جورش 

AGFI 0.900  ِٓ ٠مرً جٌّٕٛرؼ 0.90جورش 

RMSEA 0.064  ِٓ ً٠مرً جٌّٕٛرؼ 080.جل 

 (IFIِإششجش جٌّطحذمس جٌّطضج٠ذز  )

CFI 0.901  ِٓ ٠مرً جٌّٕٛرؼ 0.90جورش 

NFI 0.906  ِٓ ٠مرً جٌّٕٛرؼ 0.90جورش 

 ((AMOS vr.26جٌّصذس : ِٓ جعذجد جٌرحقع ذحلاعطّحد عٍٝ ِخشؾحش 

ضفغةةش  جٌطةةذس٠د( جْ ـمةةشجش جذعةةحد ِطؽ١ةةش 4ض ٙةةش ٔطةةحتؽ جٌؿةةذٚي )

جلاذعةةحد جٌطةةٟ ٚظةةعص ِةةٓ جؾٍٙةةح، وٛٔٙةةح قصةةٍص عٍةةٝ دسؾةةحش 

( ١ٌشة١ش جٌةٝ جعةطمشجس ٘ةزٖ جٌفمةشجش ضؿةحٖ 0.30ِطرح٠ٕس جعٍٝ ِةٓ )

ضفغ١ش ٚذ١حْ ج١ّ٘س جلاذعةحد جٌطةٟ ضٕطّةٟ ج١ٌٙةح، ِةح ٠رة١ٓ صةكس ذٕةحء 

 ج١ٌٙىً جٌرٕحتٟ ٌٙزج جٌّطؽ١ش. 

 ٌّغطذجِسجٌّطؽ١ش جٌطحذع: ج١ٌٙىً جٌرٕحتٟ ٌّم١حط جدجسز جٌؿٛدز ج

ضٙةةطُ ٘ةةزٖ جٌفمةةشز ـةةٟ ذ١ةةحْ ِةةذٜ ِصةةذجل١س ٚدلةةس ج١ٌٙىةةً جٌرٕةةحتٟ 

ٌّم١حط جدجسز جٌؿٛدز جٌّغطذجِس ٚلذ ل١ظ ذٛجلع غلاغس جذعحد ِٛصعس 

( ـمةةشز ٚضةةُ ذٕةةحء ج١ٌٙىةةً جٌرٕةةحتٟ ٌةةٗ ِةةٓ خةةلاي قضِةةس 15عٍةةٝ )

(AMOS.V.26( جر ٠ٍكةةع ِةةٓ ٔطةةحتؽ جٌؿةةذٚي ،)جْ ِإشةةشجش 5)

س ِةع جٌّعةح١٠ش جٌّطٍٛذةس ـةٟ جٌؿةذٚي ؾٛدز جٌّطحذمس ؾحءش ِطٛجـمة

جعلاٖ، ِح ٠عٕٟ جْ ٘ةزٖ جٌّإشةشجش ضعىةظ دلةس ِٚصةذجل١س ج١ٌٙىةً 

 جٌرٕحتٟ ٌٙزج جٌّطؽ١ش.

 ٌّم١حط جدجسز جٌؿٛدز جٌّغطذجِس( ِإششجش ؾٛدز جٌّطحذمس جٌّطعٍمس 5ؾذٚي )

 حقعلشجس جٌر جٌّمحسٔس ل١ّس جٌّإشش جٌّإشش

X
2
/ df 1.992  ِٓ ً٠مرً جٌّٕٛرؼ 5جل 

 (AFIِإششجش جٌّطحذمس جٌّطٍمس )

GFI 0.928  ِٓ ٠مرً جٌّٕٛرؼ 0.90جورش 

AGFI 0.914  ِٓ ٠مرً جٌّٕٛرؼ 0.90جورش 

RMSEA 0.059  ِٓ ً٠مرً جٌّٕٛرؼ 080.جل 

 (IFIِإششجش جٌّطحذمس جٌّطضج٠ذز  )

CFI 0.919  ِٓ ٠مرً جٌّٕٛرؼ 0.90جورش 

NFI 0.903  ِٓ ٠مرً جٌّٕٛرؼ 0.90جورش 

 ((AMOS vr.26جٌّصذس : ِٓ جعذجد جٌرحقع ذحلاعطّحد عٍٝ ِخشؾحش 
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( جْ ـمشجش جذعحد ِطؽ١ش جٌطكغة١ٓ جٌّغةطّش 5ض ٙش ٔطحتؽ جٌؿذٚي )

ضفغش جلاذعحد جٌطٟ ٚظعص ِٓ جؾٍٙح، وٛٔٙح قصٍص عٍٝ دسؾةحش 

( ١ٌشة١ش جٌةٝ جعةطمشجس ٘ةزٖ جٌفمةشجش ضؿةحٖ 0.30جعٍٝ ِةٓ ) ِطرح٠ٕٗ

ضفغ١ش ٚذ١حْ ج١ّ٘س جلاذعةحد جٌطةٟ ضٕطّةٟ ج١ٌٙةح، ِةح ٠رة١ٓ صةكس ذٕةحء 

 ج١ٌٙىً جٌرٕحتٟ ٌٙزج جٌّطؽ١ش.

 سجذعحً : جٌٛصؿ جلاقصحتٟ ٌٍّطؽ١شجش

 غح١ٔح: ِطؽ١ش جٌطذس٠د

ضُ ٚصؿ ٘زج جٌّطؽ١ش ِٓ خلاي عطس ـمةشجش ِّٙةس ٚ٘ةزٖ جٌفمةشجش 

ٚعةةػ جٌكغةةحذٟ، ٚجلأكةةشجؾ جٌّع١ةةحسٞ، جعطّةةذش ذطر١عطٙةةح عٍةةٝ 

 ٚجلا١ّ٘س جٌٕغر١س، ِٚغطٜٛ ٚجضؿحٖ جلاؾحذس، ٟٚ٘ وحلاضٟ:

( ج٘طّةةحَ جٌعةةح١ٍِٓ ـةةٟ ِطرعةةس شةةٙذجء ٠6ٍكةةع ِةةٓ ٔطةةحتؽ جٌؿةةذٚي )

٠د ذٛجلةةع ِطٛعةةػ جٌشةةشغس ـةةٟ ٚصجسز جٌذجخ١ٍةةس ـةةٟ ِطؽ١ةةش جٌطةةذس

( ٚجٔكشجؾ ِع١ةحسٞ ِةٕخفط ٔٛعةح ِةح ل١ّطةٗ 3.28قغحذٟ لذسٖ )

(، ِح ٠عٕٟ ئدسجن جٌعح١ٍِٓ ـةٟ ِطرعةس شةٙذجء جٌشةشغس ـةٟ 0.73)

ٚصجسز جٌذجخ١ٍةةس ذح١ّ٘ةةس ٚظةةع خطةةػ ضذس٠ر١ةةس ضكغةةٓ ِةةٓ لةةذسز 

جٌّطرعس شٙذجء جٌششغس عٍٝ جٌٛـةحء ذحقط١حؾةحش جٌعةح١ٍِٓ جٌفع١ٍةس، 

ٓ خةلاي عةطس ـمةشجش، ؾةحءش ـةٟ غ١ٍعطٙةح ٚلذ ل١ظ ٘زج جٌّطؽ١ش ِة

( ٚجٔكةةةشجؾ 3.40جٌفمةةةشز جٌػح١ٔةةةس ذٛجلةةةع ِطٛعةةةػ قغةةةحذٟ لةةةذسٖ )

ٍٚ ٌـ )1.08ِع١حسٞ ذٍػ )      %(.  68( ٚج٘طّحَ ٔغرٟ ِغح

 (n=156( جلاقصحء جٌٛصفٟ ٌّطؽ١ش جٌطذس٠د )6جٌؿذٚي )

 جٌفمشز
جٌٛعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةػ 

 جٌكغحذٟ

جلأكةةةةةةةةةةةةةةةةةشجؾ 

 جٌّع١حسٞ

جضؿةةةةةةةةةةةةةةةةةةحٖ 

 جلاؾحذس

ِغةةةةةةةةةةةةةةةطٜٛ 

 جلاؾحذس

جلا١ّ٘ةةةةةةةةةةةةةةس 

 جٌٕغر١س

ِغةةةةةةةةةةةةةةةطٜٛ 

 جٌطٛجـش

ضشض١ةةةةةةةةةةةةةةةةد 

 جلا١ّ٘س

TRAI1 3.28 1.03 2 ِطٛـش %66 ِعطذي ِكح٠ذ 

TRAI2 3.40 1.08 1 ِطٛـش %68 ِعطذي ِكح٠ذ 

TRAI3 3.25 1.06 5 ِطٛـش %65 ِعطذي ِكح٠ذ 

TRAI4 3.23 1.04 6 ِطٛـش %65 ِعطذي ِكح٠ذ 

TRAI5 3.27 1.02 3 ِطٛـش %65 ِعطذي ِكح٠ذ 

TRAI6 3.27 0.98 4 ِطٛـش %65 ِعطذي ِكح٠ذ 

 ِعذي ِطؽ١ش جٌطذس٠د

 0.73 جلأكشجؾ جٌّع١حسٞ 3.28 جٌٛعػ جٌكغحذٟ

 %66 جلا١ّ٘س جٌٕغر١س

 جٌّطؽ١ش جٌطحذع: ِطؽ١ش جدجسز جٌؿٛدز جٌّغطذجِس

ضةُ ٚصةؿ ٘ةزج جٌّطؽ١ةةش ِةٓ خةلاي غلاغةس جذعةةحد ِّٙةس ٚ٘ةٟ جِطةةذجد 

ٌكٍمس د١ِٕٚه ـٟ جٌؿٛدز جٌشحٍِس، ٚ٘زٖ جلاذعحد جعطّةذش ذطر١عطٙةح 

عةةػ جٌكغةةحذٟ، ٚجلأكةةشجؾ جٌّع١ةةحسٞ، ٚجلا١ّ٘ةةس جٌٕغةةر١س، عٍةةٝ 

 ِٚغطٜٛ ٚجضؿحٖ جلاؾحذس، ٟٚ٘ وحلاضٟ:

ٌشةشغس ( جدسجن جٌعح١ٍِٓ ـةٟ ِطرعةس شةٙذجء ج7ِٓ ٔطحتؽ جٌؿذٚي )

ـٟ ٚصجسز جٌذجخ١ٍس لأ١ّ٘ةس جدجسز جٌؿةٛدز جٌّغةطذجِس ذٛجلةع ضكم١مٙةح 

(، 0.73( ٚجٔكةةةشجؾ ِع١ةةةحس ذٍةةةػ )3.23ٌّطٛعةةةػ قغةةةحذٟ لةةةذسٖ )

%( ِح ٠عٕٟ ج٘طّحَ جٌعةح١ٍِٓ ـةٟ 66ٚ٘زج ذ١ٓ ج٘طّحَ ٔغرٟ ل١ّطٗ )

ِطرعس شٙذجء جٌششغس ـةٟ ٚصجسز جٌذجخ١ٍةس ٚلةذ لة١ظ ٘ةزج جٌّطؽ١ةش 

ؾةحء ـةٟ غ١ٍعطٙةح ذعُةذ جلا٘طّةحَ ذحٌر١ثةس وٛٔةٗ ِٓ خلاي غلاغس جذعةحد 

(  ٚذّمةذجس ضشةطص 3.30قصً عٍٝ جعٍٝ ِطٛعػ قغحذٟ ٚلذسٖ )

(، ١ٌشةةة١ش جٌةةةٝ ج٘طّةةةحَ جٌعةةةح١ٍِٓ ـةةةٟ ِطرعةةةس شةةةٙذجء 0.82ذٍةةةػ )

، ذ١ّٕح ؾحء ذعُذ ضىةح١ٌؿ جٌؿةٛدز 0000جٌششغس ـٟ ٚصجسز جٌذجخ١ٍس 

ٚجٔكشجؾ ( 3.25ـٟ جٌّشضرس جلاخ١شز ذٛجلع ِطٛعػ قغحذٟ لذسٖ )

ٍٚ ٌةةـ ) ( ٠ٛظةةف ج١ّ٘ةةس ضٛص٠ةةع 8(، ٚجٌؿةةذٚي )0.79ِع١ةةحسٞ ِغةةح

 جذعحد ِطؽ١ش جدجسز جٌؿٛدز جٌّغطذجِس.            
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 ( ضٛص٠ع جذعحد ِطؽ١ش جدجسز جٌؿٛدز جٌّغطذجِس8ؾذٚي )

 جٌفمشز
جٌٛعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةػ 

 جٌكغحذٟ

جلأكةةةةةةةةةةةةةةةةةشجؾ 

 جٌّع١حسٞ

جضؿةةةةةةةةةةةةةةةةةةحٖ 

 جلاؾحذس

طٜٛ ِغةةةةةةةةةةةةةةة

 جلاؾحذس

جلا١ّ٘ةةةةةةةةةةةةةةس 

 جٌٕغر١س

ِغةةةةةةةةةةةةةةةطٜٛ 

 جٌطٛجـش

ضشض١ةةةةةةةةةةةةةةةةد 

 جلا١ّ٘س

SQCO1 3.23 1.02 3 ِطٛـش %65 ِعطذي ِكح٠ذ 

SQCO2 3.35 1.00 1 ِطٛـش %67 ِعطذي ِكح٠ذ 

SQCO3 3.27 1.05 2 ِطٛـش %65 ِعطذي ِكح٠ذ 

SQCO4 3.22 1.04 4 ِطٛـش %64 ِعطذي ِكح٠ذ 

SQCO5 3.21 1.18 5 ِطٛـش %64 ِعطذي ِكح٠ذ 

 ِعذي ذعُذ ضىح١ٌؿ جٌؿٛدز

 0.79 جلأكشجؾ جٌّع١حسٞ 3.25 جٌٛعػ جٌكغحذٟ

 غحٌػح ضشض١د جلا١ّ٘س %65 جلا١ّ٘س جٌٕغر١س

SQSC1 3.33 1.15 3 ِطٛـش %67 ِعطذي ِكح٠ذ 

SQSC2 3.36 1.02 1 ِطٛـش %67 ِعطذي ِكح٠ذ 

SQSC3 3.15 1.18 5 ِطٛـش %63 ِعطذي ِكح٠ذ 

SQSC4 3.28 1.11 4 ِطٛـش %66 ِعطذي ِكح٠ذ 

SQSC5 3.35 1.02 2 ِطٛـش %67 ِعطذي ِكح٠ذ 

 ِعذي ذعُذ جٌؿٛدز جلاؾطّحع١س

 0.83 جلأكشجؾ جٌّع١حسٞ 3.30 جٌٛعػ جٌكغحذٟ

 غح١ٔح ضشض١د جلا١ّ٘س %66 جلا١ّ٘س جٌٕغر١س

SQEN1 3.31 1.07 3 ِطٛـش %66 ِعطذي ِكح٠ذ 

SQEN2 3.37 1.06 1 ِطٛـش %67 ِعطذي ِكح٠ذ 

SQEN3 3.34 1.08 2 ِطٛـش %67 ِعطذي ِكح٠ذ 

SQEN4 3.22 1.19 5 ِطٛـش %64 ِعطذي ِكح٠ذ 

SQEN5 3.26 1.15 4 ِطٛـش %65 ِعطذي ِكح٠ذ 

 ِعذي ذعُذ جلا٘طّحَ ذحٌر١ثس

 0.82 جلأكشجؾ جٌّع١حسٞ 3.30 جٌٛعػ جٌكغحذٟ

 جٚلا ضشض١د جلا١ّ٘س %66 جلا١ّ٘س جٌٕغر١س
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 ِعذي ِطؽ١ش جدجسز جٌؿٛدز جٌّغطذجِس

 0.73 جلأكشجؾ جٌّع١حسٞ 3.28 جٌٛعػ جٌكغحذٟ

 %66 جلا١ّ٘س جٌٕغر١س

 خحِغح/ خطرحس ـشظ١حش جٌذسجعس

ضةةةٕص جٌفشظةةة١س جٌشت١غةةةس عٍةةةٝ: عجْ ئدسجن جٌعةةةح١ٍِٓ ٌٛؾةةةٛد   

جٌطةةذس٠د ٠ةةشضرػ ِع٠ٕٛةةحً ِةةع جدجسز جٌؿةةٛدز جٌّغةةطذجِس ٌةةـ )ضىةةح١ٌؿ 

 جٌؿٛدز، ٚجٌؿٛدز جلاؾطّحع١س، ٚجلا٘طّحَ ذحٌر١ثس(.

جعطّةةذ جٌركةةع عٍةةٝ ِصةةفٛـس ِعةةحِلاش جلاسضرةةحغ ذةة١ٓ جٌطةةذس٠د 

 (.9)ٚجدجسز جٌؿٛدز جٌّغطذجِس، ٚوّح ِٛظف ـٟ جٌؿذٚي 

 (n=156( ِصفٛـس ِعحِلاش جلاسضرحغ ذ١ٓ جٌطذس٠د ٚجدجسز جٌؿٛدز جٌّغطذجِس )9جٌؿذٚي )

 جٌطذس٠د جٌّطؽ١شجش

 جدجسز جٌؿٛدز جٌّغطذجِس

 **791. ضىح١ٌؿ جٌؿٛدز

 **763. جٌؿٛدز جلاؾطّحع١س

 **735. جلا٘طّحَ ذحٌر١ثس

 **846. جٌّغطذجِسجدجسز جٌؿٛدز 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

( جْ جدسجن جٌعح١ٍِٓ ـٟ ِطرعةس شةٙذجء ٠9ٍكع ِٓ ٔطحتؽ جٌؿذٚي )

جٌطةةةذس٠د ٚجدجسز جٌؿةةةٛدز  جٌشةةةشغس ـةةةٟ ٚصجسز جٌذجخ١ٍةةةس لا١ّ٘ةةةس

( ٚ٘ةةٟ 0.846جٌّغةةطذجِس عةةحُ٘ ـةةٟ ذٕةةحء علالةةس جسضرةةحغ لةةذس٘ح )

 (، Cohen et al., 1983علالس جسضرحغ ل٠ٛس ٚـك ِع١حس )

 جخطرحس ـشظ١س ّٔٛرؼ جٌطحغ١ش

ضٕص جٌفشظ١س جٌشت١غس ذأٔٗ: عوٍّح جدسن جٌعح١ٍِٓ ٚؾٛد جٌطةذس٠د 

وٍّح جقذظ رٌه ضكغ١ٓ ـٟ جدجسز جٌؿٛدز جٌّغطذجِس ٌُٙ ٌـ )ضىةح١ٌؿ 

 جٌؿٛدز، ٚجٌؿٛدز جلاؾطّحع١س، ٚجلا٘طّحَ ذحٌر١ثس(. 

( جْ ج٘طّةحَ ِطرعةس شةٙذجء جٌشةشغس ٠10ٍكع ِةٓ ٔطةحتؽ جٌؿةذٚي )

ِٙةةحسجش جٌعةةح١ٍِٓ ذّمةةةذجس ـةةٟ ٚصجسز جٌذجخ١ٍةةس ذحٌطةةذس٠د ٠كغةةٓ 

( 0.846جقذجظ ضكغ١ٓ ِمذجسٖ  ) ِح ٠إدٞ ذذٚسٖ جٌٝٚقذٖ ٚجقذز 

( 0.043ِٓ جدجسز جٌؿٛدز جٌّغطذجِس ٌذ٠ُٙ، ٚذخطأ ِع١حسٞ لذسٖ )

(، ِةةح ٠عٕةةٟ ج٘طّةةحَ جٌعةةح١ٍِٓ ـةةٟ ِطرعةةس 19.674ٚذم١ّةةس قشؾةةس )

شةةٙذجء جٌشةةشغس ـةةٟ ٚصجسز جٌذجخ١ٍةةس ذططر١ةةك جٌطةةذس٠د جٌّٕحعةةد 

ضفغةة١ش جدجسز جٌؿةةٛدز جٌّغةةطذجِس ٌةةذٜ جٌعةةح١ٍِٓ ذّمةةذجس  ٠غةةحُ٘ ـةةٟ

جٌطةةذس٠د ـةةٟ جدجسز ( ٔطةةحتؽ ضك١ٍةةً ضةةأغ١ش 10جٌؿةةذٚي )(. 0.715)

 جٌؿٛدز جٌّغطذجِس

 ِغحس جلأكذجس
جلاٚصجْ 

 جٌّع١حس٠س

جٌخطةةةةةةةةةةةةةأ 

 جٌّع١حسٞ

جٌٕغةةةةةةةةةةةةةةرس 

 جٌكشؾس

ِعحِةةةةةةةةةةةةةةةةةً 

Rجٌطكذ٠ذ 
2 

جلاقطّح١ٌةةةةةةةس 

(P) 

ٔةةةةةةةةةةٛي 

 جٌطأغ١ش

 ---> جٌطذس٠د

جدجسز 

جٌؿةةةةةةةةةٛدز 

 جٌّغطذجِس

 ِعٕٛٞ *** 0.715 19.674 0.043 0.846

 

 جلاعطٕطحؾحش ٚجٌطٛص١حش

 جلاعطٕطحؾحش -1

ضُ ٙةةش جلأدذ١ةةحش جٌطةةٟ ضّةةص ِشجؾعطٙةةح أْ ئدجسز جٌؿةةٛدز  - أ

جٌّغطذجِس ـٟ ِىةحْ جٌعّةً ٘ةٟ شةىً ِةٓ أشةىحي جٌعّةً 

جٌٕحؾف ٌٚٙح ضأغ١ش عٍٝ جٌٕطةحتؽ جٌفشد٠ةس ٚجٌطٕ ١ّ١ةس لأٔٙةح 

ضخٍك ذ١ثس عًّ ٚد٠س ٚذحٌطحٌٟ ضإدٞ ئٌٝ ص٠حدز جلإٔطحؾ١ةس 

 ٚجٌشظح جٌٛظ١فٟ ٚجلاٌطضجَ جٌطٕ ١ّٟ.
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أشةحسش ٔطةةحتؽ جٌركةع ئٌةةٝ ٚؾةٛد علالةةس ِرحشةشز ٚدلاٌةةس  - خ

ذةةة١ٓ ِطؽ١ةةةش جٌطةةةذس٠د ٚئدجسز جٌؿةةةٛدز جٌّغةةةطذجِس. ٚ٘ةةةزج 

٠د ـٟ ِطرعةس شةٙذجء جٌشةشغس ـةٟ ٠عٕٟ أْ ٚؾٛد جٌطذس

ٔفظ جٌركع ٠ٕعىظ ـٟ ضكم١ك ِغطٜٛ عةحيٍ ِةٓ جلإذةذجي 

 ـٟ ِىحْ جٌعًّ.

أظٙشش ٔطحتؽ جٌؿحٔد جٌعٍّٟ أْ ٕ٘حن ضأغ١شج ئ٠ؿحذ١ح ذ١ٓ  - ش

جٌطةةةذس٠د ٚئدجسز جٌؿةةةٛدز جٌّغةةةطذجِس ـةةةٟ ِىةةةحْ جٌعّةةةً 

 ٚظّٓ ِغطٜٛ جٌطأغ١ش جلإ٠ؿحذٟ ٚجٌمٛٞ .

غ١ةةةس رجش دلاٌةةةس أظٙةةةشش جٌٕطةةةحتؽ ٚؾةةةٛد علالةةةس جسضرح - ظ

ئقصحت١س ذة١ٓ )جٌطةذس٠د ، ئدجسز جٌؿةٛدز جٌّغةطذجِس( ِّةح 

عحُ٘ ـٟ ضكغة١ٓ ؾةٛدز ِٕطؿةحش جٌّطرعةس ، جلأِةش جٌةزٞ 

٠ططٍد ِٓ ئدجسز جٌّطرعس جلا٘طّحَ ذطمةذ٠ُ ذةشجِؽ ضةذس٠د 

 ٚضط٠ٛش جٌعح١ٍِٓ ٌذ٠ٙح.

ضمةةَٛ ئدجسز جٌّطرعةةس ذطم١ةة١ُ أدجء جلاـةةشجد جٌعةةح١ٍِٓ ذشةةىً  - ؼ

لاـشجد جٌعح١ٍِٓ أٔفغُٙ عٍةٝ ضكغة١ٓ دٚسٞ ، ِّح ٠كفض ج

ِٙةةحسجضُٙ ٚخرةةشجضُٙ ذحعةةطّشجس ِةةع جلأدٚجش ٚجٌّعةةذجش 

 جٌطٟ ٠غطخذِٛٔٙح ـٟ ِٛجؾٙس جٌطٙذ٠ذجش جٌر١ث١س. 

ذ١ٕةةص جٌٕطةةحتؽ ٠طعةة١ٓ عٍةةٝ جدجسز ِطرعةةس شةةٙذجء جٌشةةشغس  - ـ

أدسجن ج١ّ٘ةةس ضفةةحدٞ ضىةةح١ٌؿ ِةةشدٚدجش جٌّر١عةةحش ذٙةةذؾ 

كةذظ ٔط١ؿةس عةذَ جٌكذ ِٓ ضىح١ٌؿ جٌٙذس جٌطٟ ٠ّىةٓ جْ ض

 .ِشجعحز ِعح١٠ش جٌطم١١ظ جٌّٕحعرس

 جٌطٛص١حش -2

جٌطكٛي ئٌٝ جلإٔطحؼ جٌصذ٠ك ٌٍر١ثس: ٠ّىةٓ ضكم١ةك جٌؿةٛدز  - أ

جٌّغةةطذجِس عةةٓ غش٠ةةك جلأطمةةحي ئٌةةٝ جٌّةةٛجد ٚجٌع١ٍّةةحش 

جٌصةةذ٠مس ٌٍر١ثةةس. عٍةةٝ عةةر١ً جٌّػةةحي، ٠ّىةةٓ ضك١ٍةةس ج١ٌّةةحٖ 

جٌّغةطخذِس ـةٟ ع١ٍّةحش جلإٔطةحؼ ٚجعةطخذجَ جٌّةٛجد جٌخةحَ 

 .جٌّغطذجِس

٠ؿد أْ ضٛـش ئدجسز جٌّطرعس ذشجِؽ ِٚعٍِٛحش ِٚعشـةس  - خ

ِطٕٛعةةةس ٌططةةة٠ٛش جلاـةةةشجد جٌعةةةح١ٍِٓ، ِّةةةح ٠ططٍةةةد ِةةةُٕٙ 

ضطةة٠ٛش ٚعةةحتً ٚأعةةح١ٌد ؾذ٠ةةذز ضشةةؿع جلاـةةشجد جٌعةةح١ٍِٓ 

 عٍٝ جلإذذجي ـٟ جٌعًّ.

٠ؿد أْ ضٛـش ئدجسز جٌّطرعس ِعذجش ٚأؾٙةضز ِططةٛسز ،  - ش

ّىةةٓ ِةةٓ جٌفةةشم ِّةةح ٠ططٍةةد ِٕٙةةح جؼطٕةةحَ أورةةش عةةذد ِ

جٌّطحقةةس ٌٙةةح ِةةٓ أؾةةً ظةةّحْ خٍةةك أعةةٍٛخ عّةةً ؾذ٠ةةذ 

 دجخً ئدجسز جٌّطرعس.

٠ؿد أْ ضغةطمطد ئدجسز جٌّطرعةس عةح١ٍِٓ رٚٞ ِٙةحسجش  - ظ

ٚخرشجش عح١ٌس ٌٍعّةً ـ١ٙةح ، جلأِةش جٌةزٞ ٠ططٍةد ع١ٍّةس 

ضش٠ٚؿ١س عح١ٌس ٌؿزخ أورش عذد ِّىةٓ ِةٓ جٌعّةحي رٚٞ 

 جٌّٙحسجش جٌعح١ٌس.

ّطرعةةةةس ٌمةةةةذسجش جلاضصةةةةحي ظةةةةشٚسز ضكغةةةة١ٓ ئدجسز جٌ - ؼ

جٌةةذجخٍٟ ذةة١ٓ ئدجسجضٙةةح ٚئدجسجضٙةةح جٌذجخ١ٍةةس ِّةةح ٠ططٍةةد 

 ضكغ١ٓ جٌطفحعً جٌّرحشش ِع جلاـشجد جٌعح١ٍِٓ ٚجٌعّلاء.
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