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 المستخهص
 وهػػػي  ،ي عمػػػؿ مكاتػػػت الماتعػػػيف العػػػامييف دراسػػػة متغيػػػريف رفيسػػػيف فػػػ عمػػػ يتركػػػز موضػػػوع البحػػػث        

مف معرفة طبيعة علاقة وأثر أبعاد أعادة تصميـ  هذا البحث وأتخذ والأداء المنظمي ( ،)أعادة تصميـ الوظياة 
 ،أهميػػػة المةمػػػة ،تحديػػػد المةمػػػة ،)تنػػػوع المةػػػارة   ،الوظياػػػة بوصػػػاغ المتغيػػػر التاسػػػيرا مػػػف خػػػلاؿ أبعػػػاد 

والكاػاءة(  ،مف خلاؿ بعػديف همػا )الااعميػة والأداء المنظمي متغيراً مستجيباً  ،سية ( التغذية العك ،الأستقلالية 
وكانػػت الأسػػتبانة الوسػػيمة ومػػف أجػػؿ أختبػػار فرضػػيات البحػػث تػػـ أسػػتيعات متغيراتػػغ فػػي أسػػتمارة الأسػػتبياف  ،

 ،لسػػجلاتهػػي ا ،فضػػلا عػػف أسػػتخداـ ثػػلاث أدوات أخػػر  الأساسػػية لجمػػم المعمومػػات التػػي أعتمػػدها الباحػػث
( مكاتػت 5وأجػرا البحػث عمػ  )فػرداً ( 93عمػ ) توزعػت اسسػتبانة والمقابلات العخصػية ،والمعاهدات الاعمية 

 ،رفػيس قسػـ  ،عػممت أربعػة مسػتويات مػف العػامميف فيةػا وهػي )مػدير ،ماتعيف عامييف فػي الػوزارات العراقيػة
اؤست الاكريػػػة التػػػي تبمػػػورت موضػػػوع البحػػػث جممػػػة مػػػف التسػػػ وقػػػد ضػػػـ مسػػػؤوؿ وحػػػدة (  ،مسػػػؤوؿ عػػػعبة 

وأستعممت العديد مف الوسافؿ الأحصافية لمعالجػة  ،ومف ثـ حددت أهدافغ وأهميتغ  ،بمجموعةا معكمة البحث 
ومعامؿ الأنحػدار  ،لأختبار فرضيات الأرتباط،( Spearmanمنةا معامؿ أ رتباط الرتت ) ،المعمومات المطموبة 

وء النتافج توصؿ البحث الػ  مجموعػة مػف الأسػتنتاجات وفي ض التأثير وتحميؿ المسار الحرج لأختبار فرضيات
وأختػتـ  والأداء المنظمػي أجمػاس. ،وجود علاقة أرتباط وأثػر بػيف أعػادة تصػميـ الوظياػة ومتغيراتػغ ،كاف أهمةا 

 البحث بمجموعة مف التوصيات أبرزها ضرورة قيػاـ المكاتػت المبحوثػة بأعػادة تصػميـ الوظياػة باسػموت عممػي
وكػذلؾ تاػويض  ،جاء بغ البحث بغيػة التوصػؿ الػ  أداء منظمػي جيػد  التيصحيح والأهتماـ بالأبعاد الأساسية 

بمػا يسػةـ  ،الصلاحيات وتحمؿ المسؤولية والميؿ باتجا  اللامركزية كونةا تعد أسموباً تحايزيا وتدريبياً لمعممميف
 في أنجاح العمؿ الرقابي داخؿ المكاتت المبحوثة .

 

  -لااعميػةا-الأداء المنظمػي -أعػادة تصػميـ الوظياػة -تصميـ الوظياػة /هحاث الأساسيت نهبحثالمصط
 .مكاتت الماتعيف العاميف -الكااءة
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 غرض انبحث    Purpose    Research   

مف أهـ وابرز وظافؼ الموارد البعرية والتي أخػذت تحتػؿ موقعػاً كبيػرا  ةصميـ الوظيات يعد موضوع أعادة      
ويعػد السػبت الػرفيس فػي أختيػار موضػوع البحػث هػو العػعور مف اهتماـ منظمػات الأعمػاؿ والمنظمػات العامػة 

ويةدؼ هذا البحث ال  معرفة معيار نجاح  وخصوصاً لواقم عمؿ هذ  المكاتت . بأهميتة وضرورة تعميؽ الرؤية
وقػدراتةـ وحػثةـ  كانيػاتةـأعادة تصميـ الوظياة ومد  قدرتغ عم  إتاحة الارصة للأفراد والعامميف في إظةػار إم

لأكثػػر تنوعػػا أا الأفػػراد العػػامميف ااءمػػة والتػػي تسػػتطيم بوسػػاطتةا مو عمػػ  الإبػػداع لتحقيػػؽ الااعميػػة التنظيميػػة 
يػؤدا إلػ  رفػم كاػاءة الػذا وضم العخص المناست في المكاف المناست. واف أعػادة التصػميـ الجيػد لموظياػة 

أداء الأفراد.وهناؾ ارتباط وثيؽ في أعادة تصميـ الوظياة ونوعية حياة العمؿ مف جةة وباسحتياجات الإنسػانية 
مػف خػلاؿ الدراسػة والبحػث و  ،ات الأداء المنظمػي للافػراد لمموارد البعرية مف جةة أخر .وبما يؤثر فػي مسػتوي

)التػػدوير صػػميـ لموظياػػة وهػػي عمػػ  ثػػلاث أنػػواع هيفػػي هػػذا الموضػػوع تبػػيف أف هنػػاؾ خيػػارات فػػي أعػػادة الت
الوظياي والتوسيم الوظياي واسغناء الوظياي(. لذا فاف عم  الإدارة أف تةتـ بالعوامؿ المةمة والمؤثرة فػي أداء 

سػػواء كانػت هػػذ  العوامػػؿ ذات التػأثير المباعػػر او غيػػر مباعػر والتػػي تزيػػد مػف كاػػاءة و فاعميػػة أداء العػامميف 
  العامميف. ومف خلالةا تتحقؽ أهداؼ المنظمة .

 مقذمت 
يعد موضوع أعادة التصميـ الوظياي مف وظافؼ الموارد البعرية المةمة والذا أخذ يحتؿ موقعاً كبيػرا مػف  

والمنظمات العامة والتي تستطيم بوسػاطتةا مواءمػة الأفػراد العػامميف الأكثػر تنوعػا أا  اهتماـ منظمات الأعماؿ
وضم العخص المناست في المكاف المناست. أذ تعيش هذ  المنظمات فػي ظػؿ بيفػة متسػارعة التغييػر والتنػوع 

تؤكػد عمػ  أعػادة اغمػت المنظمػات  فػنففي الموارد البعرية مف حيث حاجاتةا ورغباتةا ومةاراتةا .وفػي الواقػم 
تصميـ وظافاةا بصورة جيدة سف ذلؾ يؤدا إل  رفم كاػاءة أداء الأفراد.وهنػاؾ ارتبػاط وثيػؽ فػي أعػادة تصػميـ 

وبمػا يػؤثر فػي  الوظياة ونوعية حياة العمؿ مف جةة وباسحتياجات الإنسانية لمموارد البعػرية مػف جةػة أخػر .
فػراد منػدفعيف بعػكؿ أعمػ  فػي انجػاز المةػاـ وتحقيػؽ أهػداؼ وبما يجعػؿ الأ ،مستويات الأداء المنظمي للافراد 

المنظمة مف ناحية ومػف ناحيػة أخػر  يعػزز اسسػتغلاؿ الجيػد لمةػارات هػؤسء الأفػراد ومعػارفةـ المختماػة. ومػف 
خلاؿ الدراسة والبحث فػي هػذا الموضػوع تبػيف أف هنػاؾ خيػارات فػي أعػادة التصػميـ لموظياػة وهػي عمػ  ثػلاث 

دوير الػػوظياي والتوسػػيم الػػوظياي واسغنػػاء الػػوظياي(. لػػذا فػػاف عمػػ  الإدارة أف تةػػتـ بالعوامػػؿ أنػػواع هي)التػػ
مباعػر ومػف هػػذ  الالمةمػة والمػؤثرة فػي أداء العػامميف سػواء كانػت هػػذ  العوامػؿ ذات التػأثير المباعػر او غيػر 

تزيػد مػف كاػاءة و فاعميػة  العوامؿ هي عوامؿ منظمية)أدارية( والظروؼ المادية لمعمؿ وعوامػؿ عخصػية والتػي
 ؤيفأداء العامميف مف خلاؿ توفير بيفة منظمية مدعمة وتوفير ظروؼ عمؿ جيدة لمعامميف واختيػار الأفػراد الكاػ

ذوا القدرات والمةارات والخبرة العالية وهػذ  جميعةػا تػدخؿ ضػمف العوامػؿ المػؤثرة فػي الأداء المنظمػي للأفػراد. 
ر نجػاح  أعػادة تصػميـ الوظياػة ومػد  قدرتػغ عمػ  إتاحػة الارصػة للأفػراد ويةدؼ هػذا البحػث الػ  معرفػة معيػا

وقػػدراتةـ وحػػثةـ عمػػ  الإبػػداع لتحقيػػؽ الااعميػػة التنظيميػػة والتػػي مػػف خلالةػػا  انيػػاتةـوالعػػامميف فػػي إظةػػار إمك
 تتحقؽ أهداؼ المنظمة . 
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اػػاءة أداء العػػامميف لػػد  وأف أحػػد اسهػػداؼ الأساسػػية لأعػػادة تصػػميـ الوظياػػة فػػي هػػذ  المكاتػػت هػػو رفػػم ك
مكاتت الماتعيف العاميف .ويعد السبت الرفيس في أختيار موضوع البحث هو الععور بأهميتة وضرورة تعميػؽ 

أذ وجػػد الباحػػث أف هنػػاؾ جانبػػاً مػػف القصػػور فػػي تغطيػػة هػػذا  ،الرؤيػػة وخصوصػػاً لواقػػم عمػػؿ هػػذ  المكاتػػت 
تناوؿ هذ  المتغيرات في الجانت النظػرا ومػف ثػـ بيػاف ولةذا سوؼ يمج في  ،أهميتغ  عم  الرغـ مفالموضوع 

نتافجةػػػا عمػػػ  الواقػػػم العممػػػي عنػػػد جمػػػم وتحميػػػؿ البيانػػػات وأسػػػتخراج المؤعػػػرات المةمػػػة فػػػي قيػػػاس وأختبػػػار 
 الارضيات التي سيطرحةا .

 أعادة تصميم انىظيفت أولاً:
هيكميػة الوظياػة لأفضػؿ أداء لممسػتخدـ  أف أعادة تصميـ الوظياة هو نوع مف الأثراء الوظياي الذا يعيد       

والسػماح بالتقػارت العخصػي أكثػر  ،في الوظياة كما ركز عم  جمم الوظافؼ الحالية وتكػويف مجموعػات العمػؿ
بيف المستخدميف والمجةزيف أو الزبافف وأف الاكرة وراء أعادة التصميـ هو لمجانسة المستخدميف مم الوظياػة 

وأف أعادة التصميـ يعتمؿ عم   ،(Anthony،24:2003 )صورة أفضؿ لأنجازهاالتي يرغبوف بةا والمؤهميف ب
وأف قيػػادة أعػػادة تصػػميـ   ،هيكميػػة الوظياػػة التػػي تسػػمح بالتااعػػؿ الأجتمػػاعي وأحػػداث تعػػاوف بػػيف العػػامميف 

 :2013،العقيمػي)  الوظياة تـ خلاؿ السػتينيات وبدايػة السػبعينات مػف قبػؿ مدرسػة العلاقػات الأنسػانيةالجديدة

 Hackman & Oldhan) عمػ  وفػؽ مػاذكر اناػاً (. وقد تػـ اعتمػاد أبعػاد أعػادة التصػميـ الػوظياي وفقػاً 58
،1976:250) 
  تنوع المةارة : تجعؿ الأفراد قادريف عم  انجاز مد  واسم ومتنوع مف الوظػافؼ والمةػارات المختماػة التػي

 تستخدـ مةارات ومواهت وقدرات مختماة. 

 جعؿ الوظياة أكثر ترابطاً وتكػاملًا فػي مةامةػا لتعػكؿ وحػدة عمػؿ متكاممػة لةػا نقػاط  تحديد المةمة : وهو
 بدء ونةاية وتحديد المةاـ والواجبات لكؿ فرد.

  ًأهميػػة المةمػػة : وهػػو امػػتلاؾ العمػػؿ لخاصػػية التػػأثير فػػي ااخػػريف ويكػػوف هػػذا التػػأثير واضػػحاً ومػػدركا
 لمنظمة.وأساسيا في ااخريف سواء كانوا داخؿ أو خارج ا

  اسستقلالية : هي مد  الحرية والسيطرة الذاتيػة التػي تتػاح لماػرد فػي اختيػار الطرافػؽ والإجػراءات المتبعػة
 في عممغ.

  التغذية العكسية : وهو توفير معمومات عف أداء الأفراد والعامميف الػذيف ينجػزوف المةمػات وهػي المقيػاس
 للأفراد الذيف ينجزوف المةمات.
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 لمنظميثانياً:الأداء ا
هػػػػػو قػػػػػدرة المنظمػػػػػة عمػػػػػ  تحقيػػػػػؽ أهػػػػػدافةامف خػػػػػلاؿ أسػػػػػتخداـ المػػػػػوارد المتاحػػػػػة بطريقػػػػػة كاػػػػػوءة 

والأداءهوالحصيمة النةافية لكؿ العمميات التي تقوـ بةا المنظمػة وأا خمػؿ فػي أا  ،(2002:42،العانيوفاعمة)
وتػـ أعتمػاد بعػديف  ( 2009:58،المػلامنةا سبدمف تأعير  ومف ثـ سيظةرفي اسداء الذا يعد مرآة المنظمػة )

 لقياس الأداءالمنظمي هما: 
   الااعميػػة :هػػو عمػػؿ الأعػػياء الصػػحيحة التػػي هػػي أنعػػطة العمػػؿ التػػي تسػػاعد المنظمػػةعم  الوصػػوؿ الػػ

أهػػدافةا وبػػذلؾ تسػػع  المنظمػػات لأف تكػػوف فاعمػػة فػػي أنجػػاز أهػػدافةاعبر تأديػػة مةامةػػا بالمسػػتو  المطمػػوت 
(Daft،2004:460) 

    هػػو الأسػػتخداـ الأمثػػؿ لممػػوارد المتاحػػة لتحقيػػؽ حجػػـ أو مسػػتو  معػػيف مػػف المخرجػػات بأقػػؿ الكاػػاءة :
 مم مراعاة التكاليؼ والوقت فضلًا عف رضا المرؤوسيف.،التكاليؼ

 Methodology    Researchمنهديت انبحث/ لمبحث الأولا

  Research  Problem مشكهت انبحث

في الأداء  المنظيمي في العقػود الأخيػرة اهتمامػا بػارزاً مػف قبػؿ ناؿ موضوع أعادة تصميـ الوظياة وأثر  
تحقيقػغ سػواء الػ  تسػع  منظمػات اليػوـ كافػة  اً مةم اً لذا يعد الأداء المنظمي الجيد هدف ،المختصيف والباحثيف
 وظافاةا وأنعطتةا مبنيػة عمػ وتصميـ فمنذ بدأ عمؿ هذ  المكاتت لـ تكف عممية إدارة  ، كانت عامة أوخاصة

وبطبيعػة أسس عممية، وابػرز هػذ  الوظػافؼ أو الأنعػطة، هػو عمميػة أعػادة تصػميـ الوظػافؼ لةػذ  المكاتػت. 
وجود تصميـ جيد لموظياة يتلافـ وطبيعة عمؿ هذ  المؤسسات الرقابية، يؤدا إلػ  التػأثير فػي  الحاؿ فاف عدـ

دة تصػميـ الوظياػة ممػا يػؤثر سػمباً اس أف بعض المنظمات تعاني مػف سػوء أعػا. المكاتت لتمؾ المنظمي أدافةا
ممػا يؤكػد اف أدافةػا  لػيس  بالمسػتو   في المكاتت المبحوثػة وجود تمكؤ في الأنجاز وسحظ  الباحث أدافةا  في

 .مما قد يؤعرأف هناؾ خمؿ في أعادة تصميمةا الوظياي  المطموت
    Research  Importance أهميت انبحث

، حيث إف أثر أعادة التصميـ الوظياي في الأداء المنظمػي متغيراتة أهمية مفيستمد هذا البحث أهميتة 
مػف المجػػاست المةمػة والرفيسػػة فػي حقػػؿ أدارة المػوارد البعػػرية.أذ أف أعػادة التصػػميـ الجيػد يصػػت فػي كاػػاءة 

 بسػبت ادافةػا تنمػووفاعمية اسداء المنظمي  حيث أف اسهتماـ بااسداء أصػبح مػف أولويػات المنظمػات اذ أنةػا 
 :  استيةيمكف تمخيص اهمية الدراسة بالنقاط و 
   محدودية الدراسات التي تناولت قضايا أعادة التصميـ الوظياي وأثر  فػي الأداء المنظيمػي مجتمعػة بالبيفػة

 .حست عمـ الباحثبعم  وجغ الخصوص العراقية 

  وأغنػػاء لأداء المنظمػػي طػػرح أخػػر الدراسػػات  النظريػػة والأكاديميػػة فػػي مجػػاؿ أعػػادة التصػػميـ الػػوظياي و ا
 المكتبة العراقية والعربية في هذا المجاؿ .

    التعرؼ عم  الأبعاد الأساسية المكونة في أعادة التصميـ الوظياي ومد  تأثيرها فػي الأداءالمنظيمػي فػي
 ضوء نمط العلاقة بينةا في المنظمة المبحوثة.
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    Reseaarch  Objectivesأهذاف انبحث

 ف خلاؿ الدراسة النظرية والميدانية ال  الأتي :يةدؼ هذا البحث م
 . التواصؿ مم جةود الباحثيف السابقيف في مجاؿ متغيرا الدراسة 

 وأهميػػة المةمػػة ،وتحديػػد المةمػػة،تعػػخيص واقػػم أبعادأعػػادة التصػػميـ الػػوظياي المتمثمػػة بتنػػوع المةارة، 
 بعاد في المنظمة المبحوثة.والتغذية العكسية وأثر  في ترتيت أسبقية تمؾ الأ،والأستقلالية 

 .تعخيص أبعاد الأداء المنظمي المتمثمة بالكااءة والااعمية وتبياف الأهمية النسبية لكؿ متغير 

  Research Hypothesis ضياث انبحثفر

 أعتمد الباحث عم  فرضيتيف رفيسيتيف هما
 أهميػة  ،تحديػد المةمػة  ،ةمػة)تنػوع الم ة وأبعػاد توجد علاقة ذات دسلة معنوية بػيف أعػادة تصػميـ الوظياػ

 في المنظمة المبحوثة. والكااءة (،وأبعاد  )الااعمية والأداء المنظمي التغذية العكسية(  ،الأستقلالية  ،المةمة
 غال  تبايف مستو  الأداء المنظمي ومتغيرات غيؤدا التبايف في مستو  أعادة تصميـ الوظياة ومتغيرات. 

 متغيراث انبحث 
 : يسييف همارف  أختبار العلاقة بيف متغيريف أعتمد الباحث عم

  :أعادة التصميـ الوظياي 

تغيػر المةمػات أو أسػموت أداء الوظػافؼ فػي وظياػة موجػودة أصػلًا ومػف أجػؿ التصػميـ الاعػاؿ لموظػافؼ  هػو
يتوجت عم  الارد أف يمضي لاةـ الوظياة كما موجودة حالياً مف خلاؿ تحميؿ الوظافؼ وموقعةػا فػي وحػدة 

وقد تـ قياس هذا المتغير مف خلاؿ خمسة عناصر هػي فػي جوهرهػا الأبعػاد التػي (Noe،2003:159)العمؿ
 .  (  Hackman &Oldhamحددها الباحثاف )

 : الأداء المنظمي 

 قػػػػػػدرة المنظمػػػػػػة عمػػػػػػ  تحقيػػػػػػؽ أهػػػػػػدافةامف خػػػػػػلاؿ أسػػػػػػتخداـ المػػػػػػوارد المتاحػػػػػػة بطريقػػػػػػة كاػػػػػػوءة  هػػػػػػو
 والكااءة (.،بعدييف رفيسييف هما )الااعمية وأعتماداً عم   (33: 2007،العماع)وفاعمة.

 انذراساث انسابقت  previous  studies 

 الأجنبية.و بعض الدراسات السابقة ذات العلاقة العربية وتتضمف   
موضػػوع أعػػادة تصػػميـ الوظياػػة وأثػػر  بػػالأداء المنظمػػي مػػف المجػػاست الخصػػبة التػػي تناولةػػا الكثيػػر مػػف  ديعػػ

 ؿ أستعراض بعض أهـ الدراسات الميدانية وهي :الكتات والباحثيف وسنحاو
  ، توزيػم خػدمات  طرافػؽ( )استخداـ نموذج خصافص وسمات الوظياػة لمقارنػة 9882الدراسة التي قاـ بةا ) محمد

عم  الممرضات ( اف الغػرض مػف هػذ  الدراسػة هوتطبيػؽ أنمػوذج خصػافص الوظياػة الػذا  رعاية المرض 
لقػد تػـ  .بيف طريقتيف مف طرؽ توزيم رعاية المرض  مػف وجةػة نظػر الممرضػاتهاكماف واولدماف لممقارنة  وضعغ

مصػر وقػد  ، وحدة مػف الوحػدات الداخميػة فػي المستعػا  الجػامعي الػرفيس  فػي اسسػكندرية 29تطبيؽ الدراسة في 
  الممرضات النتافج التي توصمت اليةا الدراسة تتمثؿ في اف الوظافؼ الموكمة الو استخدـ المسح التعخيصي لمعمؿ 

اكثر غن  مف الوظافؼ الموكمة ال  الممرضػات  ،في وحدة الرعاية المركزة واللاتي يستخدمف أنموذج رعاية الحاست 
 اللاتي يستخدمف اسنموذج الوظياي لممةاـ في وحدات الرعاية العامة .
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   الدراسة التي قاـ بةا  (Hales،1987 المعاركة في الخدمػة ( )اعادة تصميـ الوظياة وجودة حياة العمؿ و
اف الغرض مف الدراسة هو وضم تصػورات لمةيكػؿ مػف خػلاؿ تصػنيؼ القياسػات لنوعيػة حيػاة  ،( الصناعية

العمؿ المختماة وتقديـ التقاير حوؿ المد  والتركيزعمػ  التطبيقػات والتػأثير المممػوس لمثػؿ هػذ  القياسػات ، 
سػػموت المتبػػم فػػي الدراسػػة هػػو دراسػػة الحالػػة اف اس .حيػػث تػػـ التطبيػػؽ فػػي مستعػػايات المممكػػة المتحػػدة

الوصاي لمتجارت الاردية ، حيػث تمثمػت النتػافج التػي توصػمت اليةػا الدراسػة الػ  وجػود بعػض اسنقطاعػات 
 .فبيف نوعية حياة العمؿ العامة وتطبيقاتةا العممية في مكا

  ،نة ودورهما في تنمية الػدوافم ( )اسثراء الوظياي وساعات العمؿ المر  9882الدراسة التي قاـ بةا )عباس
المرتبطػػة بػػاسداء ( اف الغػػرض مػػف الدراسػػة هػػو تحميػػؿ سسػػموبي اسثػػراء الػػوظياي وسػػاعات العمػػؿ المرنػػة 
كونةما مف اهـ اسساليت الممكف استخدامةما في تنميػة الػدوافم المرتبطػة بػاسداء  حيػث ركػز البحػث عمػ  

ر  عمػػ  دراسػػات اسثػػراء الػػوظياي المتضػػمنة نمػػاذج الػػدوافم المرتبطػػة بػػاسداء مػػف جةػػة ومػػف جةػػة اخػػ
واستراتيجيات اعادة تصميـ الوظافؼ لموصػوؿ الػ  عمػؿ يتضػمف جوانػت اثرافيػة او عناصػر وابعػاد سػموكية 

 .كالتنويم في المةاـ واسستقلالية )الصلاحية ( وترابط واهمية المةاـ والتغذية العكسية 

 (9882الدراسة التي قػاـ بةػا الجػابر   )   بعنػواف    قيػاس اداء المنظمػة باسػتعماؿ بطاقػة اسداء المتػوازف
دراسة تطبيقية في العركة العامة للاسمدة / المنطقة الجنوبية  ، لتحدد سػبؿ التغمػت عمػ  الصػعوبات التػي 

 تواجةةا العركة وخاصة بما يتعمؽ بالبعد المالي لمبطاقة.

  ة بيف أبعاد النسيج الثقافي التنظيمي والخيار اسستراتيجي المواءم )(2220الدليمي،) الدراسة التي قاـ بةا
تتبػػم المسػػارات النظريػػة التػػي تناولػػت الظػػاهرة الثقافيػػة بالدراسػػة تةػػدؼ الدراسػػة الػػ   وأثراهمػػا فػػي الأداء(

توصمت الدراسػة الػ  أف اسخػتلاؼ فػي اسنسػجة الثقافيػة والتحميؿ في وصؼ استجاهات التاسيرية لمماةوـ 
واعتمػدت الدراسػة  يقود ال  اختلافات في خياراتةا اسسػتراتيجية ممػا يػنعكس عمػ  تاػاوت الأداء.لممنظمات 

 عم  المنةج التعخيصي التاريخي في تتبم مسار الخيارات اسستراتيجية.

 ( الدراسة التػي قػاـ بةػاpathirage et al) (2007)تةػدؼ الدراسػة  ( )المعرفػة الضػمنية واسداء المنظمػي 
أف المعرفػة ضوء عمػ  أهميػة المعرفػة الضػمنية وتأثيرهػا فػي اسداء المنظمػي. وتوصػمت الدراسػة لىتسميط ال

تػػؤدا دوراً أساسػػياً اليػػوـ فػػي بيفػػة اسعمػػاؿ المتغيػػرة وتسػػةـ اسػػةاماً كبيػػراً فػػي اسػػتمرار أداء اسعمػػاؿ.وأف 
والتػي يجػت أخػذها بنظػر المعرفة الضمنية تسػتند إلػ  المةػارات والخبػرة والمؤهبػة التػي يمتمكةػا اسعػخاص 

 والدور المةـ التػي تؤديػغ المعرفػة الضػمنية فػي ضػبط اسداء المنظمػي، وتحقيػؽ الميػزة التنافسػية. العناية.
 وأهـ ا لوسافؿ المستخدمة هوالمنةج الوصاي التحميمي.
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  مذاخم أعادة تصميم انىظيفتRedesign Of Jobs  Approaches   
وسػػوؼ نتطػػرؽ الػػ  أهػػـ هػػذ   ،صػػميـ أو أعػػادة تصػػميـ الوظياػػةت   طتةاسػػاو هنػػاؾ عػػدة مػػداخؿ يمكػػف ب   

 المداخؿ التي هي أكثر عيوعاً وأستخداماً وهي :
وذلػؾ باسػتخداـ دراسػات  ،جزفيػات  عمػ  موجت هػذا المػدخؿ يػتـ تقسػيـ العمػؿ الواحػدب :المذخم انعهمي أولاً 

والمعػػروؼ أف حركػػة أومدرسػػة اسدارة  ،فياتػػغيحػػدداف   مضػػموف كػػؿ عمػػؿ بكامػػؿ جز  المػػذيف ،والوقػػت الحركػػة 
العممية بزعامة رافدها )فردريؾ تػايمور( هػي أوؿ مػف نػاد  وطبػؽ هػذا المػدخؿ بماةومػغ العممػي أذ أرادت هػذ  

جػػور الدراسػة تحديػػد أهػداؼ كػػؿ عمػؿ ووضػػم معػايير أداء مطمػػوت القيػاـ بةػػا والتػي عمػػ  أساسػةا تحتسػػت الأ
أف هػذا المػدخؿ يقػدـ القميػؿ  وهيال  بعض اسنتقادات أف هذاالمدخؿ تعرض  الأ (2013:54،عقيميوالحوافز )

مةمػات صػغيرة ممػا أنعكػس  عمػ وبروز معكمة الأغترات النػاتج عػف تقسػيـ العمػؿ  ،مف فرص اسبداع للافراد 
 (.2007:53،عبد الجبار) في أرتااع نسبة الدوراف الوظياي والصراع والتغيت المتعمد عف العمؿ

دراكر أوؿ مف نجح فػي أسػتخداـ اسهػداؼ كقاعػدة وأسػاس لنظػاـ  بيتر ديع  :مذخم الادارة بالاهذاف ثانياً:
وير )بيترداركر( ال  أف ماةوـ اسدارة باسهػداؼ هػو توحيػد مجةػودات اسفػراد فػي أا تنظػيـ  ،اسدارة باسهداؼ 

وأف مػدخؿ  ( .2008:50،جودةـ )في مجةود عاـ موحد مف خلاؿ عمؿ الاريؽ مم افراد ممتزميف بالصالح العا
اسدارة باسهداؼ يرتكز عمػ  عػدة ركافزأساسػية وهػي المعػاركة بػيف الرؤسػاء والمرؤوسػيف فػي تحديػد اسهػداؼ 

و الأسػتقلالية فػي الوظياػة أذا يتمتػم ،والوظافؼ والمةاـ التػي سػيقوموف بةػا والمػدة اسزمػة لتحقيػؽ اسهػداؼ 
 (.2007:72،عيس لكافية في تنايذ مةامةـ)المرؤوسيف بحرية التصرؼ والمرونة ا

 The Team Contnemporay  Approachمذخم فريق انعمم المؤقتت  ثانثاً:
نجػػد فػػي هػػذا المػػدخؿ أعتمػػاد  عمػػ  الجماعػػة كاريػػؽ عمػػؿ واحػػد تقػػوـ بػػاداء واجبػػات متعػػددة فػػي ظػػؿ 

ومتجانسػة .أذ يمكػف القػوؿ وذلؾ في سػبيؿ تحقيػؽ أهػداؼ متكاممػة  ،خصافص متعددة ايضاً يتميز بةا العمؿ 
أف هػػذا المػػدخؿ يحػػدد لاريػػؽ العمػػؿ هػػدؼ كمػػي مكػػوف مػػف أهػػداؼ جزفيػػة يقػػوـ الاريػػؽ بػػأفراد  بمةػػاـ متعػػددة 
ومتنوعػػػة ضػػػمف خصػػػافص عمػػػؿ متنوعػػػة فػػػي سػػػبيؿ تحقيػػػؽ هػػػدؼ العمػػػؿ الكمػػػي المطمػػػوت أنجػػػاز  مػػػف قبػػػؿ 

ماػػرد بػأداء مةػػاـ متنوعػػة متعاونػػاًمم بموجػػت هػػذا المػدخؿ يسػػمح ل الاريؽ.يتضػح مػػف ذلػػؾ اف تصػميـ العمػػؿ .
هذا المدخؿ يسػع  الػ  تصػميـ العمػؿ الكمػي  ومف ثـ فنف ،زملاء في الاريؽ في سبيؿ تحقيؽ الةدؼ المطموت

عمػ  مراحػؿ كػؿ مرحمػة يقػوـ بأنجازهػا فريػؽ عمػؿ محػدد. فعمػ  سػبيؿ المثػاؿ يمكػف تصػميـ العمػؿ فػي خطػػوط 
الاريػؽ آخػر ليجػرا عميةػا عمميػات  ينةي مرحمػة معينػة ويسػممغ كؿ فريؽ ،تجميم السيارات عم  عكؿ مراحؿ 

 (.Dssler،2006:123مصنعة سحقة وهكذا .)
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 مذخم أنمىرج الأدارة انيابانيت  رابعاً:
حيث اف مدخؿ  ،أف مدخؿ اسدارة الياباني أرتبط مم اسنتاجية العالية أوتقميؿ دوراف الغيات عف الوظياة 

حسػػت هػػذ  بو  ،(2007:72،عيسػػ للاسػػرة ) ةالمعػػابة حسػػت المعػػاييربلمسػػتخدميف اسدارة اليابانيػػة يعػػالج ا
المعػايير فػاف اسنسػجاـ هػػو المكػوف اسكثػر تأكيػػداً مػف قبػؿ المنظمػػات وهػذا اسنسػجاـ يعػػير الػ  تكػويف فريػػؽ 

افقػة واف مدخؿ اسدارة اليابانية ركز عم  ماػاهيـ أداريػة تةػدؼ الػ  أحػداث تكػوف متو  ،العمؿ ووعي المجموعة
مم الامساة اسدارية التي تؤمف بةاومم القديـ والعادات السافدة في ذلػؾ المجتمػم والتػي تػـ أكتسػابةا مػف قبػؿ 

وأف خصػافص الأدارة اليابانيػة تتمثػؿ بمبػدأ التوظيػؼ مػد  الحيػاة : أف العامػؿ  ،(Dssler،2006:124اسفراد)
والػبطء  ،وس يتـ الأستغناء عنػغ اس لأسػبات قػاهرة  الذا يتعييف في المنظمة يبق  فيةا لحيف بموغ سف التقاعد

في التقييـ والترقية ولغرض تقييـ أداء العامميف لغايات الترقية تتـ بعد مضي ععر سنوات عمػ  تعينػغ وبسػبت 
 .  غهذ  الامساة هو أف اسداء الجيد لمعامؿ سيظةر في السنوات اسول  مف وظيات

 خامساً: مذخم المرونت انىظيفي 
الوقت المرف هونظاـ حيث أف المستخدميف يتعاقػدوف لعمػؿ عػدد محػدد مػف السػاعات فػي اسسػبوع  أف

وأف كؿ المسػتخدميف ،ولكف هـ لديةـ الحرية في تااوت ساعات عمؿ مم حزمة مرنة مف الوقت تحيط التصميـ
أخػػر  قبػػؿ  يحتػػاجوف لموجػػود فػػي وظػػافاةـ خػػلاؿ مػػدة الوظياػػة اسساسػػي ولكػػف يسػػمح لةػػـ استصػػاؿ لسػػاعتيف

أوبعد الوقت الأصمي .أف بعض برامج الوقت المرنة تسمح لساعات أضافية لتجمم ومف ثـ تدورلمحصػوؿ عمػ  
وأف المسػتخدميف فػي الوقػت المػرف يتحممػوف المسػؤوليات لأكمػاؿ وظياػة خاصػة والتػي ،يوـ عطمػة كػؿ عػةر 

طقيػػة لمميػػؿ فػػي أسػػتخداـ أنمػػوذج وهنػػاؾ عػػدد مػػف المبػػررات المن،(2009:340،جػػوادتزيػػد عػػعورهـ بالتسػػاوا )
 (:  Denton،1993:29الساعات المرنة في الوظياة والتي تتمخص باستي)

 . ضعؼ العلاقة بيف اسلتزاـ بمواعيد الوظياة ومعدست اسداء  

  سػتخداـ الرقابػة المعػددة عميػغ ممػالوحظ أف نظاـ الوقت الثابت في الوظياة قديؤدا ال  أسػتغلاؿ الاػرد وأ 
 .   ظةور بعض المعكلات اسنسانية بيف اسفراد العامميف ومعرفيةـ المباعريفيؤدا ال
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 نتائح انذراست الميذانيت/ انثانيالمبحث 
  عرض اننتائح وتحهيهها وتفسيرها عهً مستىي المكاتب المبحىثت: 
يعػات التكراريػة يسع  هذا المبحث إل  عرض نتػافج الدراسػة الميدانيػة وتحميمةػا وذلػؾ باسعتمػاد عمػ  التوز    

لإجابات أفراد عينة الدراسة، والنست المفوية لةػا، وصػوسً لموسػط الحسػابي واسنحػراؼ المعيػارا وعػدة الإجابػة 
 .لكؿ فقرة مف فقرات اسستبانة، سواءً أكاف عم  المستو  الارعي اـ عم  المستو  العاـ لمتغيرات الدراسة

  سبعاد أعادة تصميـ الوظياةراؼ المعيارا الوسط الحسابي واسنحترتيت الأهمية عم  وفؽ 
جػر  اسػػتعماؿ الوسػط الحسػػابي واسنحػػراؼ  (X)أعػادة تصػػميـ الوظياػػة  لغػرض تحديػػد الأهميػة لمتغيػػرات     

المعيارا ومعامؿ اسختلاؼ لتحديد اسػتجابات ودوافػم وميػوؿ المػديريف والمػوظايف مػف عينػة البحػث، والجػدوؿ 
احتػػؿ المرتبػػة اسولػػ  مػػف وجةػػة نظػػر العينػػة  (X3)بػػػوالػػذا جػػر  ترميػػز   )أهميػػة المةمػػة((، يوضػػح اف 2)

وقػد بمػ  ( 0.47( واسنحػراؼ المعيػارا )3.73اذ ظةػر اف الوسػط الحسػابي )اسبعػاد،  بقيةالمبحوثة مقارنة مم 
  .(%12.50معامؿ اسختلاؼ )
 ػرًاد ػهٗ  انٕع  انسغاتٙ تالاأػادج ذصًٛى انٕظٛفح ( ذسذٚذ اًْٛح أتؼاد انًرغٛش  انرفغٛش٘ 1خذٔل )

 ٔالاَسشاف انًؼٛاس٘ يؼايم الاخرلاف

 .Mean Std الاتؼاد 

Deviation 

c.v ذشذٛة الاًْٛح 

X1 انثاَٙ %12.97 0.49 3.74 ذُٕع انًٓاساخ 

X2 انثانث %15.30 0.57 3.76 ذسذٚذ انًًٓح 

X3 الأل %12.50 0.47 3.73 أًْٛح انًًٓح 

X4 انشاتغ %15.34 0.60 3.50 الاعرملانٛح 

X5 انرغزٚح انؼكغٛح 

3.50 0.57 

16.40% 
 انخايظ

X 9.41 0.35 3.73 أػادج ذصًٛى انٕظٛفح% 

 

( وانحػراؼ 3.74فقد احتػؿ المرتبػة الثانيػة بوسػط حسػابي بمػ  ) (X1)الذا عُبّر عنغ بػ (تنوع المةاراتاما )    
متغيػر الثالػث مػف تحديػد الأهميػة هػو المتغيػر . وجػاء ال(%12.97وقد بم  معامؿ اسختلاؼ ) (0.49)معيارا 
، وانحػػراؼ معيػػارا (3.76)، بوسػػط حسػػابي بمػػ  مقػػدار   (X2)الػػذا جػػر  ترميػػز  بػػػ (تحديػػد المةمػػةالارعػػي )
وجاء المتغير واسخير مف ترتيت الأهمية هو المتغير في حيف  .(%15.30وقد بم  معامؿ اسختلاؼ ) (0.57)
 (0.60)، وانحراؼ معيػارا (3.90)، بوسط حسابي بم  مقدار   (X4)ر  ترميز  بػالذا ج (اسستقلاليةالارعي )

المتغيػر الخػامس واسخيػر مػف ترتيػت الأهميػة هػو المتغيػر الارعػي  اما .(%15.34وقد بم  معامؿ اسختلاؼ )
 (0.57)، وانحػراؼ معيػارا (3.50)، بوسػط حسػابي بمػ  مقػدار   (X5)الذا جػر  ترميػز  بػػ (التغذية العكسية)

 .(%16.40وقد بم  معامؿ اسختلاؼ )
 
 
 
 
  المتغيػر المسػتجيت الأداء المنظمػػي  سبعػادالوسػط الحسػابي واسنحػراؼ المعيػارا تحديػد الأهميػة عمػ  وفػؽ

جػػػر   (Y) الأداء المنظمػػػي لمكاتػػػت الماتعػػػيف العػػػاميف لغػػػرض تحديػػػد الأهميػػػة لمتغيػػػرات لمكاتػػػت الماتعػػػيف
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اؼ المعيػػارا ومعامػػؿ اسخػػتلاؼ لتحديػػد اسػػتجابات ودوافػػم وميػػوؿ المػػديريف الوسػػط الحسػػابي واسنحػػر  خداـاسػػت
مف عينة البحث بخصوص المتغير المستجيت الأداء المنظمي لمكاتت الماتعيف العاميف، والجػدوؿ  ظايفوالمو 

احتػػؿ المرتبػػة اسولػػ  مػػف وجةػػة نظػػر العينػػة المبحوثػػة  (y2)بػػػ( والػػذا جػػر  ترميػػز  الكاػػاءة)( يوضػػح اف 2)
( واسنحػػراؼ المعيػػارا 3.38اذ ظةػػر اف الوسػػط الحسػػابي )اسبعػػاد مػػف حيػػث ترتيػػت اسهميػػة،  قيػػةقارنػػة مػػم بم
 مؤعرات قياس الكااءة ،مؤعرات قياس الااعمية  .(%14.24وقد بم  معامؿ اسختلاؼ )( 0.48)

( وانحراؼ معيارا 3.65  )فقد احتؿ المرتبة الثانية بوسط حسابي بم (y1)الذا عُبّر عنغ بػ (الااعميةاما )    
ممػا يػدؿ عمػ  اف مةػارات الأداء المنظمػي لمكاتػت الماتعػيف (، %16.30وقد بم  معامؿ اسخػتلاؼ ) (0.59)

 العاميف جاءت بالمرحمة التالية مف حيث اسهمية.
 

 ٙ تالاػرًاد ػهٗ  انٕع  انسغاتالأداء انًُظًٙ (  ذسذٚذ اًْٛح لأتؼاد انًرغٛش  الاعرداتٙ  2خذٔل ) 

 ٔالاَسشاف انًؼٛاس٘ ٔيؼايم الاخرلاف

 .Mean Std الاتؼاد 

Deviation 

c.v ذشذٛة الاًْٛح 

y1 انثاَٙ %16.30 0.59 3.65 انفاػهٛح 

y2 الأل %14.24 0.48 3.38 انكفاءج 

y  ًٙ12.38 0.43 3.51 الأداء انًُظ% 

 

 وتحهيهها اختبار فرضياث انبحث 
ٙ ذرؼهععك تععانًرغٛش انرفغععٛش٘ ٔانًرغٛععش انًغععردٛة  ٔتؼععذ زصععذ انُرععا ح ٔضععؼد ػععذد يععٍ انفشضععٛاخ انرعع       

 ْٔٙ:الازصا ٛح انرٙ ٔنذذٓا الاعرثاَح انًٕصػح ػهٗ انؼُٛح انًثسٕثح  خشٖ ذسهٛم انثٛاَاخ انًغرخهصح 

يؼُٕٚعا ٔاٚداتٛعام يعغ  افرشض انثسث انسعانٙ فشضعٛح الاسذثعال انش ٛغعح ْٔعٙ )ٚعشذث  تػعادج ذصعًٛى انٕظعا   -2

( انٗ ػلالاخ الاسذثال انرٙ افرشضعرٓا فشضعٛح 3  ٔاندذٔل )ادِ انفشػٛح )انفاػهٛح  انكفاءج(انًُظًٙ ٔاتؼ الأداء

الاسذثال انش ٛغح الأنٗ  تر ٚؤكذ اندذٔل انًزكٕس انٗ ٔخٕد ػلالح اسذثعال اٚداتٛعح ٔيؼُٕٚعح تعٍٛ تػعادج ذصعًٛى 

( انًسرغععثح t  ٔلععذ تهغععد لًٛععح )(**0.45)ال انٕظععا   ٔتععٍٛ الأداء انًُظًععٙ   ٔلععذ تهغععد لًٛععح يؼايععم الاسذثعع

(. ٔفًٛعا ٚخعا الاتؼعاد انفشػٛعح 0.01تًغعرٕٖ دلانعح ) (2.3)( ْٔٙ أكثعش يعٍ لًٛٓعا اندذٔنٛعح ٔانثانغعح 6.09)

)انفاػهٛح  انكفاءج(  فمذ ظٓش ٔخٕد ػلالح اسذثال اٚداتٛعح ٔيؼُٕٚعح تعٍٛ تػعادج ذصعًٛى انٕظعا   ٔتعٍٛ كعم يعٍ 

( tػهعٗ انرعٕانٙ  ٔلعذ تهغعد لًٛعح ) (**0.332  **0.47)لذ تهغد لًٛح يؼايعم الاسذثعال )انفاػهٛح  انكفاءج(  ٔ

(. 0.01تًغرٕٖ دلانعح ) (2.3)( ػهٗ انرٕانٙ   ْٔٙ أكثش يٍ لًٛٓا اندذٔنٛح ٔانثانغح 3.34  5.05انًسرغثح )

ذث  تػعادج ذصعًٛى ٔيٍ خلال ْزِ انُرٛدح ًٚكٍ انرٕصعم انعٗ ذسمعك فشضعٛح الاسذثعال انش ٛغعح انرعٙ يفادْعا )ٚعش

 .يؼُٕٚا ٔاٚداتٛام يغ الأداء انًُظًٙ ٔاتؼادِ انفشػٛح )انفاػهٛح  انكفاءج(( انٕظا  
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 ( ػلالح الاسذثال تٍٛ انًرغٛشاخ انًثسٕثح6خذٔل ) 

 انًرغٛشاخ انًفسٕصح
 Y   الأداء انًُظًٙ Y2   انكفاءج Y1    انفاػهٛح

r t R t r t 

 6.09 **0.45 3.34 **0.332 5.05 **0.470 تػادج ذصًٛى انٕظا  

 0.52 0.055 0.56 0.059 1.22 0.128 ذُٕع انًٓاساخ

 5.60 **0.508 3.78 **0.370 5.28 **0.486 ذسذٚذ انًًٓح

 3.99 **0.388 3.05 **0.306 3.86 **0.377 أًْٛح انًًٓح

 4.64 **0.439 2.71 **0.275 4.79 **0.451 الاعرملانٛح

 1.25 0.131 0.52 0.055 1.63 0.169 انرغزٚح انؼكغٛح

  1.68=  (0.05)اندذٔنٛح تًغرٕٖ دلانح  (t)لًٛح 
 

  

 n = 93 2.3=  (0.01)اندذٔنٛح تًغرٕٖ دلانح  (t)لًٛح 

 

اعارت الارضية الارعية اسول  مف فرضية اسرتباط الرفيسة والتػي ماادهػا )يػرتبط تنػوع المةػارات معنويػا  -9
( ال  علاقات اسرتباط التي افترضػتةا 3ظمي ومتغيراتغ )الااعمية والكاافة((، والجدوؿ ) وايجابياً مم الأداء المن

فرضػػية اسرتبػػاط الارعيػػة اسولػػ ، إذ يؤكػػد الجػػدوؿ المػػذكور الػػ  عػػدـ وجػػود علاقػػة ارتبػػاط معنويػػة بػػيف تنػػوع 
( المحتسػػبة tقيمػػة ) ، وقػػد بمغػػت(0.055)المةػػارات وبػػيف الأداء المنظمػػي ، وقػػد بمغػػت قيمػػة معامػػؿ اسرتبػػاط 

(. وفيمػا يخػص اسبعػاد الارعيػة 0.05بمسػتو  دسلػة ) (1.6)( وهي أصغر مف قيمةا الجدولية والبالغة 0.52)
)الااعميػػة، الكاػػاءة(، فمػػـ تظةػػر وجػػود علاقػػة ارتبػػاط معنويػػة بػػيف تنػػوع المةػػارات وبػػيف كػػؿ مػػف )الااعميػػة، 

( المحتسػػبة tعمػػ  التػػوالي، وقػػد بمغػػت قيمػػة ) (0.059، 0.128) الكاػػاءة(، وقػػد بمغػػت قيمػػة معامػػؿ اسرتبػػاط 
(. ومػػف 0.05بمسػتو  دسلػة ) (1.6)عمػ  التػوالي، وهػي أصػغر مػف قيمةػا الجدوليػة والبالغػة  (0.56، 1.22)

خلاؿ هذ  النتيجة يمكف التوصؿ ال  تحقؽ فرضية اسرتباط الارعية اسول  مف الارضية الرفيسة والتػي ماادهػا 
 )يرتبط تنوع المةارات معنويا وايجابياً مم الأداء المنظمي ومتغيراتغ )الااعمية والكاافة((.
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ي ماادهػا )يػرتبط تحديػد المةمػة معنويػا اعارت الارضية الارعية الثانية مف فرضية اسرتباط الرفيسة والتػ -3
( الػ  علاقػات اسرتبػاط التػي افترضػتةا 3وايجابياً مم الأداء المنظمي ومتغيراتغ )الااعمية والكاافػة، والجػدوؿ ) 

فرضية اسرتباط الارعية الثانية، إذ يؤكد الجدوؿ المذكور ال  وجود علاقة ارتبػاط ايجابيػة ومعنويػة بػيف تحديػد 
( المحتسػػبة t، وقػػد بمغػػت قيمػػة )(**0.508)الأداء المنظمػػي، وقػػد بمغػػت قيمػػة معامػػؿ اسرتبػػاط المةمػػة وبػػيف 

(، وفيمػا يخػص اسبعػاد الارعيػة 0.01بمسػتو  دسلػة ) (2.3)( وهي أكبػر مػف قيمةػا الجدوليػة والبالغػة 5.60)
ؿ مػػف )الااعميػػة، )الااعميػػة، الكاػػاءة(، فقػػد ظةػػر وجػػود علاقػػة ارتبػػاط معنويػػة بػػيف تحديػػد المةمػػة وبػػيف كػػ

( tعمػػػ  التػػػوالي، وقػػػد بمغػػػت قيمػػػة ) (**0.370، **0.486) الكاػػػاءة(، وقػػػد بمغػػػت قيمػػػة معامػػػؿ اسرتبػػػاط 
(، 0.01بمستو  دسلة ) (2.3)عم  التوالي، وهي أكبر مف قيمةا الجدولية والبالغة  (3.78، 5.28)المحتسبة 

تباط الارعية الثانيػة مػف الارضػية الرفيسػة اسولػ  ومف خلاؿ هذ  النتيجة يمكف التوصؿ ال  تحقؽ فرضية اسر 
 والتي ماادها )يرتبط تحديد المةمة معنويا وايجابياً مم الأداء المنظمي ومتغيراتغ )الااعمية والكاافة((.

اعارت الارضية الارعية الثالثة مف فرضػية اسرتبػاط الرفيسػة والتػي ماادهػا يػرتبط أهميػة المةمػة معنويػا  -2
( الػػ  علاقػػات اسرتبػػاط التػػي 3لأداء المنظمػػي ومتغيراتػػغ )الااعميػػة والكاافػػة(، يوضػػح والجػػدوؿ )وايجابيػػاً مػػم ا

افترضتةا فرضية اسرتباط الارعية الثالثة، إذ يؤكػد الجػدوؿ المػذكور الػ  وجػود علاقػة ارتبػاط ايجابيػة ومعنويػة 
( t، وقػد بمغػت قيمػة )(**0.388)بيف أهمية المةمػة وبػيف الأداء المنظمػي، وقػد بمغػت قيمػة معامػؿ اسرتبػاط 

(، وفيمػا يخػص اسبعػاد 0.01بمستو  دسلػة ) (2.3)( وهي أكبر مف قيمةا الجدولية والبالغة 3.99المحتسبة )
الارعية )الااعمية، الكااءة(، فقد ظةر وجود علاقة ارتباط معنوية بيف أهمية المةمة وبػيف كػؿ مػف )الااعميػة، 

( tعمػػػ  التػػػوالي، وقػػػد بمغػػػت قيمػػػة ) (**0.306، **0.377) اسرتبػػػاط  الكاػػػاءة(، وقػػػد بمغػػػت قيمػػػة معامػػػؿ
(، 0.01بمستو  دسلة ) (2.3)عم  التوالي، وهي أكبر مف قيمةا الجدولية والبالغة  (3.05، 3.86)المحتسبة 

  ومف خلاؿ هذ  النتيجة يمكف التوصؿ ال  تحقؽ فرضية اسرتباط الارعيػة الثالثػة مػف الارضػية الرفيسػة اسولػ
 والتي ماادها يرتبط أهمية المةمة معنويا وايجابياً مم الأداء المنظمي ومتغيراتغ )الااعمية والكاافة(.

 
 
 
 
 
 
 

اعػػارت الارضػػية الارعيػػة الرابعػػة مػػف فرضػػية اسرتبػػاط الرفيسػػة والتػػي ماادهػػا يػػرتبط اسسػػتقلالية معنويػػا  -5
( الػ  علاقػات اسرتبػاط التػػي 3ة(، يوضػح والجػدوؿ ) وايجابيػاً مػم الأداء المنظمػي ومتغيراتػغ )الااعميػة والكاافػ

افترضتةا فرضية اسرتباط الارعية الرابعة، إذ يؤكد الجػدوؿ المػذكور الػ  وجػود علاقػة ارتبػاط ايجابيػة ومعنويػة 
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( t، وقػػد بمغػػت قيمػػة )(**0.439)بػػيف اسسػػتقلالية وبػػيف الأداء المنظمػػي، وقػػد بمغػػت قيمػػة معامػػؿ اسرتبػػاط 
(، وفيمػا يخػص اسبعػاد 0.01بمستو  دسلػة ) (2.3)( وهي أكبر مف قيمةا الجدولية والبالغة 4.64المحتسبة )

الارعية )الااعمية، الكااءة(، فقػد ظةػر وجػود علاقػة ارتبػاط معنويػة بػيف اسسػتقلالية وبػيف كػؿ مػف )الااعميػة، 
( tوقػػػد بمغػػػت قيمػػػة ) عمػػػ  التػػػوالي، (**0.275، **0.451) الكاػػػاءة(، وقػػػد بمغػػػت قيمػػػة معامػػػؿ اسرتبػػػاط 

(، 0.01بمستو  دسلة ) (2.3)عم  التوالي، وهي أكبر مف قيمةا الجدولية والبالغة  (2.71، 4.79)المحتسبة 
ومف خلاؿ هذ  النتيجة يمكف التوصؿ ال  تحقؽ فرضية اسرتباط الارعية الرابعػة مػف الارضػية الرفيسػة اسولػ  

 يجابياً مم الأداء المنظمي ومتغيراتغ )الااعمية والكاافة(.والتي ماادها يرتبط اسستقلالية معنويا وا
اعػػارت الارضػػية الارعيػػة الخامسػػة مػػف فرضػػية اسرتبػػاط الرفيسػػة والتػػي ماادهػػا يػػرتبط التغذيػػة العكسػػية  -2

ضػتةا ( الػ  علاقػات اسرتبػاط التػي افتر 3والجػدوؿ )  ومتغيراتػغ )الااعميػة والكاافػة(، معنويا وايجابياً مم الأداء المنظمػي
فرضية اسرتباط الارعية الخامسة ، إذ يؤكد الجدوؿ المذكور ال  عدـ وجود علاقػة ارتبػاط معنويػة بػيف التغذيػة العكسػية 

( وهي أصػغر مػف 1.25( المحتسبة )t، وقد بمغت قيمة )(0.131)وبيف الأداء المنظمي، وقد بمغت قيمة معامؿ اسرتباط 
(. وفيمػا يخػص اسبعػاد الارعيػة )الااعميػة، الكاػاءة(، فمػـ تظةػر 0.05دسلػة ) بمسػتو   (1.6)قيمةا الجدوليػة والبالغػة 

 وجػػود علاقػػة ارتبػػاط معنويػػة بػػيف التغذيػػة العكسػػية وبػػيف كػػؿ مػػف )الااعميػػة، الكاػػاءة(، وقػػد بمغػػت قيمػػة معامػػؿ اسرتبػػاط 
، وهػػي أصػػغر مػػف قيمةػػا عمػػ  التػػوالي(0.52، 1.63)( المحتسػػبة tعمػػ  التػػوالي، وقػػد بمغػػت قيمػػة ) (0.055، 0.169)

(. ومػػف خػػلاؿ هػػذ  النتيجػػة يمكػػف التوصػػؿ الػػ  تحقػػؽ فرضػػية اسرتبػػاط 0.05بمسػػتو  دسلػػة ) (1.6)الجدوليػػة والبالغػػة 
الارعية الخامسة مف الارضية الرفيسة والتي ماادها يرتبط التغذية العكسية معنويا وايجابياً مم الأداء المنظمي ومتغيراتغ 

 .)الااعمية والكاافة(

 حميؿ فرضيات التأثير ت 
 Simple)وضػػػعت الدراسػػػة الحاليػػػة الارضػػػية الرفيسػػػة الثانيػػػة والثالثػػػة وهػػػي فرضػػػية التػػػأثير البسػػػيط             

Regression Analysis) وفرضية التأثير المتعدد ،(Multi Regression Analysis)  : وهي 
(، تظةػر معنويػة SPSSالنظػاـ اسحصػافي الحاسػوبي )( لتحميؿ التبايف، الذا ظةػر مػف مخرجػات 4وفي ضوء جدوؿ ) 

 ( وكما سيظةر تحميمغ سحقاً:fالأنموذج عم  وفؽ اختبار )
أكبر مف قيمتةا (، وكانت هذ  القيمة 29.7بمغت قيمتةا )المحسوبة  (f)(، أف قيمة 4 يتضح في ضوء الجدوؿ )

)إعادة تصػميـ الوظػافؼ( فػي لػػيعني وجػود تػأثير  %(، وهذا99(، وبحدود ثقة )0.01( بمستو  معنوية )4.9الجدولية )
ويعػير الأداء المنظمػي . وهػذا يػدلؿ عمػ  أف منحنػ  اسنحػدار جيػد لوصػؼ العلاقػة بػيف المتغيػريف. اسستجابي المتغير 
(، حت  واف 0.62مقدار  ) ما إعادة تصميـ الوظافؼ (، والذا يعني اف هناؾ وجوداً =0.62الثابت ) ( اف24 الجدوؿ )

( فػػي إعػػادة تصػػميـ 1(، فةػػي تػػدلؿ عمػػ  اف تغيػػراً مقػػدار  )=0.5وامػػا قيمػػة ) .نػػت الأداء المنظمػػي يسػػاوا صػػاراً كا
 (.0.5)الأداء المنظمي مقدار  سيؤدا ال  تغيير في  الوظافؼ

R)ملاحظة قيمة معامػؿ التحديػد ( يمكف 4 ومف خلاؿ الجدوؿ )
2
، والػذا يُعػد مقياسػاً وصػاياً يسػتخدـ (

د  فافػدة معادلػة اسنحػدار فػي تقػدير القػيـ، ويمثػؿ نسػبة اسنخاػاض فػي الأخطػاء عنػد اسػتخداـ في تاسػير مػ
(، مػػف التبػػايف الحاصػػؿ فػػي 0.25(، والػػذا يعنػػي أف مػػا مقػػدار  )0.25معادلػػة اسنحػػدار، والػػذا كػػاف مقػػدار  )

( هػو تبػايف 0.075ف )الأداء المنظمي هو تبايف مُاسّر باعؿ إعػادة تصػميـ الوظػافؼ الػذا دخػؿ الأنمػوذج، وأ
( الػ  المعنويػة التػي ظةػر مقػػدارها 4 مُاسّػر مػف قبػؿ عوامػؿ لػـ تػػدخؿ أنمػوذج اسنحػدار. كمػا أعػار الجػػدوؿ )
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( فػػي مخرجػػات النظػػاـ اسحصػػافي، وهػػو تأكيػػد الػػ  وجػػود تػػأثير عػػالي ومعنػػوا لػػلأداء المنظمػػي  فػػي 0.000)
 الأداء المنظمي  .
 الأداء انًُظًٙانًغردٛة ٔاتؼادِ فٙ انًرغٛش  تػادج ذصًٛى انٕظا  غٛش ( ذسهٛم ذأثٛش أتؼاد انًر4 خذٔل )

 انًرغٛش انرفغٛش٘ ٔأتؼادِ
R) انثٕاتد

2
) 

 لًٛح انرأثٛش

(F) 

 لًٛح انًسغٕتح

 (P-Value) 

 يغرٕٖ انًؼُٕٚح
 غردٛةانًرغٛش انً

β α 

  تػادج ذصًٛى انٕظا  

X 
0.5 0.62 0.25 29.7 0.000 

 (Y) الأداء انًُظًٙ

  ذُٕع انًٓاساخ

(x1) 
.12 .110 .015 1.38 .24 

 ذسذٚذ انًًٓح

(x2) 
.52 .394 .27 33.5 0.000 

  أًْٛح انًًٓح

(x3) 
.43 .317 .19 21.1 0.000 

 الاعرملانٛح

(x4) 
.13 .103 .02 1.6 .197 

 انرغزٚح انؼكغٛح

(x5) 
.12 .144 .02 1.26 .263 

 0.01اندذٔنٛح تًغرٕٖ دلانعح  (f)لًٛح 

=4.9 

 0.05اندذٔنٛعح تًغعرٕٖ دلانعح (f)لًٛعح 

 =2.9 

   n = 163  

إعػادة تصػميـ تػؤثر )وبةذ  النتيجة تتحقؽ الارضػية الرفيسػة الثانيػة مػف الدراسػة الحاليػة والتػي ماادهػا 
 (.في الأداء المنظمي ايجابياً ومعنوياً الوظافؼ 

R)ملاحظػة معامػؿ التحديػد ( يمكف 4ومف خلاؿ الجدوؿ )
2
 تنػوع المةػاراتبالنسػبة  (015.)لػذا كػاف مقػدار  وا (

(X1)(  مف التبػايف الحاصػؿ فػي 015.، وهذا يعني أف ما مقدار ) الأداء المنظمػي(Y)  هػو تبػايف مُاسّػر باعػؿ المتغيػر
هػو تبػايف مُاسّػر مػف قبػؿ  (0.98)الذا دخؿ النموذج وهذ  القيمة ضفيمة جدا بواقػم الحػاؿ، وأف  (X1) تنوع المةارات 

R)وامؿ لـ تدخؿ نموذج اسنحدار. وهناؾ قيمة معامؿ التحديد ع
2
،  (X2) تحديد المةمػةبالنسبة  (27.)والذا مقدار   (

 تحديد المةمةهو تبايف مُاسّر باعؿ متغير  (Y)الأداء المنظمي ( مف التبايف الحاصؿ في 27.وهذا يعني أف ما مقدار  )
سّر مف قبؿ عوامؿ لـ تدخؿ نموذج اسنحدار. ويعير قيمة معامؿ التحديد هو تبايف مُا (0.73)الذا دخؿ النموذج، وأف 

(R
2
الأداء ( مف التبايف الحاصؿ في 19.، وهذا يعني أف ما مقدار  )(X3)أهمية المةمة  بالنسبة (19.)والذا مقدار   (

هػو تبػايف مُاسّػر مػف قبػؿ  (0.81)الذا دخؿ النموذج، وأف  أهمية المةمةهو تبايف مُاسّر باعؿ المتغير  (Y)المنظمي 
R)عوامؿ لـ تدخؿ نمػوذج اسنحػدار. ويعػير قيمػة معامػؿ التحديػد 

2
، (X4)اسسػتقلالية  بالنسػبة (02.)والػذا مقػدار   (

 اسسػتقلاليةهو تبايف مُاسّر باعػؿ المتغيػر  (Y)الأداء المنظمي ( مف التبايف الحاصؿ في 02.وهذا يعني أف ما مقدار  )
 هو تبايف مُاسّر مف قبؿ عوامؿ لـ تدخؿ نموذج اسنحدار . (0.98)وهي قيمة ضفيمة، وأف  الذا دخؿ النموذج،
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R)ويعير قيمة معامؿ التحديد 
2
، وهػذا يعنػي أف (X4) التغذيػة العكسػية بالنسػبة (02.)والذا مقػدار   (

ؿ المتغيػر التغذيػة العكسػية هو تبايف مُاسّر باعػ (Y)الأداء المنظمي ( مف التبايف الحاصؿ في 02.ما مقدار  )
 هو تبايف مُاسّر مف قبؿ عوامؿ لـ تدخؿ نموذج اسنحدار  (0.98)الذا دخؿ النموذج، وهي قيمة ضفيمة، وأف 

  تحميؿ التأثير المتعدد(Multi Regression Analysis) 

)تنػوع  الوظػافؼ إعػادة تصػميـتػؤثر ابعػاد وضعت في منةجية الدراسة الارضػية الرفيسػة الثالثػة والتػي ماادهػا 
بصورة مجتمعة معنويػاً وايجابيػاً فػي  (التغذية العكسيةالمةارات ، تحديد المةمة ، أهمية المةمة، اسستقلالية، 

 الأداء المنظمي

Y=  + X1+ X2+ X3+ X4+ X5 

، تحديػد  (X1)تنػوع المةػارات ، هي دالػة لمقيمة الحقيقية لمخيػار  (Y)وتعني هذ  العلاقة اف الأداء المنظمي 
، إذ انةػـ يػؤثروف معػاً فػي (X5)التغذيػة العكسػية ، (X4)، اسسػتقلالية (X3)، أهميػة المةمػة (X2)المةمة 

بوقػػت واحػػد، وفيمػػا يػػأتي العلاقػػة المقػػدرة وقػػيـ مؤعػػراتةا اسحصػػافية المحسػػوبة عمػػ   ( Y )الأداء المنظمػػي 
 ( عخصاً . 92مستو  عينة البحث البالغة )

 ستكوف : ومعادلة اسنحدار
( + أهميػػة المةمػػة) 0.43( + تحديػػد المةمػػة)0.52( + تنػػوع المةػػارات)  0.12+  1.24الأداء المنظمػػي   

 )التغذية العكسية( 0.12( + اسستقلالية) 0.13
 ( لتحميؿ التبايف الأتي :5ويتضح مف الجدوؿ )

 

 اتٙ الأداء انًُظًٙ( ذسهٛم ذأثٛش  نهًرغٛشاخ انفشػٛح انرفغٛشٚح فٙ انًرغٛش الاعرد5 خذٔل )

 β انًرغٛش انرفغٛش٘ ٔأتؼادِ
 يغرٕٖ انًؼُٕٚح

(P-Value) 
 غردٛةانًرغٛش انً

 X 0.5 0.000  تػادج ذصًٛى انٕظا  

 (Y) الأداء انًُظًٙ

 0.12 0.24 (x1)  ذُٕع انًٓاساخ

 0.52 0.000 (x2) ذسذٚذ انًًٓح

 (x3)  أًْٛح انًًٓح
0.43 0.000 

 0.13 0.197 (x4) الاعرملانٛح

 0.12 0.26 (x5)  انرغزٚح انؼكغٛح

 0.01اندذٔنٛععح تًغععرٕٖ دلانععح  (f)لًٛععح 

=4.9 

=  0.05اندذٔنٛععح تًغععرٕٖ دلانععح (f)لًٛعح 

2.9 

f=11.2 =1.24 R
2
= 0.39 n = 92 
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( بدرجػػة 4.9( الجدوليػػة )F( هػػي عاليػػة عنػػد مقارنتةػػا بقيمػػة )11.2المحسػػوبة ) (F)ظةػػرت اف قيمػػة 
  (X5،X4،X3،X2،X1)، وهػػذا يعػػير الػػ  اف منحنػػ  اسنحػػدار جيػػد لوصػػؼ العلاقػػة بػػيف (0.01)ة معنويػػ
مجتمعػػة ، وفػػي  (X5،X4،X3،X2،X1)، وهػػذا مػػا تؤكػد  قيمػػة معنويػػة لػػػ(0.99)وبمسػػتو  ثقػػة  (Y)وبػيف 

يمػة الأداء المنظمػي حتػ  واف كانػت ق (1.24)اا وجػود  (α = 1.24)ضػوء معادلػة اسنحػدار، يؤعػر الثابػت 
(X5،X4،X3،X2،X1)  .ًتساوا صارا 

سػيؤدا الػ  حػدوث  ( في تنوع المةارات1فتدؿ عم  اف تغيراً مقدار  ) (X1)المرافقة لػ β)اما قيمة بيتا )
( 1فأنةا تؤكد اف تغيراً مقدار  ) (X2)المرافقة لػ β )في الأداء المنظمي، وأما قيمة بيتا )  (0.12)تغير مقدار  

 في الأداء المنظمي. (0.52)ؤدا ال  تغير مقدار  في تحديد المةمة سي
سػػيؤدا الػػ   أهميػػة المةمػػة( فػػي 1فتػػدؿ عمػػ  اف تغيػػراً مقػػدار  ) (X3) المرافقػػة لػػػ β)واف قيمػػة بيتػػا )
فأنةػػا تؤكػػد اف تغيػػراً  (X2) المرافقػػة لػػػ β)فػػي الأداء المنظمػػي، وأمػػا قيمػػة بيتػػا ) (0.43)حػػدوث تغيػػر مقػػدار  

المرافقػة  β)في الأداء المنظمي، وأمػا قيمػة بيتػا ) (0.13)سيؤدا ال  تغير مقدار   قلاليةاسست( في 1مقدار  )
فػػي الأداء  (0.12)( فػػي التغذيػػة العكسػػية سػػيؤدا الػػ  تغيػػر مقػػدار  1فأنةػػا تؤكػػد اف تغيػػراً مقػػدار  ) (X5)لػػػ

 المنظمي.
R)وقد جػػاء معامػؿ التحديػػد 

2
مػف التبػايف  (0.39)عنػي اف وهػػذا ي (0.39)ليعػير الػ  معامػؿ مقػػدار   (

تنػػوع المةػػارات ، تحديػػد المةمػػة ، أهميػػة المةمػػة، الحاصػػؿ فػػي الأداء المنظمػػي ، هػػو تبػػايف ماسػػر مػػف قبػػؿ )
( فةػو تبػػايف تاسػر  عوامػػؿ اخػػر  61التغذيػػة العكسػية( ، امػػا مػا تبقػػ  مػف هػػذ  النسػبة والبػػال  )اسسػتقلالية، 

دراسة الحالية المجاؿ لمبػاحثيف والدارسػيف فػي التعػرؼ عميةػا وذلػؾ ععوافية لـ تدخؿ نموذج اسنحدار، تترؾ ال
 بندخاؿ متغيرات جديد  ال  مخطط الدراسة . 

تنوع المةػارات ، تحديػد المةمػة ، وعم  اساس هذ  النتافج فاف هناؾ علاقة تأثير ذات دسلػة معنويػة لػػ)
تاسيرية في الأداء المنظمي بوصػاةا متغيػرا  التغذية العكسية(  بوصاةما متغيراتأهمية المةمة، اسستقلالية، 

 استجابياً . وبةذ  النتيجة تتحقؽ فرضية التأثير الثالثة مف الدراسة الحالية.
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 الاستنتاخاث وانتىصياث /المبحث انثانث
 : الاستنتاخاثأولاً 

فيةػػػا  اف الوظػػػافؼ التػػػي يعػػػغمةا الأفػػػراد العػػػامميف فػػػي المكاتػػػت المبحوثػػػة تكػػػوف ملافمػػػة أذ مػػػا تػػػوفرت .2
 . الخصافص المطموبة لأعغالةا في أطار أعادة تصميـ الوظافؼ بصورة جيدة 

أختمؼ البحث في نتافجةا في أظةار) تحديػد المةمػة ( بالمرتبػة الثالثػة عمػ  عكػس ماجػاءت بػغ البحػوث  .9
مكاتػت بحسػت معاينػة الباحػث لموجاء هػذا الأخػتلاؼ  ،(التي حددتةا بالمرتبة الأخيرة 9882،الحيدر السابقة )

   .المبحوثة التي لـ تأخذ بمبدأ التخصص في الأعماؿ

في المكاتت المبحوثة قوة بزيادة أهتماـ أدارة الأفراد بتحديد المةمػات  منظميتزداد فاعمية وكااءة الأداء ال .3
التػي تعػغمةا الأقسػاـ والعػعت وتحسػيف مغزاهػا بحيػث تكػوف ذات دسلػة ومعنػ  لةػـ وتنػوع المةػارات لموظافؼ 

وأعطاء الأستقلالية فضلا عف تحسيف حاست التغذية العكسػية فػي معرفػة نتػافج العمػؿ الػذا يقومػوف بػغ فيةا 
 أوسً بأوؿ .

يتأثر الأداء المنظمي أيجابياً وبعػكؿ معنػوا بخصػافص أعػادة تصػميـ الوظػافؼ المتمثمػة بأهميػة المةمػة  .2
 وتنوع المةارات وتحديد المةمة والأستقلالية والتغذية العكسية .

عدـ الأستعانة بالوسافؿ التقنية الحديثة وتوفير التػدريت لمعػامميف عميةػا ليػتـ الألمػاـ بةػا مػف أجػؿ تقميػؿ  .5
 .نسبة الأخطاء البعرية وتحسيف الأداء المنظمي 

وأتاحة الارصة لممعػاركة فػي ،ضعؼ الأهتماـ بتوفير العناية لمموظؼ وأعطاء  الحوافز المادية والمعنوية  .2
 وتةيفة المجاؿ للابتكار والتجديد والتطوير مف أجؿ تنمية الأداء المنظمي .أتخاذ القرارات 

تبيف عدـ وجود برنامج واضح مبني عم  أسس عممية يوضح عروط وأجراءات الأمػاف والسػلامة المةنيػة  .2
 لمموظايف في المكاتت المبحوثة وتدريبةـ عميةا مم ضعؼ الحماية التي توفرها الوظياة لمعامميف مػف أصػابات

 ومخاطر الوظياة والأعتماد في أغمت الأحياف عم  الجةود العخصية .

أف المتغيػػرات الوظيايػػة والتنظيميػػة المتمثمػػة بالتخصػػص الػػوظياي قػػد يػػؤدا الػػ  الممػػؿ مػػف قبػػؿ العػػامميف  .0
وسيسػػمح باسػػتخداـ التنػػوع فػػي مةػػارات العػػامميف وأف أداء الوظياػػة سيتػػيح فرصػػة وأنخاػػاض مسػػتو  الأداء 

 القابميات العخصية في أنجاز المةمات والذا يستوجت تبني أحد أساليت الأثراء الوظياي .أستخداـ 

أسػػتنتج الباحػػث عػػدـ تحقيػػؽ المواءمػػة الجيػػدة بػػيف خصػػافص ومواصػػاات العػػامميف والمعػػدات واسست فػػي  .2
 بيفة الوظياة ويجت أف يكوف عممياً وليس مجرد أساليت نظرية تاتقر ال  التطبيؽ .

( لمكاتػػػت 2013ت فػػي أعػػػداد المسػػتويات الأداريػػػة فػػي تصػػػميـ الوظػػافؼ الحاليػػػة فػػي عػػػاـ)هنالػػؾ تاػػػاو  .28
أكثػر ،وهذا الأخػتلاؼ نػاجـ عػف أمػور أجتةاديػة ،( مسػتو  6-4أذا أتضػح أنةػا وقعػت بػيف )،الماتعيف العامييف 

  مما هي قضايا عممية تخدـ الأداء النعاط الرقابي في هذ  المكاتت .
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                                                                    انتىصياث  ثانياً:
ضرورة قياـ المكاتت المبحوثة بأعادة تصميـ الوظافؼ بأسموت عممي صحيح والذا يتضمف تااصيؿ عػف  .2

كػؿ مػػف وصػػؼ الوظياػة والمواصػػاات المطموبػػة لعػاغؿ الوظياػػة  لمػػا لةػا مػػف أهميػػة كبيػرة فػػي تحسػػيف الأداء 
 .المنظمي 

ضرورة أعتماد أدارة الأفراد عم  أسموت الأثراء الوظياي عػف طريػؽ زيػادة المسػؤوليات والأعمػاؿ المناطػة  .9
بةـ وتقدير أنجازاتةـ ومعاركاتةـ في وضم الخطط والقرارات والعمؿ عمػ  خمػؽ وظػافؼ ذات دسلػة ومعنػ  مػف 

 . خلاؿ أكثار حاست التحدا فيةا 

بحيػث تكثػر أدارة ،العكسػية لػلأداء كحالػة مػف حػاست الػتعمـ التنظيمػي  الأسػتاادة مػف التغذيػةالعمؿ بمبدأ  .3
هذ  المكاتت مف قبوؿ حرية التعبيرعف الأداء والمقترحات بخصوص نتافج العمؿ وصوس الػ  أزالػة حػاست عػدـ 

ضػػا وزيػػادة الر الثقػة بػػالأدارة فضػػلا عػف أتاحػػة فػػرص طػػرح المبػادرات والأفكػػار البنػػاءة لتطػػوير العمػؿ الجمػػاعي 
 العاـ داخؿ المكاتت .

وباتجػػاهيف ( الػػ  جانػػت قنػػوات  ،عموديػػة،ضػػرورة فػػتح فنػػوات أتصػػاؿ جديػػدة باتجاهػػات مختماػػة )أفقيػػة  .2
ويمكف ،بما يضمف سرعة الأتصاؿ بالأضافة ال  تحديد قنوات أضافية تستخدـ عند الضرورة ،الأتصاؿ الرسمية

 المجوء اليةا عند عجز القنوات المعتمدة .

والتحقيقية( التي تقوـ  ،التاتيعية ،يات التعكيلات الأدارية في المكاتت لتعابغ الأدوار )الرقابيةتوحيد تسم .5
 بةا المكاتت .

محاولػػة التقمبػػؿ مػػف التمسػػؾ بالرسػػمية العاليػػة كونةػػا تػػؤثر عمػػ  تصػػميـ الأعمػػاؿ والوظػػافؼ فػػي مكاتػػت  .2
 رار .أذ أنةا تحد مف حرية الأفراد في اتخاذ الق ،الماتعيف العامييف 

أذ يػؤدا الػ  ،تاويض الصلاحيات والميؿ بأتجا  اللامركزيػة كونةػا تعػد أسػموباً تحايزيػاً وتػدريبيا لمعػامميف  .2
لتػػدريبةـ عمػػ  القيػػاـ بالمسػػؤوليات مف خػػلاؿ ممارسػػتةـ لمسػػمطة وتكػػوف وسػػيمة مناسػػبة ،أعػػعارهـ بػػأهميتةـ

 وتعجيعةـ عم  تحمؿ المسؤولية.

بمػا يػتلافـ مػم طبيعػة النعػاط وحجػـ  ،اـ والعػعت والوحػدات التنظيميػةأعادة توزيػم المػوظايف بػيف الأقسػ .0
 العمؿ الرقابي والتاتيعي في المكتت مف العامميف .

العمػػؿ عمػػ  دراسػػة الناقػػات المصػػروفة عمػػ  متطمبػػات العمػػؿ الرقػػابي والنتػػافج المستحصػػمة مػػف ممارسػػة  .2
ذا تقػػوـ بةػػا المكاتػػت مػػف أجػػؿ تعزيػػز الػػدور الأداء التػػي تقػػوـ بةػػا المكاتػػت مػػف أجػػؿ تعزيػػز الػػدور الرقػػابي الػػ

 الرقابي الذا تقوـ بغ المكاتت لمحد مف ظاهرة الاساد المالي وأهدار الماؿ العاـ .

وضػػم أسػػس عمميػػة ومعػػايير مةنيػػة واضػػحة مػػف قبػػؿ الماػػتش العػػاـ ومعاونيػػغ ومػػدراء الأقسػػاـ مػػف أجػػؿ  .28
فضػلا عػف تػرؾ ،ر الترعيح عم  الماتش العاـ حصرا أعراؾ العامميف بالدورات التدريبية الخارجية وعدـ  أقتصا

وجعػؿ  ،التميز في منح الأمتيازات لممدراء والموظايف المبني عمػ  المحابػاة فػي العمػؿ مػف قبػؿ الماػتش العػاـ 
  الكااءة هي المميز لأداء اسعماؿ مف أجؿ أنجاح العمؿ الرقابي وخمؽ منظومة الأداء العالي في المكتت.
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 أولاً :المصادر انعربيت

رسػالة ماجسػتير  ،المحددات التنظيمية وتأثيرها في الأبػداع والأداء التنظيمػي ،(2002)،أريج سعد،العاني  .2
 جامعة بغداد . -مقدمة ال  مجمس كمية الأدارة والأقتصاد ،عموـ في أدارة الأعماؿ 

 ،ع والتغيػر التنظيمػي وتأثيرهمػا فػي فاعميػة المنظمػة العلاقػة بػيف الأبػدا ،(2009)،حميػدعم  أحمػد ،الملا .9
رسػػالة ماجسػػتير كميػػة الأدارة  ،دراسػػة تطبيقيػػة اراء المػػديريف فػػي عػػركتي المنصػػور وأبػػف سػػينا العػػاممتيف 

 )غير منعورة(.،جامعة بغداد  –والأقتصاد 

دار ،بعػػػة الخامسػػػةالط ،مبػػػاد  الأدارة مػػػم التركيػػػز عمػػػ  أدارة الأعمػػػاؿ ،(2007)،خميػػػؿ محمػػػد ،العػػػماع .3
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لااذفك  لااذفك يساٚذ اذفكاذفعععععععععععك  انؼثاساخ خ
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تشذ تشذج

 ج

      يؤششاخ لٛاط ذُٕع انًٓاساخ -أ 

2 
ُٚدض انًٕظع   انفؼانٛعاخ انٕظٛفٛعح انًخرهفعح  انرعٙ ذر هعة 

 ذُٕع انًٓاساخ انٕظٛفٛح.

     

0 
غرخذو  انًٕظ  فٙ انًكرة لشا ك  ػًم يُاعثحا لاَداص ٚ

 اػًانّ.

     

6 
ٚغرمش  انًٕظع  فعٙ ٔظٛفرعّ نًعذج لٕٚهعح ٔلا ٚؼعشف يٓعاو 

 انٕظا   الاخشٖ.

     

      اكرغة يٓاساخ خذٚذج يٍ خلال اداء ػًهٙ . 2

2 
ٚرععٛر نععٙ ػًهععٙ فععش  تضععافٛح لاَدععاص يٓععاو أخععشٖ ذمععغ 

 .خاسج َ اق ٔظٛفرٙ الأعاعٛح

     

      ذسذٚذ انًًٓح -ب 

6 
انؼًععم انععز٘ ذر ععًُّ ٔظٛفرععٙ يُععرظى يًععا ٚغععاػذَٙ ػهععٗ 

 أَداصِ ػهٗ ياٚشاو .

     

2 
يٓاو ػًهٙ ٔاضعسح ٔيسعذٔدج يًعا ٚغعاػذَٙ ػهعٗ أَدعاصِ 

 تغٕٓنح 

     

2 
لاأعععر ٛغ أداء ػًععم ٔظٛفرععٙ تصععٕسج ذايععح نؼععذو ٔضععٕذ 

 يٓايٓا

     

2 
زعععذٔد يغعععؤٔنٛرٙ ذدعععاِ أػعععشف زعععذٔد ػًهعععٙ نعععزا أػعععشف 

 ذُفٛزِ. 

     

22 

 

 ٚثهغ انًكرة انًٕظفٍٛ ػٍ أ٘ ذغٛٛشفٙ يٓاو ػًهٓى.

 

 

     

 انؼثاساخ 
اذفعععععععععععك 

 تشذج
 لااذفك يساٚذ اذفك

لااذفك 

تشذ

 ج

      يؤششاخ لٛاط أًْٛح انًًٓح -ج 

22 
ٚشؼش انًٕظ  فٙ انًكرعة تأًْٛعح ٔظٛفرعّ أٚعا كعاٌ َٕػٓعا 

 يٍ لثم اٜخشٍٚ.

     

20 
انٕظٛفح انرٙ أشغهٓا ذًثم زهمح يًٓعح فعٙ عهغعهح ٔظعا   

 انًكرة.

     

26 
أشؼش أٌ انٕظٛفحانرٙ أشغهٓا لاذُغعدى ذًايعا يعغ انٕظعا   

 الاخشٖ فٙ انًكرة.

     

22 

 

اشععؼش اٌ انٕظٛفععح انرععٙ اشععغهٓا ذكًععم ػًععم الاخععشٍٚ فععٙ 

 انًكرة . 

     

22 
ٍ أًْٛرٓععا انرععشاكى انًؼشفععٙ نهٕظٛفععح انرععٙ أشععغهٓا صاد يعع

 يماسَح تانٕظا   الاخشٖ

     

      يؤششاخ لٛاط الاعرملانٛح -د 

      أذسًم يغؤٔنٛح اَداص انؼًم يُز تذاٚرّ ٔزرٗ َٓاٚرّ. 26

22 
ايرهك انمذسج ػهعٗ اَدعاص انؼًعم تصعٕسج يغعرمهح ػعٍ ػًعم 

 اٜخشٍٚ.

     

      ٚرى خذٔنح أػًال انًٕظفٍٛ فٙ انًكرة . 22

22 
هٕب انؼًعععم انًُاععععة تًعععا ٚعععرلا ى ٔأداء انؼًعععم أخرعععاس أعععع

 تصٕسج خٛذج.

     

02 
انٕظٛفح انرٙ أشغهٓا ذرٛر نٙ فشصح نهرفكٛش ٔانؼًعم تشعكم 

 يغرمم ػٍ غٛش٘ .

     

      يؤششاخ لٛاط انرغزٚح انؼكغٛح -ْـ 

02 
أععععرهى يؼهٕيعععاخ ػعععٍ أداء ػًهعععٙ أٔلام تعععأٔل يعععٍ يشعععشفٙ 

 انًثاشش.

     

00 

 

غعرٕٖ أداء ػًهعٙ يعٍ صيلا عٙ انعزٍٚ أػًععم أذؼعشف ػهعٗ ي

 يؼٓى
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 انؼثاساخ 
اذفعععععععععععك 

 تشذج
 لااذفك يساٚذ اذفك

لااذفك 

تشذ

 ج

      غانثام لا أػشف يمذاسٔأًْٛح ػًم يا أَدضِ. 06

02 
أذلافٗ أخ ا ٙ فٙ انؼًم يٍ خلال يا ٚشدَعٙ يعٍ يؼهٕيعاخ 

 ػٍ ْزِ الأخ اء.

     

      نر ٕٚشػًهٙ يغرمثلام. أػرًذ ػهٗ انًؼهٕياخ انًشذذج 02

 

 لٛاط انفاػهٛح. يؤششاخ  -أ

 

 يؤششاخ لٛاط انكفاءج -ب

 

 

 ي ًٌٕ انفمشج خ
اذفععععععععععك 

 تشذج
 لااذفك يساٚذ اذفك

لااذفعععععك 

 تشذج

      ٚ غ انًكرة أْذاف ٔاضسح ٔيفٕٓيح. 06

ٚ عغ انًكرععة خ ععح نهرعذسٚة نضٚععادج يٓععاساخ انًععٕظفٍٛ  02

 ٔصٚادج لذساذٓى ػهٗ أداء انؼًم.

     

غععر ٛغ انًكرععة ذسمٛععك أْذافععّ ضععًٍ ػهععٗ انغانععة لا ٚ 02

 انٕلد انًمشس.

     

ٚرثغ انًكرة أععهٕب فعشق انؼًعم نضٚعادج ععشػح الأَدعاص  02

 ٔدلرّ .

     

62 

 

ٚغعععععر ٛغ انًكرعععععة الاععععععرداتح نهًرغٛعععععشاخ انخاسخٛعععععح 

 تغٕٓنح.

     

 ي ًٌٕ انفمشج خ
اذفععععععععك 

 تشذج
 لااذفك يساٚذ اذفك

لااذفعععععك 

 تشذج

ٚضداد زدى الأَداص فعٙ  يكرعة انًفعرل انؼعاو  تأععرًشاس  62

 ٔلا ٚشافك رنك صٚادج فٙ انكه  .

     

ٚغععععؼٗ انًكرععععة انععععٗ الأعععععرغُاء ػععععٍ انُشععععالاخ غٛععععش  60

 اندْٕشٚح انًكهفح..

     

ذرصعععع  انؼًهٛععععاخ انذاخهٛععععح نهًكاذععععة تععععانث ء ٔانكهعععع   66

 انًشذفؼح 

     

انؼًععم ٔخ ٕاذعععّ  ٚغععؼٗ انًكرععة انعععٗ ذثغععٛ  اخعععشاءاخ 62

 نرمهٛم انكه  يغ انًسافظح ػهٗ خٕدج انؼًم 

     

ٚغععؼٗ انًكرععة انععٗ اعععرخذاو انًككُععح فععٙ انؼًععم نضٚععادج  62

عععشػح الاَدععاص ٔذمهٛععم انًؼععايلاخ انٕسلٛععح انععٗ زععذْا 

 الادَٗ 
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The impact of job redesign in the performance of the 

inspectors general offices 

Field research 
 

Abstract 
       Concentrated research topic in the study of variables key to the work of 

offices of inspectors Amyin   a (re- design function  and performance 

Organisational ) and took this message to know the nature of the relationship 

and the impact of the dimensions of the re- design function as a variable 

interpretative through its dimensions  is ( the diversity of skill  selecting the task 

  the importance of task  autonomy  feedback )  and performance Organisational 

variable responsive through two dimensions are ( effectiveness   efficiency )  and 

in order to test the research hypotheses were absorbed variables in the form of a 

questionnaire and were questionnaire primary means of gathering information 

approved by the researcher as well as the use of three other tools  are records  

and observations of actual   personal interviews were distributed to 93 

individuals and conducted research on (5) offices inspectors Aamyin in Iraqi 

ministries   Ferdashmmelt four levels of employees   namely  ( Director  head of 

Department  an official of the Division   in charge of the unit ) has been included 

Multi Find a set of questions intellectual crystallized collectively research 

problem  and then set its objectives and its importance  and used many means of 

statistical processing of the information required   including the coefficient of a 

correlation ranks (Spearman)  to test hypotheses correlation   and regression 

coefficient and critical path analysis to test hypotheses influence in the light of 

the results Find reached a set of conclusions was the most important   the 

existence of arelationship and the impact of correlation between job redesign and 

variables   and Organisational overall performance . I conclude Find a set of 

recommendations highlighted the need for the offices surveyed redesigning job in 

ascientific manner true and attention Baalabaad essential that brought him 

search in order to reach the performance of the organizers of the good   as well 

as the delegation of authority and responsibility and atendency toward 

decentralization as a longer way catalytic and training for Alji   thus 

contributing to the success of the work within the regulatory offices surveyed  .  

                                                                

Keyword: job redesign  job design  inspectors general offices. 

 

 

 

 

 

 

 


