
علاقح انزكاء انشعٕس٘ تأنماط اتخار انقشاساخ ٔأحشًْا في تفٕق الأداء 
 بحج استطلاعٙ نعُٛح يٍ انقٛاداخ الإداسٚح ٙ*الجايع

 في الجايعح المستُصشٚح
 

 الرحمن الخالق عبد وردة عبد الباحث/           الرحمن مصطفى طه المُلاّ  د.عبد م. .أ
 قسم ادارة الاعمال /جامعة بػداد/الإدارة والاقتصاد يةكل

  

 المستخهص
فهم الاالا و وادارة الاالا و والفهاام بأبعااادا الربيسااة  أثاار الاالكاش اليااعور تناااول ااالا البحااث    

عبار (أمثلياة الأداشو والتطاوير الاساتراتيجيبا)   في تفوق الأداش الجاامعي( الاجتماعيو وادارة العلاقا 
من  وانطلق البحث و(والمعتمدو والعفو و والمتجنبالعقلانيو والحدسيو  توسيط أنماط اتخال القرارا 

بإثارة تساؤلا  جوارية تدور حول البحث وتم الإجابة عن تلك الأسبلة من خالال الإطاار  معضلة فكرية
 من خلال ستة فرضيا  ربيسة. وتمثل النظر  لمتػيرا  البحث أولا واختبار نمالج العلاقة والأثر ثانيا  

سهام اللكاش اليعور  في تحقياق تفاوق الأداش الجاامعي بتوسايط أنمااط في توضيح مدى اادؼ البحث 
اتخال القرارا  والتي تساعد عينة البحث على تحسين أدابها وتعزياز مساتوى الالكاش الياعور  لاتخاال 

فااردا  ماان منصااب عميااد ومعاااون عميااد  (130)القاارارا  الصاااببةو وطبااق البحااث علااى عينااة مكونااة 

ع رباسة الجامعة المستنصريةو وتم الاعتماد على الاستبانة كأداة أساسية كلية م (12)وربيس قسم في

وتوصال و لجمع البيانا  والمعلوما  التي تم تحليلها من خالال اساتخدام عادد مان الاسااليب الإحصاابية
الإسااهام فااي احااداث  دى عينااة البحااثالاالكاش اليااعور  لاا اسااتطا اسااتنتاجا  أامهااا  جملااةالبحااث الااى 
يبدو بصورة أكبر في بُعاد أمثلياة الأداش والتاي الجامعي وتفوق الأداش في ػيرا  الإيجابية المزيد من الت

اساتفادة العيناة المبحوثاة مان زياادة ويوصي البحث فاي اتخال القرارا و  نماطتزداد فيها الا تم  عبر أ
امعي حياث أن مساامة اللكاش اليعور  في احداث الكثير من التاأثيرا  الإيجابياة فاي تفاوق الأداش الجا

وتفعيل للاك التػييار  اتخال القرارا  نماطأ من خلالالعينة بحاجة الى المزيد من الجهود لتحسين أدابها 
 في مجال التطوير الاستراتيجي.

    

حٛ نهثحج/ س  .  تفوق الأداش الجامعي -أنماط اتخال القرارا  -اللكاش اليعور  المصطهحاخ انشئٛ
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رلاقةىالذكاءىالذعوريىبأنماطىاتخاذىالقراراتىوأثرهماىفيىتفوقىالأداءى
 بحثىادتطلاريىلعونةىمنىالقواداتىالإداروةىفيىالجامعةىالمدتنصروة*الجامعي

 
 المقذيح  

دخل  مجالي  حد المفاايم الحديثة التيأ Emotional Intelligence  (EI)  ليعوراللكاش ا ديُع   

السلوك التنظيمي وادارة الموارد البيرية والتي لها التأثير الواضح والمهم في حياة كل يخص وطريقة 

لقيادة ويتطلب نجاح او رارا  الحكيمة أو في اتاحة الفرصتفكيرا وعلاقاته وانفعالاته سواش في اتخال الق

العليا في ظل الا التػيرا  قادة ألكياش من لو  القدرا  والمهارا  غير التقليدية التي تعتمد بيكل أساس 

دراسة  وأن وعلى تنمية المعرفة والخبرة ووضع التصورا  المستقبلية وسبل مواجهة التػيرا  السريعة 

باتخالام للقرارا  التي تحقق  يرينالمد نجاحل أحد العوامل المؤثرةاللكاش اليعور  وبرامج تطويرا يُعد 

 المصدر المهم لاستدامتها وتفوقها. وصفهاوتميزاا عن غيراا من المنظما  ب هاأاداف

اللكاش اليعور  وعلاقته بأنماط اتخال القرارا و فضلا  عن تحليل العلاقة بين  دراسةلبحث يتناول ا

من انا جاش  فكرة وو عينة البحث الإداريةللقيادا   حقيق تفوق الأداش بمختلؼ جوانبهوتيخيص أثراما في ت

اؤلا  مثارة حول الصلة بين اللكاش اليعور  بأبعادا وأنماط اتخال القرارا  وآثار تلك ست نالبحث لتجيب ع

العلاقة واتجاااتها في تحقيقي تفوق الأداش الجامعيو للا تعامل البحث مع محاور ربيسة تهدؼ الى توضيح 

ث على وفق أطار نظر  وآخر ميدانيو ومن ثم الخروج بجملة من الاستنتاجا  والتوصيا  المتػيرا  الثلا

 التي تخدم الجامعة المبحوثة . 

 يُٓجٛح انثحج /المثحج الأٔل
 يشكهح انثحج: .أ

تواجه منظما  الأعمال عامة والتعليمية على وجه الخصوص اليوم تحديا  وتطورا  كثيرة في ظل 
ظهر  في ظل عوامل عالمية مختلفةو والمتمثلة بالعولمة والمنافسة وغيرااو والتي بيبة سريعة التػيير 

تحتاج الى قادة اداريين يمتلكون القدرة على توظيؼ الأفكار والرؤى الجديدة لتمكين منظماتهم على مواجهة 
اغمه مع عوامل التحديا  لتخطي مختلؼ الظروؼ المتػيرة لكي تعزز بناشاا الداخلي والتأكد من انسجامه وتن

البيبة الخارجيةو للا فإن دراسة علاقة اللكاش اليعور  بأنماط اتخال القرارا  وأثراما في تفوق الأداش لدى 
تحقيق أادافها  فيالمؤسسا  التعليمية يمكن أن يساعد المنظما  على خلق القدرة لدى موارداا البيرية 

وقدرتها على توظيؼ  داريةانا مستوى ادراك القيادا  الإفالتحد  الأام و ومواجهة متطلبا  البيبة المختلفة
أبعاد اللكاش اليعور  لاتخال القرارا  الرييدة بمختلؼ أنماطه وأثر للك في تحسين الأداش وتحقيقها للتفوقو 

 ميكلة البحث من خلال اثارة التساؤلا  الآتية: صياغة ويمكن 
 لجامعية في الجامعة المستنصرية والكليا  التابعة لها؟ما مستوى اللكاش اليعور  الل  تمتلكه القيادا  ا .1

 أ  من أنماط اتخال القرارا  اي السابدة لدى القيادا  في الجامعة المستنصرية وكلياتها؟ .2

ما علاقة كل من اللكاش اليعور  وأنماط اتخال القرارا  في تحقيق تفوق الأداش في الجامعة  .3

 أثر للك؟المستنصرية والكليا  التابعة لها؟ وما 

 ب. أًْٛح انثحج:  
تكمن أامية البحث بوصفه يتناول موضو  ادار  حديث بأبعاد متعددة حظيّ بااتمام كثير من 

فضلا على المستوى المهني وامكانيتهم في تحقيق التميزو  يرينالأكاديميين لكونه يؤثر باتخال القرار لدى المد
ة الأولى في تناوله اللكاش اليعور  وعلاقته بأنماط اتخال الى للك يعد الا البحث وبتواضع يديد المحاول عن

القرارا  وأثراما في تفوق الأداش معا و واو بللك يسهم في رفد المكتبة في الا المجال بأحدث ما توصل اليه 
 لإجراش المزيد من البحوث والدراسا  في الا المجال والتي لم تنل  مما يفسح المجال العلم في البيبة الأجنبية 

النصيب الكافي في البيبة العربية والتي ستفتح المجال أمام الباحثين في علم السلوك التنظيمي وادارة الموارد 
البيرية للبحث أكثر في الا المفهوم الجديد وعلاقته بمتػيرا  أخرىو الا في الجانب النظر . أما في الجانب 

في خلق التوافق بين اللكاش اليعور  وأنماط اتخال  يةدارالعملي فيمكن أن يُعد البحث دليل لدى القيادا  الإ
للك ربما تُعزز نتابج التحليل القرارا  لتحقيق تفوق الأداش للجامعة والعمل من أجل تدعيم تنافسهاو فضلا  عن 

 .لدى العينة المبحوثةالميداني الأامية النظرية للبحث 

 د. أْذاف انثحج: 
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رلاقةىالذكاءىالذعوريىبأنماطىاتخاذىالقراراتىوأثرهماىفيىتفوقىالأداءى
 بحثىادتطلاريىلعونةىمنىالقواداتىالإداروةىفيىالجامعةىالمدتنصروة*الجامعي

 
اسهام أبعاد اللكاش اليعور  في تحقيق تفوق الأداش من  يهدؼ البحث الى تسليط الضوش على مدى 

 خلال أنماط اتخال القرارا  واو بللك يسعى الى:
 تقديم اطار نظر  محدد لتوضيح طبيعة متػيرا  البحث. .0

التعرؼ على مستوى أبعاد اللكاش اليعور  وأنماط اتخال القرارا  لدى القيادا  الجامعية في الجامعة  .4
 ها.المستنصرية وكليات

 التأكد من مدى اسهام أبعاد اللكاش اليعور  في تحقيق تفوق الأداش بتوسيط أنماط اتخال القرارا . .3

التوصل الى مجموعة من الاستنتاجا و وتقديم التوصيا  في ضوش نتابج البحثو والتي تساعد الجامعة  .2
اعد القيادا  الجامعية في وكلياتها عينة البحث على تحسين أدابها وتعزيز مستوى اللكاش اليعور  مما يس

 اتخال القرارا  السليمة  وبما يخدم مسيرة التعليم العالي في البلد.  

 المخطط انفشضٙ نهثحج:د. 
البحث  يقدم مخطط البحث صورة مجسدة عن فكرته ويوضح طبيعة الارتباط واتجااا  التأثير بين متػيرا 

 والتي يمل :

و الفهم الاجتماعيليعور  بمتػيراته الفرعية  فهم اللا و ادارة اللا و اللكاش االمتػير المستقل المتمثل ب 1-

 ادارة العلاقا (

أنماط اتخال القرارا  بمتػيراته الفرعية  عقلانيو معتمدو بديهيو عفو و بالمتػير الوسيط المتمثل  2-

 متجنب(

 و التطوير الاستراتيجي(تفوق الأداش بأبعادا الفرعية  أمثلية الأداشالمتػير المستجيب المتمثل ب 3-

  للك : يوضح (1ل  اليكومتػيرا  البحث بين  ريأثوالتعلاقة ويعكس المخطط الآتي ال

 ه. فشضٛاخ انثحج: 
 صياغة الفرضيا  الآتية:   في ضوش ميكلة البحث وأادافه تم

ي الجامعة للكاش اليعور  وأنماط اتخال القرارا  فاتوجد علاقة ارتباط طردية لا  دلالة معنوية بين  .0
 .المستنصرية

 .تسهم اللكاش اليعور  في تنفيل متطلبا  تفوق الأداش في الجامعة المستنصرية .4
 .تعزز أنماط اتخال القرارا  معنويا  متطلبا  تفوق الأداش للجامعة المستنصرية .3
  .تؤثر أبعاد اللكاش اليعور  معنويا  في تحقيق تفوق الأداش للجامعة المستنصرية .2

 .تخال القرارا  الناجحة معنويا  في تحسين متطلبا  تفوق الأداش للجامعة المستنصريةتؤثر أنماط ا .5
يتأثر تحقيق تفوق الأداش معنويا  بمستوى أبعاد اللكاش اليعور  عبر توسيط أنماط اتخال القرارا   .1

 .الملابمة لها في المؤسسة التعليمية
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رلاقةىالذكاءىالذعوريىبأنماطىاتخاذىالقراراتىوأثرهماىفيىتفوقىالأداءى
 بحثىادتطلاريىلعونةىمنىالقواداتىالإداروةىفيىالجامعةىالمدتنصروة*الجامعي

 
 ( المخطط الفرضي المقترح للبحث1يكل   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 مجتًع ٔعُٛح انثحج:ص. 
مان الجامعاا  الكبيارة  والمعروفاة بادابهاا  لانهااوقع الاختيار على الجامعة المستنصرية ميدانا للبحاث 

تمثال القياادة العلياا فيهااو فضالا  لانهاافاي الجامعاة  الإدارياةالمناصاب   المتفوق فضلا عن اختيار القيادا  لو
فاي ير واتخال القرارا  المهماة وانجااز البحاوث العلمياة وتقاديم الاستياارا  عن امتلاكها المعرفة وقدرة التفك

انطلاقا  من ادؼ البحث الحالي واو معرفة علاقاة و تاأثير أبعااد الالكاش الياعور  وأنمااط المجالا . و مختلؼ
ساحا  يااملا  فقاد يامل م اتخال القرارا  في تفوق الأداش في رباسة الجامعة المستنصرية والكليا  التابعاة لهااو

الأقساام الإدارياة فيهاا وعماداش الكلياا   ير ربايس الجامعاة ومسااعديه ومادمان وكليا  للقيادا  الجامعية ابتدأ 
  ( فاردو138حياث بلاع عاددام  علايهم   انةتم توزيع استمارا  الاساتب قدوومعاونيهم ورؤساش الأقسام العلمية 

فاي الجامعاة  دارياة( فاردا  مان القياادا  الإ130  ع عادداا والتاي بلا عينة البحاث وتم استعادة الاستمارا  من 
 ماان المجتمااع الكلايو وفيمااا يااأتي وصاؼ لخصااابص ااالا العينااة 94 % نساابة الاساتجابة تنصارية وتُمثاالسالم

 (1)موضحة بالجدول 

 الخصابص اليخصية والوظيفية لأفراد عينة البحث(1)جدول

 الارتباط علاقة
 

 علاقة تأثير

 4الربيسة 

 0الربيسة 

 3الربيسة 

الفهم 
 الاجتماعي

 أبعاد
 ادارة اللكاش اليعور 

 العلاقا  
 ادارة
 اللا 

 فهم
 اللا 

 أنماط
 اتخال القرارا 

 عفو 

 متجنب  عقلان

 بديهي معتمد

 
 تفوق الأداء

أمـثـلـيــة  
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رلاقةىالذكاءىالذعوريىبأنماطىاتخاذىالقراراتىوأثرهماىفيىتفوقىالأداءى
 بحثىادتطلاريىلعونةىمنىالقواداتىالإداروةىفيىالجامعةىالمدتنصروة*الجامعي

 
 n=130  الجبمعة المستنصرية وكليبتهب الفئة  السمة  

 النسجة% العذد

النووووووووووووووى  

 الاجتمبعي 

 % 78.5 102 ركر

 % 21.5 28 انثى

 %100 130 المجمى 

 

 

 

 العمر

30-20 1 0.8 % 

40 - 31 38 29.2 % 

50 - 41 41 31.5% 

60 - 51 32 24..6 % 

 % 13.8 18 فأكثر 61

 %100 130 المجمى 

الحبلووووووووووووووة 

 الاجتمبعية
 %88.5 115 متزوج

 %10.8 14 اعزة

 %0.8 1 ارمل

 %100 130 المجمى 

 

 

سووووووووووونىا  

الخذموووة فوووي 

المنصوووووووووت 

 الحبلي

 %15.4 20 اقل من سنة

 %40.8 53 سنة 1-5

 %13.1 17 سنة 6-10

 %4.6 6 سنة 11-15

 %5.4 7 سنة 16-20

 %20.8 27 فأكثر 21

 %100 130 المجمى 

 

التحصووويل 

 الذراسي

 %76.2 99 دكتىراه

 %20.8 27 مبجستير

 %1.5 2 دثلىم عبلي

 %1.5 2 ثكبلىريىس

 %100 130 المجمى 

 

 

 اللقت العلمي

 %8.5 11 مذرس مسبعذ

 %17.2 22 مذرس

 %57.8 74 استبر مسبعذ

 %16.4 21 استبر

 %100 128 المجمى 

  كورة الاالكور والإناااث فقااد بلااع عاادد الاالنسااب ال يبااين النااو  الاجتماااعي بااإن اناااك اختلافااا  مااابين 
واان يماثلن  (28)من مجمو  أفراد العينةو أما عدد الإناث فقد بلع (%78.5)فردا و وام يمثلون نسبة (102)

من مجمو  أفراد العينة وييير الفارق فاي االا النسابة الاى سايطرة نسابة عادد الالكور علاى  (%21.5)نسبة 

حصال   (50-41)ى أن الفباة العمرياة المناصب القيادية في الجامعاة المبحوثاةو أماا بالنسابة للعمار فيياير الا

سنة أقل نسبة والتاي بلػا   (30-20)من حجم أفراد العينة في حين حقق  الفبة  (%31.5)على أعلى نسبة 

سانة فماا فاوق( فاي  (40من حجم أفاراد العيناة مماا يادل اعتمااد الجامعاة علاى الأعماار التاي تجااوز   (0.8)

حصالوا علاى النسابة  ينتياير الحالاة الاجتماعياة الاى أن المتازوجو بينماا أعطابها المساؤولية رؤسااش الأقساام

مما يدل علاى تاأثير الحالاة الاجتماعياة فاي زياادة القادرة علاى  (%88.5)والبالػة  ينمتزوجالالأكبر من الػير 

 .تولي المنصب الإدار  
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فاي حاين  و (%40.8)والتاي بلػا   )سانة (5-1 أما سنوا  الخدمة فتيير الى أن أعلى نسبة كانا   

مما يدل على أن أغلب أفاراد العيناة ممان لاديهم الخبارة  (%4.6)وبنسبة  )سنة (15-11بلػ  أقل نسبة من 

والمعرفة بطبيعة للاك المنصاب ويمتلكاون ادراك وفهام لنخارين فضالا  عان صاياغة وتنفيال القارارا  بمختلاؼ 

أفااراد العينااة حاصاالين علااى يااهادة أن أكثاار  (1)المواقااؼو أمااا فيمااا يخااص التحصاايل الدراسااي فيبااين الجاادول

فاارد ماان حجاام العينااةو فااي حااين يااكل  نساابة (99) ماان حجاام العينااة وبواقااع  (%76.2) الاادكتوراا بنساابة

فرد من حجم عيناة البحاث وجااش  النساب الأخارى  (27)وبواقع  (%20.8)الحاصلين على يهادة الماجستير

يمتلكون ماؤالا  علمياة جامعياة و أماا فيماا يخاص بدرجا  متفاوتة و مما يدل على أن لدى عينة البحث ممن 
اللقب العلمي بأن النسبة الكبيرة من المبحوثين اللين تم اختيارام بحساب اللقاب العلماي كانا  متمركازة للالين 

النسابة الأقال تليهاا فردا  مان حجام أفاراد العيناة و (74)بواقع %( و57.8يحملون لقب أستال مساعد وبنسبة  

فارد مان أفاراد عيناة البحاث مماا يادل علاى  (11)وبواقاع %(8.5رس مسااعد وبنسابة  مادممن يحملون لقب 

 تولي المناصب القيادية من قبل أصحاب الألقاب العلمية .

   أدٔاخ انثحج: ٔ. 
 اما:   استند  أدوا  جمع البيانا  الى  جانبين أساسيين أدٔاخ جمع انثٛاَاخ:1.

 والادوريا  بالكتاب المتمثلاة والأجنبياة العربياة المراجاع علاى ا  اعتمااد تػطياة البحاث تام :انُظرش٘ الجاَة .أ

 وبحاوث مقالا  من( الانترني   الدولية المعلوما  يبكة وفرته ما عن فضلا  الجامعية  والأطروحا  والرسابل
 البحث.  بموضو  صلة لا  حديثة

 البيانا  من خلال: : لػرض تحقيق أاداؼ البحث واختبار فرضياته فقد تم جمع انتطثٛقٙ الجاَة .ب

الاستبانة: تم تصميم الاستبانة الخاصة بالبحث والتي اي اداة القياس الربيسة لجمع البيانا  والمعلوما  لا  
الصلة بالجانب الميداني للبحث من خلال الاعتماد على المقاييس المتوافرة فاي الأدبياا  القريباة مان موضاو  

المبحااث السااابق واختيااار المقاااييس المناساابة لمتػياارا  البحااث  البحااث والدراسااا  السااابقة التااي عُرضاا  فااي
فضاالا  عاان القيااام بتعااديلا  علااى فقاارا  المقاااييس المختااارة وتكييفهااا بناااشا  علااى اتجااااا  البحااث الحااالي. 

( يوضح تركيبة الاستبانة وايكليتها على وفق أقسامها ومتػيراتها الربيسة والفرعياة والمقااييس 2  والجدول
الااى للااك تضاامن اربعااة محاااورو غطااى المحااور الأول الفقاارا  المتعلقااة  فضاالا عاانة ومصااادرااو المعتمااد

بالمعلوماا  التعريفيااة لعيناة البحااث والمحااور المتبقيااة اختصا  بااالفقرا  التاي تػطااي متػيارا  البحااث البااالع 
لاربعاةو بينماا غطاى ي أبعااد افقارة ليػطا(20) بالنسبة لمتػير اللكاش اليعور  فقد تضامن ( فقرةو 75عدداا  
  الجاامعي فقاد غطاىفقرة و أما المتػير الثالث تفاوق الأداش (25) بأبعادا الخمسة أنماط اتخال القرارا   متػير
الل  يعطي لكل خيار نقطاة  ( خماسي الدرجا Likertبحيث تم استخدام مقياس  فقرة لبعدين ربيسينو (30)

 اتفااق تمامااا و لفقاارا  الإيجابيااة الا كاناا  مؤياادة للاتجاااا ل (5,4,3,2,1) تعكااس اسااتجابة المبحااوثين باادرجا 
 افارد (130)جارى مساح  دعلاى التاوالي والعكاس للفقارا  السالبيةو وقااتفقو محايدو لا اتفقو لا اتفق تماماا ( 

يباين توزياع فقارا  الاساتبانة علاى  (2)و والجادول (1)واللين تم توزيع الاستبانة عليهم والواردة في الملحاق
 .يرا  البحثوفق متػ

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( تركيبة الاستبانة المستخدمة لقياس المتػيرا 2جدول  
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 من اعداد الباحثة بالاعتماد على المصادر الميار اليها اعلاا. المصدر:

 التي تتضمن ما يأتي:  ةوأجر  الباحثة الكثير من الاختبارا  على الاستبان 

والل  يدل على مدى قيااس الفقارا  من اليروط الضرورية واللازمة لبناش الاختبارا  والمقاييس  أ. انصذق:

للظاااارة المااراد قياسااهاو وان أفضاال طريقااة لقياااس الصاادق اااو الصاادق الظاااار  والاال  اااو عاارض فقاارا  

مان أجال الوصاول والتحقاق مان الصادق الظااار و المقياس على مجموعة من الخبراش للحكم على صلاحيتها 

عدد مان الأسااتلة المختصاين فاي ادارة الاعماال بلاع  فقد تم توزيع استبانة أولية خاضعة لرأ  المحكمين على

( موزعين على عدد من الجامعا  والكليا و وللك لمعرفة آرابهم ومقترحااتهمو لإجاراش التعاديلا  16عددام  

ومان  واللازمة في ضوش ملحوظاتهمووقد تم الأخل بالتعديلا  كافة والمقترحا  التي تفضل بها السادة الخباراش

كانا  نسابة  (. وانساجاما ماع متطلباا  البحاث العلماي2استبانة معدلة كما مبين فاي الملحاق  ثم الوصول الى 

وأماا %( وااي نسابة مقبولاة وتمثال االا النسابة الصادق الظااار و 94اتفاق الخبراش على فقارا  المقيااس  

                                صااامم  مااان أجلاااه ويقااااس بالمعادلاااةصااادق المقيااااس يقصاااد باااه قااادرة اساااتبانة البحاااث علاااى قيااااس ماااا 

 و والا يعني أن استبانة البحث بمقاييسها %(93فكان  نسبته  

 

 المختلفة صالحة للقياس.

المتػيرا    

 الربيسة

 المقاييس المتعمدة العبارا  المتػيرا  الفرعية

المعلوما   أولا

 التعريفية

 العمرو النو  الاجتماعي 

الحالااااة الاجتماعيااااةو عاااادد ساااانوا  الخدمااااةو 

 التحصيل الدراسيو اللقب العلمي

 اعداد الباحثة 1-6

اللكاش  ثانيا  

 اليعور 

 أ. فهم اللا  

 ب. ادارة اللا   

 ج. ادارة العلاقا  

 د. الفهم الاجتماعي

1-5 

6-10 

11-15 

16-20 

Goleman &Cherniss,2001 

أنماط اتخال  ثالثا

 القرارا 

 نمط اتخال القرار العقلاني

 نمط أتخال القرار البديهي  الحدسي(

 ر المعتمدنمط اتخال القرا

 نمط اتخال القرار العفو   التلقابي(

 نمط اتخال القرار المتجنب

21-25 

26-30 

31-35 

36-40 

41-45 

(Scott&Bruce,1995) 

 أمثلية الأداش تفوق الأداش رابعا  

 التطوير الاستراتيجي
46-60 

61-75 

 (2007 حسينو

(http://www.oecd.org,2002) 

  75 اجمال الفقرا  المتعلقة بالمقياس النهابي

     لصدقا  الثبات
= 

http://www.oecd.org/
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واو الاتساق في نتابج المقياس ال يعطي النتابج نفسها بعد تطبيقاه مارتين فاي زمناين مختلفاين  ب. انخثاخ : 

 على الأفراد أنفسهمو وتم حساب الثبا  بطريقتين:

تقاوم فكارة التجزباة النصافية علاى اسااس قسامة فقارا  المقيااس  : انخثاخ تطشٚقح انتجضئح انُصرفٛح:أٔلا 

نصافين متجانساين ولػارض حسااب الثباا  علاى وفاق االا الطريقاة تام اساتخدام جمياع اساتمارا  افاراد  على
نصافين يضام  علاىة ( فقار75( استمارة وتم تقسيم فقرا  المقياس الباالع عادداا  130العينة والبالع عدداا  

الأول الفقاارا  الزوجيااة ويضاام الثاااني الفقاارا  الفرديااةو وتاام اسااتخراج معاماال ارتباااط بيرسااون بااين درجااا  
( بلااع 138: 2010  فاالاح ويوسااؼو ( وباسااتخدام معادلااة ساابيرمان بااراون التصااحيحية0.66النصاافين فبلااع  

 ( واو معامل ثبا  عالي.0.83معامل الثبا  بهلا الطريقة  

: يعايم )أنفا( نلاتساق انذاخهٙ:حاَٛ ان معامال ألفاا يزودناا بتقادير جياد فاي اغلاب المواقاؼ وتعتماد االا  اا

الطريقة على اتساق أداش الفرد من فقرة الى أخارى ولاساتخراج الثباا  وفاق االا الطريقاة تام اساتخدام جمياع 
وقاد بلاع معامال ثباا  المقيااس ( اساتمارةو ثام اساتخدم  معادلاة  ألفاا( 130استمارا  البحاث الباالع عادداا  

 ( ويعد المقياس متسقا  داخليا و لان الا المعادلة تعكس مدى اتساق الفقرا  داخليا .0.87 

معالجتهاا   تام توظياؼ عادد مان الأسااليب الإحصاابية لتحليال البياناا  والتاي تماأدٔاخ تحهٛم انثٛاَاخ: 2. 

   ( وكما يأتي:SPSSحاسوبيا  ببرنامج  

 ( لوصؼ اجابا  العينة المبحوثة.Percentages( والنسب المبوية  Frequencies  لتكرار التوزيع ا أ.

 واو احد مقاييس النزعة المركزية ويستخدم لمعرفة مستوى كل متػير.( Meanالوسط الحسابي   ب.

( لقياس درجة التيت  المطلاق لقايم الاجاباا  عان وساطها Standard deviationالانحراؼ المعيار    . 

 الحسابي.

لقياااس نااو  العلاقااة بااين متػياارا  الدراسااة ودرجتهااا ولقياااس  (Spearman)معاماال ارتباااط  ساابيرمان  ج.

 معامل الصدق والثبا  للاستبانة.

لاختبااار ماادى تااأثير عاادد ماان  المتػياارا   (Simple Regressuion)ح. أساالوب تحلياال الانحاادار البساايط 

 التوضيحية في المتػير المستجيب.

 ( لقياس تأثير عدة متػيرا  في متػير معتمد واحد.Multiple Regression  ل الانحدار المتعدد. معام)ا

( لقياس التأثير المباير وغير المباير والكلي للمتػير التوضيحي في Path-Analysisو. تحليل المسار  

 المتػير المعتمد من خلال متػير وسيط.
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 الجاَة انُظش٘ /المثحج انخاَٙ 

 كاء انشعٕس٘أٔلا: انز
 أ. يفٕٓو ٔأًْٛح انزكاء انشعٕس٘:

بيأن التسميا  التي أطلق  على مفهوم اللكاش اليعور و وللك منل أن بدأ يحظى  اراش الباحثين  اختلف    
بااتمام واسع النطاقو فمنهم من أطلق عليه  الالكاش العااطفي(و وفرياق ثااني أطلاق علياه  الالكاش الوجاداني(و 

ليه اسم  اللكاش الانفعالي(و وفريق رابع أطلق عليه  لكاش المياعر(و وكل االا التساميا  وفريق ثالث أطلق ع
: 2010 (  الأساطلوEmotional Intelligenceأقارب معناى الاى المصاطلح الال  أطلاق باللػاة الانكليزياة  

ا التعريفاا  فاق باين االا التعريفاا  أكثار مان جواناب الاخاتلاؼو الا أن بعاض االت( وتكاد تكون جوانب الإ22
ركز  على أنه مجموعة مان القادرا  بينماا تعريفاا  أخارى ركاز  علاى أناه مجموعاة مان ساما  اليخصاية 

ويعاد الالكاش الياعور  التسامية الأخارى التاي أطلقا   (9: 2010 والمهارا  الاجتماعياة والانفعالياة  بظااظوو
العالم مليبا  بالااتمام وفي نفس الوقا   على الا المفهوم ويردد على ألسنة الكثير من الناس في مختلؼ أرجاش

يكتنفه نو  من الػموض فهلا المفهوم لم يكن حديثا  في مضامينه كافة فهو كللك في بعض جوانبه وقاديما  فاي 
 .(234: 2010جوانبه الأخرىو واو يرتبط ارتباطا  وثيقا  بعلم النفس  صالح وآخرونو

علاقاا  متوازياة باين الأفاراد علاى اخاتلاؼ سااماتهم  وييامل مفهاوم الالكاش الياعور  المطالباة بإقاماة
اليخصية وتكوين يبكة علاقا  عنكبوتية بين الأفراد وبما يفضي الى امكانية توظيؼ الميااعر بصاورة أكثار 
كفاااشة ويصااب ااالا فااي صااالح العمليااة التنظيميااة كلهااا سااواش فااي أبعاداااا العملياتيااة الجاريااة أو فااي أبعاداااا 

 .(73: 2008 ااموود التطويرية  الطابي
ويتسم اللكاش اليعور  بكونه يصؼ عملية الإدراك والانتفاا  بماا يخاالج الفارد مان ميااعر بالإضاافة 
الى مياعرا تجاا الآخرينو وادراك اليعور اللاتي الل  وُجاد ليارتبط بالرضاا عان الحيااة والساعادة والرفااياة 

 ,Sinclair & Feigenbaum)عطيااا  المرتبطااة للأفااراد بالانتفااا  بااأكثر الانماااط المكيفااة لاسااتخدام الم

ويعكس للك الإدراك  العمليا  التحليلياة للمعلوماا  الياعورية الخاصاة بالميااعر التاي  بالمزاج (2012:675
تخاالج الفارد والتاي يتيااطراا تجاااا الآخارينو ويارى الكثيارون ان سامة الاالكاش الياعور  العالياة مفيادة علااى 

را  الا السمة على المهام  المرتبطة بالمياعر تواز  تأثيرا  القدرة العامة فاي الصعيد العالمي حيث ان تأثي
وفي ختام مناقية مفهوم  كونه مرتبط بدقة وسرعة أكبر  (Edgar & et al,2012:295)ادراك أداش المهام 

 ثين. ( عدد من تعريفا  اللكاش اليعور  بمنظور عدد من الكتاب والباح3اللكاش اليعور  يعرض الجدول  
 ( تعريفا  اللكاش اليعور  على وفق آراش عدد من الكتاب والباحثين3  جدول

1 (McShane&Glino

w,2008:113  
الفهااام  القااادرة علاااى الإدراك والتعبيااار عااان العاطفاااةوتمثيل العاطفاااة فاااي فكااارةو

 والتفكير بواسطة العاطفةووتنظيم العاطفة في اللا  والآخرين.

2 (Fabio&Blustein,

2010:72) 
مزيج من المقدرا  اليعورية والاجتماعية والتي تحدد الطريقة التي يرتبط بهاا 
 الفرد بنفسه وبالآخرين وقدرته في التعامل مع الضػوط والمتطلبا  الخارجية.

3   Ghosh&et 

al,2012:3 ) 
 تلك الكفاشة أو المقدرة المرتبطة لزيادة الأداش التنظيمي

4 (Bahadori,2012:8

2) 

 القدرا  المترابطة التي يمتلكها الأفراد للتعامل مع العواطؼ. مجموعة من

5 (Riaz&Khan,2012

:88) 

القاادرة علااى فهاام وادراك عواطفنااا وعواطااؼ الآخاارين والااتحكم بهااا لمصاالحتنا 
 الخاصة.

 .انفامن اعداد الباحث على وفق المصادر الميار اليها في الجدول  المصدر:
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للالكاش الياعور  وفاي حادود بحثناا الحاالي تقادم الباحثاة  مالكورة انفااالومن خلال مراجعة التعريفاا   

تمكانهم مان اتخاال  التايتعريفا  لللكاش اليعور  مفادا أنه "المقدرا  اليعورية التي تمتلكها القياادا  الإدارياة 
 ".القرار السليم والل  يمكن المنظمة من تحقيق لنجاح والأداش المتفوق على المنظما  الأخرى

اش اليعور  أامية كبيرة كأداة تيخيصية واو بللك ربما يستخدم علاى مساتويين الأول: مساتوى لللك
لمناا  ألمنظماي" للمنظماة كاي ياتم توضايح قادرتها فاي تحساين عملياة امنظمي واسع وللك مان خالال تقيايم "

ناي داخال المنظماة التعلم الجماعي أو عرقلتهاو والثاني: على المستوى الفرد  كي يريد الى تطوير الفرد المع
(و كما ان لللكاش اليعور  له دور على المستوى الاجتماعي مان حياث المفهاوم 240: 2010 صالح وآخرونو

والعلاقا  لا بل من حياث التفاعال النتاابج بادشا  بحلقاة التاأثير الاجتمااعي مان التفاعال باين معرفاة الفارد للاتاه 
ا المتباينة عالية أم محدودة فهي تساهم فاي تولياد النتاابج وضبطه لهاو فضلا  عن معرفته الاجتماعية وتأثيراته

المرتبطااة لعمليااة الجاالب اليااعور  فااي اتجاايهااا الايجااابي علااى الاادوام والايجااابي المتلباالب فااي أحيانااا  معينااة 
 في أدناا: (2لييكل دورة متكاملة تبدأ من حيث تنتهي وتنتهي من حيث تبدأ وكما موضحة في اليكل  

 اللكاش اليعور  على المستوى الاجتماعي ( أامية2يكل  

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

اللكاش اليعور  والقيادة التحويلية في الاداش المنظمي"و رسالة  ( "تأثير2010الزبيد و بلال كامل عودة   المصدر:

دارة جامعة بػداد كجزش من متطلبا  نيل درجة الماجستير في ا /ماجستير مقدمة الى مجلس كلية الادارة والاقتصاد

 .41الاعمالو ص
 ب. َظشٚاخ انزكاء انشعٕس٘: 

منال التسااعينا  مان القاارن العيارين باادأ  العدياد ماان النظرياا  المتعلقااة بالالكاش اليااعور  بااالظهورو 
بحيث أستخدم الا المفهوم فاي كافاة المجاالا  العلمياة كالنفساية والتربوياة والإدارياةو وقاد أساتعرض الباحاث 

   الا المفهوم وكالآتي: عدد من النظريا  التي فسر

 :نلأداء عهٗ أساط انزكاء انشعٕس٘ ٔمخضٌٔ المقذسج انشعٕسٚح Golemanَظشٚح  1. 
Goleman’s EI-based Theory of Performance and the, Emotional competency Inventory 

لثلاثاة الأولاى خمساة مقادرا  أساساية يياتمل عليهاا الالكاش الياعور و ا (1995  ( عاامGolemanقدم      
منها داخل الفرد نفسه واي مخفية عان الآخارينو والاثناان المتبقيتاان باين الأفاراد أ  التاي تحادث بينناا وباين 

و تنظاايم أو ادارة Self-Awarenessالأفااراد الآخاارين التااي يمكاان ملاحظتهااا فااي الساالوك واااي : فهاام الاالا  
و الاعتنااق أو الاتقمص العااطفي Self-Motivationو والتحفيز أو التحفيز اللاتي Self-Regulationاللا  

Empathy  و والعلاقااااRelationships و ولكااار 242: 2010 صاااالح وآخااارونو)Goleman  أن الااالكاش
اليعور  يتضمن خمسة أبعاد أو مهارا  أساسية وخمس وعيرين كفاشة فرعياة يعتماد النجااح المهناي علاى 

القدرة المتعلمة التي تعتماد علاى الالكاش الياعور  وتاؤثر علاى  عدد كبير منها وتعرؼ المقدرة اليعورية بأنها
أداش الفرد وأن اللكاش اليعور  يحدد طاقاتنا الكامنة لتعلم المهارا  العملية التي تعتمد على المهارا  الخمس 

 (Goleman ,2006:25الأساسية 
مان أرباع أبعااد  ايكلاة النماولج الساابق الال  قدماه بحياث جعلاه يتكاون 1998عاام  Golemanأعاد 

مهاارة فرعياة والمقادرا  الربيساة التاي تياكل  (20)ربيسة بدلا  من خمس أبعااد حياث يحتاو  النماولج علاى 

 الحلقا 

 الاجتماعية

 على ايجابي
 الدوام
 ايجابي
 متلبلب

 

 يعور  جلب

 اللا  فهم

 ادارة العلاقا  ادارة المياعر

 ادارة اللا 

 مع  التفاعل

 

EI عالي 
 

EI منخفض 
 

 الانطبا  اليعور 

 مع  التفاعل
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الأبعاد الأربع لللكاش اليعور  اي:  فهم اللا و ادارة اللا و الفهم الاجتماعيو ادارة العلاقا ( حيث تام الػااش  

عتناااق العاااطفي  التعاااطؼ( كمهااارة فرعيااة ضاامن الفهاام البعااد الخااامس الاال  يتمثاال بالدافعيااة وتضاامين الا
 ادارة الالا ( وكاللك المهاارا  الاجتماعياة تام اساتبدالها  بأسام الاجتماعيو وتم اساتبدال البعاد  تنظايم الالا (

 ادارة العلاقااا ( وكااللك الحااال بالنساابة للمهااارا  الفرعيااة فااإن الإباادا  انصااهر ضاامن مفهااوم المبااادرة  باساام
كاماال مااع الإنجااازو ودعاام التنويااع وفهاام الآخاارين أصاابح  تيااكل الإعتناااق العاااطفيو والالتاازام والتفاؤليااة ت

ألمنظمااي اناادمج مااع القيااادةو والتعاااون ومهااارا  الفريااق تاام تسااميتها بالتعاااون وفريااق العماال وتساامية الفهاام 
و ويعتماد (3 كل التكتيكي الى الفهم ألمنظمي والفهم اليعور  أصبح فهم النفس اليعور  واي موضحة باليا

 ,Cherniss & Goleman) ( ( واااي:Goleman,1998البحااث الحااالي علااى الأبعاااد الأربااع لنظريااة  

2001: 27-29 

وتعني القدرة على قراشة الميااعر اللاتياة والتعارؼ علاى تأثيرااا علاى  :Self-Awarenessفٓى انزاخ  1.

انيتاه باأن يعاي ياعور الآخارين وأمازجتهم مماا الآخرين وعلى اتخال القارارا و وقادرة الفارد علاى الفهام وامك
يساعد على التبصر في أفكارام وياعورام ويعارؼ الاياياش التاي تحفازا وتاأثير للاك علاى الآخارين  العطاو  

 ( 56: 2008وآخرونو

اااو أيضااا طريقااة و : وتعنااي الااتحكم الااداخلي لمياااعر الفاارد وغراباازاManagement-Selfإداسج انررزاخ 2.

 (  Riaz & Khan ,2012:89لديناميكية والسيناريواا   التكيؼ مع الظروؼ ا

تعناااي الياااعور بماااا يحساااه الآخااارين والتفاعااال معهااام :  Social Awarenessانفٓرررى الاتًررراع3ٙ. 

 Moghadam&et al,2011:1019 )وان الفهم الاجتماعي يرتبط بيكل مباير مع فهم اللا  الل  يمثل  و

فرد عندما يكون أكثر انسجاما  وتناغماا  ماع الإياارا  الرقيقاة التاي البعد الأساسي لللكاش اليعور  ويجسدا ال

  (257: 2010تؤير ما يحتاجه الآخرين ويرغبون فيه صالح وآخرونو

وتمثاال القاادرة علااى التعاماال مااع مياااعر الآخاارين  : Relationship Managementإداسج انعلاقرراخ 4. 

واساتخدام العلاقاا  معهام بالياكل ( 37: 2011 الخاوليووانفعالاتهم بما فيها الصورة التي يتطلبهاا الموقاؼ 

الل  يمكننا من ادارة يعورنا ويعورام وفهام حاجااتهم واساتخدام االا الفهام بياكل نااجح فاي التفاعال معهام 

( 2007:21والوصول الى قرارا  مؤثرة فيهم وازالة الحاواجز والميااكل التاي تاواجههم  العناز  واباراايمو

خاارين فااي المواقااؼ الاجتماعيااة ومحادثااة مياااعرام والقاادرة علااى فهاام ردود أفعااالهم وتتمثاال بالاتفاااق مااع الآ

 (56:2008اليعورية وتثمين جهودام ومسااماتهم.  العطو  وآخرونو

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( عرض المقدرا  اليعورية3يكل  
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Source: Cherniss, Cary and Goleman, Daniel (2001) "The emotional intelligence 

work place" editors,1
st
 ed,San Francisco,p28. 

 
بعاد سلسالة الأداش القابمة علاى أسااس الالكاش الياعور و وللاك  نظرية  (2001 عام Golemanقدم 

من التفاعلا  والمناقيا  عن صحة مفهوم وقياسو حيث يدرك الا النماولج المتطلاب الأساساي فاي ضارورة 
ش اليعور  لمساعدة الفرد على أن يكون كامال الاالياة الياعورية أو أن يكاون كفاوش وجود استعداد كبير لللكا

لااى ايااعوريا  حتااى الا لاام يكاان تأكيااد واضااح علااى مصااطلح الاالكاش اليااعور و ان الكفاااشة اليااعورية وفقااا  
Goleman اي الكفاشة التي تعبر عن مقدار مهارا  اللكاش اليعور  التاي تساتخدم وتُفسار فاي مكاان العمال 

على الرغم من انها تيكل الأساس الل  علياه ياتعلم كال فارد المهاارا  العملياة أو الواقعياةو ان معرفاة وادارة 
 الااااااااااالا و وأن يكاااااااااااون الفااااااااااارد وا ل اجتماعياااااااااااا و وادارة العلاقاااااااااااا و ت ياااااااااااكل مخطاااااااااااط الأحااااااااااادث 
 لنماااااااولج الكفااااااااشا  أو المقااااااادرا  الياااااااعوريةو وقاااااااد كياااااااؼ البااااااااحثين الااااااالين لاحظاااااااوا الصاااااااحة 

   لهاااااااالا المفهااااااااوم فإنااااااااه يتااااااااداخل مااااااااع العديااااااااد ماااااااان الصاااااااافا  والسااااااااما  اليخصااااااااية والإثبااااااااا
 Van Rooy& Viswesvaran, 2004:80  و ويعاازى للااك الااى حقيقااة أن نطاااق واسااع ماان المهااارا)

  والمقااااااااااادرا  كانااااااااااا  موجاااااااااااودة فاااااااااااي اااااااااااالا النماااااااااااولجو مثااااااااااال أكبااااااااااار خمساااااااااااة مفااااااااااااايم
وعة دراسا  القيادةو ونتيجة للك أطلاق البااحثين  المجالا  الخمسة( والمفاايم السيكولوجية الأخرى في مجم

 علااااااااااااى ااااااااااااالا النمااااااااااااولج أساااااااااااام النمااااااااااااولج المخااااااااااااتلط  أو نمااااااااااااولج المياااااااااااازة أوالساااااااااااامة( 
http://www.eiconsortium.org))     . 

 
 الاخرون

 )المقدرة الاجتماعية( 
 الفهم الاجتماعي

 التعاطف
 الفهم التنظيمي

 ه لخدمةتوجي

 
 الذات

 )المقدرة الشخصية(
 فهم الذات
 إدارة الذات الشعوري
 تقييم الذات الدقيق

 الثقة بالنفس

 
 إدارة العلاقة

 قيادةال
 التاثير

 تطوير الاخرين
 تغير الحافز
 إدارة الصراع
 بناء الروابط

 فرق العمل والتعاون
 الاتصال

 
 إدارة الذات
 رقابة الذات الشعورية

 المعتمدية
 القدرة عمى التكيف

 قيادة الانجاز
 روح المبادرة

 الضمير الحي

 ادراك

 تنظيم

http://www.eiconsortium.org/
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ال لا يتسع المج اناك نظريا  أخرى في اللكاش اليعور  Golemanفضلا  عن نظرية

 ((www.eiconsortium.org,2007:ليرحها
 خارطة حاصل اليعور(   Orioli & Cooper  نظرية 2.

The Theory of Orioli and Cooper (Emotional Quotient-Map) 

 نظرية ماير وسالوفي وكاروسو في أختبار لللكاش اليعور  3. 

MSCEIT Theory of Mayer-Salovey-Caruso- Emotional-Intelligence-Test 

 الاجتماعي ومخزون حاصل أو نسبة اليعور -يعور أون لللكاش ال -نظرية بار4.

Bar- On Theory of Emotional-Social Intelligence and the Emotional Quotient Inventory 

(EQ-I) 

 

: أنماط اتخار انقشاساخ:   حاَٛاا
 يفٕٓو أنماط يتخز٘ انقشاس ٔإَٔاعّ: . أ

يملكون أكثر من نمط  واحد سابدو في العادة يعتمد المدراش على اثناين أو ثالاث ان متخل  القرار قد 
أنماط لاتخال القرار والتي تتنو  وفقا  الى الوظيفة ومستوى العمل والثقافة حيث يمكن استخدامها للإيارة الاى 

لمختلفاين ساوؼ مواطن القوة والضعؼ في متخل  القرارو والا الأنماط تسااعد علاى توضايح لماالا المادراش ا
يصالون الااى قاارارا  مختلفاة بعااد تقياايم نفااس المعلوماا  وان تحلياال ااالا الأنماااط يسااعد فااي تقااديم توجيهااا  
 واريااااااااااادا  عمليااااااااااة تخااااااااااص كيفيااااااااااة التعاماااااااااال مااااااااااع أنماااااااااااط اتخااااااااااال القاااااااااارار المتنوعااااااااااة 

 Luthans, 2002: 376)ان العاالمين ساكو  وباروس   وScott & Bruce, 1995 وصافوا أنمااط )

بأنهاا أسااليب مكتسابة تصاادر عان الفارد عنادما يواجاه حالااة  (Decision Making Styles)القاراراتخاال 

يعكاس مازيج مان الأماور  أن نماط اتخاال القارارو Moghadam ,2011:1019)يتوجب علياه القارار فيهاا  

معلوماا و تتضمن كيؼ أن الأفراد يفهمون بيكل محفز والطريقة العامة التاي يختارااا للاساتجابة لمثال االا ال
ويمكن أن تستخدم المعرفة في أنماط اتخال القرار بطرق ثلاث تساعد أساليب المعرفة على فهم نفسك حيث ان 
فهم الفرد لنمطه يساعدا في الإحاطة بنقاط القوة والضعؼ في يخصيته كمتخال للقارارو تزياد مان مقدرتاه فاي 

حصاول الأفاراد علاى نفاس المعلوماا  والتوصال الاى التأثير في الآخرينو المعرفة بالأنماط يعطي الفهم بكيفية 

 :Kreitner & Kinicki, 2007قرارا  مختلفة من خلال اساتخدام أناوا  مان اساتراتيجيا  اتخاال القارار  
280-281  ) 

 Brousseau etواناك أربعة أنماط لاتخال القرارا  من حيث الاستخدام والتركياز لبعاد  المعلوماا  واام: 
al, 2006: 112-113)) 

  Decisiveالنمط الحازم 1. 

  Flexibleالنمط المرن 2. 
  Hierarchicالنمط المتدرج 3. 
  Intergrativeالنمط التكاملي 4. 
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طور فريق من الباحثين أنماط اتخال القرار والتي تتنو  بموجبهاا الأنمااط وفاق بعادين مختلفاين اماا  

ا على كل من المهماة والااتماماا  الفنياة أو الأفاراد  توجيه القيمة والل  يعكس التوسع الل  يركز فيه فرد م
والااتمامااا  الاجتماعيااة عنااد اتخااال القاارارا و أمااا البعااد الثاااني يتمثاال فااي تحماال الػمااوض حيااث يرغااب قلااة 
متخاال  القاارار فااي ايكلااة حياااتهم  التػاضااي قلاايلا  عاان الػمااوض( والعثااور علااى المواقااؼ الػامضااة المجهاادة 

ية النفسية والتي تحفز الأفراد على التػاضي بيكل كبيار عان الػماوض وعنادما يتوحاد والػير مريحة من الناح
 كاالا البعاادين فااأن يااكلها ساايتخل أربعااة أنماااط لاتخااال القاارار اااي  التااوجيهيو التحليلاايو الإدراكاايو الساالوكي( 

 Kreitner & Kinicki, 2007: 280 ) 

خمساة أسااليب مختلفاة لتناساب اختلافااتهم  ار( خمسة أنماط لاتخاال القار1995طور كل من سكو  وبروس  

 (Spicer&Smith,2005:137-138  :(4)موضحة باليكلواي  و الداخلية

ااالا  تطبيااق بمجااردقاارار العقلانااي نمااولج ال ماان ااالا الاانمط اتخاال :Rational Styleانررًُط انعقلاَررٙ 1. 

أناه  تميازام بهالا الأسالوب عتقادون أني المادراش الالين منظم لعملياة اتخاال القارارمنطقيا و يمثل نهجا النمولج
يمكنااه الاسااتفادة ماان المصااادر المختلفااة عنااد اتخااال القاارارا  وأيضااا  معرفااة جميااع الحلااول ودراسااتها وأخياارا  

يقايّم  و(Singh & Greenhous, 2004: 205  يمكنهم اختيار أفضل حل على أساس نمط منطقي بالأصال

للقاارارا  والتوجااه المسااتند علااى حقيقااة قويااة ماان التااأني والااتمعن الاانمط العقلانااي التااأثيرا  الطويلااة الأمااد 

  و(-tat et al,2011:230 Hon  التحليلي والمنطقي

النمط الحدسي او يعور موجه وتنظيم داخلي للمعلوما   :Intuitive Styleانًُط انثذٚٓٙ )الحذسٙ( 2.

-Hon و م للك فهناك معلوما  محدودة وحقيقة القرار فمتخل القرار الحدسي يمكنه أن يقوم بقرار سريع رغ
tat&et al,2011:231) ان النمط البديهي الحدسي المتمثال بالانتبااا للتفاصايل فاي اطاار تادفق المعلوماا  و

عوضا  عن البحاث النظاامي للمعلوماة وتادويراا والميال للاعتمااد علاى الأحاسايس المسابقة  الإلهاام والتنبياه( 
كن ليس بيكل عالل مع تقييما  الربيس أو المسبول الأعلى في عملية الابتكاار والمياعر فهو مترابط ايجابيا  ل

وان نمط اتخال القرار الحدسي للقادة يحدد من خلال الإنجااز فاي اطاار التواصال المحادود لكناه كاان مؤدياا  الاى 

 .(Thunholm, 2004: 933انجاز عالل في يكل التواصل المفتوح  
الا النمط مبني على عدم استقلاليته أو الحكم اليخصي واعتماادا  :Dependent Styleانًُط المعتًذ 3. 

على توجيها  واريادا  ودعم الآخرينو ان المادراش الالين يمتلكاون االا الناو  مان الأنمااط أثنااش ماواجهتهم 
حياث يعتماد  لميكلة معينة دابما  ما يكوناون بحاجاة الاى ياخص يكاون بجاانبهم لياوجههم الاى الحال المناسابو

 Spicerخال القرار على أمور أخرى تتمثل في مساعدة الآخرين باتخال القرار وتحفيزا باللحظا  الأخيارة  ات
&Smith, 2005: 140). 

في الا النو  من الأنماط يتجنب الفرد بقدر الإمكان اتخال القرارا و  :Avoidant Styleانًُط المتجُة 4. 

يياير االا الانمط الاى حالاة كاون مجبارا  علاى القياام بهالا العمالو بعبارة أخرى لا يتخل أ  قارار الاّ بيارط أن ي
 تأجيااال اتخاااال القااارارا  أو تجنبهااااو حياااث يؤجااال متخااال القااارار أو يتجناااب لظاااروؼ معيناااة اتخاااال القااارار 

 Moghadam & et al, 2011:1019)في الا النو  من الأنماط يتمثال بمحااولا  لتلافاي اتخاال القارار  و

ما يكون الأمر ممكنا  فهاو متارابط بياكل متباادل ماع التوجياه للإياراؼ والرقاباة الداخلياة أو اتخال القرار متى 

 (.Thunholm,2004:935حيث أن متخل  القرار المتجنبين يميلون الى معالجة الأزما  بأسلوب تجنبي  
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لياة اتخاال النمط العفو   التلقابي( او آنية الحس القو  عبر عم: Spontaneous Styleالنمط العفو   5. 

في الا النمط فأن المدير عندما يواجاه مياكلة  (Hon-Tat& et al, 2011:232)القرار بالسرعة الممكنة 

والتعاارض لاتخااال القاارار  التساار  فهاالا يعناايفااي لحظااة معينااة ودون أ  مقاادما  فااورا  يتخاال القاارار بنفسااهو 

 & Moghadam)في أسر  وقا  ممكان  راتخال القرا الرغبة فيو المُلح اليعور يتميز الا النمطوالمفاجا 
et al,2011:1020). 

 (Scott & Bruce, 1995) ( أنماط اتخال القرار على وفق ما قدمه4  يكل
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 (Rehman, et al,2012من اعداد الباحثة بالاعتماد على   المصدر:

 
 

بحثناا الحاالي تقادم الباحثاة  ومن خلال مراجعة التعريفا  السابقة لأنماط اتخاال القارارا  وفاي حادود
تعريفا  مفادا أنه " الأسلوب الل  يمتلكه القابد الإدار  والل  يطبقه عندما يواجاه موقاؼ معاين يتوجاب علياه 
اتخاال القارار بياكل أفضال بيارط أن يكاون ملماا  بجمياع جواناب المياكلة وتاوافر كال المعلوماا  المتعلقاة بهاا 

 ليتمكن من اتخال القرار السليم.

 نمط اتخاذ القرار البديهي
Intuitive Decision 

making style 

 تخاذ القراراتانماط ا
Decision making 

styles 

 نمط اتخاذ القرار العقلاني
Rational Decision 

making style 

 نمط اتخاذ القرار المتجنب
Avoidant Decision 

making style 

 نمط اتخاذ القرار العفوي
Spontaneous 

Decision making 
style 

 نمط اتخاذ القرار المعتمد
Dependent Decision 

making style 
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: تفٕق الأداء الجايعٙحا   نخاا

 أ. يفٕٓو ٔأًْٛح تفٕق الأداء: 
( أو الأداش High-performance  يعاااد تفاااوق الأداش أو كماااا يطلاااق علياااه أحياناااا  باااالأداش العاااالي

( من المفاايم الإدارية الحديثة فالسابب فاي لجاوش المنظماا  الاى مثال االا Performance Extra  المتميز

ي عدم جدوى  قيام الأفراد بتأدية المهاام الموكلاة الايهم بال أن التطاورا  التاي تحصال النو  من الأداش يكمن ف

في بيبة العمل تستدعى بالضرورة التفكير بالسبل التي تجعل العااملين ينجازون أعماالهم بأسالوب مبتكار وغيار 

كماا  ونوعاا  بحياث تقليد  يتفوق فيه علاى مساتويا  أداش العااملين الآخارين ويتجااوز حادود المعاايير المحاددة 

 & Antonescu)ه وعرفاا (و137: 2007 حسااينوتسااتطيع المنظمااة أن تتفااوق علااى المنظمااا  الأخاارى 

Constantinescu) متطلباااااااااا  الزباااااااااابن بقااااااااادرة المنظماااااااااة علاااااااااى تحقياااااااااق الأربااااااااااحو وتلبياااااااااة 

(Ionică&Băleanu,2010,127)ياد ال و كما يعرؼ تفوق الأداش بأنه اكثر من مجرد انجاز الأعمال بيكل ج

ويتعلق بالافراد الالين يعملاون بياكل مباد  ويتعهادون بانجااز المهاام الموكلاة الايهم  ويلاب الى ما بعد النجاح

وتنوعا  وتاداخل  التعااريؼ المتخصصاة فاي تفاوق الأداش و www.personnelzone.comبيكل استثنابي 

 مكن ايجاز بعضها في أدنااوالتي ي

 ( تعاريفا  تفوق الأداش من قبل عدد من الباحثين4  جدول

(Shertz, 2006: 64)  المدخل المتكامل لإدارة الأداش المنظميو والتي تكون نتابجه في: المستهلكين يحصالون
 على القيم المرغوبةو والتحسين المستمر لكفاشة وقدرا  المنظمةو والتعلم المستمر.

(Carter ,2007:1)   او عملية توفير الخدما  لا  الجودة العاليةو مع بياان المباادشا و واقاماة الالتزاماا
 لتلك الجودة.

(Srivastava,el.al.,2
008,17) 

اناااه سلسااالة كاملاااة مااان ادارة وطريقاااة المنظماااة بأساااراا فاااي تياااػيل وخلاااق منظماااة 
 بمواصفا  عالمية.

(Guthrie,2008:5) ي التفكير لتعظيم التوافق بين النظم الفرعية والاجتماعية والفنية في الطريقة الوحيدة ف
 المنظمة.

(Antony&Bhattach
aryya,2010:43)             

 الممارسة المتميزة في ادارة المنظما  لإيصال القيمة للزبابن وأصحاب المصالح.

 الجدول أعلاا من اعداد الباحثة بالاستناد الى المصادر الميار اليها في المصدر:
 

"قادرا  فكرياة فمن خلال عرض مفااايم تفاوق الأداش تقادم الباحثاة تعريفاا  لتفاوق الأداش مفاادا بأناه 
ومعرفيااة عاليااة يمتلكهااا القابااد الإدار  والتااي تمكاانهم فااي توظيااؼ تلااك القاادرا  فااي مجااال تخصصااهم لإنجاااز 

تحقياق أااداؼ وأداش  خرون وبماا يساهم فايأعمالا تتعدى معايير المنظمة الموضوعة وتحقيق التفوق على الآ
 عالية المستوى بالمنظمة".

تكمن أامياة تفاوق الأداش للمنظماة فاي تحقيقهاا فواباد كبيارة نتيجاة ميااركة عادد كبيار مان الأفارادو 
وأصحاب المصالحة الأخارىو فاي مناقياا  بنااشة لفهام أااداؼ المنظماة وأنياطتها والعلاقاة المتبادلاة بينهماا. 

 أرضاية( مثمارة للإبادا  وتعزياز  فضلا  عن توفير أسااس ولفجوا  والنقص في المهارا  الحرجةوبللك يقلل ا
 و (Goldsmith,el al., 2008, 123-124)موارد المنظمة واعادة تنظيمها 

تحساين  التاي ياتم عان طريقاهوتكمن الأامية أيضا  فاي تحقياق العدياد مان المزاياا والفواباد للمنظماة 
ويسمح للمنظمة قياس مدى التحسان والتقادم  ويد نقاط القوة ومجالا  التحسين الحاسمةوتحد والخدمة والأداش

عن طريق التقييم اللاتي للمنظمةو وايراك جميع الأفراد من المستويا  المختلفة فاي التفاوق وتحساين الأداش. 
الخطاااة وتحساااين قااادرة المنظماااا  لتطاااوير  ووتساااهيل اجاااراش المقارناااا  ماااع المنظماااا  الأخااارى المماثلاااة

و فضلا  عن مساعدة المنظما  فاي (Eygelaar&Uys,2004,34)وتحسين القدرة التنافسية  ووالإستراتيجية
وزياادة رضاا الزباون والحصاة  ووتحساين الجاودة وخفاض التكااليؼ وتحقيق التحسين في العلاقاا  ماع الأفاراد

 .(Tanner, 2005, 9-10) السوقية والربحية

http://www.personnelzone.com/pztraining.usf
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 : يتغيراخ قٛاسّنمارد انتفٕق انتُظًٛٙ ٔب. 
اناك عدة نمالج قدم  لقياس التفوق التنظيمي ومن أبرزاا نمولج اللامتنااياة الال  سايتم اعتماادا 

 كما يأتي: و في الا البحث والل  سيتم التوسع في توضيحه
 ( للتفوق التنظيمي: Infinity Model  نمولج اللامتنااية . 1

أمثليااة الأداش والتطااوير الاسااتراتيجيو ويظهاار ااالا يتكااون ااالا النمااولج ماان متػيّاارين أساسااين امااا 
كياؼ أن التطاوير الاساتراتيجي عنادما يتوحاد  (Beechner & Hamilton,1997)النماولج المعاد مان قبال 

انّ مادخل  .(5  وكما ااو موضاح بالياكل وويتكامل مع أمثلية الأداش فأن للك يقود الى تحقيق التفوق التنظيمي
 & Beechner)لمعرفة للتنسيق بين التطوير الاستراتيجي وأمثليه الأداشو وييير الا النمولج او استعمال ا

Hamlton)  الى أن تطبيق الا النمولج يتطلب وجود قيادة تتحمل المسؤولية كاملة مع قيامها بتقييم العوابدو
تام الاعتمااد علاى  وبرامج التحفيزو والتميّزو وتكيّفها مع عناصر النجااح الحاسامةو واساتنادا الاى ماا ورد فلقاد

ااالا النمااولج فااي البحااث لتوافقااه مااع متطلباتهااا ولإمكانيااة تطبيقااه علااى منظمااا  الاعمااال الهادفااة للااربح 
 والمنظما  الخدمية سواشا  كان  حكومية أم أالية. 

  
 ( التفوق التنظيمي حسب نمولج اللامتنااية5يكل  

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

أثر رأس المال البير  وعناصر النجااح الحرجاة فاي تفاوق ( "2007حسينو سعد مهد   : المصدر
كليااة الإدارة والاقتصااادو ص  /المنظمااا " أطروحااة دكتااوراا فلساافة فااي ادارة الأعمااالو الجامعااة المستنصاارية

144 
 

 

 

  

 التفوق التنظيمي 

 المعرفة

 التنسيق

 التنسيق

 المعرفة

التطوير  أمثمية الاداء
 الستراتيجي
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ان الكثير من المنظما  تساعى الاى التفاوق فاي أدابهاا بهادؼ تحقياق البقااش والنماو والمنافساة علاى  

الساوق سااواش علااى مسااتوى المنظماة داخليااا  وعلااى مساتوى المجتمااع والبيبااة خارجيااا   المنظماا  الأخاارى فااي
والتي تحقق للمنظمة التفوق بالعمل وانجاز الأاداؼ المرغوبة والتي تسعى الى تحقيقهاو وياتم للاك مان خالال 

 عدد من الأبعاد المختلفة للتفوقو للا لابد من التعرؼ على تلك الأبعاد.

فاي تعريفاه لأمثلياه الأداش بأناه الأداش الإساتراتيجي الال  يقاود  (Kali, 2006: 3)ويياير  :أيخهٛح الأداء 1.

 & Beechner  ويياير كال مانو المنظمة لتوفير منتجا  وخدما  تلبي حاجا  الزبابن الحالية والمساتقبلية

Hamlton,1997) 2007ينوالى أن أمثلية الأداش يتحقق وفق مجموعة من الخطاوا و تتمثال باالآتي:  حسا :
145) 

  .أ. تحديد الأاداؼ وعملياتها الأساسية
 .ب. تحديد متطلبا  خدمة الزبون

 .اسيا  العمل وتحليل فجوة الأداشج. وضع أس
 .د. العمل بالتحسين المستمر للعمليا  وتنفيلاا

  ..اختبار مقاييس الأداش ا).

قيياادا  أو عابقاا  باال مساؤولية اجتماعيااة لا ينبػااي أن يُعاد التطااوير الاساتراتيجي ت :انتطرٕٚش السررياتٛج2ٙ. 

ستجلب فرص وفوابد مختلفة للمنظما  بأن الياركا  التاي تتباع مانهج التنمياة المساتدامة أكثار تتمتاع بمناافع 
 تحساين الكفاااشة التيااػيليةو الحفاااظ علاى تاارخيص العماالو تعزياز قيمااة العلامااة التجاريااة  ايجابياة ماان ضاامنها

ارو جاالب العماالاش والاحتفاااظ بهاامو تعزيااز رأس المااال البياار  والفكاار و بناااش والساامعةو تعزيااز وزيااادة الابتكاا
ودعاام قيمااة المساااامينو انتاااج اياارادا  متزاياادةو تحديااد فاارص جدياادة( ان ااالا المنااافع المكتساابة ماان ادخااال 

بادة مبادئ التطوير الاستراتيجي ستخلق فابدة تنافساية للمنظماة وتعازز مكانتهاا فاي المجتماع والتاي تحقاق الفا
 .(Neijati et al ,2010:85  في المدى الطويل

التطااوير الاال  يلبااي احتياجااا  الحاضاار باادون المساااس بقاادرة  ( بأنااهPesqueux,2009:234  كمااا عرفااه
الأجيال المستقبلية على تلبياة احتياجاتهاا وتضام مفهاومين أساسايين: مفهاوم "الاحتياجاا " وعلاى الخصاوص 

ود التي تفرضاها حالاة التكنولوجياا والمؤسساا  الاجتماعياة علاى قادرة البيباة الاحتياجا  الربيسية؛ وفكرة القي
على تلبية الحاجاا  الحالياة والمساتقبليةو ويركاز التطاوير الاساتراتيجي علاى تعلام أفكاار قاادرة علاى فهام ردود 

الّا (و Dale&Newman,2005:356الفعل غير المألوفة وتطويراا الى أوضاا  متطاورة ومتػيارة ديناميكياا   
 أن التطاااااوير الإساااااتراتيجي  يتكاااااون مااااان خماااااس متػيّااااارا  فرعياااااة تعتماااااداا المنظماااااة لػااااارض تحقيقاااااه

(www.oecd.org,2002) 
 .هم الميترك للتطوير الإستراتيجيالف أ.
 .التزام الإدارة العليا بالتطوير الإستراتيجي ب.

 .د آليا  مؤسساتية لتوجيه التكاملج. وجو
 .صحاب المصالحد. ايراك أ

 .الااتمام بإدارة المعرفة الكفوشة .)ا
 فضلا  عن للك اناك نمالج أخرى لتفوق الأداش اي: 

 .ج تفوق اليركا  المتعددة الجنسيةنمول 2.

 .EFQM)نمولج تفوق ادارة الجودة للمنظما  الأوروبية   3.
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 الجاَة انعًهٙ /المثحج انخانج 

 انطلقالتي  ن اختبار فرضيا  البحث الستةسيتم في الا المبحث عرض وتحليل نتابج البحث فضلا  ع 
 ا البحث الحالي: همن

 أٔلا: يستٕٖ إااتاخ أفشاد انعُٛح المثحٕحح لمتغير انزكاء انشعٕس٘ ٔأتعادِ
 الأساليب الإحصابية المستخدمة لقياس مستوى اللكاش اليعور  لدى أفراد العينة  (5)جدول

 Mean أولا : فهم اللا  الفقرا 
الوسط 
 الحسابي

Std. 

Deviation 
الانحراؼ 
 المعيار 

 0.82 4.15 أمتلك فهم جيد لمياعر  وأسيطر عليها في المواقؼ كافة 1

 0.83 4.13 أعبر عن مياعر  لنخرين بيكل ود  وان كانوا غير متفقين معي  2

 0.86 4.12 أيارك الآخرين بمياعر  وأحاسيسي كلما دع  الضرورة  3

 1.17 2.56 خرى حسب المزاج الل  ينتابني مياعر  تتػير من فترة لأ 4

 1.04 3.45 أسامح الآخرين حتى لو تجاوزوا على مياعر  وجرحوا أحاسيسي  5

 0.94 3.68 الوسط الحسابي والانحراؼ المعيار  العام

 ثانيا : ادارة اللا 

 1.17 3.17 أناقش مياكل الآخرين الخاصة بمعزل عن مياعرام   6

 0.74 4.08 ر الآخرين حتى الا لم تتطابق مع تصوراتي الخاصة أتفهم وجها  نظ 7

لا داعااي الأخاال دابمااا  بمااا ييااعر بااه الآخاارين لكونهااا معروفااة لااي بحكاام التعاماال  8
 اليومي 

3.02 1.06 

 067 4.26 أفهم  بما يجرح مياعر الآخرين اللين يعملون معي  9

 0.69 4.38 تجاوزاتهم تعينني العدالة عند الحكم على أخطاش الآخرين و 10

 0.87 3.78 الوسط الحسابي والانحراؼ المعيار  العام

 ثالثا : ادارة العلاقا 

 0.62 4.44 أساعد الآخرين وأاتم بأحباطاتهم عند يعور  بحاجتهم لي  11

 0.82 3.80 تختلؼ نظرتي للمواقؼ المطروحة عما ينظر اليها الآخرون  12

 1.19 2.42 لا يهمني الإصػاش لكل ما يقوله الآخرين عند مواجهتهم لي  13

 0.57 4.32 أسعى قدر الإمكان التخفيؼ من انفعالا  الآخرين في المواقؼ الصعبة 14

 0.92 3.71 أتكهن باستجابا  الآخرون الإيجابية أو السلبية في جميع الظروؼ  15

 0.82 3.74 الوسط الحسابي والانحراؼ المعيار  العام

 رابعا : الفهم الاجتماعي

 1.10 2.21 لا أتحكم بمياعر  عند مواجهة المياكل الصعبة  16

لا تطول عند  فترا  الاضطراب التي أواجهها عند مواجهة الميكلا  المعقدة ال  17
 أخضع نفسي لتوجيه الػضب 

3.53 0.99 

 1.12 2.52 أتوقؼ عن العمل والتفكير عندما أواجه موقؼ صعب  18

 0.79 4.26 ألوم نفسي الا ارتكب  خطأ نتج عنه ميكلة  19

 1.08 4.04 أتعامل مع الزبابن بمياعر واحدة من دون تمييز بينهم  20

 1.02 3.31 الوسط الحسابي والانحراؼ المعيار  العام

 0.32 3.63 اجمالي الوسط الحسابي والانحراؼ المعيار  للمتػير الاول اللكاش اليعور 
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الى الأوساط الحسابية والانحرافا  المعيارياة مان وجهاة نظار عيناة البحاث  (5)تيير معطيا  الجدول  

الاالكاش اليااعور  والتااي ساايتم مقارنتهااا فااي ضااوش اجابااا  العينااة  متػياارفااي الجامعااة المستنصاارية الخاصااة ب

لتقاادير ماادى التياات  فااي  المبحوثااة عاان الفقاارا  بالاسااتناد الااى قيمااة الوسااط الحسااابيو والانحااراؼ المعيااار 

( أ  فااوق الوسااط 3.63الاالكاش اليااعور  بلااع   متػياارالإجابااا و ال يبااين الجاادول الماالكور الوسااط الحسااابي ل

( والا ما يدل على امتلاك أو استجابة عينة 0.32وكان الانحراؼ المعيار  العام والبالع   3)المعيار  البالع  

 البحث لأبعاد اللكاش اليعور  

ضاامن متػياار  الاالكاش اليااعور ( يعكااس وسااطا  حسااابيا  عامااا  يبلااع بُعااد فهاام الاالا  الجاادول  ماانيتضااح     

و واالا يياير الاى اماتلاك 0.94)( وبانحراؼ معياار  عاام  3( واو أعلى من الوسط الفرضي والبالع  3.68 

د  ادارة الالا (و ال وجهة نظار عيناة البحاث لبعا و ويبين الجدول أعلااالعينة المبحوثة قدرا  جيدة لفهم اللا 

( وااو أعلاى مان 3.78بلػ  قيمة الوساط الحساابي العاام لبعاد  ادارة الالا ( كماا مباين فاي الجادول المالكور  

(و وااالا ياادل علااى الااتمااام الكبياار فااي الساايطرة علااى 0.87وبااانحراؼ معيااار   ( 3  الوسااط الفرضااي البااالع

كما مباين فاي الجادول  وجهاة نظار عيناة البحاث و حوثةالمياعر والتعامل مع مختلؼ المواقؼ لدى العينة المب

( 3( واو أعلى من الوسط الفرضاي الباالع  3.74بعد  ادارة العلاقا (و يوضح وسطا  حسابيا  عاما  بلع  أيضا  ل

( والل  يدل على أامية كبيارة لجمياع فقارا  بعاد  ادارة العلاقاا ( جميعهاا 0.82وبانحراؼ معيار  عام بلع  

 و الجامعية عينة البحث وقدرتهم على ادارة علاقاتهم الاجتماعية بصورة فاعلة مع الآخرين لدى القيادا 

و ال يعكاس الجادول المالكور الفهم الاجتماعي(وجهة نظر العينة المبحوثة لبعد   ويوضح الجدول أعلاا

( 1.02ياار  عاام  ( وبانحراؼ مع3( واو أعلى من الوسط الفرضي والبالع   3.31وسطا  حسابيا  عاما  يبلع  

لاادى القيااادا  الجامعيااة فااي الجامعااة  الفهاام الاجتماااعي(والال  ياادل علااى الأاميااة الكبياارة لجميااع فقاارا  بعااد  

المستنصاارية ماان خاالال ادارة مياااعرام مااع الآخاارين وفهاام حاجاااتهم ورغباااتهم فااي مختلااؼ نااواحي الحياااة 

 الاجتماعية والمهنية.

: يستٕٖ إااتاخ أفشاد انعُٛح   المثحٕحح لمتغير أنماط اتخار انقشاساخ ٔأتعادِحاَٛاا
  لدى أفراد العينة أنماط اتخال القرارا الأساليب الإحصابية المستخدمة لقياس مستوى  (6)جدول 

 Mean خامسا : نمط اتخال القرار العقلاني الفقرا 

الوسط 
 الحسابي

Std. 

Deviation 

الانحراؼ 
 المعيار 

 0.66 4.44 رفي قبل أن أتخل القرار للتأكد من صحتها أدرس الحقابق التي تح  تص 21
 0.55 4.48 أتبنى الأسلوب المنطقي في اتخال القرارا  كافة  22
 0.91 3.94 أحتاج الى التفكير كثيرا  عند اتخال القرارا  الآنية والاضطرارية  23
 0.81 4.11 أستطيع البحث في الخيارا  المختلفة عندما أتخل القرارا  بمفرد   24
 0.46 4.35 أكن عقلانيا  بدرجة كبيرة عند اتخال القرارا  المتعلقة بمجابهة الأزما  25

 0.71 4.26 الوسط الحسابي والانحراؼ المعيار  العام

 نمط اتخال القرار البديهي  الحدسي(: سادسا
أحيانا  عندما أقرر أيعر أن صحة قرار  أام من امتلاك دليل منطقاي يثبا   26

 ة للكصح
2.92 1.11 

 0.99 3.31 أضع بنظر الاعتبار الرؤية اليخصية  الحدس الداخلي( عند اتخال القرار 27
 1.00 3.67 أعتمد على الإحساس والثقة باللا  عند اتخال القرار 28
 0.86 3.81 أتخل بعض القرارا  بالاعتماد على ادراكي للموقؼ بقوة 29
 0.72 4.26 ا صحيحةأتخل القرارا  التي أؤمن بأنه 30
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 0.94 3.59 الوسط الحسابي والانحراؼ المعيار  العام 

 نمط اتخال القرار المعتمد: سابعا

 3.51 لا يهمني تعليق الآخرون عند اتخال القرارا  المهمة  31
 

1.11 

 1.08 2.93 أتخل القرارا  المهمة استنادا لما يعرفه الآخرين 32
 0.98 3.72 القرار عندما أواجه موقؼ او مياكل مهمة  أحتاج الى يخص يياركني 33
 1.07 2.80 غالبا  ما أحتاج الى توجيه الآخرون عند اتخال قرار ما  34
 1.17 2.34 أيعر بعدم القدرة على اتخال القرار دون مياركة الآخرون   35
 1.08 3.06 الوسط الحسابي والانحراؼ المعيار  العام 

 لقرار العفو   التلقابي(نمط اتخال ا: ثامنا

 0.74 3.85 عندما أنتهي من اتخال القرار أعتقد أن عملي صحيح 36
 0.71 4.04 يتملكني يعور بأني واضح باتخال القرار 37
 0.85 1.85 غالبا  ما أتخل القرار دون أن تكن لي معلوما  سابقة  38
لمياكل الناتجاة عان أتخل أغلب القرارا  دون اعتبار للقرارا  السابقة أو ا 39

 تلك القرارا  
1.98 0.99 

 1.14 3.16 أتخل القرارا  المناسبة بسرعة  40
 0.87 2.98 الوسط الحسابي والانحراؼ المعيار  العام 

 نمط اتخال القرار المتجنب: تاسعا

 0.99 2.10 أتجنب التفكير في القرارا  المهمة لأنها تعرضني للاضطراب  41
 1.11 3.12 ال القرارا  المهمة في حالة وجود قوة اجبارية أمتنع عن اتخ 42
 1.08 2.98 أحاول تأجيل بعض القرارا  قدر الإمكان  43
 1.08 2.27 غالبا  ما أتجنب اتخال القرارا  المهمة  44
 1.15 2.79 أتخل القرارا  المهمة في اللحظا  الأخيرة بصورة عامة  45

 1.08 2.65 ار  العامالوسط الحسابي والانحراؼ المعي

 0.37 3.31 اجمالي الوسط الحسابي والانحراؼ المعيار  للمتػير الثاني أنماط اتخال القرارا 

 
يتم مقارنة الأوساط الحسابية لإجاباا  العيناة المبحوثاة علاى الفقارا  بالاساتناد الاى الوساط الحساابيو 

ال  ويناة البحاث فاي الجامعاة المستنصاريةاباا  عوالانحراؼ المعيار  لتقدير مدى التيت  في الإجاباا  فاي اج
واااو اكباار ماان الوسااط ( 3.31   أنماااط اتخااال القاارارا ( بلااع متػيااروسااطا  حسااابيا  عامااا  ل (6)يبااين الجاادول 
والا يدل أامياة اتخاال القارارا  بمختلاؼ أنماطاه مان قبال القياادا  الجامعياة فاي الجامعاة  (3  الفرضي البالع

واالا يباين انخفااض مادى  (0.37  في حين بلاع الانحاراؼ المعياار  العاام لهالا البعادالمستنصرية بيكل عالل 
 التيت  في اجابا  العينة المبحوثةو وفيما يأتي تيخيص مستوى آراش عينة البحث لتلك الأنماط المختلفة:
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يناة والل  ييير الى الأوسااط الحساابية والانحرافاا  المعيارياة مان وجهاة نظار ع (6) كما في الجدول 

وااو أعلاى مان الوساط  (4.26و ال يوضح الجدول الآنؼ اللكر وسطا  معياريا  عاماا  بلاع  للنمط العقلانيالبحث 

مما يدل على أامية اتخال الا النو  مان الأنمااط واساتخدامه بصاورة عقلانياة فاي مختلاؼ  (3  الفرضي البالع

ينماا بلاع الانحاراؼ المعياار  العاام لهالا الانمط المواقؼ من قبل القيادا  الجامعية في الجامعة المستنصريةو ب

وجهاة  المالكور بين في الجدولو يلتيت  في اجابا  العينة المبحوثةوالي يدل على انخفاض مستوى ا (0.71 

 و ال يبااااين الجاااادول الماااالكور الوسااااط الحسااااابي العااااام يبلااااع الحدسااااي الاااانمطتجاااااا نظاااار عينااااة البحااااث 

مماا يادل علاى أامياة اتخاال االا الناو  مان الانمط ومادى  3)  باالعوااو أعلاى مان الوساط الفرضاي ال3.59)  

امتلاك العيناة المبحوثاة مان معلوماا  تادخل باتخاال القارار فاي حالاة مساتمرة وبلاع الانحاراؼ المعياار  العاام 

وجهاة نظار أن   ويباين الجادولو والل  يدل علاى انخفااض مساتوى التيات  فاي اجاباا  عيناة البحاث 0.94) 

وااو أعلاى مان  3.06)و ال يوضح الجدول السابق الالكر وساطا  حساابيا  عاماا  بلاع  المعتمد  نمطللعينة البحث 

ممااا ياادل علااى أاميااة اسااتخدام ااالا النااو  ماان الأنماااط فااي اتخااال القاارارا  والاعتماااد 3) الوسااط الفرضااي  

مماا يياير الاى  1.08)ومساعدة الآخرين باتخال القرارا  وبيكل سريعو بينما بلع الانحاراؼ المعياار  العاام  

يتضح من الجادول اعالاا أن وجهاة نظار عيناة البحاث و وجود مستوى التيت  المقبول في اجابا  عينة البحث

( وااو أقال مان الوساط 2.98اللكر الوسط الحسابي العاام والباالع   تجاا النمط العفو و ال يبين الجدول السابق

استخدام االا الانمط لاتخاال القارارا  وضاعؼ قادرة القياادا  مما يدل على قلة الااتمام في  3)الفرضي البالع  

( والال  يادل علاى 0.87الجامعية في اتخال القرار من الا النو  من الأنماطو وبلع الانحاراؼ المعياار  العاام  

 نمطالاوجهة نظر العينة المبحوثاة بخصاوص  الجدول يييرو انخفاض مدى التيت  في اجابا  العينة المبحوثة

 3)  ( واو أقال مان الوساط الفرضاي الباالع2.65  ال يعكس الجدول الملكور وسطا  حسابيا  عاما  بلعو المتجنب

ممااا ياادل علااى الااتمااام القلياال فااي اسااتخدام ااالا الاانمط بحيااث تؤجاال أو تتجنااب عينااة البحااث اتخااال القاارارا  

لى مستوى التيات  المقباول ( والي يدل ع1.08  ولظروؼ معينة وأن الانحراؼ المعيار  العام لهلا النمط بلع

 في اجابا  العينة.

: يستٕٖ إااتاخ أفشاد انعُٛح المثحٕحح لمتغير   ٔأتعادِ الجايعٙ تفٕق الأداءحانخاا
 لدى أفراد العينة تفوق الأداش  الأساليب الإحصابية المستخدمة لقياس مستوى (7)جدول

 Mean : امثلية الاداشعايرا الفقرا  

الوسط 
 الحسابي

Std. 
Deviation 

الانحراؼ 
 المعيار 

الكلية تحدد أادافه بدقة من حيث مراعااة التوقعاا   \آ  ميرو  تتبناا قيادة الجامعة  46
  المستقبلية المحددة ومؤيرا  نجاحه

3.45 1.03 
الكلية تعمل بصيػة الفريق الموجه لاتيا لتحدياد الاااداؼ الخاصاة بهاا  \قيادة الجامعة  47

  للاحتياجا  وألانيطة التي تقود الى أمثلية الأداشعلى وفق  دراسة منظمة 
3.46 0.97 

الكليااة بيااكلها الإجمااالي علااى المسااتوى القريااب  \لا تاادرس تااأثيرا  أاااداؼ الجامعااة  48
  والبعيد المدى

2.78 0.97 
الكلياة احتياجاا  التدريسايين والطلباة والعااملين باعتبارااا الجازش  \لا تتفهم الجامعة  49

  ية أمثلية الأداش للكليةالأساسي لعمل
2.85 1.12 

احتياجااا  الطلبااة ومتطلباااتهم المتعلقااة بالمنااااج والتدريساايين والنياااطا  الخدميااة  50
  والتخطيط الاستراتيجي والتخطيط الاستراتيجي   الاخرى تخضع للدراسة

3.53 1.01 
الكلية متطلبا  المواااب التاي تام أمتلاكهاا  التدريسايين والعااملين(  \تراعي الجامعة  51

  يباعها ماديا ومعنويا.وتسعى لإ
2.95 1.17 

الكليااة أنيااطة  /م بموجبااه الجامعااة ي  انالااك نظااام للتػليااة العكسااية الدوريااه الاال  تقاا 52

  الاساتلا والعاملين ضمانا لتحقيق أمثلية ألاداش

3.05 1.08 
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رلاقةىالذكاءىالذعوريىبأنماطىاتخاذىالقراراتىوأثرهماىفيىتفوقىالأداءى
 بحثىادتطلاريىلعونةىمنىالقواداتىالإداروةىفيىالجامعةىالمدتنصروة*الجامعي

 
  

 

الكليااة أسااس ومؤياارا  ثابتااة للأقسااام العلميااة واليااعب الإداريااة  \لا تضااع الجامعااة  53
    ة بهدؼ مراعاة تنفيلاا ضمن اطار أمثلية الأداشوالخدمي

2.73 0.99 
الكلية متطلبا  المسؤولية الاجتماعية والجواناب القانونياة المرعياة  /تراعي الجامعة  54

من قبل وزارة التعليم العالي عند تحديد مستويا  الأداش والأسس العامة للوصول بهاا 
  الى امثيلة الأداش

  

3.43 1.01 

55 
 

الكليااة مسااتلزما  الثقافااة التنظيميااة والالتاازام والمياااركة الفاعلااة  /الجامعااة تااوفر 

لمساعدة الجميع على التحساين المساتمر لعملياا  تطاوير الكفااشا  العلمياة والإدارياة 
 الموجودة لديها

3.15 1.02 

ليال الكلية الأساليب التحليلية المختلفة لاداش التحساينا  الممكناة لتق \تستخدم الجامعة  56
 آو الحد من الفجوة في أمثلية الأداش.

3.18 0.94 
الكلية بكل جدية مع كل التػييرا  الواسعة في المجتمع وتساعى الاى / تتعامل الجامعة  57

 تنفيلاا بما يتلاشم ومتطلبا  تحقيق امثلية الأداش

3.15 1.06 

ساتخدمها و بماا الكلية خطة تحسين سليمة بموجب المقااييس التاي ت \لا تنفل الجامعة  58
 ينسجم والمتػيرا  البيبية

2.93 1.02 
الكلية اختبارا  مستمرة لضمان حسن المقاييس المساتخدمة لقيااس / تجرى الجامعة  59

أداش العاملين والأقسام واليعب والكلية ككل لمعرفة مدى انجاز الااداؼ الاستراتيجية 
 والتيػيلية لها.

3.08 1.04 

متناظرة وتجرى  غيراا من المؤسسا  التعليميةية مقاييسها مع الكل/ تقارن الجامعة  60

 اختبارا  لهلا المقاييس لضمان تحديد موقعها المناسب

2.99 1.05 

 1.03 3.11 الوسط الحسابي والانحراؼ المعيار  العام 

 التطوير الاستراتيجي: الحاد  عير

فهااوم لعمااوم الإداريااين ان مفهااوم التطااوير الاسااتراتيجي المسااتدام كفااوش بوضااوح وم 61
  والعاملين على حد سواش وله علاقة بأمثليه الأداش

2.94 0.94 

الكليااة واضااحة ومقبولااة للجميااع و تسااتند علااى مبااادئ  /الأاااداؼ التيااػيلية للجامعااة  62

  واضحة لأغراض التطوير الستراتيجي

3.18 0.95 

الكلية واضحة ومدعمة  /ةان العوابد والمؤيرا  الاجتماعية المتحققة من قبل الجامع 63

  بأرقام احصابية ورياضية مفهومه

3.17 0.91 

باالتطوير الساتراتيجي الفعاال عاادة ماا ياتم توصايله  القيادة الجامعياة العليااأن التزام   64
 لمختلؼ القطاعا  الحكومية لا الصلة بعملها وغيراا من منظما  المجتمع المدني

3.03 1.03 

تفكيار الإدارياين بالكلياة والسياسايين خارجهاا لا تبالل جهاود عند وجود  فجوا  بين   65
 من قبل قيادة الكلية لػلق مثل الا الفجوا  التي تؤثر على أداؤاا

2.92 0.89 

تسااعى القيااادة الجامعيااة لتبنااى أساابقيا  تتابعيااه لتنفياال التطااوير الملاباام علااى الماادى  66
 القصير والبعيد

3.28 0.86 

ة والتعليماااا  التاااي تااادقق بموجبهاااا وزارة التعلااايم العاااالي أداش  أن القاااوانين والأنظمااا 67
  الكلية تتعارض مع التطوير الإستراتيجي المستدام\الجامعة 

2.79 0.90 

انالك آليا  متكاملة لضمان التػلية العكسية  تمنع حدوث الخلافا  والصراعا  التاي  68
  للكلية \تعيق التطوير الاستراتيجي للجامعة

3.07 0.82 

ان التطوير الإستراتيجي غير متكامل مع الممارساا  الحكومياة فيماا يتعلاق بقوانينهاا  69
  وتخصيص الموازنا  وتحديد الرقابة عليها ومقياس أداؤاا واختبار نتابجها.

3.30 0.85 

انالاك آلياا  فاعلاة ماع الأطاراؼ الحكومياة وغيرااا مان المنظماا  لا  الصالة بعمال  70

أعلام الزبابن حول النتابج والآثار السلبية والإيجابية المتصلة  الكلية لػرض/ الجامعة 

  بالقرارا  المتخلة من قبل الكلية التي تتعلق بالتطوير الستراتيجي.

2.88 0.99 
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رلاقةىالذكاءىالذعوريىبأنماطىاتخاذىالقراراتىوأثرهماىفيىتفوقىالأداءى
 بحثىادتطلاريىلعونةىمنىالقواداتىالإداروةىفيىالجامعةىالمدتنصروة*الجامعي

 
  

 

الكليااة سااواش كاناا  حكوميااة آو أاليااة  /أن الإطااار القااانوني الاال  تعماال بااه الجامعااة  71

جدا  البيباة وظاروؼ العولماة والياروط باعتقاد  غير ساليم لاناه لايتكيياؼ ماع مسات
  القانونية لا  الصلة في بناش التطوير الستراتيجي الملابم 

3.09 0.95 

الكليااة /الجامعااة لا تتااوفر آليااا  دقيقااة لتقااديم التػليااة العكسااية لماان لااه مصاالحة مااع  72

  الكلية. /لمتابعة تأثير مياركته في اتخال قرارا  تطوير الجامعة 

3.32 0.90 

الكلياة فارص كافياة للابادا  العلماي والتكنولاوجي وتاراا مان القضاايا /الجامعاة تعطي  73

الحاسمه للتطويرالاستراتيجي بحيث يلاحظ ان انالك تكامال باين معلوماا  المجموعاة 

 الكلية. /العلميه ومتخل  القرار في الا الجامعة 

2.99 1.02 

سا  البحثياه وتساهيل العمال اليابكيو الكلية تيجع  السيا /الثقافة التنظيمية للجامعة  74

نظم الاتصالا  لتدريسيها وتعمل على دعم البحث الميترك ماع الكلياا  الاخرغلػارض 
 تحقيق المزج الصحيح للاعمال المستمرا في مجال المعرفه .

3.33 1.01 

تتدخل الحكومة عبر وزارة التعليم العالي بأستمرار لتتأكاد مان الاطار العاماه المعرفياه  75

الكليااة بأنهااا جاااش  ماان جااراش مناقيااا  بااين متخصصااين واستياااريين فااي /لجامعااةل

 المجالا  المعنيه بحيث انها وضع  في أطار أعداد

3.22 0.96 

 0.93 3.10 لوسط الحسابي والانحراؼ المعيار  العاما

  0.43 3.11  اجمالي الوسط الحسابي والانحراؼ المعيار  للمتػير الثالث تفوق الأداش الجامعي
    3 

 

بهدؼ تيخيص نتابج تفوق الأداش بيكل عام في الجامعة المستنصرية في ضوش اجابا  العينةو والتاي 

توزعاا  علااى فبتااان للنتااابج اااي  أمثليااة الأداشو والتطااوير الاسااتراتيجي( وساايتم مقارنااة الأوساااط الحسااابية 

والانحراؼ المعياار  لتقادير مادى التيات  لإجابا  عينة البحث عن الفقرا  بناشا  على قيمة الوسط الحسابيو 

وسااطا  حسااابيا  عامااا  لمتػياار  (7)ال يوضااح الجاادول و داريااة فااي الجامعااة المستنصااريةفااي اجابااا  القيااادا  الإ

( مماا يادل علاى أامياة االا الأبعااد فاي 3( وااي أكبار مان الوساط الفرضاي الباالع  3.11 تفوق الأداش( بلع  

ع معااايير لاالأداش لابااد ماان ان تتقاادم بهااا العينااة المبحوثااة فااي الجامعااة تحقيااق تفااوق الأداش ماان خاالال وضاا

( واالا يباين 0.43المستنصرية لكي تحقق التميز في أدابهاو بينما بلع الانحراؼ المعيار  العام لهلا المتػير  

انخفاض مادى التيات  فاي اجاباا  العيناة المبحوثاةو وفيماا ياأتي تياخيص مساتوى آراش عيناة البحاث لتفاوق 

 الأداش: 

كما مبين في الجدول  والل  ييير الى الأوساط الحسابية والانحرافا  المعيارية مان وجهاة نظار عيناة 

( وااي أكبار مان الوساط 3.11البحث بخصوص الا البعدو ال يبين الجدول الملكور وسطا  حسابيا  عاماا  يبلاع  

الأااداؼ والأنياطة التاي تساعى الجامعاة ( مماا يادل علاى الأامياة الكبيارة فاي التعارؼ علاى 3الفرضي البالع  

لتحقيقها لا  الصلة مع متطلبا  زبابن الجامعة الحاليين وفي المستقبل وبوجود مقاييس يتم اختباراا من قبل 

الجامعااة لكااي يااتم تقياايم الأداش الاال  ينجاازا منتساابي الجامعااة ماان قباال المسااتويا  القياديااة التنفيليااة المهمااة 

لتياات  فااي اجابااا  العينااة ممااا ياادل علااى انخفاااض ماادى ا 1.03)المعيااار  العااام  بالجامعااة وبلااع الانحااراؼ 

 .الخاصة لبعد التطوير الاستراتيجيويوضح الجدول الملكور وجهة نظر العينة المبحوثة  والمبحوثة
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رلاقةىالذكاءىالذعوريىبأنماطىاتخاذىالقراراتىوأثرهماىفيىتفوقىالأداءى
 بحثىادتطلاريىلعونةىمنىالقواداتىالإداروةىفيىالجامعةىالمدتنصروة*الجامعي

 
 

مماا يادل علاى  3)واو أعلاى مان الوساط الفرضاي الباالع   3.10)ال يوضح وسطا  حسابيا  عاما  بلع   

لمتزايادة لتحفياز رأس الماال البيار  الاساتراتيجي لضامان اساتمرارية الأداش المتمياز وتعزيازا وبماا الأامية ا

( والال  0.93يحقق تفوق الجامعة المبحوثة على مثيلاتهاو كما أن الانحراؼ المعيار  العاام لهالا البعاد بلاع  

  يعبر عن انخفاض في مدى التيت  في اجابا  العينة المبحوثة.

: اخ  تثاس فشضٛاخ انثحج ساتعاا
الا المحور نتابج الاختبارا  الإحصابية المستعملة لاختبار فرضيا  البحث من خلال الأساليب يعرض    

والانحدار البسيط والمتعدد وتحليل  (Spearman)مل الارتباط لسبيرماناالإحصابية التحليلية المتمثلة بمع

 المسار وكما يلي: 
 

 ٕس٘ ٔأنماط اتخار انقشاساخ: انعلاقح تين انزكاء انشع.  1
الاالكاش  تباااط طرديااة لا  دلالااة معنويااة بااينانطلقاا  الفرضااية الربيسااة الأولااى ماان  وجااود علاقااة ار

اليااعور  وأنماااط اتخااال القاارارا  فااي الجامعااة المستنصاارية( وماان خاالال تاادقيق العلاقااا  التااي يعرضااها 
 ان  النتابج في الجدول كالآتي:وك وتباط بين المتػيرينلمعبر عن مصفوفة الارا (8)الجدول

 (n=130)للكاش اليعور  وأنماط اتخال القرارا  ا بين  (Spearman)قيم معاملا  ارتباط (8)جدول 

 
  القرارا لخاتا اجمالي أنماط

 العلاقا  المعنوية

 الأامية العدد

اللكاش  اجمالي
 اليعور  

0.39** 
4 

 
%80 

  0.05* معنو  تح  مستوى معنوية 
  0.01نو  تح  مستوى معنوية ** مع
من مجمو   أنماط اتخال القرارا علاقا  ارتباط معنوية مع متػيرا   (4)اجمالي اللكاش اليعور   ظهر

 و(0.01)و وكان  العلاقا  جميعها قوية وبمستوى معنوية (80%)علاقا و وبما ييكل  (5)العلاقا  والبالػة 
 الأولى. وفي ضوش الا النتيجة تقبل الفرضية الربيسة

 انعلاقح تين انزكاء انشعٕس٘ ٔتفٕق الأداء: . 2
سهم اللكاش الياعور  فاي تنفيال متطلباا  تفاوق الأداش يُ ية الربيسة الثانية من توقع أن  انطلق  الفرض

مصافوفة الارتبااط باين  والال  يوضاح (9 للجامعة المستنصرية( ومن تادقيق العلاقاا  التاي يعرضاها الجادول 
لاقااة الارتباااط لإجمااالي الاالكاش اليااعور  ومتػياارا  تفااوق الأداش ال بلااع معاماال الارتباااط ع كاناا  المتػياارين

تااوفر دعمااا  كافيااا  لإثبااا  صااحة الفرضااية الربيسااة  وااالا النتيجااة. (0.01)وااو دال معنويااا  بمسااتوى  (0.26)
 .الاجماليالثانية وعلى المستوى 

 (n=130 بين اللكاش اليعور  وتفوق الأداش  (Spearman)قيم معاملا  ارتباط (9)جدول           
 

 اللكاش اليعور اجمالي 
 العلاقا  المعنوية

 الأامية العدد

تفوق  اجمالي
 الأداش 

0.26** 2 100% 

  0.05* معنو  تح  مستوى معنوية 
  0.01** معنو  تح  مستوى معنوية 
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 انعلاقح تين أنماط اتخار انقشاساخ ٔتفٕق الأداء:  .3
تفاوق الأداش  ق  الفرضية الربيسة الثالثاة مان توقاع أن  تُعازز أنمااط اتخاال القارارا  معنوياا  متطلباا انطل    

والال  يباين مصافوفة الارتبااط باين  (10 ومان تادقيق العلاقاا  التاي يعرضاها الجادول  (للجامعة المستنصرية
تفاوق الأداش ال بلاع معامال الارتبااط  كان  علاقة الارتباط لإجمالي أنماط اتخال القارارا  ماع اجمااليالمتػيرين 

صاحة الفرضاية والنتابج التي لكر  آنفا  توفر الدعم الكافي لإثبا   و(0.01)واو دال معنويا  بمستوى  (0.39)
 .الإجماليى الربيسة الثالثة وعلى المستو

 
 (n=130)بين أنماط اتخال القرارا  وتفوق الأداش (Spearman)قيم معاملا  ارتباط (10)جدول 

 
 أنماط اتخال القرارا اجمالي 

 العلاقا  المعنوية

 الأامية العدد

تفوق  اجمالي
 الأداش 

0.39** 2 100% 

  0.05* معنو  تح  مستوى معنوية 
  0.01** معنو  تح  مستوى معنوية 

 
 تأحير انزكاء انشعٕس٘ في تفٕق الأداء:  .4
الاالكاش الياعور  معنويااا  فاي تحقيااق تفاوق الأداش فااي ؤثر يافرضااية الربيساة الرابعااة علاى انااه  ال نصا  ال    

الل  يبين نمالج التأثير المعنوية وغير المعنوية بين متػيرا   (11 الجامعة المستنصرية( ومن خلال الجدول 
 تفااوق الأداشمتػياارا  فااي  الاالكاش اليااعور  تااأثير تفااوق الأداش ومتػياارا  الاالكاش اليااعور  أظهاار اجمااالي

ى تااوفر دعمااا  كافيااا  لقبااول الفرضااية الربيسااة الرابعااة علااى المسااتوو وااالا النتيجااة (0.01بمسااتوى معنويااة  
 لإجمالي.ا

 
 n=130)اللكاش اليعور  في تفوق الأداش  والدلالة لنمالج الانحدار لتأثير  (R²)و (F)و (B)قيم   (11)جدول 

 العلاقا  المعنوية تفوق الأداش اجمالي

 الأامية العدد

 اللكاش اجمالي
 اليعور 
 

0.35 0.07 2 100% 

 دال 9.18

              4.00( = 1.68ودرجة حرية   0.05 المحسوبة عند مستوى دلالة  Fقيمة 
 7.08( = 1.68ودرجة حرية    0.01المحسوبة عند مستوى دلالة  Fقيمة 

 

 
B 
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 تأحير أنماط اتخار  انقشاساخ في تفٕق الأداء:   5.
الخامسة على اناه تؤثر أنمااط اتخاال القارارا  الناجحاة معنوياا  فاي تحساين ال نص  الفرضية الربيسة 

متػيارا   فايكان  نمالج التأثير لإجمالي أنمااط اتخاال القارارا  و( متطلبا  تفوق الأداش للجامعة المستنصرية
فرضااية تااوفر الاادعم الكااافي لقبااول ال دنااااأالماالكورة  يجااةوالنت و(0.01  بمسااتوىتاااثير معنااو  تفااوق الأداش 

  جمالي.ى الإالربيسة الخامسة على المستو
 (n=130) تفوق الأداشوالدلالة لنمالج الانحدار لتأثير أنماط اتخال القرارا  في  (R²)و (F)و (B)قيم  (12)جدول 

 العلاقا  المعنوية تفوق الأداش اجمالي

 الأامية العدد

أنماط  اجمالي
 اتخال القرارا 

 

0.46 0.15 2 100% 

 دال 22.99

              4.00( = 1.68ودرجة حرية   0.05 المحسوبة عند مستوى دلالة  Fقيمة 
 7.08( = 1.68ودرجة حرية    0.01المحسوبة عند مستوى دلالة  Fقيمة 

 
 
 

 تأحير انزكاء انشعٕس٘ في تفٕق الأداء عبر أنماط اتخار انقشاساخ:  6.
 يتأثر تحقيق تفوق الأداش معنويا  بمساتوى الالكاش الياعور  لى انهة عال نص  الفرضية الربيسة السادس      

( تظهار أن 13ان قاراشا  الجادول   عبر توسيط أنمااط اتخاال القارارا  الملابماة لهاا فاي المؤسساة التعليمياة(
 (F)نماولج الانحاادار المتعاادد للاالكاش الياعور  وأنماااط اتخااال القاارارا  فاي تفااوق الأداش كاناا  معنويااة بدلالااة 

و وبحادود ثقاة (1%)و بمساتوى معنوياة (4.98)واي اكبر مان قيمتهاا الجدولياة البالػاة  (12.58)لمحسوبة ا
مان خالال أنمااط اتخاال القارارا  فاي تفاوق الأداشو وكانا   للالكاش الياعور  و والا يعني وجود تاأثير(%99)

 معادلة النمولج كالآتي: 
Y = α  + β x 1 + β x 2 

 x1 0.17  + x2 0.40 + 1.66داش = وكان  قيمها:    تفوق الأ
 
 (n=130)نتابج الانحدار المتعدد لتأثير اللكاش اليعور  وأنماط اتخال القرارا  في تفوق الأداش  (13  جدول    

المتػياااار                
 المعتمد

 المتػيرا  المستقلة
 اجمالي تفوق الأداش

 اللكاش اليعور 
1.66 

0.17 
 0.40 نماط اتخال القرارا أ وجود تأثير 12.58 0.17

 (3.15)=  (0.05)الجدولية عند مستوى دلالة  (F)قيمة 

 (4.98)=  (0.01)الجدولية عند مستوى دلالة  (F)قيمة 
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والا يدل على أن منحنى الانحادار جياد لوصاؼ العلاقاة باين المتػيارا  الاثلاث. واساتكمالا  لمساتلزما   

ماادى اسااهام الاالكاش اليااعور   المتػياار التوضاايحي( فااي تفااوق الأداش الفرضااية الربيسااية الرابعااة ولتحديااد 
 المتػير المستجيب( عبر أنماط اتخال القرارا  وأبعاداا  المتػير الوسيط( والعلاقة الساببية بينهمااو تام تحدياد 
ال التاأثير المبايار وغيار المبايار للمتػيار التوضايحي فاي المتػيار المساتجيب عبار المتػيار الوسايطو وباسااتعم

 تحليل المسار. 
الجامعاااة رباساااة ( أن تطبيااق الااالكاش الياااعور   فاااي 14ال أظهاار  نتاااابج التحليااال كماااا فاااي الجااادول 

وتااأثيرا  غياار  (0.24)رالمستنصاارية والكليااا  التابعااة لهااا ساايؤد  الااى تااأثير مباياار فااي تفااوق الأداش بمقاادا
  وااي  العقلانايو والحدسايو والمعتمادو الأنماط الخمسة لاتخاال القاراراتوزع  عبر  (0.17)مبايرة بمقدار 

علاى التاواليو وعلياه يكاون التاأثير  (0.05) و(0.06) و(0.03 )و(0.02 )(و(0.01  بقايموالعفو و والمتجناب( 
( مما يدل علاى توظياؼ الالكاش 0.41 في تفوق الأداش وعبر أبعاد أنماط اتخال القرارا   لللكاش اليعور الكلي 

داش وان العلاقاة التأثيرياة تازداد باين الالكاش الياعور  وتفاوق الأداش عناد دخاول اليعور  في مجاال تفاوق الأ
ولاساايما بُعااد  نمااط اتخااال القاارار العفااو  ونمااط اتخااال القاارار  وأبعاااد أنماااط اتخااال القاارارا   كمتػياار وساايط

 الاداش تحقيااق متطلبااا  تفااوق المتجنااب( ممااا ياادل علااى ان نمااط اتخااال القاارار العفااو  و المتجنااب يااؤثران فااي
ى علااى المسااتو والنتااابج الماالكورة آنفااا  تساامح بقبااول الفرضااية الربيسااة السادسااةو يوضااح للااك (6)واليااكل 
 .  الإجمالي

 (n=130)اللكاش اليعور  في تفوق الأداش من خلال أنماط اتخال القرارا   نتابج تحليل المسار لتأثير (14  جدول    

 ن خلال أنماط اتخال القرارا  تأثير اللكاش اليعور  في تفوق الأداش م

 0.24 تأثير مباير

ير
با
 م
ير
غ
ر 
ثي
تأ

 

 0.01 نمط اتخال القرار العقلاني

 0.02 نمط اتخال القرار الحدسي

 0.03 نمط اتخال القرار المعتمد

 0.06 نمط اتخال القرار العفو 

 0.05 نمط اتخال القرار المتجنب

 0.17 مجمو  التأثير غير المباير

                                            0.41 التأثير الكلي
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 ( التأثير الكلي اللكاش اليعور  عبر أنماط اتخال القرارا  في تفوق الأداش6يكل  
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الذكاء  
 الشعوري 

نمط اتخاذ 
القرار 
 العقلاني

نمط اتخاذ 
القرار 
 الحدسي

نمط اتخاذ 
 القرار المعتمد

نمط اتخاذ 
القرار 

 يالعفو 
نمط اتخاذ 

 القرار المتجنب

    تأثير مباشر 
(0.24) 

التأثير الكمي في  (0.41)
 تفوق الأداء

   تأثير غير مباشر

(0.17) 
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 الستُتاااخ ٔانتٕصٛاخ /المثحج انشاتع 

 أٔلا: الستُتاااخ
 يأتي: البحث الى مجموعة من الاستنتاجا و منها ما في ضوش نتابج البحثو توصل

وادارة لفهاام الاجتماااعي ان عينااة البحااث تمياال الااى تكاماال الاالكاش اليااعور   فهاام الاالا  وادارة الاالا  وا1. 

لاختياار الانمط الملابام أكثار مماا لاو اساتخدم  تلاك الأبعااد بياكل منفاردو واالا يباين مساعى  اجمالياا   العلاقا (
معية عينة البحث لتعزيز مستوى أنماط اتخال القرارا  يعتمد على مدى امتلاكهاا لمقادرا  الالكاش القيادا  الجا
 اليعور . 

اللا  وانتهااش   بدش  بفهم اللكاش اليعور بأظهر  نتابج التحليل أن القيادا  الجامعية أكثر ااتماما بالأخل 2. 

داش أكثار مماا لاو اساتعمل  تلاك المتػيارا  بصاورة لتحقيق المزيد مان تفاوق الأ بيكل اجمالي (بإدارة العلاقا 
منفردة والتي تزامنا  بياكل ايجاابي ماع جمياع مؤيارا  تفاوق الأداش  أمثلياة الأداش والتطاوير الاساتراتيجي( 

 بعلاقة ارتباط موجبة واي الأعلى بين متػيرا  اللكاش اليعور  وتفوق الأداش. 
أنماط اتخال القرارا   أستخدم  كد  ان العينة المبحوثة قدنتابج التحليل أ أظهر كلي المستوى على ال3. 

والا ما يوضح بوجود تكامل بين معنويةو في تعزيز تفوق الأداش ايجابيا  للجامعة والتي تزامن  بعلاقة ارتباط 
أكبر مما لو استخدم  بصورة منفردة لتحقيق تفوق الاداش في الجامعة  مجتمعة بصورةالا المتػيرا  

 وكلياتها.

للعينة المبحوثة أكثر مما لاو اساتخدم  بيكل اجماليا   معنويا  في تحقيق تفوق الأداش اللكاش اليعور  ؤثري4. 

علاى ماا تمتلكاه مان عالل من التفوق لدى عينة البحاث  بيكل منفرد على نحو يمكن أن يعتمد تحقيقها لمستوى
 لكاش يعور  ممثلة بأبعادا.

التػيياارا  الحاصاالة فااي أنماااط اتخااال القاارارا   الاانمط العقلاناايو والاانمط الانحاادار ان تحلياال أكااد  نتااابج  5.

في مزيد من التطورا  في أداش تلاك تسهم الحدسيو والنمط المعتمدو والنمط العفو و والنمط متجنب( مجتمعة 
أكثر مما لو استخدم  بصور منفاردة واالا ساينعكس بصاور أكبار فاي بلاوا مساتويا  أعلاى مان الأداش  العينة

 دى عينة البحث.ل
الإسااهام فاي احاداث المزياد مان التػياارا   لادى عيناة البحاثوأخيارا  اساتطا  التػييار فاي الاالكاش الياعور  6. 

الإيجابية من خلال تحقيق التفوق في الأداش في الجامعة وكلياتها عينة البحث يبدو بصورة أكبر في بُعاد أمثلياة 
توجياه قراراتهاا  لعيناةتخال القرارا  المختلفة بحيث تستطيع تلك االأداش والتي تزداد فيها الا تم  عبر أنماط ا

 المتعلقة بمختلؼ المواقؼ من أجل تحقيق التفوق في مجالا  العمل كافة.

: انتٕصٛاخ  حاَٛاا
 في ضوش الاستنتاجا  التي توصل اليها البحثو جاش  التوصيا  الآتية: 

وترساي  وتحاديث الالكاش الياعور  فاي أبعاادا الأربعاة  ضرورة ميل القيادا  الجامعية بالعمل على تطاوير1. 

مان  المزياد مجتمعة بدشا  من فهم اللا  وأنتهاش  بإدارة العلاقا  التي تُعزز مان أنمااط اتخاال القارارا  واحاداث
التػيير عبر عقد ندوا  وورش عمل وتوزيع نيارا  تثقيفياة وبارامج تادريب وتطاوير ماع الجامعاا  العالمياة 

 .القرارلك العينة حول كيفية تطبيق اللكاش اليعور  في مجال اتخال لزيادة وعي ت

أنماااط اتخااال القاارارا   الاانمط العقلاناايو والاانمط الحدسااي البديهي(و  ضاارورة توظيااؼ القيااادا  الجامعيااة2. 

 والنمط المعتمدو والنمط العفو   التلقابي(و والنمط المتجنب( بصورة متكاملة أكثر من أن توظؼ بيكل منفارد
 .في تعزيز متطلبا  تفوق الأداش والعمل على احداث المزيد من التػيير والتطور في أبعاد تفوق الأداش

.ضارورة اسااتفادة العينااة المبحوثااة ماان زيااادة مساااامة الالكاش اليااعور  فااي احااداث الكثياار ماان التااأثيرا   3.

الجهود والاساتثمارا  لتحساين أدابهاا الإيجابية في تفوق الأداش الجامعي حيث أن العينة بحاجة الى المزيد من 
العالي وعبر توسيط أبعاد أنماط اتخاال القارارا  ولاسايما فاي بُعاد أمثلياة الأداش وتفعيال للاك التػييار فاي مجاال 

 التطوير الاستراتيجي. 
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 المصادس: 

 المصادس انعشتٛحأٔلا: 
 أ. انكتة

الطبعااة الأولااىو مكتبااة  وة والتطبيااق"بااين النيااأ مااا "الاالكاش الوجاادانيو( 2011محمااود سااعيد   والخاولي .0
 الانجلو المصريةو مصر.

"الإدارة بالالكاشا و مانهج ( 2010بيرى اايم وابراايمو اباراايم خليال   صالحو أحمد علي والعزاو و .4
 الأردن.  –الطبعة الاولىو دار وابل للنيرو عمانو "التميز الاستراتيجي والاجتماعي للمنظما 

" دار اثراش منااج البحث العلمي في العلوم التربوية والنفسية(" 4101نان فلاحوعبدالله و يوسؼ وعد .3
 للنير والتوزيعوالأردن.

 ب. انثحٕث ٔانذٔسٚاخ
مجلاة العلاوم و  ""تأثير اللكاش الياعور  فاي الالكاش المنظماي (2008الطابيوعلي حسون ودااموعلاش   .0

 .(52) (والعدد14الاقتصادية والإداريةوجامعة بػدادوالمجلد  
"العلاقاااة باااين الااالكاش ( 2008العطاااو و عاااامر علاااي والرسولوحساااين علاااي وغباشوفاضااال راضاااي   .4

"و مجلة القادسية للعلوم الادارياة دراسة تطبيقية في جامعة الكوفة  -اليعور  واستراتيجيا  التػيير المخطط
 (.4(و العدد 10والاقتصاديةوالمجلد 

"الاالكاش اليااعور  وعلاقتااه بالسااما  اليخصااية  (2007العنااز و سااعد علااي و الطااابيوابراايم خلياال   .3
 (.47(والعدد 13و مجلة العلوم الإدارية والاقتصاديةوجامعة بػدادو المجلد  للقادة الإداريين"

 ج. الرسابل والاطاريح الجامعية

اللكاش العاطفي وعلاقتاه بمهاارا  مواجهاة الضاػوط لادى طلباة ( "2010الاسطلو محمد رياد مصطفى  .0
 علم النفسو الجامعة الإسلاميةو غزة.–رسالة ماجستير منيورة/كلية التربية و "ية بجامعا  غزةكليا  الترب

"أثر اللكاش العاطفي على الأداش الوظيفي للمدراش العاملين في مكتب غزة ( 2010بظاظوو محمد عزمي   .4
 ميةو غزة.  رسالة ماجستير منيورةو كلية التجارةو الجامعة الإسلاو "الإقليمي التابع للأونروا 

أثر رأس المال البير  الاساتراتيجي وعناصار النجااح الحرجاة فاي تفاوق "( 2007حسينو سعد مهد   .3
غياار منيااورةو كليااة فلساافة فااي ادارة الأعمااال أطروحااة دكتااوراا و "المنظمااا  : دراسااة اسااتطلاعية مقارنااة

 الإدارة والاقتصادو جامعة بػداد.
و "ر الالكاش الياعور  والقياادة التحويلياة فاي الأداش ألمنظماي "تاأثي ( 2010الزبيد وبلال كامال عاودة   .2

 غير منيورةو كلية الإدارة والاقتصادوجامعة بػداد.  علوم في ادارة الاعمال رسالة ماجستير
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Relationship between Emotional Intelligence and Decision Making 

Styles And their effect on Performance Excellence the university" An 

exploratory search for a sample of the administrative leaderships in 

the Mustansiriya University" 

Abstract 
   Addressed this research the impact of intelligence emotional dimensions of the 

main(self awareness, and self-management, and social awareness, and relationship 

management) in the performance excellence the university(performance 

optimization, and strategic development) this is by middling the styles decision 

making which are (rational and intuitive, and dependent, and spontaneous, and 

avoidant), and Go search of an intellectual dilemma raise fundamental questions 

revolve around the search was to answer those questions through a theoretical 

framework for search variables first and test models of the relationship and second 

through the impact six hypotheses President.The objective of the research to make 

sure the contribution of intelligence emotional in achieving performance excellence 

the university the middling of decision making styles and that helps the research 

sample to improve their performance and enhance the level of intelligence 

emotional to make the right decisions, and applied research on a sample(130) 

individuals dean and associate dean and head department in(12)College of the 

Presidency Mustansiriya University,was relying in the questionnaire as an essential 

tool for the collection of data and information that has been analyzed through the 

use of a number of statistical methods, the research found, among other conclusions 

of the most important of which was able to intelligence emotional among a sample 

search to contribute to bring about more positive changes in the performance 

excellence the university and seems more in after the performance optimization 

which is getting where if you are over the decision making styles, and recommends 

research in benefit sample surveyed by increasing the contribution of emotional 

intelligence to make a lot of positive effects in the performance excellence the 

university where the sample need more efforts to improve its performance through 

the decision making styles and activate the change in the field of strategic 

development.  

Key words: Emotional Intelligence, Decision Making Styles, Performance 

Excellence the university. 


