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 الأداء المصرفيدور التكنولوجيا المالية في تحسين  

 نوب الإسلاميدراسة استطلاعية في مصرف الج
 

 

 
 المستخلص

يسعععععبح  إلى  يإح دور  لتك  إوجياإالور  إ رإوت سي  ىسعععععوم  فل م  إ لعععععةسي  م     لك  عععععت  

 إ يهج  إاصععععع ي    عععععو  يوت سي  لعععععةلإ  إيياو  ح ععععع  يل تإوىمو  عتلإ  إلى      ييو رل

(   ععو ركس يلح يويت 50 إوىلوليل ت  ععومت ا   ععو ركس  ا ععولراة لجل س إي ا  إلورارتل يت      ا يا  

 إ لععةلإ  إ لىاي ي ولم  هرك ت  يععةولوت   جية   م  م  فسة ل  إبر لومل ت اصععا  إلى  يإح    

لإ  إ لىاي دو جوم  درئيةِ ل تيموةح  إلى  ضععةتكس اورا  إ لععة ىمو   إو اق سي  ل مهِ  إ لععةسي

  م  ستيت ل وا  سوىمر ه   إ رإوت دسهاإت  ر ت  م      إوجياإالور  إ رإوت.

 . إوجياإالور  إ رإوتل  فل م  إ لةسي: الكلمات المفتاحية 

  

Abstract 

 The research seeks to explain the role of financial technology in improving 

banking performance through an exploratory study at Al Janoob Islamic 

Bank. To achieve the research goal, the descriptive analytical approach was 

adopted, and the questionnaire form was used as a tool for collecting data. 

(50) questionnaires were distributed to a sample of working individuals, and 

the results were reached. The research indicates that the management of the 

researched bank possesses operational skills that enable it to achieve 
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excellence in its banking performance, and the research suggests the need 

for the researched bank to enable its customers to pay all their financial dues 

with complete ease through financial technology. 

key words: Financial Technology, Banking Performance. 

 

 المقدمة

إتتكهِ سي        بت ا رع  إوجياإالور  إ رإوت  م  ع   إم ريرت ت لثةعر   اك ً ت اويعععععععرك لً اوة ً  ي 

 إوجثوة سي لرست  إب لورت  إ لةسوتل سها  إمريتس  ف ر وت إ مولف  إ بر  ت  إ لةسوت سي  إااا 

إ لععركلإ  س ععسععرت  إىرضععة فع وت  إوجياإالور سي كسا ل رمس  فل م  إ رإي إل لععركلإل تد ر     

 رإوت  هتلإ يإح   ععععععوم رو  إزدرئم ت يرلس  إةدىوتل تعق  يوااف يلح  تي سريلووهر تاتك هر سي 

 اسوة ت ععععععرئا ت لت ت   ايا ت ت رت  لععععععةسوت  و اكس ت إقي ييبج  دتتكهِ يلح  ىمو   ل ئهر 

  إ لةسي ديجا سريا.

 المحور الأول: منهجية البحث

 أولاً: مشكلة البحث

ةغ   م  فع وت  إوي  لبلهر  إوجياإالور  إ رإوت تت ععععععرئلهر ل  ا دومت  في ر   إ لععععععةسوتل درإ      

سو  حظ  ج ة  اعو را  إ  لاو إلوجياإالور  إ رإوت سي  إم رع  إ لةسي  إبة ايل إق  لرمت  يجلت 

ل ت م عق   إلى  إوىتيت  جثوة عقهِ  إوميورت  إ رإوت سي  فل م  إ لععةسي إ لععةلإ  إيياو  ح عع  ي

  إ ي ل       ىتيت  يجلت  إلى  درإوسرؤات  لآ وت:

 عا عيرك  لاك ت ضح إتي  إ لةلإ  إ لىاي حا    هاا  إوجياإالور  إ رإوت؟ .1

 عا عيرك  لاك ت ضح إتي  إ لةلإ  إ لىاي حا   فل م  إ لةسي؟ .2

  إ لةسي؟ ر عي طلوبت ي اوي  اك لرط ت إوجثوة دوم  إوجياإالور  إ رإوت ت فل م  .3

 ثانياً: أهمية البحث

ييععععجا  إلى   ع وت إل لععععركلإ سي يييرل  إسععععلا  إج ولت إ  ععععو رلس  م  إوجياإالور  إ رإوت سي      

  ىسوم  فل م  إ لةسيل تإ سريت هر يلح  إومتا ت ا للت  إو اك  إبرإ ي.
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 ثالثاً: أهداف البحث

 ىسعععوم  فل م  إ لعععةسيل س ععع ً يم  متي  يسعععبح  إلى  يإح دور  لتك  إوجياإالور  إ رإوت سي  

 جطوة اوةي إلوجياإالور  إ رإوت ت فل م  إ لععةسيل ت إوبةلإ يلح طلوبت ي اوي  اك لرط ت إوجثوة 

 ت بيايوهر دوم  إ وةوةيم  إ لىاثوم.

 رابعاً: مخطط البحث

 (.1ي جم  اضوح  م ط  إلى   إ ةضي  م      إيجا    

 

 

 

 

 

 

 

 

 (: مخطط البحث الفرضي1الشكل )

 خامساً: فرضيات البحث

  يو ت  إلى  يلح سةضوووم تلرلآ ي: 

  إ ةضوت  فتإح:  الت ي ات  ك لرط  بيايت دوم  إوجياإالور  إ رإوت ت فل م  إ لةسي. .1

  إ لةسي.  إ ةضوت  إثراوت: يالت  جثوة  بياي إلوجياإالور  إ رإوت سي  فل م .2

 سادساً: منهج البحث

 يو ت  إلرح   إ يهج  إاصعععععع ي  إوىلولي سي لوردت  حطرك  إيوةي إللى ل س عععععع ً يم  ىتيت  

  ععععععومتا  إلرح  يتل  م ي اوي  اك لرط ت إوجثوة دوم  إوجياإالور  إ رإوت ت فل م  إ لععععععةسيل يت 

  إ لرلك ت ف رإوب تت ت  إللت د اضاع  إلى  تي جم  مسو هر يإح ك ستيم   ر ووم ع ر: 

 الأداء المصرفي

 التكنولوجيا المالية
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 حطرك  إيوةي:  يو ت  إلرح  سي ييت لهِ إللى   إىرإي سو ر يوبل  دوة وت  حطرك  إيوةي  .1

 يلة شلجت  ااوةاا.يلح   ومت ا  ر    وح  م  لرلك 

  عععو ركس  ا عععولراة لجل س إي ا  إلورارتل تات      ىلولهر  م  إلرح   حطرك  إب لي:   عععومتا  .2

(ل ت شو لا  ا ولراة يلح ث ثت سمة ت ت إ اضىت SPSS     إلةار ج  ححلرئي  إـععععع  

 (. 1درإيتت   

 (: وصف متغيرات البحث في الاستبانه1الجدول )

 

 سابعاً: مجتمع البحث وعينته  

  ثا  يو ا  إلى  درإجا لك  إبر لت سي  لععععععةلإ  إيياو  ح عععععع  يل ت      وورك يويت  م        

(   عععو ركس   عععولور  يلح  فسة ل  إ لىاثوم ت  عععوةلبا ديعععجا لر ال 50 إبر لوم سوةِل ت     ا يا  

 (   رت  فسة ل  إ لىاثوم سي  إ لةلإ  إ لىاي.2تياضح  إيتت   

 الأفراد المبحوثين في المصرف المبحوث(: سمات 2الجدول )

  إبتل  إ مت  إ وةوة
 إيسلت  إ مايت 

% 

  إيي 

 0.54 27 تلة

 0.46 23  اثح

 100% 50  إ ي اع

  إبتل  إ مت  إ وةوة
 إيسلت  إ مايت 

% 

 إوىلوا 

  إتك  ي

 0.20 10 لدلاا

 0.80 40 دجرإاكياس

 100% 50  إ ي اع

 

 ت
المتغيرات 

 الرئيسة
 عيةالمؤشرات الفر

تسلسل الفقرات في 

 الاستمارة

عدد 

 الفقرات

 2 2–1 سمات الأفراد المبحوثين معلومات عامة الأول

 الثاني
التكنولوجيا 

 المالية
 X1-X12 12 أسئلة متعلقة بالتكنولوجيا المالية

 Y1-Y12 12 أسئلة متعلقة بالأداء المصرفي الأداء المصرفي الثالث
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 ثامناً: حدود البحث

ل تس إ و ثا حتتل  إلى   جراورً د لععععععةلإ  إيياو  ح عععععع  يل   ر حتتل  إلى    يورً سمت   وتت 

 .15/3/2024تإةريت  1/2/2024

 المحور الثاني: الإطار النظري للبحث

 أولاً: مفهوم التكنولوجيا المالية

إجل ووم                            ( تعي ي ولركFintech إوجياإالور  إ رإوت  ت  ر يبةلإ دـ  

 Technology Financial تييوة عق   إ ل لح يإح ل وا  إ يويرت  ت  إمت رت  إوي    جم )

 فسة ل ت إيةلرت  م  إاصا  يإح  إ تسايرت ت إ ت ة ت ت إوسهو ت  ائو راوت يلة  ااوةاا 

ل 2022مت ت  إ رإوت    إبلوتي تيلوتسل لت   إىرلت إزيركس سةع  إ لةلإ  ت لت   إوبر ا  ا  زتل  إ

37) 

ل ر ييرك يإح  إوجياإالور  إ رإوت يلح  اهر  متي   ت رت  رإوت ت لةسوت  م      ادوجرك  إوجياإالي 

 (.165ل 2022 إىتي  دمورلس  إلة  ج  إىر ادوت ت إما ك  ورت   إي يرتي تل غةل 

حوايت إوبزيز  إمت رت  إةا وت إل لركلإل تعي  سه   ل ر  بةلإ  إوجياإالور  إ رإوت دجاهر  ل س      

سي  ا ععععوا ا رق  إاصععععا  يإح  إمت رت  إ رإوتل ت ىسععععوم  يةدت  إزدرئمل ت بزيز  إوي وت  إ رإوتل 

 (.116ل 2023إ  ر   متي   ت رت  رإوت  لوجةس   إسة يل 

 ثانياً: أهمية التكنولوجيا المالية

 (386ل 2022ت و ثا درلآ ي:  لة ح تيدة عو ل      

ورت  إو ايا  إي رييل  .1 هر ي ل وت  ي وت  ي ايت  م  إمت رت  إ رإ  ة ي  إوجياإالور  إ رإ

 إوىاي ت  إ رإوت  إتتإوتل  إتسا يلة  إهر ف ت لت ت يل كس  إ ىرسظ  ا ععععوث ركيت درااوةاا 

 بتيت  م  إزدرئم.ت إوي ييزت  إ لركلإ  إوملوتيت يم  متي هر إل

  ةوة عوجا  إمت رت  إ رإوت ديجا يرا ت يهيوت تآإوت  متي   إمت رت  إ لةسوت إلزدرئمل   ر  .2

 ييبا  إب ا   ةع ت ك ص ت لثة لات ت  ر  تش رسوت.
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 ىسععععععوم لالس  إمت رت  إ رإوت تاايووهر إوجا   ورحت سي  ي تاا ت جر ل يت يو   إوةلوز  .3

إلزدرئم ت يرلس سةصععت  إلوا يلة  إىتتل تامرط  ا لععر   وبتلس يلح  متي   إمت رت  إ رإوت 

  إميا ت ا وه ك  لم  إمت رت.

 رإوتل يت  ىمو   وزس  يرسسععوت إل س ععسععرت  إ رإوت ت إيععةلرت  إيرشععمت سي  ير   إوجياإالور  إ .4

 ورً.لل ر لراا  إ س سرت  لثة  مت رً لل ر   لت  إمتكس  إويرسسوت إهر يالو رً تيرإ 

 ثالثاً: أهداف التكنولوجيا المالية

 سععععععبح  إوجياإالور  إ رإوت يإح  ىمو  ل لت  م  فعت لإ  م  ع هر  لآ ي:  يلت إةضععععععر تآ ةت ل 

 (129ل 2020

 جل ت  اا:  سععععععبح  إوجياإالور  إ رإوت يإح   ل  إوجل ت  إىرإوتل تدرإورإي يسعععععع ح إبتل  للة  م  .1

ت إمرصعععععت درإيعععععةلرت ت فسة ل غوة  إ متت وم  إ سعععععومت وم إلاصعععععا  يإح  إمت رت  إ رإوت 

  لةسورً.

 لعععععاصعععععوت  لثة: يت     ت رت ت يويرت  إوجياإالور  إ رإوت  لععععع  ت تسمرً إةغلرت  إزدرئم  .2

 إيععملععوت سجا  لععةلإ إة  حرلرت  مول ت يم حرلرت  إ لععركلإ  ف ةيل تي جم  إاصععا  

 يإح تإم  م     يتل  م  إميا ت.

ير   حلة م ت  إسععععععةيت:  يويرت ت ت رت   .3 وت حا لرً يلح  إومي غرإ وت  بو ت  إوجياإالور  إ رإ

 ت إب لورتل تعق  يبيي  اسوة ت وةس   ةع إلمت رت.

 ااويعععععععرك:  يويرت ت ت رت  إوجياإالور  إ رإوت   جم     جا  يردةس إلىتتلل حو  ي جيهر  .4

  ت ت  درئم ا ييو ا  إلمبت لةة سوت ت حتس.

يويرت  إوجياإالور  إ رإوت   جم  إزدرئم  م  إ مركات دوم  إبتيت  م  إ مركات: يت     ت رت ت  .5

  إيةلرت ت إ لركلإ  م حو   إمت ت  إ رإوت ت ف برك.

 رابعاً: مفهوم الأداء المصرفي

يبةلإ  فل م  إ لةسي دجاة  يابجرس إمتكس  إ لةلإ تاردلووةِ سي  ىمو   فعت لإ طايلت  فلا       

 .(145ل 2022 شيت  تيليل 
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ل ر ي ثا  فل م  إ لععةسي  إيوويت  إيهرئوت إييععرط  إ لععةلإ  إوي يىممهر  م     اتك ةِ يلح        

 ا ععععوة    ف ثا إ ا كلهِ  إ رإوت ت إليععععةيت ت إوميوت ت إ بةسوتل تلقإم اتك ةِ يلح  جو ةِ إلوةتلإ 

 ىمو  ي لورت تايععععععرطرت   إلوموت د ر يسلي يإح  ىمو   عت سةِ د ةيمت سريلت تل امس تد ر يسلي يإح

(. تييععععععرك يإح  فل م  إ لععععععةسي دجاة   إ وت    إ وبل  109ل 2023 إ لععععععةلإ  إ ويايت  ل بتل 

درإيراب  إ رإي يلعععف تضعععا  إاحتس  ااولعععرليت در عععومت ا  إيسعععب ت إ سشعععة ت  إوي  ووح إلاحتس 

اتً درإاحت ت  ااولععععععرليت  بةست امرط اا هر تضععععععب هرل س عععععع ً يم  بةست  اابهر  إسععععععااي  مرك

 (.312ل 2023 ااولرليت  إ يرسست  دم ارصةل 

 خامساً: أهمية الأداء المصرفي

 ج م  ع وت  فل م  إ لععععةسي سي  وردبت  ايعععع ت  إ لععععةلإل تسه   إوةتلإ  إ رإوت ت ااولععععرليتل 

هرل حو  ت إ سريتس سي  إوىلوا ت إ مركات ت موو   إلورارت  إ رإوتل تسه   إو ري ت  إوي  ىتي سو ر دوي

 سععععععو ة  ع وت  فل م إل س ععععععسععععععرت  ا   ععععععو ة كعر سي  إالال ت إي ال  م      ىتيت  ر  ىممة  

دت   إ لعععععععركلإل ت م      اسوة  إ بلا عرت يإح  إ سععععععوايعرت  إوي وعقيعت  إ مول عت إمة ك ت  إةاعر

لتل سا   ع وت  فل م عي  مريو   ت إوم وطل ت يععععععموص  حاىة سرت تي مرت  حلة م ت  إ ير عععععع

 (.848ل 2023ت ضىت إ برإيت عقهِ  إ يرلا  لردة تآ ةت ل 

 سادساً: أبعاد الأداء المصرفي

 ت و ثا درلآ ي:      

 إج رمس: ي بت د بت  إج رمس  حت  فدبرل  إ ه ت  إوي شععععرع   ععععومت  هر  م الا  يو رت  في ر  سي  .1

عقهِ  إ يو رت اىا  إتي يل كس  يت  إوالهرت  إجلوةس  هر اوو ورس  ل ئ ئت   جمل ا ير  ىمو   للة 

تيملت درإج رمس دجاهر  إب ا يلح تس   إ ا كل  إ ورحت إلاصا  يإح  فعت لإ  ح رلي تآ ةت ل 

 (.182ل 2019

وا  إيوويت  إ  لادت ت إ لوةرس ت إ واابت  ت عي  إمتكس  إوي  .2  إ ريلوت: عي  إ متكس يلح  ىلعععععع

دوموهر ت إىلععا  يلح  حوورلهر  م   سععو وا  م   إهر  إ يو ت   ععوة    ا كلعر  إ ورحت  م

 إ ا كل  إ ىتتلس ت إهر ت ا ععععععو ة ك ايعععععععرطهرل ل ر يةسا  إ ريلوت يلح  اهر  مورس ايرح 
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ل 2021 إ لععركلإ سي  ىمو   إ هرا ت إا للرت يلة ي ععوة  ويور هر  ف ععر ععوت  ح وت تآ ةت ل 

57) 

 المحور الثالث: الإطار العملي للبحث

 أولاً: وصف متغيري البحث

(    يلردرت  فسة ل  إ لىاثوم حا  عق   إ وةوة 3 إوجياإالور  إ رإوت: يو ح  م      إيتت    .1

%(  م  لم  حلردرتل 65,17( لراا در يره  ا  رق تديسععععلت  X1-X12 م      سشععععة  ةِ  

%( ت إقي لرم للة  دا ط 25,33%( تاسلت  إ ىريتيم  9,50سي حوم دلةا اسلت يتا  ا  رق  

(ل ت م  ع   إ سشعععة ت  إوي  عععرع ا 0,657(ل تدااىة لإ  بوركي اتكه   2,56اتكه   حسعععردي 

%( تدا ط حسردي 74(ل يت حلا يلح اسلت    رق  X10سي يغيرم اسلت  ا  رق عا  إ سشة  

 (.0,587(ل تدااىة لإ  بوركي اتكه   2,68اتكه   

سابية والإنحرافات المعيارية (: التوزيعات التكرارية والنسب المئوية والأوساط الح3الجدول )

 للتكنولوجيا المالية

  إ سشة ت
 ا       ىريت     

  إا ط  إىسردي
 حاىة لإ 

  إ بوركي
 %  جة ك %  جة ك %  جة ك

X1 

إتي  إ لععععةلإ  بةست 

لعععرسوعععت دعععج عععععععععرإوعععب 

 إوجياإالوعععر  إ عععرإوعععت 

ي   سي  معععت و عععتس  إ ب  

  ت ر ةِ.

32 64.00 14 28.00 4 8.00 2.56 0.644 

X2 

يسعععععععععرعععع   ععع عععلعععوععع  

 إوجياإالوعععر  إ عععرإوعععت 

دو جوم  إ لعععععةلإ  م 

 ا و رلس  م  إ سرك ت 

 إيعععتيعععتس  إمعععرصعععععععععت 

يت  وت  ااولعععععععرل درإوي 

ت إ ععرإوععت دهععتلإ  ععتيو  

وم وف  م  إ ي ا ت  إ  

 حتس  إ مة.

30 60.00 16 32.00 4 8.00 2.52 0.646 

X3 

يعععبعععز    عععععععععوعععمعععت ا 

 إوجياإالور  إ رإوت ثمت 

 إزدعععرئم دعععرإ لععععععةلإ 

31 62.00 12 24.00 7 14.00 2.48 0.735 
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ت ىسععععععوم  إمعععت عععرت 

مت  ت.   إ  

X4 

 يو عععرل  إوجياإالوعععر 

 إ رإوت سي  إ لععععععةلإ 

وجعععرك  يى ز كتح  اد

إتي  إ اظ وم تيييععععععج 

 او ت لتيتس إل لةلإ.

32 64.00 13 26.00 5 10.00 2.54 0.676 

X5 

  ـععععومت ا  إا ـععععـععععرئا 

 إوجياإالوـعععععععععععععععت سي 

 ً ـر   إ لةلإ يسرع  ااي

 ـععععـععععر سـععععي  مـععععـععععتي  

 ـععععـععععت رت ت ت لالس 

 يرإوت.

33 66.00 13 26.00 4 8.00 2.58 0.642 

X6 

ـرئا  ـ ـ ـومت ا  إا  ـ ـ   

 إوجياإالوـــت يســـرع   

ســـي  ـــاسوة  إااـــا 

ـ  ا إومتي   إمت ت  ـ ـ  إ

  إ لةسوت.

36 72.00 12 24.00 2 4.00 2.68 0.551 

X7 

ي ولم  إ لعععةلإ  إليح 

 إ   ععت إوي وععق  إوىووععت 

  إوجياإالور  إ رإوت.

35 70.00 12 24.00 3 6.00 2.64 0.598 

X8 

يععععىععععوععععر   يععععوعععع ععععرل 

وت سي   إوجياإالور  إ رإ

 إ لعععععععةلإ يإح  طة 

إةاعععردعععت   ىعععتلس  م  

 ت حشة لإ ت إىال ت.

32 64.00 12 24.00 6 12.00 2.52 0.707 

X9 

يو جم  درئم  إ لةلإ 

ل عوعا   م  سعععععععععتيعععت 

 سععععععوىمعععر ه   إ عععرإوعععت 

دسععهاإت  ر ت  م     

  إوجياإالور  إ رإوت.

28 56.00 12 24.00 10 20.00 2.36 0.802 

X10 

 إ ا كل  إ س ععععععسععععععوت 

ت إ بةسوت إل لععععععةلإ 

 ععوععوععح  إععوععىععا  اععىععا 

  إوجياإالور  إ رإوت.

37 74.00 10 20.00 3 6.00 2.68 0.587 

X11 

عيعععرك  معععرطة  ة س  

 يو عععرل  إوجياإالوعععر 

 إ رإوت سي  إ لععععععةلإ 

وبعععت  بو عععت  يلح طل

مت  ت.   إمت ت  إ  

35 70.00 13 26.00 2 4.00 2.66 0.557 

X12 

يسعععو وت  إ لعععةلإ  م 

 إوجياإالوعععر  إ عععرإوعععت 

وم  عععت عععر عععةِ  وىسععععععع إ

30 60.00 13 26.00 7 14.00 2.46 0.734 
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(    يلردرت  فسة ل  إ لىاثوم حا  عق   إ وةوة  م     4 إيتت    فل م  إ لععععععةسي: يلوم  .2

%(  م  لم  حلردرتل سي حوم 67,33(   وا در يره  ا  رق تديسععععععلت  Y1-Y12 سشععععععة  ةِ  

%( ت إقي لرم للة  دا ط حسردي 23,17%( تاسلت  إ ىريتيم  9,50دلةا اسلت يتا  ا  رق  

(ل ت م  ع   إ سشة ت  إوي  رع ا سي يغيرم 0,660  (ل تدااىة لإ  بوركي اتكه  2,58اتكه   

%( تدا عععط حسعععردي اتكه  76(ل يت حلعععا يلح اسعععلت    رق  Y11اسعععلت  ا  رق عا  إ سشعععة  

 (.0,621(ل تدااىة لإ  بوركي اتكه   2,68 

(: التوزيعات التكرارية والنسب المئوية والأوساط الحسابية والإنحرافات المعيارية 4الجدول )

 المصرفي للأداء

لوعععتيعععت تيايعععععععععرم  م و إ  

  ت رت لتيتس.

 0.657 2.56 9.50 25.33 65.17  إ بت   إجلي

  إ سشة ت
 ا       ىريت     

  إا ط  إىسردي
 حاىة لإ 

  إ بوركي
 %  جة ك %  جة ك %  جة ك

Y1 

يوا س    عععععععلاو  ل م 

 إب ععا سي  إ لععععععةلإ 

 ا  ر يلعععععلا  يإوةِ  م 

 ععععت لإ  عععىعععتلس سعععي 

 إعععععععععععععمععععععععععععع عععععععععععععط 

 ت ح وة  ويورت.

33 66.00 13 26.00 4 8.00 2.58 0.642 

Y2 

يععمععوعععرك  إعع لععععععععةلإ 

دة  يةِ ت ايعععععع وةِ د ر 

يو ما  ا يحووعععرلعععرت 

 سمر ةِ  إ سوهتست.

32 64.00 12 24.00 6 12.00 2.52 0.707 

Y3 

إ يوعععت   ىلعععا  حل كس  

 إ لععععةلإ در ععععو ة ك 

 مركية  عععععريرت  إب ا 

 إوا وععتل تل وععت  إب عا 

 إ ييز  مععركاععتً ديالس 

مت  ت.   إمت ت  إ  

35 70.00 13 26.00 2 4.00 2.66 0.557 

Y4 

يسععععععو وا  إ لععععععةلإ 

 إ ا ئ عععت دوم  إ ا كل 

ت إ عععراعععرت  م لهعععت 

ت فععععت لإ  إ ةغادعععت 

  م لهت   ةي.

36 72.00 10 20.00 4 8.00 2.64 0.631 
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 الارتباط والتأثير بين متغيري البحثثانياً: عرض علاقتي 

( يإح تلال ي ات  ك لرط  بيايت دوم  إوجياإالور  إ رإوت ت فل م 5 يعععوة  ب ورت  إيتت    .1

(ل تدهقهِ 0,05( ييت  سعععععواي  بيايت  0,695 إ لعععععةسيل يت دلةا او ت  بر ا  اك لرط  

Y5 

 سوث ة يل كس  إ لةلإ 

 إ هععرك ت  إ ةليععت سي 

  متي   س ا  إمت رت.

33 66.00 12 24.00 5 10.00 2.56 0.675 

Y6 

يعع ععوععلعععم  إعع لعععععععةلإ 

 هرك ت  يععةولوت   جية  

 م  ىمو   إو اق سي 

  ل مهِ  إ لةسي.

37 74.00 9 18.00 4 8.00 2.66 0.626 

Y7 

يسععععععوث ة  إ لععععععةلإ 

 ععععا كله   إعععع ععععرإععععوععععت 

ت إليعةيت د ةيمت  ثلح 

إوىمو   عععت سععةِ  إبععر ععت 

 ت إمرصت.

32 64.00 15 30.00 3 6.00 2.58 0.609 

Y8 

يي ق  إ لععةلإ  ايعع وة  

 وير ععب دوجل ت  ير عععلت 

 ععا  ععمععةلعععرت ععععقهِ 

  فاي ت.

34 68.00 10 20.00 6 12.00 2.56 0.705 

Y9 

 يععيا يل كس  إ لعةلإ 

وم  إبعععر ل وة حعععرت   ا  

  إ وبلمت دو اية  إب ا.

30 60.00 13 26.00 7 14.00 2.46 0.734 

Y10 

يمتا  إ لععةلإ  ت ر ةِ 

د بععرإوععت  للة اوععر ععععععععرً 

درإ لعععععععركلإ  ف ةي 

  إ يردهت.

33 66.00 12 24.00 5 10.00 2.56 0.675 

Y11 

 ة يي يل كس  إ لةلإ 

  ععععععومعععت ا  إو لومعععرت 

ت إوميوععرت  إىععتيثععت  م 

 لا ياير   إب ا يلح 

  ل ا تلة.

38 76.00 8 16.00 4 8.00 2.68 0.621 

Y12 

يوجوف  إ لععععععةلإ  ا 

دةِل   إوةتلإ  إ ىو ت 

ت م ض يهر  إوةووة ت 

 إعععلعععوعععمعععوعععت تطعععلعععلعععرت 

إ يو ال إ ععععععع عععر    

ليعععع ععععا ععععت يعععع ععععلععععةِ   

ت  ععععععو ة كيت دمرئةِ سي 

 متي   س عععععا  إمت رت 

 إل يو ا. 

31 62.00 12 24.00 7 14.00 2.48 0.735 

 0.660 2.58 9.50 23.17 67.33  إ بت   إجلي
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  إ ةضوت  فتإح( ت إوي     إيوويت  وو  كسل سةضوت  إبتا تالا   إ ةضوت  إلتيلت          

  يص يلح  اة    الت ي ات  ك لرط  بيايت دوم  إوجياإالور  إ رإوت ت فل م  إ لةسي(.

 (: نتائج علاقة الارتباط بين التكنولوجيا المالية والأداء المصرفي5الجدول )

 المتغير المستقل                       
 

 المتغير المعتمد
 التكنولوجيا المالية

 0.695 الأداء المصرفي

                                        N = 50                                         P<= 0.05                                 

( يإح تلال  جثوة  بياي إلوجياإالور 6 يوة اورئج  ىلوا  ااىت ك ت إ اضىت سي  إيتت    .2

( تعي  للة  م او وهر 15,217(  إ ىسععادت  F إ لععةسيل يت دلةا او ت   إ رإوت سي  فل م 

لرإةت   وت  إ (ل سو ر 48ل 1( تلكلوي حةيت  0,05( ييت  سععععععواي  بيايت  4,043 إيتتإ

(ل تعق  يبيي     إوجياإالور  إ رإوت ات   ععععععه ا R²  )0,483دلةا او ت  بر ا  إوىتيت  

%(  م 51,7 فل م  إ لععةسي ت   اىا   %(  م  ا و سرت  إىرصععلت سي48,3تسسععةت  

 إ وةوة ت عي ييععععععا ئوت ا ي  جم  إسععععععو ةس يلوهر  ت  اهر غوة ل  لت سي  ا ات   إلى  

(  إ ىسعععععادت دلةا T(  لومّ    او ت  T( ت  ولرك  β صععععع لً ت م      وردبت  بر  ت  

(ل 0,05يايت  ( ييت  سععععععواي  ب1,678( تعي  للة  م او وهر  إيتتإوت  إلرإةت  7,412 

تدهقهِ  إيوويت  ععوو  كسل سةضععوت  إبتا تالا   إ ةضععوت  إلتيلت                       إ ةضععوت 

  إثراوت( ت إوي  يص يلح  اة   يالت  جثوة  بياي إلوجياإالور  إ رإوت سي  فل م  إ لةسي(.

 (: نتائج تأثير التكنولوجيا المالية في الأداء المصرفي6الجدول )

N = 50                               P <= 0.05                                             df = (1,48) 

 المستقلالمتغير 
 

 المعتمدالمتغير 

 التكنولوجيا المالية
β  T 

R² 

F 

0β 1β الجدولية المحسوبة الجدولية المحسوبة 

 4.043 15.217 0.483 1.678 7.412 1.032 0.861 الأداء المصرفي
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 المحور الرابع: الاستنتاجات والمقترحات

 أولاً: الاستنتاجات

ت ت فل م  لوم  م     اورئج  إلى  تلال ي ات  ك لرط ت جثوة  بياي دوم  إوجياإالور  إ رإو .1

  إ لةسي يلح  سواي  إ لةلإ  إ لىاي.

وح  إوىا  اىا يو ح  م اورئج  إلى      إ ا كل  إ س سوت ت إ بةسوت إل لةلإ  إ لىاي  و .2

  إوجياإالور  إ رإوت.

 دة ت اورئج  إلى     يل كس  إ لةلإ  إ لىاي  ة يي   ومت ا  إو لومرت ت إوميورت  إىتيثت  م  .3

  لا ياير   إب ا يلح  ل ا تلة.

ي  ح  م     اورئج  إلى       ـــومت ا  إا ـــرئا  إوجياإالوـــت يســـرع  ســـي  ـــاسوة  .4

  ا إومتي   إمت ت  إ لةسوت. إااـــا  إـــ 

دويا اورئج  إلى      إ لةلإ  إ لىاي ي ولم  هرك ت  يةولوت   جية   م  ىمو   إو اق سي  ل مهِ  .5

  إ لةسي.

 ثانياً: المقترحات

ضةتكس اورا  إ لةلإ  إ لىاي دو جوم  درئيةِ  م  ستيت ل وا  سوىمر ه   إ رإوت دسهاإت  ر ت  .1

 . م      إوجياإالور  إ رإوت

 يرلس   و رلس  إ لةلإ  إ لىاي  م  إوجياإالور  إ رإوت إوىسوم  ت ر ةِ  إوملوتيت تيايرم  ت رت  .2

 لتيتس.

يو لب  م يل كس  إ لةلإ  إ لىاي    ياإي يعو ر رً  لثة سي  ييوا  اوة حرت  إبر لوم  إ وبلمت  .3

 دو اية  إب ا.

م ض يهر  إوةووة ت  إلوموت يىور   إ لةلإ  إ لىاي    يوجوف  ا  إوةتلإ  إ ىو ت دةِل ت  .4

 تطللرت  إ يو ال إ  ر  لي ا ت ي لةِ ت  و ة كيت دمرئةِ سي  متي   س ا  إمت رت إل يو ا.

 المصادر
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ل  جثوة  ىمو   عت لإ  إوي وت  إ سوت  ت يلح  ىسوم  فل م 2023دم ارصةل  ةي  ديا  اسو ل  .1

 إ لةسي / لك  ت   لوموت يلح ا رع  إلياك سي  ل يت ي  ر ل  إ يلت  إبل وت إلتك  رت  إويركيت 

 (ل لر بت ايرس  إساي .320-300(ل ص ص  1(ل  إبتل  14ت إلوموتل  إ يلت  

ل ييو رليت سبرإوت اورا 2023شجةيل   وف يلي لر   ت لو ل ت ت إ  ةليللردةل   ويت كشو .2

 إ بلا رت  إ ىر لي سي  ىسوم  فل م  إ لةسي / دى   وت اي سي  لةلإ  إة ستيمل  يلت 

 (ل للوت  إ ج ا   إير بت.854-843للوت  إ ج ا   إير بتل يتل  رصل ص ص  

ثة  إوجياإالور  إ رإوت سي  إي ا   إ رإيل ل  2022 ييب حسومل  لة حل ابو  صلرح تيدة عو ل .3

ل ص 2022 يلت  إبلاا  إ رإوت ت إ ىر لوتل  ىتيرت  حص ح ت إو اية اىا ية ق    ة إبرا 

 ل ت  كس  إ رإوت.(400-381ص  

ل  ثة  جياإالور  إ بلا رت يلح  فل م  إ لةسي / لك  ت   لوموت 2023ل بتل  ى ال حسمل  .4

ىجا وت سي  ىرسوت ليرإحل  يلت  جةيا إلبلاا  حل كيت ت ااولرليتل يلح يويت  م  إ لركلإ  إ

(ل للوت  حل كس 121-102(ل ص ص                  4(ل  إبتل   رص(ل  إيزم  19 إ يلت  

 ت ااولرلل لر بت  جةيا.

ل  ثة  إقلرم  إويرسسي سي 2019يحسر  يليل  إولح يلت ت لرككل ح رليل  رلت يدة عو  تلر  ل .5

ل م  إ لةسي / دى    و  يي إبويت  م  إ لركلإ  فعلوتل  يلت  جةيا إلبلاا  حل كيت  ف

(ل للوت  حل كس 195-177(ل ص ص  1(ل  إيزم  48(ل  إبتل  15ت ااولرليتل  إ يلت  

 ت ااولرلل لر بت  جةيا.

تسمرً  ل لتك  إىال ت2021ح وتل إو  يرل  تاب ةل ك ا اب ر  ت إييرديل  ح ت يلت  ى الل  .6

( سي  اك مرم درفل م  إ لةسيل  يلت لر بت دردا BCBSإ مةك ت در   إلةاردت  إ لةسوت  

 (ل لر بت دردا.63-44(ل ص ص  3(ل  إبتل  29إلبلاا  إو لوموتل  إ يلت  

ل  إوجياإالور  إ رإوت تلتكعر سي  بزيز  إمت رت  إةا وت سي 2023 إسة يل حسوم يلي  بتل  .7

(ل 15/ لك  ت اوةيتل  يلت  إجات إلبلاا  ااولرليت ت حل كيتل  إ يلت    إ لركلإ  ح   وت

 (ل للوت  حل كس ت ااولرلل لر بت ت  ط.139-116(ل ص ص  48 إبتل  
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ل  ثة   ومت ا  إوجياإالور  إ رإوت 2022 إي يرتيل حسم  ى ال تل غةل حوتك يلي  ىسمل  .8

 FINTECHلياك  إويركيت  فكلاوت:  إتتك  إا وط ( سي  ىسوم لالس  إ بلا رت  إ رإوت إل

ل  يلت  إبلاا  إ رإوت ت إ ىر لوتل  إبتل  إمرص (COBITإىال ت  جياإالور  إ بلا رت  

ل ص 2022 ىتيرت  حص ح ت إو اية اىا ية ق    ة إبرا  –د س  ة  إم رع  إ لةسي 

 ل ت  كس  إ رإوت.(188-153ص  

ل لتك   وث رك  إ ةص ت ليي  إ مرطةس سي  فل م 2022  ا  ى الل  شيت ل  سة ح كشوت تيليل .9

(ل للوت 155-141(ل ص ص             72 إ لةسيل  إ يلت  إبة اوت إلبلاا  ااولرليتل  إبتل  

  حل كس ت ااولرلل  إير بت  إ سويلةيت.

ل  إوجياإالور 2020  ا تلةي ل حوتك  ى ت تحةلر ل  ير  يلتاللهل   ل  ح  إةضرليلت .10

 إ رإوت تلتكعر سي  ىمو   إوي وت  إ سوت  ت / لك  ت   و  يوت إبويت  م  اظ ي  لةسي 

 كدوا إلبلاا  حاسراوت ت الو ريوتل ص ص  – دةت لل  إبة اي إلويركس(ل  يلت لر بت لوهر  

 (ل لر بت لوهر .127-135 

 إ رإوت سي  ىسوم ل  جثوة  إوجياإالور 2022لوتيل  و رم  ىسم ي تي تيلوتسل  يوجل  إب .11

 سواي  إي ا   إ رإي سي لتإت  إبة ق / لك  ت  ىلولوتل  يلت  إبلاا  إ رإوت ت إ ىر لوتل  ىتيرت 

 ل ت  كس  إ رإوت.(60-33ل ص ص  2022 حص ح ت إو اية اىا ية ق    ة إبرا 

 

 

 


