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دراست يٛذاَٛت فٙ  -انزٔح انًعُٕٚت نهعايهٍٛ ٔالإَتاجٛت

 انشزكت انعايت نهصُاعاث انُسٛجٛت فٙ انحهت
 

 
 
 

 ص مخستالم

يدؼ ىذا البحث إلى التعرّؼ عمى مدل تأثير الركح المعنكية لمعامميف في الشركة العامة ي
لمصناعات النسيجية في الحمة عمى إنتاجيتيـ كقد تـ دراسة العكامؿ المؤثرة عمى الركح المعنكية 

( عامؿ ىـ  151في الشركة مف خلبؿ تطكير استبانو لأغراض ىذا البحث تـ تكزيعيا عمى ) 
لبحث . لقد حدد البحث العكامؿ المؤثرة عمى الركح المعنكية كالتي تمثمت بػ : الركاتب عينة ا

كالأجكر ، الاحتفاظ بالعمؿ كالفخر بأدائو ،  الشعكر بالانتماء لممنظمة ، كفاءة الإدارة كالثقة بيا 
 ، كفاءة طرؽ ككسائؿ الاتصاؿ ، ملبئمة ظركؼ كمتطمبات العمؿ ، كضع

مناسب لقدراتو كمؤىلبتو ، فرص التقدـ كالترقية ، المكافآت المادية كالمعنكية ، الفرد في المكاف ال
فاعمية كمكضكعية نظاـ الإشراؼ ، تكافر علبقات طيبة بيف العامميف في المنشأة ، تكافر 

  َاٚف عهٙ عاصَٙاٚف عهٙ عاصٙ  د.د.

  ٔالالتصادٔالالتصاد  كهٛت الادارةكهٛت الادارة

 بابمجايعت جايعت 

 

 



 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 انًجهت انعزالٛت نهعهٕو الإدارٚت                                                                       انعذد انزابع ٔانعشزٌٔ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 128 

الخدمات كالمزايا الإضافية لمعامميف ، تكفير العمؿ لمركز اجتماعي مناسب ، كالمشاكؿ العائمية . 
 تاجية فقد تـ قياسيا مف خلبؿ معادلة خاصة. أما الإن

نتاجية العامميف كاف الركح المعنكية  خمص البحث باف ىناؾ علبقة كاضحة بيف الركح المعنكية كا 
لمعامميف في الشركة ىي ليست جيدة. كقد تضمف البحث التكصيات الرامية إلى دراسة العكامؿ 

بيا بصكرة أفضؿ للبستفادة مف آثارىا الايجابية  المؤثرة في الركح المعنكية لمعامميف كالاىتماـ
 عمى الإنتاجية . 

 المقدمة :
طكيمة  مدةاىتـ الكثير مف العامميف كالباحثيف في مجاؿ إدارة الأفراد كالعلبقات الإنسانية كمنذ 

بدراسة كتحميؿ العلبقة بيف الركح المعنكية كالإنتاجية ، كما يزاؿ ىناؾ الكثير منيـ مف يعنى 
سة ىذه العلبقة ، كىـ يعتقدكف بأنيا علبقة مكجبة بيف ىذيف المتغيريف ، كيتضح ذلؾ مف بدرا

يمكف أف نتكقع  أذمظيرا لمركح المعنكية كبيف الإنتاجية بعدىتحميؿ العلبقة بيف تماسؾ الجماعة 
انخفاض إنتاجية الجماعة إذا ما تفرؽ أعضاؤىا أك سادت بينيـ صراعات مف شانيا أف تعمؿ 

فكؾ الجماعة ، كذلؾ عمى العكس مف جماعة أخرل متماسكة تجعؿ مف تحقيؽ إنتاجية عمى ت
عالية ىدفا أساسيا ليا . كلكف تجدر الإشارة ىنا انو ليس مف الضركرم أف تسير العلبقة بيف 
التماسؾ كالإنتاجية عمى النحك السالؼ الذكر فقد تككف الجماعة متماسكة كمع ذلؾ لا تحقؽ 

لإنتاج كيعزل ذلؾ في ىذه الحالة إلى معايير الجماعة كقيميا كتنظيميا الذم مستكل عالي مف ا
 يكجو سمكؾ أعضائيا كيحدد تصرفاتيـ . 

كفي ىذا البحث سكؼ يتـ التعرؼ عمى الركح المعنكية لمعامميف في الشركة العامة لمصناعات 
ؤثرة فييا في ىذه الشركة النسيجية في الحمة مف خلبؿ دراسة مؤشراتيا ، ككذلؾ دراسة العكامؿ الم

كمعرفة أىـ ىذه العكامؿ كقد تـ تصميـ استبانو ليذا الغرض مف اجؿ استطلبع رأم عينة مف 
يذه العكامؿ ، كمف ثـ بياف العلبقة بيف الركح المعنكية كالإنتاجية عمىمجمكع العامميف في الشركة 

 يسية ىي : لمعامميف في الشركة ، لقد تـ تقسيـ البحث إلى أربعة فقرات رئ
 منيجية البحث . .1
 الإطار النظرم لمبحث .  ..

 الجانب العممي لمبحث . .0

 الاستنتاجات كالتكصيات . .2
 أولًا : منيجية البحث . 
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 :  الأتيةكتضمنت الفقرات 
جراءاتو  . مشكمة البحث1 : إف قكة المشركع الحقيقية تكمف في أفراده أكثر مما تكمف في نظمو كا 

ركع القادر عمى رفع الركح المعنكية لمعامميف يككف أكثر قدرة عمى كأصكلو كمكارده ، إف المش
تدعيـ مركزه التنافسي كمكاجية التحديات كتنمية ركح الانجاز كزيادة الإنتاجية ، كليذا فاف مشكمة 

اثر الركح المعنكية لمعامميف عمى إنتاجيتيـ ، كاف ىناؾ تدني في الركح عمىالبحث تتمحكر 
البحث ،  مدةي الشركة ظير كاضحا لمباحث مف خلبؿ معايشتو لمعامميف أثناء المعنكية لمعامميف ف

كلما كاف قياس الركح المعنكية مف العمميات الصعبة نظرا لتعدد العكامؿ المككنة ليا كالمؤثرة فييا 
، كفي مجالات الصناعة يمكف لإدارة المصنع التعرؼ عمى الركح المعنكية لمعامميف عف طريؽ 

عابرة أك عف طريؽ ملبحظة سمككيـ كتصرفاتيـ أثناء أداء أعماليـ أك عف طريؽ الملبحظة ال
التغيب أك  التقارير التي يرفعا المشرفكف عمى العمؿ أك عف طريؽ ملبحظة معدؿ الإنتاج أك

شكاكم العماؿ كلكف عادة أف العامميف لا يفصحكف في الغالب عف آرائيـ لإدارة المنشأة إلا إذا 
 : الأتيةإلحاؽ الضرر بيـ ، كلذلؾ فاف البحث جاء ليعالج الأسئمة تأكدكا مف عدـ 

نتاجيتيـ ؟  .1  ما ىي العلبقة بيف الركح المعنكية لمعامميف كا 

 ما ىك تأثير الركح المعنكية عمى إنتاجية العامميف في الشركة ؟  ..

 ىؿ ىناؾ أسباب لتدني الركح المعنكية لمعامميف في الشركة المبحكثة ؟  .0

 بحث : . أىداف ال2
 . الأتيةيرنك البحث إلى تحقيؽ الأىداؼ 

 تقديـ صكرة حقيقية عف كاقع الركح المعنكية لمعامميف في الشركة . .1

 تحديد أىـ العكامؿ التي يمكف مف خلبليا قياس الركح المعنكية في الشركة.  ..

 تكضيح العلبقة بيف الركح المعنكية لمعامميف كالإنتاجية . .0

لمتكقع لممتغير المستقؿ ) الركح المعنكية ( عمى المتغير المعتمد   التعرؼ عمى مدل التأثير ا .2
 ) إنتاجية العامميف ( . 

محاكلة التكصؿ إلى بعض التكصيات كالمقترحات التي يمكف مف خلبليا مساعدة الشركة في  ..
 . إيجاد الحمكؿ للؤمكر المؤثرة في الركح المعنكية للبستفادة مف آثارىا الايجابية عمى الإنتاجية

 . فرضيات البحث : 0

نتاجية العامميف في الشركة . .1  تكجد علبقة ايجابية ذات دلالة إحصائية بيف الركح المعنكية كا 

 يكجد تأثير ذك دلالة معنكية لمركح المعنكية عمى إنتاجية العامميف في الشركة .  ..
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صناعة كنكع قد تبدك ىذه الفرضيات بدييية كمنطقية إلا انو يمكف القكؿ قد يككف لطبيعة ال
 التكنكلكجيا المستخدمة كطريقة الإنتاج تأثير عمى ضعؼ ىذه العلبقة.

 . أىمية البحث : 2
 يستمد ىذا البحث أىميتو مف عدة اعتبارات يمكف إجماليا بالآتي.

نتاجيتيـ .  .1  إثارة انتباه إدارة الشركة إلى العلبقة بيف الركح المعنكية لمعامميف كا 
 ة لمعامميف في الشركة لمعالجتيا كامؿ المؤثرة عمى الركح المعنكيتسميط الضكء عمى أىـ الع ..
 شركة كانعكاساتو عمى إنتاجيتيـ .معرفة مستكل الركح المعنكية لمعامميف في ال .0
 . محددات البحث : .

 لقد تحددت نتائج البحث بمجمكعة مف العكامؿ ىي : 
يجية في الحمة لمعاـ ) اقتصر البحث عمى العامميف في الشركة العامة لمصناعات النس .1

( تـ التكقؼ عف إكماؿ البحث عمى أمؿ معاكدة الشركة  330.( كنظرا لأحداث عاـ )  330.
 لإنتاجيا كلكف دكف جدكل ، كليذا كاف الجانب العممي لغاية نياية الشير الثالث مف ىذه السنة . 

الذيف ليـ علبقة  اقتصرت عينة البحث عمى العامميف في الأقساـ الإنتاجية في الشركة أم ..
 مباشرة بالعممية الإنتاجية . 

تحدد البحث بأداة الاستبانة التي أعدىا الباحث كبدرجة الصدؽ كالثبات ليا فيما يتعمؽ بقياس  .0
 الركح المعنكية ، كبالمعادلة التي تـ تحديدىا لقياس إنتاجية العامميف . 

 . إجراءات البحث : .
حث عمى المنيج المسحي الميداني ، الذم يمكف مف خلبلو اعتمد الب. مجتمع البحث وعينتو : 1

قياس الظاىرة كالتعبير عنيا كمان ككيفان ، كاستخدـ البحث الاستبانة بكصفيا أداة رئيسية لمبحث 
كجمع البيانات كذلؾ فيما يتعمؽ بقياس الركح المعنكية لمعامميف كمتغير مستقؿ . أما قياس 

د البحث معادلة خاصة تستند إلى الإنتاج الشيرم للؤقساـ الإنتاجية كمتغير معتمد فقد اعتم
الإنتاجية في الشركة كمحاكلة التكصؿ إلى إنتاج أفراد العينة مف ىذا الإنتاج كمف ثـ حساب 

 . 330./  0/  01 – 330./  1/  1مف  مدةإنتاجيتيـ لم
بما أف ىذه الأقساـ يتككف مجتمع البحث مف العامميف في أقساـ الغزؿ كالنسيج كنسيج القديفة ك 

مككنة مف شرائح ) طبقات ( ىـ : المدراء كرؤساء الأقساـ كالشعب كالملبحظكف الفنيكف كالعماؿ 
% ( مف .1( عامؿ لتككف نسبتيا )  1.3فقد تـ اختيار العينة العشكائية الطبقية ككاف حجميا ) 

انة البحث عمى ىذه ( عامؿ . كقاـ الباحث بتكزيع استب 1333مجتمع البحث البالغ حجمو ) 
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العينة باليد رغبة في الحصكؿ عمى اكبر نسبة استجابة للبستبانة الأمر الذم يصعب تحقيقو سكاء 
 عف طريؽ البريد العادم أك أم كسيمة أخرل .

اعتمد الباحث عمى مصدريف لجمع المعمكمات  المتبعة في جمع المعمومات : . الأساليب2
مصادر ثانكية كمصادر أكلية ، كقد تـ الحصكؿ عمى  اللبزمة لانجاز ىذا البحث كىما :

فضلب المعمكمات الثانكية مف الأدبيات المتكافرة التي أتيحت لمباحث كالتي تناكلت المكضكع 
الشبكة الدكلية لممعمكمات ) الانترنيت ( كذلؾ بيدؼ استكماؿ الإطار النظرم لمبحث ككضع عن

لبيانات الأكلية فقد تـ الحصكؿ عمييا مف خلبؿ الفرضيات المتعمقة بو بشكؿ أساسي  . أما ا
تتناكؿ مختمؼ  أذ( تـ تصميميا ب 1الدراسة الميدانية التي استخدمت فييا استبانة  ممحؽ رقـ ) 

جداكؿ الإنتاج لمشركة فضلب عنالعكامؿ المؤثرة في الركح المعنكية ككفقان لظركؼ كىدؼ البحث ، 
 ممت الاستبانة عمى جزئيف ىما :فيما يتعمؽ بقياس الإنتاجية ، كقد اشت

 : كيشمؿ معمكمات عامة كالكظيفة الحالية كمكاف العمؿ . الجزء الأول
( عبارة  19: كيشمؿ أسئمة البحث المتعمقة بالعكامؿ المؤثرة بالركح المعنكية كىي )  الجزء الثاني

 Likertاس ليكرت ) ، كتتـ الإجابة عمى ىذه العبارات باختيار إحدل الإجابات التي يتضمنيا مقي

( خطأ 1( درجة ، ) .( درجة كأعلبىا )  1الخماسي الذم يتضمف خمسة مستكيات أدناىا )  ) 
 ( صحيح جدان . .( صحيح ، )2( بعض الصحة ، )0( خطأ ).جدان ، )

(  8: تـ عرض صيغة الاستبانة عمى مجمكعة مف الخبراء بمغ عددىـ )  . صدق الأداة وثباتيا0
لأساتذة المختصيف كاعتبرت فقرات الاستبانة صادقة إذ حظيت بقبكؿ ثمانية خبراء خبير كىـ مف ا

% ( تقريبان كاستنادان إلى آراء الخبراء كملبحظاتيـ تـ تعديؿ بعض فقرات 98أم بنسبة    ) 
الاستبانة كبذلؾ تحقؽ الصدؽ الظاىرم . كلمتأكد مف ثبات ىذه الاستبانة استخدـ الباحث طريقة 

عادة الاختبار مف خلبؿ تطبيقيا عمى عينة استطلبعية مف مجتمع البحث كمف خارج الاختبار ك  ا 
( عامؿ كأعيد عمييـ الاختبار بعد أسبكعيف مف الاختبار الأكؿ ، كبمغ  .0عينة البحث بمغت ) 

% ( كىك معامؿ ارتباط داؿ ك .9معامؿ ارتباط بيرسكف بيف نتائج الاختبار الأكؿ كالثاني ) 
 ىذه النسبة مقبكلة لغرض إجراء البحث .  معنكيان كتعد

لأغراض التحميؿ الإحصائي كاختبار فرضية البحث تـ  . الأساليب الإحصائية المستخدمة :2
استخداـ أساليب كمؤشرات إحصائية منيا الكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم لبياف مدل تركيز 

بالركح المعنكية ، كتحميؿ الارتباط ، كتشتت إجابات أفراد عينة البحث عف العبارات المتعمقة 
 كتحميؿ الانحدار، كتحميؿ النسب .
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 ثانياً : الإطار النظري لمبحث 
( :عمى الرغـ مف عدـ كجكد تعريؼ عاـ متفؽ عميو لمركح  Moral)   . تعريؼ الركح المعنكية1

المشاعر المعنكية إلا أننا نجد عدد مف الباحثيف ينظركف إلييا مف ناحيتيف : الأكلى ىي 
كالعكاطؼ التي يككنيا الأفراد نحك بعضيـ ، كالثانية تمثؿ مشاعرىـ كعكاطفيـ نحك التنظيـ ، 
كالالتزاـ الجماعي لتحقيؽ الأىداؼ التنظيمية . كعمى ىذا يمكف تعريؼ الركح المعنكية بأنيا : ) 

تيـ كتؤثر فييا الحالة النفسية كالذىنية كالعصبية لأفراد المجمكعة التي تحكـ سمككيـ كتصرفا
( . كتعرؼ الركح المعنكية أيضان : ) إنيا  .23:  1883كتحدد رغبتيـ في التعاكف ( ) ىاشـ ، 

:  .188استعداد أفراد المجمكعة لمتعاكف فيما بينيـ كذلؾ لتحقيؽ ىدؼ معيف ( ) العيسكم ، 
.2.  . ) 

اعر النفسية التي يشعر بيا كاستنادان لما ذكر يمكف القكؿ : أف الركح المعنكية تشير إلى المش
العامميف نحك بعضيـ كنحك عمميـ كنحك إدارة ىذا العمؿ ، فإذا كانت ىذه المشاعر إيجابية فيذا 
يعني التفاؤؿ كالكد كالتعاكف بيف العامميف ، كبالتالي ركح معنكية عالية تدفع العامميف إلى العمؿ 

فيككف ىناؾ تشاؤـ كتذمر كعدـ تعاكف بيف  كزيادة إنتاجيـ كبالعكس إذا كانت ىذه المشاعر سمبية
العامميف كنتيجة ذلؾ تككف ركح معنكية متدنية أك منخفضة تؤدم إلى عدـ اندفاع العامميف نحك 

 عمميـ . 
 كيتضح مما تقدـ أف الركح المعنكية لمعامميف ترتبط بثلبثة عكامؿ أساسية ىي : 

 مميـ . الحالة العاطفية كالنفسية لمعامميف كمشاعرىـ نحك ع .1

 ثقة العامميف بعضيـ ببعض كاستعدادىـ لمتعاكف فيما بينيـ .  ..

 ثقة العامميف في الإدارة .   .0
. مؤشرات الركح المعنكية في المنشأة :يرل بعض الباحثيف في عمـ الاجتماع الصناعي أف .

مف ىناؾ بعض المؤشرات المتكفرة في المنشأة تعد مقاييس مباشرة لمعنكيات العامميف إذ يمكف 
 Pigorsخلبليا التعرؼ عمى ارتفاع أك انخفاض ىذه المعنكيات كمف بيف ىذه المؤشرات الآتي : )

and Myers, 1999: 359  ، 3..:  .188( ؛ ) العيسكم ) 
 الارتفاع أك الانخفاض في كمية الإنتاج . .1

 الارتفاع أك الانخفاض في كمية الإنتاج التالؼ ) المعيب ( . ..

 رككف العمؿ .عدد العامميف الذيف يت .0

 عدد العامميف الذم يتغيبكف أك يتأخركف عف العمؿ . .2
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 ازدياد أك انخفاض الحكادث . ..

 عدد المتدربيف كالإقباؿ عمى التدريب . ..

 أعداد المرضى كالمتمارضيف . ..

 الشكاكل كالاقتراحات ، زيادتيا أك ىبكطيا .  .9

كعمى فترات متقاربة يمكف  كيرل ىؤلاء الباحثيف أف ىذه المؤشرات إذا ما تمت دراستيا جميعان 
الحصكؿ عمى معمكمات ميمة عف معنكيات العامميف في المنشأة ، إلا أنيـ يؤكدكف بأنو لا يمكف 
اعتبار ىذه المؤشرات المستخرجة مف المنشأة دقيقة كمحكمة كما ىك الحاؿ في مسح المعنكيات 

ر سمككي غير مممكس لا يمكف لمعامميف . كيؤيد الباحث ىذا الرأم كذلؾ لأف الركح المعنكية عنص
اكتشافو بطريؽ مباشر لذلؾ فاف التعرؼ عمى الركح المعنكية لمعامميف في المنشأة يتـ مف خلبؿ 
دافع الرغبة كالاستعداد الذم يظيركنو تجاه عمميـ كتجاه رؤسائيـ كزملبئيـ كتجاه أىداؼ المنشأة 

ركح المعنكية تعد أدؽ في قياس الركح بشكؿ عاـ ، كليذا يرل الباحث بأف العكامؿ المؤثرة في ال
 المعنكية لمعامميف في المنشأة .  

. العكامؿ المؤثرة في الركح المعنكية : لقد كجد الباحثكف المختصكف بدراسة الركح المعنكية 0
كعلبقتيا بالإنتاجية باف ىناؾ ما يقرب مف ثمانيف فقرة كؿ منيا تؤثر بقدر نسبي عمى الركح 

عمى تجميع ىذه الفقرات في مجمكعات كؿ مجمكعة تضـ الفقرات المشتركة في المعنكية كعممكا 
( كىناؾ  .33.صفة عامة كاحدة في مجمكعة كاحدة كتكصمكا إلى اثنى عشر عاملبن ) الغناـ ، 

باحثكف آخركف تكصمكا إلى أربعة عشر عاملبن كربما يتكصؿ غيرىـ في المستقبؿ إلى أكثر مف 
آخر إلى ىذه العكامؿ لتصبح خمسة عشر عاملبن كىذا العامؿ ىك )  ذلؾ . كيضيؼ الباحث عامؿ

المشاكؿ العائمية ( كلنأخذ مثلبن عمى أحد العكامؿ ) المجمكعات ( كلتكف ) كفاءة الاتصالات ( 
كيتضمف عدة فقرات منيا : سيكلة إيصاؿ المعمكمات في الكقت المناسب كبساطة المعمكمات 

المعمكمات ... كىكذا بالنسبة لمبقية ، كالعكامؿ المؤثرة في الركح  كفميما كطريقة أك كسيمة إيصاؿ
 ( :  ..1 – ..1:  .33.؛ حنفي ،  130 – .13:  1888المعنكية كالآتي ) عبد المكلى ، 

 الركاتب كالأجكر .  .1

 المكافآت المادية كالمعنكية . ..

 فرص التقدـ كالترقية .  .0

 ( .ارة ، رطكبة ، ضكضاء..، حر  ملبئمة ظركؼ كمتطمبات العمؿ ) إضاءة ، تيكية .2

 كفاءة طرؽ ككسائؿ الاتصاؿ . ..
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 فاعمية كمكضكعية نظاـ الإشراؼ . ..

 الثقة بالإدارة .  ..

 كفاءة الإدارة .  .9

 تكافر علبقات طيبة بيف العامميف في المنشأة .  .8

 تكافر الخدمات كالمزايا الإضافية لمعامميف .  .13

 .  كضع الفرد في المكاف المناسب لقدراتو كمؤىلبتو .11

 تكفر العمؿ لمركز اجتماعي مناسب .  ..1

 الشعكر بالفخر لأداء العمؿ كالتأكد مف الاحتفاظ بو .  .10

 الشعكر بالانتماء إلى المنشأة . .12

 .  )*(المشاكؿ العائمية  ..1
تعرؼ الإنتاجية بصكرة عامة بأنيا النسبة بيف المخرجات كالمدخلبت أك . تعريؼ الإنتاجية:2

معينة كبيف  مدةبيف المخرجات لمنشاط الإنتاجي أك الخدمي خلبؿ  بمعنى آخر انيا تعني العلبقة
 ,John and Vasilh: ) كيمكف حسابيا عمى النحك الآتي  مدةمدخلبت ذلؾ النشاط خلبؿ تمؾ ال

1994 : 102; John, 1991 : 6-7  ( )Japan Productivity Center, 1993 ) 

            
 معينة مدةكمية أك قيمة الإنتاج مف السمع كالخدمات خلبؿ المخرجات                                     

   الإنتاجية = 
  مدخلبت عناصر الإنتاج     

يمكف مف خلبليا الحكـ عمى  أذكتعد ىذه العلبقة كمقياس لكفاءة تحكيؿ المدخلبت إلى مخرجات 
نتاجية الكمية ، كيقيس مؤشر قدرة الإدارة في استغلبؿ المكارد المتاحة كتسمى الإنتاجية ىنا بالإ

الإنتاجية الكمية نسبة التغيير في جممة المخرجات إلى التغيير في جممة استخداـ المدخلبت كيمكف 
تطبيؽ مؤشر الإنتاجية الكمية لإجراء المقارنات الثنائية بيف فترتيف زمنيتيف أك بيف كحدتيف 

كؼ لا ندخؿ في حسابات الإنتاجية ( ، كفي ىذا البحث س 1889إنتاجيتيف ، ) عبد الرزاؽ ، 
سيتـ التركيز عمى ) إنتاجية العمؿ ( كالذم يعد أحد عناصر الإنتاج كتسمى الإنتاجية  أذالكمية 

 ىنا بالإنتاجية الجزئية كالتي تحتسب كالآتي : 

                                                           
مف خلبؿ معايشة العامميف في مدة البحث أف العامػؿ لا يتػأثر بػالمؤثرات  أذ اتضح ؛ أضيؼ ىذا العامؿ مف قبؿ الباحث. )*(

المكجكدة في محيط عممو فحسب بؿ ىناؾ أيضان مؤثرات بعيدة عف مكاف عممو الرسمي كمنيا البيػت ، كليػذا تػـ إضػافة 
 " المشاكؿ العائمية " كأحد العكامؿ المؤثرة في الركح المعنكية . 
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 زمنية معينة  مدةالمخرجات ) كمية أك قيمة ( خلبؿ               
 الإنتاجية الجزئية = 

 ت أحد عناصر الإنتاج ) مكاد ، عدد العامميف ، رأس الماؿ المستثمر ( مدخلب   
     

 زمنية معينة مدةالمخرجات ) كمية أك قيمة ( خلبؿ 
 أم أف إنتاجية العمؿ = 

 عدد العامميف       
 – .0:  .188كتتأثر الإنتاجية بمجمكعة مف العكامؿ يمكف تمخيص أىميا بالآتي : ) مكسى ، 

 (  ..:  332.،  ؛ منصكر .2
مجمكعة العكامؿ التكنكلكجية ) تطكير أدكات الإنتاج كصيانتيا ، تنظيـ العمؿ ، البحث  .1

 العممي كالتقاني ( .

مجمكعة العكامؿ البشرية ) الحكاجز المادية كالمعنكية كالتعميـ كالتدريب كشركط العمؿ  ..
 الإنسانية كعلبقات العمؿ كفرص الترقية ( . 

طبيعية كالمادية ) مكاد الإنتاج كأنكاع المنتجات كالخدمات الممحقة مجمكعة العكامؿ ال .0
 بالعمؿ ( 

كسيتـ التركيز في ىذا البحث عمى العكامؿ البشرية كبالتحديد معنكيات العامميف التي تعد مقياس 
 لمدل فعالية أداء العامميف ، كتسكيف بقية العكامؿ الأخرل . 

 ثالثاً. الجانب العممي لمبحث 

ىذا الجانب إلى عرض كتحميؿ نتائج البحث الميداني عبر كصؼ متغيرات البحث ينصرؼ 
الأساسية أكلان ، كتفسير نتائجيا ثـ التعرؼ عمى العلبقة بيف الركح المعنكية كالإنتاجية في الشركة 

 العامة لمصناعات النسيجية في الحمة ، ثانيان ، لذا فقد تـ تقسيـ ىذا الجانب إلى فقرتيف ىما : 
 وصف متغيرات البحث : .1

لقياس مستكل الإجابة لأفراد عينة البحث مف العامميف في الشركة العامة لمصناعات النسيجية في 
(  .الحمة تـ الإجابة عمى مقياس ليكرت الخماسي الذم يتكزع مف أعمى كزف لو كالذم أعطي ) 

لتمثيؿ ( درجة  1أعطي )  طأ كزف لو كالذمدرجات لتمثيؿ حقؿ الإجابة بػ ) صحيح جدان ( إلى أك 
 حقؿ الإجابة 

( لتمثيؿ حقكؿ الإجابة ) خطأ ، بعض  2،  0،  .) خطأ جدان ( كبينيما ثلبثة أخرل ىي ) 
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(  0الصحة ، صحيح ( عمى الترتيب مف جانب آخر اعتمد الكسط الحسابي الفرضي البالغ ) 
 كمعيار لقياس كتقييـ الدرجة المتحصؿ عمييا . 

 الأساسية التي تؤثر في الروح المعنوية لمعاممين : أ. وصف العوامل 
( الأكساط الحسابية كالانحرافات المعيارية كالأكزاف المئكية لمعكامؿ  1يعرض الجدكؿ رقـ ) 

 المؤثرة في الركح المعنكية . 
 

 ( الكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم كالكزف المئكم 1جدكؿ رقـ ) 
 لمعكامؿ المؤثرة في الركح المعنكية

 الوزن المئوي % الانحراف المعٌاري الوسط الحسابً العبارة ت

 72 1,12 3,82 أظن أن هذه الشركة تعمل على إعطاء العمال أقل أجر ممكن 1

 67 1,28 3,8 إننً متأكد سوف أظل محتفظا  بعملً وأفخر بأدائه 2

 44 1,14 2,6 أشعر بأننً جزء من هذه الشركة 3

 73 1,27 3,87 إن هذه الشركة تعاملنا على أساس ما نستحق 4

 51,9 1,54 2,92 إننً لا أفهم إطلاقا  سٌاسة هذه الشركة اتجاه العاملٌن فٌها 5

 55 1,08 2,94 لا أستطٌع أن أعرف موقف رئٌس الشركة اتجاهً 6

 69 0,96 3,81 لا توجد محاباة فً هذه الشركة إطلاقا   7

 42 0,94 2,2 صل إلٌنا التعلٌمات والأوامر بشكل واضح ومفهوم وفً الوقت المناسبت 8

 43 1,22 2,45 إن ظروف ومتطلبات العمل ملائمة لإدارة العمل بشكل جٌد 9

 78 1,02 4,05 ان عملً فً هذه الشركة ملائم لقدراتً ومؤهلاتً 10

 74 1,23 3,92 بالشكل الذي ٌلبً طموحً تتٌح لً وظٌفتً فرصا  للترقٌة إلى الوظائف الأعلى 11

 42 1,24 2,3 ٌحقق نظام الحوافز والمكافئات فً الشركة مطالبنا بشكل جٌد 12

 48 1,14 2,8 ٌتعامل رئٌسً المباشر معنا بالشكل الذي ٌكسب تعاوننا وٌحفزنا للوصول إلى الأداء المطلوب 13

 68 1,28 3,72 ا روح التعاونعلاقتً مع زملائً فً العمل علاقة طٌبة تسوده 14

 62 1,32 3,43 تقدم لنا الشركة خدمات ومزاٌا إضافٌة باستمرار 15

 65,7 1,41 3,66 ٌوفر لً عملً الحالً فً الشركة مركز اجتماعً مناسب 16

 58 1,36 3,27 تؤثر المشاكل العائلٌة ووضعً غٌر المستقر على أداء عملً 17

 56 1,23 3,19 مل فً بعض الأحٌان ٌعود لأسباب عائلٌةإن تأخري أو غٌابً عن الع 18

 59,4 1,15 3,27 المؤشر الكلً 

 
( إف طبيعػة الػركح المعنكيػة السػائدة فػي الشػركة  1يتضح لنا مف النتائج الػكاردة فػي الجػدكؿ رقػـ ) 

العامػػة لمصػػناعات النسػػيجية فػػي الحمػػة مػػف كجيػػة نظػػر العػػامميف تقػػع بمسػػتكل الكسػػط إذ بمغػػت ) 
(  8,2.( كىػػي نسػػبة أعمػػى مػػف الكسػػط بقميػػؿ أم بدرجػػة " بعػػض الصػػحة " ككزف مئػػكم )  ..,0

كنسػبة مئكيػة مػػف المجمػكع كىػي تكػػاد تعكػس حالػة مػػف حػالات الخمػؿ فػػي الػركح المعنكيػة لمعػػامميف 
( مف العامميف يشعركف بأف الركح المعنكية ىي ليست جيدة فػي  .,23) في الشركة كبالمقابؿ فاف 

 الشركة . 
 كعند إرجاع المؤشر الكمي إلى عناصره تبيف الآتي : 

( عبارة متدنية كانت الإجابة عمييا  .إف عباراتو انحصرت بيف متدنية كجيدة فيناؾ )  .1
% ( مف .2( إذ رأل )  9دكف الكسط أم " بدرجة خطأ " ككانت أدنى عبارة ىي العبارة رقـ ) 



 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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% ( 9.بشكؿ كاضح كفي الكقت المناسب بينما )  أفراد العينة أف التعميمات كالأكامر تصؿ الييـ
منيـ يرل عدـ كصكؿ التعميمات كالأكامر الييـ بشكؿ كاضح كفي الكقت المناسب كىي نسبة 
كبيرة ، لذا يتطمب مف إدارة الشركة بذؿ المزيد مف الجيد لمعالجة حالات الخمؿ المكجكدة في 

ات كالأكامر بشكؿ كاضح كفي الكقت كسائؿ كطرؽ الاتصاؿ في الشركة لضماف كصكؿ التعميم
تؤشر جميعيا خملبن كبيران  أذ(  10،  .1،  8،  0المناسب كينطبؽ الشيء نفسو عمى العبارات ) 

 انعكس عمى الركح المعنكية لمعامميف . 

جػاءت عبػارة ) اف عممػي  أذ( عبارة مرتبة جيدة  11كقد حققت العبارات الأخرل البالغة )  ..
(  .2,3لقػػػدراتي كمػػػؤىلبتي ( بالمرتبػػػة الأكلػػػى كجػػػاءت بكسػػػط حسػػػابي )  فػػػي ىػػػذه الشػػػركة ملبئػػػـ

% ( فػػي حػػيف جػػػاءت عبػػارة ) تتػػيح لػػي كظيفتػػػي فرصػػان لمترقيػػة إلػػى الكظػػػائؼ 9.ككزف مئػػكم ) 
( ككزف  .0,8الأعمػػى بالشػػػكؿ الػػػذم يمبػػػي طمػػػكحي ( بالمرتبػػػة الثانيػػػة إذ حققػػػت كسػػػط حسػػػابي ) 

الشػركة تعاممنػا عمػى أسػاس مػا نسػتحؽ ( المرتبػة الثالثػة  % ( كاحتمت عبارة ) إف ىذه2.مئكم ) 
% ( كينطبػػػؽ الشػػػيء نفسػػػو عمػػػى 0.( ككزف مئػػػكم )  .0,9إذ جػػػاءت بكسػػػط حسػػػابي مقػػػداره ) 

انػػػػو بػػػػالرغـ مػػػػف الإجابػػػػة عمييػػػػا بكسػػػػط  أذ(  19،  .1،  1العبػػػػارات الأخػػػػرل ماعػػػػدا العبػػػػارات ) 
كاضػػػحان يتمثػػػؿ بقمػػػة الركاتػػػب كالأجػػػكر حسػػػابي بدرجػػػة ) بعػػػض الصػػػحة ( إلا أنيػػػا تعكػػػس خمػػػلبن 

المدفكعة في الشركة كتأثير العكامؿ الخارجية المتمثمػة بالمشػاكؿ العائميػة كىػذا بػدكره انعكػس عمػى 
 مستكل الركح المعنكية في الشركة . 

:نعني بإنتاجية العمؿ ىنا بأنيا إنتاج كؿ فرد مف أفراد العينة ،  ب. إنتاجية العمل لعينة البحث
انت عممية فصؿ الإنتاج عممية صعبة لتكزع أفراد عينة البحث عمى أقساـ الغزؿ ، كالنسيج كلما ك

، كنسيج القديفة ، كليذا لـ يتمكف الباحث مف متابعة إنتاج كؿ فرد مف أفراد العينة عمى حدة ، 
ذا لذلؾ تـ المجكء إلى الإنتاج الشيرم لمشركة ، كمحاكلة التكصؿ إلى إنتاج أفراد العينة مف ى

 مدة)  330.( كمف ثـ حساب إنتاجيتيـ للؤشير الثلبث الأكلى مف سنة  .الإنتاج ) ممحؽ رقـ 
البحث الميداني ( باستخداـ معادلة لقياس ىذه الإنتاجية تتمثؿ بأف إنتاجية العمؿ تساكم 

ىـ زمنية معينة مقسكمة عمى عدد العامميف باعتبار  مدةالمخرجات ) كمية أك قيمة الإنتاج ( خلبؿ 
( عامؿ مف أفراد العينة كانت إنتاجية العامؿ  3.ظير أف )  أذأحد عناصر الإنتاج في الشركة ، 

( متر / شير  .,...0( عامؿ كانت إنتاجية كؿ كاحد منيـ )  3.( متر / شير ك)  0.1,0.) 
 ( متر / شير .  .,..3.أما باقي أفراد العينة فكانت إنتاجية كؿ كاحد منيـ ) 
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يمكف التكصؿ إلى نتائج البحث مف خلبؿ اختبار فرضياتو باستخداـ  :بحث ومناقشتيا. نتائج ال3
 التحميلبت الإحصائية كعمى النحك الآتي : 

أ. اختبار الفرضية الأكلى كالتي تنص : ) تكجد علبقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بيف الركح 
نتاجية العامميف في الشركة ( كقد استخدـ معامؿ الارتباط البسيط ليذا الغرض كمف  المعنكية كا 

( ، كتـ اختبار العلبقة بيف الركح المعنكية  tثـ اختبار معامؿ الارتباط باستخداـ احصاءة ) 
 كالإنتاجية كفقان لمفرضيتيف الآتيتيف : 

( عدـ كجكد علبقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بيف الركح المعنكية  HOفرضية العدـ )  -
نتاجية العامميف   في الشركة . كا 

نتاجية  H1فرضية الكجكد )  - ( كجكد علبقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بيف الركح المعنكية كا 
 العامميف في الشركة . 

نتاجية العامميف في الشركة مع  .كالجدكؿ )  ( يكضح نتائج علبقة الارتباط بيف الركح المعنكية كا 
 ( المحسكبة لعلبقة الارتباط .  tقيمة ) 

 ( .قـ ) جدكؿ ر 
نتاجية العامميف في الشركة  نتائج تحميؿ علبقة الارتباط بيف الركح المعنكية كا 

 درجة الثقة  الجدولٌة T المحسوبة  r Tمعامل الارتباط 

0,77 4,9 3,747 99% 

 
 ( ما يمي :  .يتضح مف النتائج الكاردة في الجدكؿ ) 

نتاجية العامميف في الشركة ، كذات كجكد علبقة ارتباط طردية مكجبة كقكية بيف الركح الم عنكية كا 
% ( ، إذ بمغت قيمة معامؿ الارتباط البسيط بينيما 1دلالة إحصائية عند مستكل معنكية ) 

(  t( ، إذ تبيف بأف قيمة )  2,8( كتشير ىذه القيمة إلى قكة العلبقة الارتباطية البالغة ) ..,3)
% ( كبناءان 1( عند مستكل معنكية )  .2.,0غة ) المحسكبة ىي أكبر مف قيمتيا الجدكلية البال

عميو ترفض فرضية العدـ كقبكؿ فرضية الكجكد ، كىذا يعني كجكد علبقة ارتباط مكجبة كقكية بيف 
نتاجية العامميف في الشركة .   الركح المعنكية كا 

نتا جية العامميف في كبناءان عمى ما تقدـ يمكف تفسير علبقة الارتباط المكجبة بيف الركح المعنكية كا 
الشركة بأف اىتماـ الشركة مجتمع الدراسة بالركح المعنكية لمعامميف كالتعرؼ عمى العكامؿ المؤثرة 

 فييا كمعالجة حالات الخمؿ المكجكدة سيسيـ بشكؿ كبير في زيادة إنتاجية العامميف لدييا . 
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لالة معنكية لمركح المعنكية : ) يكجد تأثير ذك د ب. اختبار الفرضية الرئيسة الثانية والتي تنص
عمى إنتاجية العامميف ( ، كقد استخدـ ليذا الغرض أنمكذج الانحدار الخطي البسيط الذم بمكجبو 

( معامؿ التفسير الذم  R2يتـ تحديد أثر الركح المعنكية في إنتاجية العامميف كما تـ استخداـ ) 
يتضمنو مف متغيرات لمتغير الذم يطرأ  يستخدـ لقياس نسبة ما يفسره متغير الركح المعنكية بما

 عمى متغير الإنتاجية ، كتـ اختبار تأثير الركح المعنكية في الإنتاجية كفقان لمفرضيتيف الآتيتيف : 
( : عدـ كجكد تأثير ذك دلالة معنكية لمركح المعنكية عمى إنتاجية العامميف  HOفرضية العدـ )  -

 في الشركة . 
: كجكد تأثير  ذك دلالة معنكية لمركح المعنكية عمى إنتاجية العامميف (  H1فرضية الكجكد )  -

 في الشركة . 
( يكضح نتائج تقدير أنمكذج الانحدار الخطي البسيط لغرض تقدير أثر الركح  0كالجدكؿ )   

 المعنكية في إنتاجية العامميف في الشركة .
 لمركح المعنكية في إنتاجية العامميف في الشركة سيط( نتائج تقدير أنمكذج الانحدار الخطي الب 0جدكؿ رقـ )  

Bo B1 F المحسوبة F معامل التفسٌر  الجدولٌةR2 

9,14 0,88 12,5 7,71 0,70 

 

 ( ما يمي :  0يتضح مف النتائج النيائية الكاردة في الجدكؿ ) 
 ل معنكية ( عند مستك  1.,.( المحسكبة ىي أكبر مف قيمتيا الجدكلية البالغة )  Fإف قيمة ) 

% ( كبناءان عميو ترفض فرضية العدـ كقبكؿ فرضية الكجكد ، كما أف قيمة معامؿ التفسير .) 
 البالغة 

% ( مف المتغيرات التي تطرأ 3.( تبيف أف الركح المعنكية قادرة عمى تفسير ما نسبتو )  3.,3) 
عزل لمتغيرات أخرل غير داخمو ( فت 3,03عمى الإنتاجية لمعامميف ، أما النسبة المتبقية كالبالغة ) 

 في البحث . 
كبناءان عمى ما تقدـ يتضح كجكد أثر ذك دلالة معنكية لمركح المعنكية في إنتاجية العامميف عند 

% ( ، كىذا يدعـ النتائج السابقة كالتي تؤكد كجكد علبقة ارتباط مكجبة كقكية .مستكل معنكية ) 
نتاجية العامميف ف  ي الشركة . بيف الركح المعنكية كا 

مع ذلؾ فاف ىذا لا يعني اف الركح المعنكية لمعامميف في الشركة جيدة ، كلغرض الكقكؼ عمى 
كاقع الركح المعنكية لمعامميف في الشركة تـ استخداـ تحميؿ النسب لإجابات عينة البحث عمى ىذا 

في الشركة جيدة ( أف نسبة مف يرل أف الركح المعنكية لمعامميف  2المتغير فظير مف الجدكؿ ) 
% ( ، أما النسبة الباقية 8.%( في حيف أف نسبة مف يرل أنيا غير جيدة كانت ) 01قد بمغت )
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% ( فتمثؿ الذيف يركنيا كسط . كتبيف النتائج أعلبه أف ىنالؾ خمؿ كبير في 23كىي الأعمى ) 
نكية ليـ أك أنيا معنكية العامميف في الشركة يتطمب تداركو كيتمثؿ ىذا الخمؿ بتدني الركح المع

 :  الأتيةغير جيدة كيعكد ذلؾ إلى الأسباب 
قمة الأجكر المدفكعة لمعامميف كعدـ تناسبيا مع الارتفاع في الأسعار في الظرؼ الراىف  .أ 

% ( منيا ..( كالتي كانت نسبة )  1حسبما تشير إليو إجابة أفراد العينة عمى السؤاؿ رقـ ) 
 تؤيد ذلؾ .

( إف نسبة )  0إلى الشركة ، فقد تبيف مف الإجابة عمى السؤاؿ ) ضعؼ الشعكر بالانتماء  .ب 
 %( مف مجمكع إجابات أفراد العينة تؤكد ىذا الضعؼ . ..

ضعؼ عممية الاتصاؿ بيف الإدارة كالعامميف في الأقساـ الإنتاجية كخاصة فيما يتعمؽ  .ج 
( إف  9مى السؤاؿ ) مف الإجابة ع بكصكؿ الأكامر كالتعميمات في الأكقات المناسبة فقد اتضح

 % ( مف إجابات أفراد العينة تشير إلى ىذا الضعؼ . 9.نسبة ) 

عدـ ملبئمة ظركؼ كمتطمبات العمؿ مف إضاءة كتيكية كحرارة كرطكبة كضكضاء كغيرىا  .د 
 % ( منيا اتفقت عمى ذلؾ. ..أف )  أذ( 8كىذا ما تأكد مف إجابات أفراد العينة عمى السؤاؿ )

 .1دية كالمعنكية الممنكحة لمعامميف كما اتضح مف الإجابة عمى السؤاؿ ) قمة المكافئات الما .ق 
 % ( منيا تؤكد ذلؾ . 9.أف )  أذ( 

ضعؼ دكر المشرؼ في التكجيو كالإرشاد لرفع الإنتاجية كقد أتضح ذلؾ مف خلبؿ الإجابة  .ك 
مف % ( م23نسبة ) فضلب عن% ( ..كانت نسبة الذيف أيدكا ذلؾ )  أذ(  10عمى السؤاؿ ) 

 أجابكا بأنو كسط . 

( و )  .1أخٌرا  اتضح أن للمشاكل العائلٌة للعامل تأثٌر سلبً على معنوٌته فتبٌن من خلال الإجابة على السؤالٌن )  .ز 

 % ( . ..( إن متوسط النسبة لمن ٌؤٌد ذلك هً )  19
 ( 2جدكؿ رقـ ) 

 التحميؿ النسبي لمعكامؿ المؤثرة في الركح المعنكية
 العوامل

رقم 
 سؤالال

غٌر جٌد  وسط جٌد
(*)
 

 % تكرار % تكرار % تكرار

 72 108 18 27 10 15 1 الرواتب والأجور

 24 36 70 105 6 9 2 الاحتفاظ بالعمل والفخر بأدائه

 56 84 32 48 12 18 3 الشعور بالانتماء للمنشأة

 20 30 50 75 30 45 4 كفاءة الإدارة

 20 30 30 45 50 75 5 الثقة بالإدارة

 6 60 40 45 30 45 30 

 7 66 44 84 56 - - 

 58 87 20 30 22 33 8 كفاءة طرق ووسائل الاتصال

 57 86 - - 43 64 9 ملائمة ظروف ومتطلبات العمل

                                                           
 + صحيح , كسط = بعض الصحة , غير جيد = خطأ جدان + خطأ .  . الجيد = صحيح جدان  (*)
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 10 15 50 75 40 60 10 وضع الفرد فً المكان المناسب لقدراته ومؤهلاته

 6 9 66 99 28 42 11 فرص التقدم والترقٌة

 58 87 20 30 22 33 12 ادٌة والمعنوٌةالمكافئات الم

 52 78 40 60 8 12 13 فاعلٌة وموضوعٌة نظام الإشراف

 - - 70 105 30 45 14 توافر علاقات طٌبة بٌن العاملٌن فً المنشأة

 16 24 64 96 20 30 15 توافر الخدمات والمزاٌا الإضافٌة للعاملٌن

 20 30 42 63 38 57 16 توفٌر العمل لمركز اجتماعً مناسب

 14 21 28 42 58 87 17 المشاكل العائلٌة

 18 84 56 54 36 12 8 

 29  40  31   متوسط النسب

 المصدر : إجابات أفراد العينة عمى استمارة الاستبياف . 
تنصب ىذه الفقرة عمى بياف أىـ الاستنتاجات كالتكصيات رابعاً. الاستنتاجات والتوصيات 

 ي كالآتي : التي تـ التكصؿ إلييا كى
 . الاستنتاجات : 1

 في ضكء نتائج البحث يمكف استنتاج الآتي : 
أظيرت نتائج البحث كالدراسة الاستطلبعية أف معنكية العامميف في الشركة ليست جيدة كأف  .أ 

 ذلؾ يعكد إلى عدة أمكر أىميا : 

 قمة الأجكر كالمكافئات  المادية كالمعنكية خصكصان في الظرؼ الراىف . .1

 مية الاتصاؿ بيف الإدارة كالعامميف .ضعؼ عم ..

 عدـ ملبئمة ظركؼ كمتطمبات العمؿ المادية . .0

ضعؼ نظاـ الإشراؼ في الشركة أك بعبارة أخرل ضعؼ دكر المشرؼ في التكجيو كالإرشاد  .2
 لمعامميف . 

 التأثير السمبي لممشاكؿ العائمية .  ..

ن .ب  تاجيتيـ قكية كمكجبة كذات دلالة كانت العلبقة الارتباطية بيف الركح المعنكية لمعامميف كا 
إحصائية كتحمؿ ىذه العلبقة مدلكلات منطقية تشير إلى دكر كأىمية الركح المعنكية في زيادة 

 إنتاجية العامميف . 

كشفت النتائج الإحصائية أف لمركح المعنكية أثر ذك دلالة إحصائية في إنتاجية العامميف أم  .ج 
ركح المعنكية سيؤدم بالنتيجة إلى زيادة إنتاجية العامميف عند اىتماـ الشركة مجتمع الدراسة بال

 لدييا .
 . التوصيات : 2

 إشارة إلى ما جاء في نتائج البحث كاستنتاجاتو يمكف التكصية بالآتي : 
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 انًجهت انعزالٛت نهعهٕو الإدارٚت                                                                       انعذد انزابع ٔانعشزٌٔ
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ضركرة دراسة نظاـ الأجكر كالمكافئات المادية كالمعنكية ككضع نظاـ جديد يتناسب كحركة  .أ 
 الأسعار . 

بؿ إدارة الشركة المبحكثة بعممية الاتصاؿ بينيا كبيف العامميف كخاصة ايلبء الاىتماـ مف ق .ب 
فيما يتعمؽ بإيصاؿ الأكامر كالتعميمات لمعامميف ليتمكنكا مف أداء أعماليـ بالسرعة الممكنة كقبؿ 

 فكات الأكاف . 

العمؿ عمى تكفير الظركؼ الملبئمة لمعمؿ كمتطمباتو المادية كبالأخص معالجة الضكضاء  .ج 
تحدثيا المكائف لما تسببو أك سببتو مف ضعؼ السمع لمعامميف ) الطرش الصناعي ( كذلؾ  التي

 الاىتماـ بنظافة مكاف العمؿ كالتخمص مف الأتربة كمخمفات الإنتاج . 

يتطمب مف إدارة الشركة المبحكثة اختيار المشرؼ عمى العمؿ مف بيف العامميف الأكفاء كذكم  .د 
خضاعو لبرامج تدريب  ية في الإشراؼ ككيفية التعامؿ مع المرؤكسيف . الخبرة كا 

ضركرة قياـ الشركة بدراسة حالات التأخر عف مكاعيد العمؿ كحالات الغياب المتكررة  .ق 
كالأسباب المؤدية ليا لمعمؿ عمى معالجتيا ، فقد تككف الأسباب اجتماعية ، أسرية مما يتطمب 

ت التي أجريت عمى الأسرة العمالية معو أف تتضمف برامج التدريب نتائج البحكث كالدراسا
كأساليب مكاجية مشكلبت الحياة اليكمية التي قد تؤثر في استقرار العامؿ كفي تكافقو الاجتماعي 

 . 

 
 مصادر البحث 

 أ. المصادر العربية 
، " عمـ النفس كالاجتماع " ، القاىرة ، مؤسسة شباب  .188العيسكم ، عبد الرحمف ،  .1

 الجامعة . 

 ، " رفع الركح المعنكية كتحفيز الفريؽ " الرياض :  .33.إبراىيـ ، الغناـ ،  ..

http://www.hrdicussion.org 

كندرية ، ، " إدارة الأفراد بالمنظمات مدخؿ كظيفي " ، الاس .33.حنفي ، عبد الغفار ،  .0
 دار المعرفة الجامعية .

د كالعلبقات الإنسانية ، " الاتجاىات الحديثة في إدارة الأفرا 1883ىاشـ ، زكي محمكد ،  .2
 " ، الطبعة الثانية ، ذات السلبسؿ لمطباعة كالنشر .
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، " عمـ الاجتماع في ميداف العمؿ الصناعي " ، طرابمس  1888عبد المكلى ، محمكد ،  ..
 ، الدار العربية لمكتاب . 

، " الانتاجية مفاىيميا كطرؽ قياسيا كالعكامؿ  1889عبد الرزاؽ ، رياض عبد الحمزة ،  ..
لمؤثرة كأساليب رفعيا مع بعض تطبيقاتيا في صناعة الغزؿ كالنسيج في العراؽ " رسالة ا

 ماجستير غير منشكرة ، الجامعة التكنكلكجية ، قسـ ىندسة الإنتاج كالمعادف ، بغداد . 

، مؤشرات تقييـ الأداء في قطاع الأعماؿ " ، القاىرة ،  .188مكسى ، أحمد محمد ،  ..
  دار النيضة العربية .

، " مبادئ الإدارة : أسس كمفاىيـ " ، الطبعة الأكلى ،  332.منصكر ، عمي محمد ،  .9
 مجمكعة النيؿ العربية ، القاىرة . 

 ب. المصادر الأجنبية :

1. John W. Kendrick, (1991), Productivity Trends in United States, 

National Bureau of Economic Research Princetion University Press. 

2. John T. Dunlop and Vasilh P. Diatchenko. (1994), Labour 

Productivity Mcgraw Hill Book Company. New York. 

3. Japan Productivity Center (1993), The Basic Concept of 

Productivity, International Productivity Center, Japan. 

4. P. Pigors and C. Myers, (1999), personnel Administration, Mcgraw 

Hill Book Company, New York. 
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 ( 1ممحؽ رقـ ) 

 نمكذج استبانة
 الأخ / الأستاذ الفاضؿ المحترـ ........................................................

مئيا إف الغرض مف ىذه الاستمارة ىك جمع بيانات لأغراض البحث فقط ، نرجك التعاكف في م 
 بالمعمكمات المطمكبة دكف ذكر الاسـ كلا تستخدـ لغير أغراض البحث ، شاكريف تعاكنكـ معنا . 

 أكلان. معمكمات عامة : ملبحظة / يرجى كضع إشارة ) ( في المربع المناسب . 
 . يرجى ذكر اسـ كظيفتؾ الحالية :.     مكاف العمؿ :  .1

 ثانيان. أسئمة البحث : 
 العبارة ت

صحٌح 
 جدا  

 صحٌح
بعض 
 الصحة

 خطأ جدا   خطأ

      أظن أن هذه الشركة تعمل على إعطاء العمال أقل أجر ممكن  1

      إننً متأكد سوف أظل محتفظا  بعملً وأفخر بأدائه 2

      أشعر بأننً جزء من هذه الشركة 3

      إن هذه الشركة تعاملنا على أساس ما نستحق 4

      اسة هذه الشركة اتجاه العاملٌن فٌهاإننً لا أفهم إطلاقا  سٌ 5

      لا أستطٌع أن أعرف موقف رئٌس الشركة اتجاهً 6

      لا توجد محاباة فً هذه الشركة إطلاقا   7

      تصل إلٌنا التعلٌمات والأوامر بشكل واضح ومفهوم وفً الوقت المناسب 8

      ل جٌدإن ظروف ومتطلبات العمل ملائمة لإدارة العمل بشك 9

      ان عملً فً هذه الشركة ملائم لقدراتً ومؤهلاتً  10

11 
تتٌح لً وظٌفتً فرصا  للترقٌة إلى الوظائف الأعلى بالشكل الذي ٌلبً 

 طموحً 
   

  

      ٌحقق نظام الحوافز والمكافئات فً الشركة مطالبنا بشكل جٌد 12

13 
سب تعاوننا وٌحفزنا للوصول ٌتعامل رئٌسً المباشر معنا بالشكل الذي ٌك

 إلى الأداء المطلوب
   

  

      علاقتً مع زملائً فً العمل علاقة طٌبة تسودها روح التعاون  14

      تقدم لنا الشركة خدمات ومزاٌا إضافٌة باستمرار 15

      ٌوفر لً عملً الحالً فً الشركة مركز اجتماعً مناسب 16

      ضعً غٌر المستقر على أداء عملًتؤثر المشاكل العائلٌة وو 17

      إن تأخري أو غٌابً عن العمل فً بعض الأحٌان ٌعود لأسباب عائلٌة  18

 
 ( .ممحؽ رقـ ) 

 330./  0/  01 – 330./ 1/  1مف  مدةإنتاج عينة البحث لم
 حسب الأقساـ الإنتاجية في الشركة

 
 الشهر

قسم نسٌج القدٌفة 
 الإنتاج / متر

لٌن من عدد العام
 أفراد العٌنة

 قسم النسٌج
 الإنتاج / متر

عدد العاملٌن من 
 أفراد العٌنة

 قسم الغزل
 الإنتاج / متر

عدد العاملٌن من أفراد 
 العٌنة

1 23000 20 52400 60 50866 70 

2 22100 20 48026 60 46000 70 

3 20150 20 41852 60 48433 70 

 70 145299 60 142278 20 65250 المجموع

 
 


