O pdad 5 gl ) ) 41y aplall 480 ) Alaal)
98.4 X22 %82.833 (%7.114 1.352 il a5 g 3hbie 5 Skal aaas &l
81.5 X23
97.5 X24
99.5 X25

X26¢ %95.225 %5.278 1.003
96 deall ladl ds siaddl Cilo guadll (e Julail) &
C,s.«l\ ol Jaliiy bl jall a jd &
89.3 X36 e 3all

o Asilase A o Al Galalall 4 sinal) 7 g

s gin @l
B g 30N 33\-‘5

il daala

Aal) B Ll cileliall dalad) 4yl

paldiual

Lalall 4580 5 cplelall Lsindd) ol 8B g0 e Gl L) sl 1 Giagy
Asinall )l Ao 5l dalsall dulys 23 8y agialii) o Alad)l Al cleliall
 dale (150 ) o leayiss & ) Naa a2V ailiind el PIA (ge 48,80
Gl 2o Gl Ally gl Zo)ll (o ainall dalsall Snall aaa 81 Saall) A
Lo 415 3yla) 3o LS ¢ dadaiall LWl endll ¢ ailal )y Jaall Baliia¥) ¢ saYl;

s ¢ Jaal) llliiag oyl Adla ¢ Jlai) Jilugy 3k 6 iS

¢ Agginally Aol IS ¢ 3@l adEl) (mjh ¢ Al Bay 4l Cauliall IS 3 )
g cslandl 4 Gl g Al Glle g ¢ Galuil) ala e aimses Alels

127




Gl y gl ) ad) A )3y a glall A8 ) Alaal)

- Al JSLEAs ¢ lie e ldinl 35l daall g ¢ Galalall ZaleaY) Lhialls chleasl)

Aald Ailee P (e gl 23 28 ali) Wl

Qsimall Z)ll Oy Galaladl L lily Ayginall =5 )1 G Analy ABle dllia (L ol Jala

dalgadh Ay ) Apahyl) Sluasil) Gnll el 85 Bas ol (2 400 A Galaladl

ey BT e BaU Juadl 30 Ly plaia¥ly culelall dyginal) gl (B 855l

byl e
s dadial)

sk 3ae diay ApludY) Glilally 81 5y Jlae A Gfialdly Galalall e ESH Ja)
2 e pgre SN Al iy Loy ¢ Al Lgimall ZoHll G Al didady Ay
e Al g ¢ il e On dnge WBDle Ll st aag ¢ ADL) b3a Ay
st o) oS 3 Aaliy) s Dpgimall zll Dedaanany deleal) dlula G A Jalas
Jand o ila e lelpa agin cnle o bslael 3 L 1)) deleal) daly) aliss)
doalil) s e Jand ASulaie AT delas o Sl o ellyg ¢ delaal) Gl e
O DR L o) (il e ol 43 La LAY Haas oS L L Llad b Al
Giad Y el aay ASuldie delead) 5S0 a8 KA Callul) sadl) e Al elulal
G lgaphaiiy leads deleadl julee ) Al oda (8 Gl (Ghays WY (e (o (s5ine
ol saayy lgiliae] ol ang
Gleliall Zeal) 4580 3 cplelall Gyginall zo)l) e Copill Wy o sl 1aa g
A0l o2 (A Lo 5yi5all Jalgall dulyn XSy ¢ lahdse by A (e dlad) 8 dapall
oo Ao gl g 0Uaiul Jal e sl 13g) ailind apenal &3 25 Jelsall oda aal ddjeas
Al ly dysimall =gl G Al Gl & ey ¢ dalgad) pdgale 458N b Cplalall ¢ gana
Do Aty b Aag)l ) Cand) api 2 sl ¢ 4S5 3 cplalall

L) dmgie 1

c Gl golail) Y .2

il el Culadl .3

- Albaaglly alatinwy) .4

. Gyl Aagia : Yl

128



Gl y gl ) ad) A )3y a glall A8 ) Alaal)

s A ) Criacag

dlealy daday b aS Laa ST oa 8l B eSS Aal) g piall 358 () ¢ Gaagl) AlSa L]
o 58 S 0sS pplalall Aygimall mo )l a8y o 3 il ¢ ¢ odlsas 4lgaly
e (U el ¢ Al 3ol eVl ) daatiy Claadll dgalsay (ol 23S 50 ae
TN b S s gl ¢ oagially) oo alalall gl #oll Glle e Sl
¢ Gl sae ol pulalall anilee DA e Cialll laaly jeds 3550 3 Cplelall 3 sieall
Lt 3yi5ally Led Ao sSall Jalsall a2eal i dmiall Cillead) (0 4 ginall #5511 (ald QIS Wl
Gob e clelall Lginal) o)l e Capatl) giadll 38y (Ko deliall <N lae Ay «
Gub oo ) addleel elal S U agiliyais agSole Aaadle Gl e ol Bylel) AaadUdl)
Sl ZY) Jae daade Gph oo ) dead) o il by Sl
13 ) slandl sy adhl oo Al 3 Gemaaty ¥ ol of sale (SIg Jlendl (g5lS
P ARV LW e ela Candl ld Al ¢ agy il Glal) pae e 158G

¢ agialily cplalall Zyginall =gl o A 4 Lo .1

¢ A, 8 Galelall Bpal) e Ayl 250 il o e L2

¢ Lgagall A8 3 cplalall Ayginall &gl o) Gl s a3
;i) calaa .2
A1 Galaal) aas ) Gl iy
A B Galelall Ay giaall = aBly (e Auiiis Bga i L1
AN 8 Ayl 2ol Gl DA e Sy ) dalsall aal a0ai .2
Al Galelall 4 gimall =)l (g Al i L3
izl i) o (Asieall o)) ) Jiiall el adgiall b cae o Capill 4
c(oslelall A}
& 380 sac e DA e oSy ) il giidly Cluagl) (cany ) Jeagill dlas.5
Aaliy) e L) WBT (e salind Gsinal g3l A aisal sl Jslall alay)
s Gyl aluda g L3
C A B plelal) Lalils siaall mol) o Aflas) AN @3 Aulay) WDle 3ag.1
AN 4 cpleladl Aal) e dysinall gl Aygine AN g3 50 2.2

129



Gl y gl ) ad) A )3y a glall A8 ) Alaal)

gsis Acluall deplal 58 B Jall Say 43) V) dihiey Ao Dluadl bda gan
AU s3a Cania o il 2 oY) ddy ks deadall Ll Sl

s duadd) Luarf L4

LU Ledlaa) oSy chliie) Bae (e 4ipaal anill 138 adiy

el Calalall Asinal =gl oy 3D ) AN 5y oLl 5.1

giadlaal A5,80 (8 Cplalall Zyginall =l o 355l Jalsall aal e ¢ sual) Tl .2

- agaliy) o alulSals 45530 3 colelall dyginal) 7o 5)) (55ine Riyea.3

: dandl Glaaaa L5

b dalsall (e de genar Sl A Caaaat il

) alall Aall b Gl cleliall Aeall 35580 8 cplelall e Gl sl L1
Al sastas Jal o il JUS) e caigill &5 (12003 ) ple cilaal hlaig (12003
- Al oda (e Gl jell) Ayl Al aall cailad) OIS Magds ¢ (g3 (50 SDy Lealiy

WDle agd ol G AGal 4 daly) HLdY) 8 cledal) e Gl due ol L2
- Anly) Adeally 5,800

ool ey L Ld lilly Bavall Aajays Cald) baaef ) Atawy) ol sl a3 .3
o Oleladl Aali] (bl laass 5 Al Aaleallys ¢ dyginall 29 )0

s Eagl) Glelal .6

DA (e oK A ¢ el sl peiall e Gl adie) : Alle g dial) adina .1
Gl Gty 11 Lehmgy LAY ) padids ¢ 1Sy LS Leie ety pallal) (old
ol W e aieS cplelall Tygimall ol el Bl Led Gllds bl aens
Al gyeill ZlY) ) anis Al Al Gl ade) M adiee ieS dalu)
Clua & Gay zlY) 13 e daall 28 £ 8) Y Jeasil) Aglaay A8 3 sl
2003 /3 /31-2003 / 1/ 1 (sebaall agiali)

L) o3 ) Lagy Al oy railly Ja)) pladl 6 calaladl (e Canadl adine 5
Jlasdly ¢ysidl) o) slandally Canlly aladY) el s ehall 2 pa ((Clish ) wilpd (he d35Sa
o (%15 ) Leims osSal dale (1150 ) lgens OS5 ddudall 40050l Aiall las) 5
oda e ) Blind asy Galll Ay L Jele (11000 ) 4eas AUl Gl ading

130



Gl y gl ) ad) A )3y a glall A8 ) Alaal)

#)pns ABET Careay oA 5a¥) AL Alati) dpi S0 e Jpmall 8 Le) s i)
e A g gl Sl salall apall Byl e

Glosleall aaal Gprae o Caldl ade) @ clagleal aan B daidl Gullld) .2
Slo Usasll 5 sy ¢ Al jalass Lslh alas oLy aad) s SladY e
Sad pgmsall clgln lly aldl cagl ) sl b e 4l il gl
sy Sl gyl UaY1 Jleind Cangy @by (caiill ) cileglaall 4000 dSuille
P e lgle Jpanll &5 28 400 @bl W ol JSG 45 dalaiad) il
Calide 5l 3 Lgapaad 23 (1) o) Gale Llin) Led chansin) i) Aol dufl
4S5l Y1 Jolanie Db ¢ Caall Caang g plal gy dysinall 75 (8 B555al Jalsal
Pl e o AliaY) Gl a8 ¢ dalil) Galiy (Bl Led

el S dllad) das IS dale Cilaslee Jading 1 S g3l

Hle (18 ) s dusinal) z5 5l Bisall Jalsally dilaiall Canill 30T Jadig  SBY giad)
Likert ) cuSul Gulie lgtaaly ) Ll gan) Ll cihlall oda e GylaY) S5 ¢
Wt (1) ¢ dapo (5) Wilely dapa (1) Wabial cilysinse dused Gty (53 usladll (
s gman (5) © s (4) ¢ Al iy (3) 3 (2) < s

(9) ppaae &l ehdll e degane o lawY) Gipa paje 5 gildy 5181 3aa .3
shod Al Jody Culan 3) Aala Dlawy) cilyis Ciytiely uaidad) 3EWYT e ang e
Gl amy Jpaad 2 agilaadlag ehpall ol ) lalials Ui (%89 ) Ay
gyl il aadiind DoY) o3a il e Sl L gyallall Baall 3ias el dilauy)
DB a5 Gl adine (o oDl Ape o Lk Pla e )lia¥) salels jlasY)
s ¢ IV LAY (e ae el sy LAY agile aels dale (132) il Gl die
5 Bliy) dalae s (%87 ) (Sl V) LAY S o sy bl dalas
C Sl o) nd Usie Ll o3 sty Ligina

& daall dum lasly Slaal) Jdail) (hed : Aasdiual) Lilaay) qullud) L4
55 e ol (lmall Cabai¥ls luall Jasll et ddlian] Cildtay cullad alasil
¢ LYY sty ¢ dgiaall mo)ll ddlaid) chlall e Gl A b Clls) cad,
- Gl Jaladg ¢ lasa¥) Jla

131



Gl y gl ) ad) A )3y a glall A8 ) Alaal)

Gl Y Uy Ll
eladl IV pial e L) ok ofialll e s s Wl V) A
¢ abaiil)l gai agilalees anjelioe Ji Aglilly ¢ agamen sai WAV LG Al Cabalsalls
)t el Aygindl o)l Gy (S 138 ey . Lpaatill CalaaY) Gaaal e laal) SN,
le x5 agilipais agSolu aSad ) Acsenall 2D Ayaslly duadlly Al Al
L ) ¢ Lo Lygimall 25 0 Capats . (405 : 1990 ¢ aila ) ( oslaill & agia) 20a0,
: 1995 ¢ gouall ) ( Opme chab Biail Glldg agiy lasd (yslaill e sanall alil dlaxiad
. (246
Lo mdy G Al eliall ) ads Aygied) zopl) of 0 Jaill oS S L ol
g Aulay) Jeliall oda CulS 13 ¢ Jaal) 138 5))2) sais aglec gals agaimny sai cplalall
el ) Galelall 2 Ale dysime =) (U5 ¢ Galalall cpa oglailly a5l Jpladll ey
O Ol ade el aslin Gl oS Aule e L) 38 il 1) (uSallys agaliil 52455
s Cplalall Al ane ) o5 Aamiiie sl Apdie Aygiee gy (0sS5 Clld Aags Galalal)
. aglee
P Al dalse @ Lasi i cplalall dyginall 2ol o) i Lae s
- peles sai st e Ly (palalall Lol dalalal) Alla).1
- petn Lo oslaill aaolaatinlg azn agaazy (plalal) 485.2
)Yl 8 cplalall 4853
o eeluall plaa¥l de & ofalll Ga gy sland)l 3 Lysieadl o)) Cilhise .2
e R ) Galelall Cliginal 8ydlie Ganlie ax sLinal) 8 3 giall chdgall Gy Gllia
Pigors ) : Y ciluiisall 038y (e ilysinall 028 (mlisil ff g iyl eyl LDls
(250 : 1995 ¢ sl ) ¢ (:@and Myers, 1999: 359

Y AS 8 palia) g lapy) L1

(el ) Gl ) A mlaay) S e liyY) L2

cdedl S0 Gl alalall 2ae L3

daall e eoaby ety 3 cplaal) 2 4

132



Gl y gl ) ad) A )3y a glall A8 ) Alaal)

el alass) o abay) L5

-l e JWaYls ppiall e .6

- Onmylaially el dlaef L7

b o Lhaly) ¢ calalsidyl gl .8
OSar Aliie il ey lanan Liudy cadi Le 13 cilpdsall o2 o sl oWsa (s
CSar Y il 0585 aedl V) ¢ sl 8 plalall Ciligine e Rage Slasta o Jgeaal
Cliginall e & Jlall 5o LS LaSasy i slinal (o A diuall sl oda e
S Y usale e (Solu eaie Dygiaall ol 0¥ iy DY 13 Gl g . calalal
P Ge s 3Ll G cplalall Lyginall gl o Capail) i AN il Gyl il
sliiall Calaal slais agDlays agilu) olads agles olad digjekny (o3 Maxial )y Le i adl
Zo ) 8 3 G e Agsiead) o)l 8 el Jalgad) ol Gl (g 13ds ¢ ale IS
csland) b Cplelall ) sieall
Lsimall Zo)ll duhyy Guainall il aag 2l 2 dygieall #5085l Jalsed) L3
o) o e 0 iF Lhe S 58 (pild e i Lo dly Gl Yl Leile
o ASjiad) ) s e gene JS Cilegena 8 il oda paead e Isleey 4yginal
Alas (2006 « Hlall ) Sele jie 81 ) Ihags saals desena b saals dale dia
oo ST ) il 8 e deasty Loy Sle e Aoyl ) bleas g5 AT osaly
) sn Jalall 1305 Sale e Lad il Jalgall o3a 1) AT dale Gl oy o lld
(VLaY) 5eliS ) il ( Clesanall ) Jalsall aal e S 2alily (A0l JSLad)
Cilaslaall ddaliys onlial) gl 8 Cilashedll Jlay Agem 1 lghe b 320 ey
Z (o migall Jalpally ¢ Al dally 1Sy e lashaal) Jlay Ay ol dpplay Logads
: (1125 - 122 : 2005 « s ¢ 103 — 102 : 1999 ¢ Jsall ac ) YIS dysinal
c sy cilg )l 1
- Aygieally Al Bl L2
- Ay andill (ajd .3
o (reslmgm ¢ doghay ¢ Byha ¢ Ayse ¢ selial ) Jeall clilliiag Cigk Aadle .4
cdhaty) gy )k el L5

133



Gl y gl ) ad) A )3y a glall A8 ) Alaal)

- by allai dae piagay e ld

-5yl L As

. aylaY) e les

csland) g cplalad) (g Al GBe il

- Oalelall L) Whially culeasll il .10

- aDlages 43 Culiall Gl 8 2l g 111

- anlie elaal ) deall i3 .12

v an Bl e STl Jaad) e10Y adll el 13
Csland) ) el el .14

) Al OSlaa) .15

© o 9 o

o DRy clapaal) o Al Wl ddle Byeear dalily) Capiiialil) Capen 4
Ops A sae P eadll sty Llall cla ddl g 3Dl o Ll AT i

John and Vasilh, ) : oY) sl e Lol (S saall olli (Pl Ll elld e
( Japan Productivity Center, 1993 ) ( 1994 : 102; John, 1991 : 6-7

e 530 DA cleaally aludl e Y dad ) 108 s 3dl)
= daaluy)

Y palic cblaa.
Slo oSl DA e (S 3 cilaiia ) i) Jysad 50 ST ulieS AD0all 28 2y
e s ¢ I LaliYl Ua el ety Aaliall ylgall Jhaiul 8 55)0Y) 3508
Sy AN alatind Ales & el ) clapdal) dlea b pesl) L 30K0 Laliyl
O O sl Qi) O O ABUEN Cillaall e haY ASH Aalify) g ek
Laliyl llia 8 JAN Y Cogu Canll 38 s ¢ (11998 ¢ 3l ae ) ¢ ol
Al s z LY jualic aal amy 35 ((Jend) Aali) ) Lo 385 i 3 20
PEYIS Gadiad s el Aty La

Cilpisally 2l Y Jalall o Gandl 530 8 Cplalall Lislae DS (o el 3 ¢ Canlill U e Jalal) 138 il O
A8l o3 13y ¢ ) lgias an )l alee e e Saums Cljise Lad @llia Jy st alee Jama 8 5355l
gl 2l 8B gal) Jalsal) aalS " el JSLEA

134



Gl y gl ) ad) A )3y a glall A8 ) Alaal)

Age Agie) 5ae DA ((Aad 4l A0S ) il
= sl Aalny)

S JW iy ¢ cplaladl aae ¢ o) Y] palic aa) eaa
(il S ) ¢ e I ) z WY pa

e Aie) 320 DA (Aad 5 1S ) s il
= Jaal) L) o

Cpleladl sac
—35:1992 ¢ use) i YU lgaa] Gadl (Key delsall (e deganay dualityl b,
(66 :2004 ¢ Hsaict 42
Gl ¢ Janll aglati ¢ Lgiiluay z Y] il sk ) Al oSl Jalgall degana .1
([l
el Jagpdiy capailly adxilly dygimally dpalall Salsall ) 48 Jalsall de gana .2
(AEAN (ajy deal) QB 5 Al
dald) Gleadlly claiidl g lgly z LY dse ) Lalals dpplall Jalgall desens .3
( Jenlly
oslte a3 Al Cplalall Glysine paaillyg 458 dalsad) o Gl 1 8 5085l Gl
ceAY) Jalgadl Aty Sy ¢ calaladl ool Adlad sadl
Gl Lead) quilad) L BIG

Gl Gilyprie Cay e Sluadl Gaall F Jdaiy e o culall s Gl
1,50 8 Ay dygiaal) 2oyl cpn AR e Captll 5 Leatlis iy ¢ Yl Laulal)
plen oy ) culad) 1e apudt 5088 10 ¢ Lol ¢ Aa) b sl Gl liall dalall
DG Clpiia Ciuag .1

o dmpil) e luall alall 3558 & cplalal) (e Gl Aie Y LAY (griue il
(5) hel s al ¢y el (e gisi gl auledll Y (ulia e DYl &5 dlal)
Jiil dayn (1) el sy 4l s Ul () (Tas rama ) 2 &) Jis il il
RUENY Jis
Gan ¢ d ) Alay) Jsis Jial (4¢3 ¢ 2) b oAl D Lagins (Tan lad)

135



Oiad) g aal 1) aand)

A )3y a glall A8 ) Alaal)

3 ) A ozl sbeal) Jaugdl el AT (aila (e il ¢ daall

- lgle Jeaniiall dajall anig (uldl HlaeS

b Cplalall dyginall gl A S A Al Jalsad) Ciag
Jalsall Zygiall sYls Aplenall clihayls dpluall Blug¥l (1) o) Jsaall Gy

Cdgginall mg )l 3l

siall slly olmall Cabai¥ly leall gl (1) o3y Jsan

Lysinall gl 8 Bl Jalsal

To G5l G551 T (gieall T T gy o
72 T1Z 3,82 TS AT O Ol S| G O S em T OF T
67 1,28 3,8 AT Leny (Biss JBT (o B0e 0 Vi
a4 T4 2,6 T v 00 A 3
73 T.27 3.87 Gais & Gl e GLbs a8, em o T
51,9 1,54 2,92 T8 Al ol 28 Sl oh Al BOE] agdl ¥ 3 5
55 1,08 294 P B G B5e e O il ¥ B
69 0,96 3,871 BT 2500 o8 8 shes 2 57 7
47 0,94 22 TN T8I 85 0 5e8a 5 goal s S el 53Ty SlalatlN BT St 8
43 1,22 2,45 T K Jal 5157 4t Jadl ChlRie 5 a5 ,5 O g
78 1,02 4,05 S a5 W 0 A 538 8 ee 10
4 1,23 3,92 B oD W SEL e YT w28 i a8 By J =i TT
77 124 2.3 T Oy e A5 8 el sl oL s T2
48 114 28 EEEAUPIE R NS =P RS BN PR Pk SR U S R PR I gy Ak T3
68 1,28 3,72 Oz 50 B anh e Janll 3 0k as Boke 14
(74 132 343 ST e e s S A Wi )
65,7 T4T 3,66 e e R e A 8 AT (e T 85 16
o8 1,36 3,27 e o1 e SRl E ik g Al Sl 55 17
o6 1,23 3,79 e LY S pm (YT 0o (A Jaall o0 o8 ST AT () T8

59,4 1,75 3,27 &I s

A<yl sailal) Aygimall gyl Ampda o (1) Ay dsaad) A 53lsl i) (e Wl oy
) Caaly 3 Jasssl) (gsianey af cplelall 1t dgag (e Adall 8 Dyl Cileliall 4alal)
(59,4 ) Gsie (s " damall pany " Ay ol Julhy sl e el A a5 (3,27
Colelall yginall =550 8 Q1A CVLA e Ala et 2SS 5 samall (o s ApiS

BB Gl o Agginall Zool) b e alalad) e (40,6 ) olb Jilaalls 4S80

LS,
: ‘_;1:}” U...\.\EE).;ALLC (.‘:J;\ QJSS\ J.a.nj,d\ &\AJ;\ Qe g

e lay) colS B e (7 ) lligh samy Aitia 0 el 4l of .1
oo (%42 ) b A (8 ) ddypluall (& syl (ol i€ " Uad s gl Lol (050

136




Gl y gl ) ad) A )3y a glall A8 ) Alaal)

(%58 ) Laiw uliall Ciigll g meaaly IS agal) doai als¥ 15 iladatll o) el o8
i oas el gl B il IS5 agll Jals¥ly Gladsill Jgeay pde (5 peie
& Basagall JIAN YIS Aallaal gl (o adall Ja 4S80 3)la) e bl 1A ¢ 308
Cigl) Ay maly JS8 als¥ly el Jpeas Glacal A58 & Jlail) (s Jilus
oS DS lgmen 585 3 (113 ¢ 12 ¢ 9 ¢ 3) chliall e 4nis o 250 Gadaiyy causliall
- Oalalall Lygiaall =5l e (Sail

e o) ple cela Fsam A sile (11) Ll gAY chlal) ciis 8, .2
(4,05) sloss sy celay (V) Al (o Dlasas hadl A 48,80 o2
sl ) Al Lad iy i) e Cela oo 6 (%78 ) ose i
W35 (3,92) (ol Jawy a3 Al A5 ally (asab b 3 JSAIL oY)
AN Al (Gai Lo gelad o Ul 48,30 528 () ) Byle cilials (%74 ) gsie
e anudi o S8 Gl (%73 ) sie (a5 (3,87 ) oplaie alia laiig Cela )
Livg Lde 1Y) e ae)lly 4 31 (118 ¢ 17 ¢ 1) chlaall lacle (55aY) iyl
51y ) ATy Jhay Taaals SIS e Ll V) (sl (s ) By b
e Sl 0y5a 13 Al JSLEAL ABaiall A lal) Jalsall il 3500 b de dadl)
A B dygiaal) 7o)l (g5

¢ Aal) ol e 3 S ) Lol s Jead) Aalily Jei Cand) Adad Jaad) L) .
aeaills ¢ Jadl oLl e ) die ol 6 dumea ddee Y Jaad dlee IS Ll
¢ban o Aual) alal e 28 S ) Al (e il S Al 13l ¢ Aaal s ¢
8 e Aual) Al 2l ) Jeagll Aglasy ¢ Aa0 gedl) Yl ) esalll S Sl
530 ) 2003 Aiw e JJgY) EDUN 5B agialis) Clus &5 ey (2 4y Gale ) Zly)
i Jaadl Aaly) ol Jiam Aalo) oda Ll Alslae sladiul ( Slaed) Gay)
aliely cplelal) 2ae e G guia Aine Ayie) sae DA (zEY) dad 5 18 ) cilajadl)
Jalad) dpalss) il dgall 2d e Jale (60 ) of seds 3 ¢ 48,0 8 zlay) jalic sl
e [ e (3262,5 ) agie aaly JS Al ¢l Jale (120 )5 el [/ e (2371,3)
o el [ e (12075,7 ) agie 2aly JS dualy) il Al S8 8L L

137



Gl y gl ) ad) A )3y a glall A8 ) Alaal)

Aol ilmp lEa) DA e i) il ) Je il (S 2lgRBliag dingd) bl .3

) saill e dilasy) el

el O dilaas) ANs @l dulay) Ble aagi ) ¢ gab Sl IS il laal |
s pad) 13g) Taseal) Bl ) Jalae paid 5 (A0 8 calelal) Banll Gy ginal
Lgimall z oyl AR Ll g ¢ () selian) aladinly Bl Jelee Hladl &
P ORI G dll Ty Laliyl,

Lsndl zo)l Op Alas) AVs b L) ADle a5my 2o (( HO ) aaall dpmj —
LA G el Al

Aoy Aysinal) 25))  Afloan] ANV 3 Lli)) ADle dsms ((HL ) dpmsl) dpnd -
L AE) b lalal)

g A 8 Clalall ity Fysinall g ) (s LS ABle il gy ((2) Jsaall

- Lol Y) ABal Ay guenall (1) Ao

(2) 6 ds>
A, 3 bl dunlily Aysieal) 5 ) (o LY BDle Julat il
FRIEgS Qo T T T r L,y Jabe
%99 3,747 4.9 0,77

p bl (2) sl 850l i) (e ey

Gl ¢ AN A Glalall aliils dygimall 7ol (o A5 Aase Lapk Lali)l Ao 5ag
Lagin Japead) Bl V1 Jalea e cily 3 ¢ (%1 ) dysine s5ine die dflias) ANV
(t) ded ob cas 3 ¢ (4,9 ) Zalll) Adali V) 4Dk 58 1) dell 038 i (0,77)
leliyg (%1 ) dysine gsie die (3,747 ) Zalld) Adsanll gied e LSl 8 Aygundl
O A Lase Lol ABle dgag (Jing 1305 ¢ gasll dpad Jody a2l dpiajh ()i 4le
A G cplelal) Eanlily Lysind) 2 )

b Oalelad) Tnlily Dyginall 2 ) G gl Ll V1 ADle i (S a8 Lo o el
sl dalsall Ao Capailly Galalall g ginall 5l d)all pcine 3580 alaial ol 48,0
el Galelall Lalis) 3043 b S IS agaasns 335a5all JIAN S dallaag Lsd

138



Gl y gl ) ad) A )3y a glall A8 ) Alaal)

Aysinall o)l dygine AN 53 B0 a1 pall (Ally AW i) Ll L) Lo
ainsay A Jaadl Jafl) JlasiV) 2 dsail (i jall 13gd aasiad a5 ¢ (aleladl dalm) e
A il Jalas (R2 ) alasiad &5 WS cplalal) Zoali) 8 dysieall 7550 S aaas
)hdﬂ\)mﬂuwwwmmﬂ\@)&\ S oy Lo Apd (bl padtoy

b OB Ot il Ty L)) 8 Tysimall gl LG sl 5 ¢ Apliy) e e
Olelall dalsy) e dyginall 75l ygine AN 53 486 dgag are 1 (HO ) pand) Ay -

cASydl A
Claladl Aaliy) e Aggimall gl dygina AN 5 oAb agmyr (HL) asagll dump -
CA A

zoV e (gl Janad) el laad) zisail i il mag (3) Jsaalls
AN G cplelal) Aal) 8 Ay gieal
Aall b cplelell Aaliy) 3 Aygimal) 2550 Jaadl el J\hmca}m\ e 3 (3) ady Jsaa

R2 il Jalas Ayl F Ll F B1 Bo
0,70 7,71 12,5 0,88 9,14

Pl b (3) Jsaadl 850l Aslal) mSal (e il
dgsiee ssise die (7,71 ) Al Adsaall Wied e ST 8 Lpead) (F ) Lad
el Jales Aad o LS ¢ agall Apmgd oy el A (i adde Teliys (%5 )

Al

Dl ) clysiall e (%70 ) 4 Lo s o 3008 dygimal) #550) of ¢ (10,70 )
il e Al chand g5e (10,30 ) dadllls Land) Ll W o galalall @;uy\ e
)

v Cplelall Bl (b Apsinall 2ol Bygine AN 53 S g iy 25 Lo e el
sy Ange Jalii)) ABle 35y 2S5 Al ABL 250l aeny Mg ¢ (%5 ) Apsine (55
ASHA G Galalad) dalily Ay sinall gl G

e Gl Gy ¢ a4 A Galalall el moll O (Y I 8 Gl
1 e daall dne GllaY caaall didad alasiul 25 45,80 3 Galalall dysinall )01 a8y
s A8 A Galelall Apgindl) =g ) o e At O (4) Jsaadl e edd yuial
AL Al Wl ¢ (%29 ) cilS sam e Ll oy (e A O (s 4 (%31) s 8

139



Gl y gl ) ad) A )3y a glall A8 ) Alaal)

oS s clllia o oDlel bl (padis . daws Ledsn oudll Juad (%40 ) eI ag
el o aed dysinall zopll S JIAN s Jidyy Sl callay 430 A cplalad) 4 sins
PAAY) Qb)) el agayssan e

oAbl Gl 8 el 8 g oY) e leanli paeg Galalall degiadll saY) AL L
leie (%72 ) G culS Wl (1) &) Jsedl o Limd) ol Dla) 4] 55 Lapess
KRRV

) A O (3) Jisaadl o Y (e (i 288 ¢ A8 ) e LatWh Hedll Coam L
- ) 13 K55 Agal) 2 Cilila) £ sana 00 (%56

Gl leg daliy daluyl HLdYl 4 cplelally 5)aY) o JlaV) ddee G .z
O (8) sl o LY (e el a8 Tasliall WYY & ciladailly jalg¥) Jeas
c ) 13 ) e Al D8 Clla) e (%58 ) A

Wyt s slagay dashys Bl dysgls belial o Janll Clilkiiay Cagyla Aadla a2e .2
Ay e sl i (%57 ) of 3(9) Jisad) e Auall 2l cilila) (e 3SE L 13
12 ) Jlsaall e GaYl e el LS cplalall da giaal) 4 sinally dalal) culial<al) 406, o
-y 2S5 Lgie (%58 ) o 3 (

DY) P Ge el il 5 2alify) a8yl 2LYls 4l (& il jp0 Cama
Gae (%40 ) dsuiic Slzd (%52 ) el hsal uall A <l A (13 ) Jhsadl e
BNPPLINN

) 5 (17 ) Ollomd) o TV P G 08 Ay sine gl (s 508 Jalall Alilal) JSLA ¢f el Tyl
(%57 ) o <l as el dpdll Ja g o) (118

(4) & ds>
Aysieall g b 35ipal) Jalpell sl (ol

D am e L : &,
% | S | % [ IS | % | IS | Jsd Jel sl
72 | 108 | 18 | 27 | 10 | 15 T,
24 | 36 | 70 | 105 | & 9 O 2l Jalls EERY)
56 | 84 | 32 | 48 | 12 | 18 Lol Lyl
20 | 30 | 50 | 75 | 30 | 45 S Bl
20 30 30 45 50 75 5 layL aal)

30 45 30 45 40 60

56 84 44 66

58 87 20 30 22 33 Juai¥) il 9 (5 sk 36 S

OO NO|O|R|WIN|—=

57 | 86 - - 43 | 64 Jaal) ki iy )b Atk

.ik';‘f';\d.;ij:.\i:Ag;)gf;,:\maj\u'ag=ku},@m+;\d;@;;4=%\;“.(*)

140




Gl s gl ) asad T ) p gl 480 ) Al
10 15 50 75 40 60 10 45D a5 431,38 il YISl (B 3 Al aa
6 9 66 99 28 42 11 38 gl g sl b

58 87 20 30 22 33 12 3 ginall g Agalall Ll

52 78 40 60 8 12 13 Y ali Ao gun ga g Aleld

- - 70 105 30 45 14 sliial 8 caleladl (g dpde e il 53
16 24 64 96 20 30 15 Oalalall ZELaY) Ll all g ciladddl ) 63
20 30 42 63 38 57 16 Gulia elaial S yal Jaall 5

14 21 28 42 58 87 17 Alilad) JSLaa)

8 12 36 54 56 84 18
29 40 31 ol Jas gia

ok sylan e duall ol clla) 0 jaadl)

Claagilly Clabind) sl gly Glo sl o3 cuat cluagilly claliiuy) .l

: claliingy) .1
Y gl Sy Canl) A ¢ g

Oy 32 cuad 4530 4 cplelal) dygine of Ao DUaiu] Aubally Caanll ails el

t leaal el 3ac ) 2y elld

- oAbl Cplall 8 Lagead dygiaally Lalall collSally ) 4%.1

- Oalaladlg 3ylaY) G Jlai¥) e Caraa 2
-Gkl Jaad) iy Cag ks AaDla p2e .3
A5 amsil) A oyl 50 Cima gpa Byl ) AN 8 Gl AU Cania 4

. Clalall
- Bl JSLaall bl 5.5

AV g Aanses Ayg agialils Colelell dyginall &gl G Akl Y] AR cilS Lo
salyy 8 Aysimal) ool Agaaly He0 ) el Agilaie CVslae A sda Jeads dgiliaa)

- Onlaladl Apal)

sl olelal) Lalt) 3 Aloan) A3 53 A Ayginall 2yl of Alany) il S g
Ol Aalisf 305 ) Al (sasa Aysieall 750l Al adine 358 alda) xe

e
: cluagdl] .2

b I Gl (S dilabindy Gl i el Lo G 5L

141




Gl y gl ) ad) A )3y a glall A8 ) Alaal)

iay iy aaa ol aa gy Ayginally dpalal) LSSl 5l Al Al 5yg i
oY)

Laliy cplelall s Lo JUaV) dleny &pmaal) 28580 5))0) J e alaia¥l D) .
Jis Saall depully pellact olal (g 1piSaid Galalall ciladailly alsY) Jlanls Gl Lok
C oY) s

sliaguall dallas padVls Lokl aillliog Jaall LDl Cagylall pés e deall .z
X ( pebuall ikl ) Galebell pand) Coinia (o i 5} Agas Ll IS Lghaas
) i Ay (e palially Jeall S ddllay alaaY)

6535 £ S Cplalall e Jaadl e Capliall HLas) B panall ASa0 o) (e allay L
- Opes el pe Jalail) AdiS5 CB)EY) (8 A malpd deLiadly 5 Al

B oSl Glall c¥lay Jead) aelse g AT CVs Ay A58 LS 55 aa.
Gl Lae Gyl ¢ dpelainl QL) (68 38 ¢ lgiadlae o Jaall Ll Dpagal) Gl
Allendl 5uY) o cpal ) cluhally Gl z0 capal) maly el o 4ze
el a8l s Jalad) il A 5 8 S daasal) slall COISE dgalse cullids

Ganl) jalaa
dupll jalaal) .
Cld dsuye ¢ 5alall ¢ " g Ldaly paaill ale " ¢ 1995 ¢ Gas)ll e ¢ (gl L1
. daalal)
t Gl il sty dyginall =gyl gdy " ¢ 2006 ¢ amby) ¢ aliad) .2
http://www.hrdicussion.org
¢CAasal) ¢ g Jaae coladaidly 281 5yly " ¢ 2005 ¢ il ae ¢ s L3

. 2\:\“\;}\ M)&d\ J\J
Al ) BLalls 21 510 8 sl lalaiY) ' ¢ 1990 ¢ dsens (S ¢ adla L4

o lly deldall ol cld ¢ Aglill dagkall ¢

142



Gl y gl ) ad) A )3y a glall A8 ) Alaal)

odibh ¢ " eliall Jaal) a8 g laa¥) ale "¢ 1999 ¢ dgana ¢ dsall 2e .5
c Sl el
Jalsally Ll 3yl Leasplio 2nlil) " ¢ 1998 ¢ shaall 2o (alyy ¢« Gl 2 .6
Ay " 3hall & ganailly Sl delia b Liluli (ans ga Lead) calluds 3i5al)
Al ¢ aleallg CL\.\}” YIVRRTY ('u.ug ¢ An gl el dmaladl ¢ 3ygdita e Hiwala
3 E)AN\ ¢ " dus(}“ tUaﬁ ‘;J ;\J{}“ ﬁ":‘ﬂ Qb.ﬁzjn ¢ 1992 ¢ Maa mi T .7
+ el dagdll Sl
¢ Y Andall ¢ " aaliey Gl 2 8)Y) tsalie " ¢ 2004 ¢ 2ae o ¢ jsai .8
5l ¢ Ayl Jal de gane
s dgial jalaall Lo
1. John W. Kendrick, (1991), Productivity Trends in United States,
National Bureau of Economic Research Princetion University Press.
2. John T. Dunlop and Vasilh P. Diatchenko. (1994), Labour
Productivity Mcgraw Hill Book Company. New York.
3. Japan Productivity Center (1993), The Basic Concept of
Productivity, International Productivity Center, Japan.

4. P. Pigors and C. Myers, (1999), personnel Administration, Mcgraw
Hill Book Company, New York.

143



G5 sad) g & ) asad) 4100 & glall 481 ad) Alaall
(1) 3ale

Ll ziga

........................................................ asinall Jualdl 3yl [ &Y

lele & osleall say ¢ L Gl galel clly gen s plaul o e el
o e aSiglat (KL ¢ Canll ahel sl 20858 Vs a1 S5 (50 Ay sllaall cilaglaally

- casliall gyl 8 () 8] s oae [ Aaadle t ddle cilashea Yl
p el oS

1

s caad) ablad Lt

faa oz las S aa C"T_: 3 sl &
Ban al Jil Jlaadl slac] e Jead 48500 628 off Gl 1
iy a5 Lawy Uniiing (1 (g e 33 2
Al o3 (ga e ga b el 3
Gt be (bl e Uilalas 48 53l o3a () 4
Led Cplalall alail S ) o Ay D) agdl ¥ il 5
Al A8, i ) (i ge el o daial Y 6
o) 4yl o3a d3llas 2a i Y 7
Condiall Il 85 s s gl 5 S el Y1 5 laaill ) Jusi 8
A J<E Jandl 310y daidle Jead) calillaia g a5 )k ) 9
(M s (A 2BLe AS 5 03 A lee ) | 10
b ) JSall V) il b Al La iy ol |
> b
i IS8 Ll 48 ,al) 6 Sl 58 o) ol sy | 12
Jsasll Uing g L glad sy o3l JRAIL Lae 8Ll ooty Jalay 13
sthaall ) )
Ol = 55 W gus Ayda ADle Jaall 3 D) ae e | 14
) iy ) Ll s ek A AN W s | 15
aulie goldial S 50 38 )8 i Mall (oo J b | 16
e ol o il e (acass Al JSLA S5 | 17
alile b 290 ¥l pany S deall e e ST 8l | 18
(2) & sl
2003/3/31—2003 /1/1 (e Baall Sl die 1)
A8l 8 Aali) ldY) Cas
A1 e cplelall dae Ul asd | e cplelall dae ol ad | e cpleladl dae | A3 mas ol el
Q) e [ gy gl o)l e [ ) Al o) il e [ Zluy)
70 50866 60 52400 20 23000 1
70 46000 60 48026 20 22100 2
70 48433 60 41852 20 20150 3
70 145299 60 142278 20 65250 | g el

144




