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 كمية الإدارة والاقتصاد / جامعة كربلاء 

  مخصالم
المالي كاحدة مف اىـ المراحؿ التي يمر بيا المشركع الإنتاجي للارتقاء  –تعد عممية تقييـ الاداء الاقتصادم      

بمستكل كفاءة اداءه، حيث يتـ مف خلاؿ ىذه العممية مساعدة متخذم القرارات لتحديد البديؿ الأفضؿ مف بيف 
ائؿ الاستثمارية العديدة الذم يحقؽ اعمى ربحية، كنظرا لككف المكارد الاقتصادية المخصصة للاستثمار في البد

البحث ينطمؽ  إذ إفالمشاريع الإنتاجية كالصناعية نادرة تنبع مف ىذه الحقيقة الأىمية كالحاجة الى عممية تقييـ ، 
مف فرضية مفادىا اف مصنع المنار العائد لشركة الصناعات الغذائية المتقدمة يعاني مف انخفاض في مستكل 

كاف عممية تقييـ الأداء سكؼ تساعد في الكقكؼ عمى أسباب ذلؾ الانخفاض  2016كفاءة أدائو خاصة في سنة 
سبة لتلافييا مستقبلان ، كعميو تـ تقسيـ البحث الى كالانحرافات التي يعاني منيا المصنع ككضع الحمكؿ المنا

مبحثيف الأكؿ تناكؿ الجانب النظرم لعممية تقييـ الأداء الاقتصادم كالمالي كالمبحث الثاني تناكؿ نبذة عف كاقع 
مصنع المنار ك اجراء عممية تقييـ أداء لممصنع كبالنياية اسفرت الدراسة عف جممة مف الاستنتاجات كالتكصيات 

 لتي تكصؿ الييا الباحث ا

Abstract  
      The process of evaluating economic performance - financial is one of the most 
important stages of the project to improve the efficiency of its performance, where 
through this process to help decision-makers,To determine the best alternative 
among the many investment alternatives that achieve the highest profitability, 
Production and industrial projects are rare. This fact stems from the importance and 
the need for an evaluation process. The research is based on the hypothesis that 
Al-Manar factory, which returns to the advanced food industries company, suffers 
from a decrease in the efficiency of its performance especially in 2016. The study 
will be divided into two parts: the first is the theoretical aspect of the economic and 
financial performance evaluation process, and the second is a summary of the reality 
of Al Manar factory and the performance evaluation process of the plant. Finally, the 
study resulted in a number of conclusions and recommendations reached by the 
researcher 
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 المقدمة 
تسعى الكحدات الإنتاجية كالمؤسسات الاقتصادية إلى اتخاذ مكقع ميـ في السكؽ؛ مف اجؿ تحسيف أدائيا      

كقدرتيا التنافسية في ظؿ الانفتاح نحك الخارج، إذ تعمؿ المنشأت الاقتصادية عمى تحقيؽ العديد مف الأىداؼ 
في مجاؿ نشاطيا ؛ ككف ذلؾ يتطمب المعرفة الدقيقة بالتغيرات الخارجية  التي مف أىميا ضماف بقائيا كاستمرارىا

كالتنبؤ الدقيؽ بالتغيرات التي سكؼ تحصؿ مستقبلان لكضع الخطط المناسبة لمكاجية ىذه المتغيرات ، كما يجب 
عمي  بعد ذلؾ تحديد الانحرافات الناتجة عف الخطط كالاىداؼ مف خلاؿ مقارنة كقياس الأداء المخطط بالأداء الف

العمؿ عمى تصحيح الانحرافات لتحديد مستكل الأداء الذم كصمت لو المنشأة الاقتصادية لذلؾ تحظى عممية 
تقكيـ الأداء الاقتصادم كالمالي باىتماـ الدكؿ المتقدمة كالنامية كبالشكؿ التدريجي الذم يتزامف مع التطكرات 

ء تعطي تصكران كاضحان عف كفاءة الكحدات الاقتصادية كفاعميتيا الحاصمة في كؿ منيما ككف اف عممية تقييـ الأدا
ترشيد القرار الاقتصادم الكاجب اخذه اتجاه الكحدة بغيةكمدل قدرتيا عمى تحقيؽ الأىداؼ التي أنشأت مف أجميا 

 الاقتصادية اك المنشأة .

ان في عممية التنمية أساستعد الصناعات الغذائية مف الدعائـ الرئيسة للاقتصاد الكطني كتؤدم دكرا      
الاقتصادية بسبب القكة الخمفية كالامامية لمركابط بيف اغمب ىذه القطاعات في الاقتصاد الكطني حيث يعتمد 

كيرىا أضؼ الى ذلؾ ضركرتيا كاىميتيا في عمييا في تنمية القطاعات الصناعية كالزراعية ككذلؾ الخدمية كتط
 التنمية الاجتماعية كالاقتصادية لمبمد.

تعاني معظـ الكحدات الإنتاجية اك المنشأت الاقتصادية في البمد مف اتباع الأسمكب غير الأمثؿ غير الفعاؿ      
درتيا عمى انتاج القيمة في تكظيؼ كاستخداـ المكارد المتاحة في العممية الإنتاجية مما يؤدم الى انخفاض ق

المضافة كمف ثـ انخفاض اسياميا في تككيف الناتج المحمي الإجمالي كالقكمي كىذا ما يؤدم الى الإنتاج بأسمكب 
 غير أمثؿ.

تتطمب عممية التنمية الاقتصادية في البمد النيكض بكاقع القطاعات الاقتصادية كافة كخاصة القطاع      
ممية كعممية أساسيا ضماف الاستخداـ الأمثؿ لمطاقات المادية كالبشرية كالطبيعية الصناعي مف خلاؿ معالجات ع

 بما يخمؽ أفضؿ السبؿ لاستغلاىا كعدـ ىدرىا.

( التي ىي AFICOبناءان عمى ذلؾ تـ اعتماد مصنع المنار أحد فركع شركة الصناعات الغذائية المتقدمة )     
 كعينة لمدراسة كالقياـ بعممية تقييـ الأداء ليا. (Advanced Foodstuff Industrial Company)اختصار لػ 

 مشكمة البحث 
اف مشكمة البحث تتمثؿ في ككف مصنع المنار لإنتاج العصائر غير قادر عمى بمكغ الأىداؼ المحددة لو في      

في الكفاءة الإنتاجية ككفاءة الإنتاج كالمبيعات بسبب ضعؼ السكؽ كالمبيعات كارتفاع التكاليؼ كمقدار الانحراؼ 
 عناصر الإنتاج.
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 فرضية البحث 
ينطمؽ البحث مف فرضية مفادىا: اف مصنع المنار لإنتاج العصائر العائد لشركة الصناعات الغذائية يعاني      

كاف عممية تقييـ الأداء سكؼ  2016مف انخفاض مستكل كفاءة الأداء خاصة في السنة الأكلى كالمتمثمة بسنة 
تساعد في الكقكؼ عمى أسباب ذلؾ الانخفاض كالانحرافات التي يعاني منيا المصنع ككضع الحمكؿ اللازمة ليا 

 ضمف إطار النظرية الاقتصادية كالاسترشاد بيا.

 هدف البحث
اليدؼ مف البحث ىك اجراء عممية تقييـ الأداء لمصنع المنار مف خلاؿ استخداـ معايير تقييـ الاقتصادم      
الي ليتسنى معرفة مدل كفاءة أداء المصنع كقدرتو باستغلاؿ المكارد المتاحة لديو كمدل كفاءتو الإنتاجية، كالم

 كذلؾ التعرؼ عمى مقدار الانحرافات لممصنع ككضع الحمكؿ اللازمة ليا.

 الحدود الزمانية لمبحث 

 (.2018-2016تمثمت الحدكد الزمانية لمبحث في المدّة مف )     

 الحدود المكانية لمبحث 

تمثمت الحدكد المكانية باختيار مصنع المنار لإنتاج العصائر أحد فركع شركة الصناعات الغذائية المتقدمة      
 كمجتمع لمدراسة.

 أهمية البحث  
جية تأتي أىمية البحث مف أىمية السمعة التي يقكـ مصنع المنار بإنتاجيا ككف اف الغذاء مف السمع الاستراتي    

كالضركرية المرتبطة بحياة الناس سكاء مف الجانب الاقتصادم اك الإنساني فضلان عف اسياـ البحث في ترشيد 
النشاط الاقتصادم مف خلاؿ عممية تقييـ كفاءة الأداء الاقتصادم كالتأكد مف اف المكارد المتاحة كالمستخدمة تـ 

ءة الأداء لممصنع كمقدار الانحرافات فيو ككضع تخصيصيا بشكؿ كفكء كامثؿ في المصنع كمعرفة مستكل كفا
 السبؿ المناسبة لمعالجتيا.

 هيكمية البحث 
 تضمف البحث مبحثاف كالآتي:     

: تضمف الأطار النظرم حكؿ عممية تقييـ الأداء الاقتصادم كالمفاىيـ العامة لو كاىميتو كأىدافو كعناصره الأول 
 ء.ككظائفو كشركطو كاسس عممية تقييـ الأدا

 : تناكؿ المبحث الثاني تقييـ أداء مصنع المنار العائد لشركة الصناعات الغذائية المتقدمة:الثاني

 اولًا: واقع مصنع المنار.

 ثانيا: اهم معايير تقييم الاداء في معمل المنار وتحميل النتائج مقارنتها.
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 " المبحث الأول الإطار النظري لتقييم الأداء الاقتصادي " 

 (Performance Evaluation Conceptهوم عممية تقييم الأداء )أولًا: مف
(  أحد أىـ الأساليب كالكسائؿ المستخدمة بالنسبة لمكحدات Performance Evaluationيعد تقكيـ الأداء )     

عميمة تقكيـ الأداء تعد مؤشران لما  إذ إفكالمنشأت الاقتصادية التي تسعى الى تحقيؽ أىدافيا بكفاءة كفاعمية 
حققتو المنشأة أك الكحدة الاقتصادية مف نتائج كمقارنتيا بالأىداؼ المرسكمة لممنشأة اك الكحدة الاقتصادية مسبقا 
أضؼ إلى ذلؾ عف اف عممية تقكيـ الأداء تعتبر مف الكسائؿ الميمة المستخدمة لضماف سلامة المكارد المستغمة 

 صرؼ الإدارة كالتحقؽ مف سلامتيا كالمحافظة عمييا بكفاءة كفاعمية عالية كبالشكؿ بالأمثؿ.المكضكعة تحت ت

كيمكف تعريؼ عممية تقكيـ الأداء بأنيا " تقييـ أنشطة المشركعات مف خلاؿ النتائج المتحققة في عممية      
يجابية لتعزيزىا اك سمبية لتحديد تشغيمية معينة كمقارنتيا بما ىك مستيدؼ لمكقكؼ عمى الانحرافات سكاء كانت إ

أسبابيا كتجاكزىا مستقبلا كعادة ما تجرم المقارنة بيف ما ىك مستيدؼ كبيف ما ىك متحقؽ في مدة زمنية معينة 
(، كقد عرفت عممية تقكيـ الأداء بأنيا "كسيمة لمتحقؽ كالتأكد مف اف 1978)الحديثي، عادة ما تككف سنة "

إنجازىا في نياية مدة زمنية غالبان سنة ىي مطابقة للأعماؿ التي اريد إنجازىا عمى  العمميات الإنتاجية التي تـ
كفؽ الخطط المحددة لغرض تحديد الانحرافات اك الاختناقات مع تحميؿ أسبابيا لتقديـ الاقتراحات العممية كالعممية 

 (.2001لمعالجتيا كتلافييا في المستقبؿ")القريشي،

ـ الأداء بانيا "عممية مرشدة لمنشاط الاقتصادم لتقرير ما إذا كانت الكحدات المستغمة كقد عرفت عممية تقيي     
 (. 1991اك الكحدات الاقتصادية نفسيا تنتفع بمكاردىا بكفاءة كفاعمية في سبيؿ انجاز اىدافيا ")الداىرم، 

ية لمكحدة الاقتصادية كذلؾ مف يعد تقكيـ الأداء أسمكبان مف الأساليب التي تتبع في تقييـ الأداء الاقتصاد     
خلاؿ تطبيؽ كتنفيذ الخطط المرسكمة ليا مسبقان كما انو يتبع بيدؼ تحسيف الأىداؼ التي يسعى المجتمع الى 
تحقيقيا ، كيتـ ذلؾ مف خلاؿ المقارنة بيف ما تـ إنجازه في العاـ الحالي قياسا بالعاـ الماضي إذ تعتبر عممية 

احؿ لعممية التخطيط حيث بعد اف يتـ كضع الخطط بيدؼ الكصكؿ إلى الأىداؼ تقكيـ الأداء أحد أىـ المر 
المرسكمة لممنشاة مسبقا تأتي بعد ذلؾ عممية متابعة تنفيذ الخطة مف خلاؿ عممية تقكيـ الأداء بيدؼ تحديد 

 التخطيط .الانحرافات التي قد تظير نتيجة التنفيذ كتككف عممية تقكيـ الأداء المرحمة النيائية مف مراحؿ 

كمما سبؽ يلاحظ بأف عممية تقكيـ الأداء تعني الكصكؿ الى أفضؿ طريقة لتقديـ السمعة اك الخدمة بشكميا      
النيائي، بمعنى أخر اختيار الأسمكب الأمثؿ مف بيف الأساليب الإنتاجية المختمفة الممكنة لتشغيؿ المشركع كقياس 

داء ىي التركيز عمى المستقبؿ أكثر منو عمى الماضي كتعتبر العممية كفاءتو كنرل بأف النظرة الحديثة لتقييـ الأ
الدكرية لمتقييـ بمثابة كقفة تأمؿ للإفادة مف الظركؼ كالخبرات السابقة كالتجارب كالاستعداد لمرحمة قادمة مستغمة 

 فييا كافة الإمكانيات كالطاقات كدفعيا لتحقيؽ أحسف النتائج الممكنة.
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 ( Performance Evaluation Elementsقييم الأداء )ثانياً: عناصر ت
 (:2010تتضمف عممية تقييـ الأداء جممة مف العناصر يمكف بيانيا بالنقاط الآتية )المعمكرم كاخركف،      

كالمقصكد بو الدرجة التي تككف فييا المنشأة الاقتصادية محققة أىدافيا  :Effectiveness)عنصر الفاعمية )-1
 المحددة.

كيقصد بيا قدرة المنشأة الاقتصادية عمى تحقيؽ اقصى المخرجات باستخداـ  (:Efficiencyعنصر الكفاءة )-2
 المدخلات المحدكدة.

: ىي تقميؿ تكاليؼ المكارد التي يتـ استخداميا في انجاز الأنشطة المختمفة مع الاخذ العناصر الاقتصادية-3
 فاؽ الى الحد الذم تككف ضركرة مطمقة لإتماـ الميمة.بنظر الاعتبار الحفاظ عمى الجكدة كتقميؿ الان

تعني البيئة التي تعمؿ فييا المنشأة الكحدة الاقتصادية بمعنى اف المنشأة تعمؿ عمى تحقيؽ  عنصر البيئة:-4
اىداؼ البيئة في الكقت نفسو الذم تعمؿ فيو عمى تحقيؽ الأىداؼ الخاصة بيا مما يؤدم الى تعظيـ المساىمات 

 ية كتقميؿ الاثار السمبية إلى الحد الأدنى.الإيجاب

 

 ثالثاً: اهداف عممية تقويم الأداء 
 ( : 2008تيدؼ عممية تقييـ الأداء الى تحقيؽ الاتي )الحيدرم ،      

تساعد عممية تقكيـ الأداء في الكقكؼ عمى انجاز المنشأة أك الكحدة الاقتصادية لممياـ المكمفة بيا قياسان بتمؾ -1
 المدرجة في خطتيا الإنتاجية.المياـ 

اف عممية تقكيـ الأداء تسيـ في الكشؼ عف مكاضع الخمؿ كالضعؼ في نشاط الكحدة الاقتصادية كاجراء -2
 التحميؿ الشامؿ ليا كبياف أسباب تمؾ الانحرافات ككضع الحمكؿ الازمة ليا كتلافي حدكثيا مستقبلان.

المتاحة بالشكؿ الأمثؿ لتحقيؽ عائد أكبر كبتكاليؼ اقؿ كذات جكدة الكقكؼ عمى مدل كفاءة استخداـ المكارد -3
 (.2001عالية )جعفر،

 تقكيـ الأداء ييدؼ إلى تقكيـ مدل قابمية الإدارة في تحمميا لممسؤكليات المكمفة بيا.-4

 ييدؼ تقكيـ الأداء إلى تعميـ الظكاىر التي أدت إلى كفاءة الأداء.-5

 يد القرارات الاقتصادية.ييدؼ تقكيـ الأداء إلى ترش-6

تيدؼ عممية تقكيـ الأداء الى خمؽ ركح المنافسة بيف الكحدات الإنتاجية في المنشأة الاقتصادية مما يؤدم -7
 ذلؾ رفع مستكل أداء المنشاة الاقتصادية .

ء المستمر في مف اىداؼ عممية تقكيـ الأداء التي سبؽ ذكرىا نلاحظ باف عممية تقكيـ الأداء تقكـ بتاميف الأدا   
الكحدة الاقتصادية مف خلاؿ رصدىا السريع للانحرافات كالاختلالات في بداية حدكثيا كبالكقت المناسب كعميو 
فإف الكشؼ السريع كالمبكر يؤدم الى اتخاذ الخطكات العلاجية الصحيحة كالسريعة الكفيمة بتصحيح الانحرافات 
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نحرافات في مكطف معيف في الكحدة الاقتصادية اك المنشأة فإف اكتشاؼ الا أضؼ إلى ذلؾالحاصمة في الخطة، 
 يؤدم إلى عدـ انتقالو إلى مكطف أخر. 

اف الأىمية التي تبرزىا عممية تقكيـ الأداء ىي الخبرة العممية الفنية التي تكسبيا ىذه العممية مف خلاؿ سياؽ      
طط التفصيمية التي تـ كضعيا بالاعتماد عمى العمؿ في الماضي كالعمؿ عمى تجاكزه في المستقبؿ مف خلاؿ الخ

 منيا في تحسيف أداء المنشأة مستقبلان. كالإفادةالتقارير الفنية كالاقتصادية كالعممية لمخطط السابقة 

 رابعاً: أهمية عممية تقييم الأداء 
ة نشاطيا بيدؼ اف عممية تقكيـ الأداء تعدّ مقياسان لنجاح الكحدة الاقتصادية مف خلاؿ السعي إلى مكاصم-1

فأنو اشمؿ كاكسع مف كمييما في بغيةالنجاح مقياس مركب يجمع بيف الفاعمية كالكفاءة  إذ إفتحقيؽ الأىداؼ 
 تعزيز أداء الكحدة الاقتصادية بالبقاء كالاستمرار في العمؿ.

الحالي كعميو يمكف اف تقكـ عممية تقييـ الأداء بالكشؼ عف قدرات العامميف كطاقاتيـ الغير مستغمة في عمميـ -2
يككف ذلؾ مدخلان لإعادة تقسيـ العمؿ كتكزيع المستكيات كالمياـ بما يكفؿ الإفادة مف ىذه الطاقات كالقدرات 

 البشرية غير المستغمة استغلالان أمثؿ.

انب اف عممية تقييـ الأداء تسيـ في تحسيف كتطكير أداء المسؤكليف فيي تساعد الإدارة العميا في اكتشاؼ جك -3
الضعؼ كالخمؿ في كفاءة العامميف كالعمؿ عمى تقكيميا عف طريؽ التدريب كتنمية كعي العامميف بمجاؿ النقص 

 (.2000كالضعؼ الحاصؿ في مستكل كفاءتيـ )ىاشـ ،

تظير عممية تقكيـ الأداء مدل اسياـ المنشأة في عممية التنمية الاقتصادية كالاجتماعية مف خلاؿ تحقيؽ أكبر -4
 الإنتاج كبتكمفة منخفضة كالتخمص مف عكامؿ اليدر في المكارد المستخدمة. قدر مف

عممية تقكيـ الأداء تظير التطكر الذم حققتو الكحدة الاقتصادية في مسيرتيا نحك الأفضؿ اك التحكؿ نحك -5
الإنتاجية المماثمة الأسكء كذلؾ عف طريؽ نتائج الأداء الفعمي زمنيان في المنشأة مف مدة لأخرل كمكانيان بالكحدات 

 (.2002)جبارة ،

 

 خامساً: وظائف تقييم الأداء 
 (:2011يمكف تخميص كظائؼ عممية تقييـ الأداء بالآتي )ابراىيـ،     

 متابعة تنفيذ الخطط الصناعية لممشركع اك القطاع أك الاقتصاد الكطني سكاء كاف عاـ اـ خاص أك تعاكني.-1

 المشركع المحددة لو. الحكـ عمى مستكيات تحقيؽ اىداؼ-2

تحديد الانحرافات الحاصمة عف الأىداؼ المحددة مسبقا لممنشأة كتحديد العكامؿ المؤثرة عمييا كقياس تأثير كؿ -3
 عامؿ عمى حدم.

 تحديد المراكز المسؤكلة عف الانحرافات كمحاسبتيا كأجراء التعديلات الضركرية.-4
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 في الإدارة لاختيار الأجيزة الأفضؿ. قياس كفاءة الأجيزة التخطيطية كالتنفيذية-5

 التحميؿ الكمي كالنكعي للأنشطة الاقتصادية.-6

قياس المؤشرات كالمعايير المستخدمة في دراسات الجدكل الاقتصادية كالنظرية مع الكاقع الفعمي كالحكـ عمى -7
 مصداقية تمؾ الدراسات.

 بالشكؿ الأفضؿ. تحديد الكسائؿ كالحمكؿ اللازمة لكضع الأىداؼ كتنفيذىا-8

 الحكـ عمى إثر البيئة الاقتصادية كالعكامؿ غير المحسكبة كادخاليا في الحسابات المستقبمية للأىداؼ.-9

 التحقؽ مف استغلاؿ المكارد الاقتصادية النادرة كاستخداميا في التنمية كالنمك الاقتصادم.-10

 عمى الإطار الكطني. ضماف التنسيؽ بيف الخطط الاقتصادية لممشاريع كالقطاعات-11

إعادة النظر في الأساليب الفنية كالتقنية السابقة كاستبداليا بما يتناسب كالمستجدات في المياديف المحمية -12
 كالإقميمية كالعالمية.

التحقؽ البيانات كالمعمكمات كالمؤشرات المستخدمة كمدل صحتيا كملائمتيا لمتخطيط كالمتابعة في -13
 كالعممية ككضع الأسس المعمكماتية الجديدة لتحقيؽ التخطيط كالتقييـ الأمثؿ.المرحمتيف النظرية 

 تطكير الأداء المعيارم لتحقيؽ تطكر نمك اقتصادم متكاصؿ.-14

تحديد المؤشرات الأفضؿ لقياس الأداء في المشركع كتقييمو كتحسينيا باضطراد لتطكير ىذه العممية كفقان -15
 لنكعية الأنشطة كتطكراتيا.

 سادساً: شروط عممية تقييم الأداء 
مف أجؿ اعطاء صكرة كاضحة كصحيحة عف عممية تقكيـ الأداء لابد مف ذكر جممة مف النقاط اللازمة      

 لتكفير المناخ المناسب لأجراء عممية تقييـ الأداء بصكرة مثمى الا كىي )ابراىيـ، مصدر سابؽ(:

 كؿ نشاط كفرع سكاء كانت معايير عامة اك خاصة.تكفر مقاييس كمعايير تقييـ أداء مناسبة ل-1

بساطة اجراء التقييـ عبر تبسيط كشرح المعايير كالمؤشرات الكافية كالضركرية لإعطاء صكرة شاممة كدقيقة -2
 للأداء كىي الميمة التي يجب إنجازىا مف العامميف في اقساـ التخطيط كالمحاسبة بيسر كدقة.

 مية تقكيـ الأداء مف أجيزة التخطيط كالرقابة بيدؼ إنجازه عمى أفضؿ كجو.كجكد أدراؾ ككعي عالييف بأى-3

 إيجاد نظاـ حكافر لمعامميف في الأنشطة الاقتصادية المختمفة لتحسيف الأداء ككذلؾ تقييمو.-4

 تحسيف نظاـ الأسعار بما يتناسب كالكمؼ السائدة لأسعار عناصر الإنتاج.-5
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 سابعاً: مقومات عممية تقييم الأداء 
 : تتمثؿ مقكمات عممية تقكيـ الأداء بالآتي )القريشي، مصدر سابؽ(     

تحسيف نظاـ الأداء كالأنظمة المحاسبية بما يخمؽ قاعدة بيانات اقتصادية كمحاسبية متناسقة مع المؤشرات -1
 كالمقاييس المستخدـ في عممية تقييـ الأداء.

 ميارات العامميف في أجيزة التخطيط كالمتابعة لإنجاز التقييـ.تحسيف -2

دخاؿ أنظمة المعمكمات المتطكرة لتييئة المعمكمات اللازمة لمتقكيـ.-3  تطكير قاعدة المعمكمات الإحصائية كا 

 دعـ أجيزة الرقابة الاقتصادية كتطكير صلاحياتيا كفصميا عف الييكؿ التنظيمي لممنشأة اك القطاع.-4

 يئة معايير كمعاملات اقتصادية كمالية كفنية تتناسب كطبيعة المشركع.تي-5

اف تجرم عممية تقكيـ الأداء في فترات زمنية قصيرة مثؿ شير اك ربع سنة اك نصؼ سنة اك سنة لتلافي -6
 الاضرار التي قد تحدث في حالة تأخر عممية التقييـ كالتصحيح.

 

 ثامنا: أسس عممية تقييم الأداء 
 هدف الوحدة الاقتصادية  تحديد-ا

اف لكؿ كحدة اقتصادية ىدؼ تسعى لتحقيقو كعادة ما تككف جممة مف الأىداؼ الثانكية كىدؼ رئيس كاف      
 (:2004المجالات التي يجب اف تحدد الأىداؼ عمى أساسيا ىي )البكرم ،

 المجاؿ التسكيقي.-أ

 القيمة المضافة. –ب 

 صة بالتمكيؿ.المكارد المادية كالمالية الخا –ج 

 الربحية. –ق 

 المكازنة بيف الأىداؼ البعيدة كالقصيرة الاجؿ. –ك 

 المسؤكلية اتجاه المجتمع. –ز 

 تحديد الخطط التفصيمية لإنجاز العمل.-2

بعد اف يتـ كضع الأىداؼ يتطمب الامر كضع الخطط التفصيمية لمعمؿ كيقصد بالخطط التفصيمية ىك كضع      
خطة اك أكثر لكؿ مجاؿ مف مجالات النشاط في ضكء سياسة اقتصادية معينة ترتكز عمى تحديد المكارد 

 دؼ تحقيؽ الأىداؼ مف جية أخرل.الإنتاجية اللازمة ككيفية الحصكؿ عمييا مف جية ثـ استخداـ تمؾ المكارد بي
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 تحديد مراكز المسؤولية.-3

تتمثؿ بالكحدات التنظيمية التي اف عممية تقييـ الأداء تتطمب ضركرة تحديد مراكز المسؤكلية المختمفة      
كضكعة المختصة بأداء نشاط معيف، كليا اتخاذ القرارات الكفيمة بتنفيذ ىذا النشاط في حدكد المكارد الإنتاجية الم

 ( .2013تحت تصرفيا )دزايت كمبرككة ،

 تحديد معايير تقييم الأداء.-4

تتطمب عممية تقييـ الأداء كضع المعايير الميمة كالمناسبة ليذا الغرض كىي مجمكعة مف المقاييس       
قد تختمؼ  كالاسس التي تقاس مف خلاليا الإنجازات التي حققتيا الكحدة الاقتصادية اك المنشاة كىذه المعايير

باختلاؼ الكحدة الاقتصادية بسبب اختلاؼ طبيعة العممية الإنتاجية كالاىداؼ التي رسمت ليا مف مدة زمنية 
لأخرل كما كيجب كضع معايير كاضحة كمحددة كتجنب اختيار معايير معقدة في استخداميا الكمي )النعيمي 

،2010.) 

 وجود جهاز مناسب لتنفيذ عممية تقييم الأداء.-5

 (:2001ىناؾ مجمكعة مف النقاط التي لابد مف مراعاتيا عند اجراء عممية تقييـ الأداء )عبد الممؾ،      

 تحديد المؤشرات كالمعمكمات الضركرية لأداء التقكيـ في مياديف الأنشطة المختمفة لمكحدة الاقتصادية.-أ

المؤشرات كعمؿ التقارير المطمكبة حصر جميع أنكاع الإحصاءات كالبيانات الأكلية الضركرية لاحتساب -ب
 لمتقييـ كتحديد مصادرىا.

 كضع إطار تحميمي كاضح بيف مصادر البيانات المطمكبة كاممة كفي الكقت المحدد مف دكف عرقمة اك تأخير.-ج

 

 تاسعاً: مراحل عممية تقييم الأداء 
 المرحمة الأولى.-1

ىي المرحمة التي يتـ فييا تحديد المشكمة كجمع البيانات الاحصائية لدراسة المنشأة المراد اجراء عممية تقكيـ      
الأداء ليا كتبكيب ىذه البيانات ليتسنى لمباحث أك ام شخص يقكـ بعممية التقكيـ تحديد المعايير كالمؤشرات التي 

نة بما ىك مخطط كينبغي اف لا تككف البيانات مقصكرة عمى مدة سكؼ تستخدـ في التعبير عف الأداء الفعمي مقار 
 زمنية بؿ يجب اف تككف عمى شكؿ سمسمة زمنية

 لغرض معرفة طبيعة التطكر لكافة انشطة الكحدة الاقتصادية.

 .المرحمة الثانية-2

 كالماليةىي مرحمة التحميؿ الفني كالمالي لممنشأة كتشمؿ ىذه المرحمة مراجعة الجكانب الفنية      

كالاقتصادية المتعمقة بالكحدة الانتاجية لغرض معرفة برامج التنفيذ كمراقبة النتائج الفعمية بمؤشرات تقكيـ الأداء 
التي تـ تحديدىا في المرحمة الأكلى كذلؾ مف خلاؿ المقارنة بيف الأداء الفعمي كالأداء المخطط لأجؿ اكتشاؼ 
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تخاذ الخطكات كالاجراءات اللازمة لمعالجتيا لمحفاظ عمى اليدؼ ابغيةالانحرافات كالاختلالات كتحديدىا 
 المخطط.

 المرحمة الثالثة.-3

ىي المرحمة التي يتـ فييا الحكـ عمى النتائج كتحديد المراكز المسؤكلة التي تسببت قرارتيا أك نشاطاتيا في      
 خمؽ الانحرافات عما ىك مخطط لو.

 

 ء وتقييمه عاشراً: العوامل المؤثرة في الأدا
 العوامل الداخمية وتتضمن:-ا

 العكامؿ المالية كالاستراتيجية.-أ

 مكارد المنشاة.-ب

 ثقافة المنشاة.-ج

 الييكؿ التنظيمي لممنشأة.-د

 التطكر التكنكلكجي.-ق

 نظـ المعمكمات.-ك

 العوامل الخارجية وتتضمن:-2

 الزبائف.-أ

 المنافسكف.-ب

بالقيكد المفركضة عمى حركة التجارة الدكلية، ميزاف المدفكعات التجارم، طرائؽ العكامؿ الاقتصادية، كالمتمثمة -ج
 ( .2000تكزيع الدخؿ القكمي، السياسات المالية كالنقدية )السيد،

 العكامؿ السياسية كالحككمية.-د

 

 حادي عشر: خطوات تقييم الأداء 
 ( :Horngern,2012اف الخطكات الرئيسة لعممية تقييـ الأداء ىي )     

 تحديد الأىداؼ كالمعايير كأعداد الخطط اللازمة.-1

 قياس الكزف النسبي للأىداؼ.-2
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 قياس الأداء الفعمي.-3

 مقارنة الأداء الفعمي بالأداء المخطط .-ه

 اتخاذ القرارات المناسبة كالصحيحة المعالجة.-و

 

 " المبحث الثاني تقييم أداء مصنع المنار " 

 اولًا: نبذة عن مصنع المنار العائد شركة الصناعات الغذائية المتقدمة.     
(، بدأ العمؿ بأنشاء المصنع في AFICOمصنع المنار ىك أحد فركع شركة الصناعات الغذائية المتقدمة )      
، كىك 1/1/2016كتحديدا في  2016كبدا التشغيؿ التجارم لممصنع في شير كانكف الثاني مف سنة  2015عاـ 

 مصنع مختص بإنتاج العصائر المعبأة بالعمب الكارتكنية كالعصائر المعبأة بالكؤكس البلاستيكية )الاقداح(.

( ممـ، كجميع معدات ىذا المصنع ىي مف منشأ إيطالي تـ 200اف المصنع يقكـ بإنتاج العمب ذات حجـ )       
(، تبمغ قدرتو الإنتاجية بالنسبة IPIتصميمو كفؽ معايير كشركط كمكاصفات الشركة الإيطالية المصنعة لممصنع )

ساعة، اما بالنسبة لمعصائر المعبأة بالكؤكس ( كارتكف في 180لخط انتاج العصائر ذات العمب الكارتكنية بػ)
 ( كارتكف في الساعة.166البلاستيكية فاف قدرتو الإنتاجية تبمغ )

( مميار دينار اما كمفة انشاء الخطيف الانتاجييف فقد كمفت مبمغ 2050000000000بمغت كمفة بناء المصنع )     
، قاـ المصنع بأنشاء (Full Automaticكاصفات )( مميار دينار، كىذيف الخطيف بم3000000000000مقداره )

( مميكف دينار، كما 3500000000( ألؼ لتر، بكمفة يبمغ مقدارىا )360000خزاف لممياه بحجـ كبير تبمغ سعتو )
( مميكف 1500000000( متر بكمفة مقدارىا )10500تـ تأسيس مضخة مياه كمد انابيب لممصنع بمسافة حكالي )

 دينار.

( مميكف دينار، كشراء مكلدات كيرباء 7500000000المصنع بتأسيس محكلة كيرباء بكمفة تبمغ ) كما قاـ     
( مميكف دينار، كشراء سيارتيف مف نكع 3600000000( ككبيرة بكمفة )2500000000( صغيرة بكمفة )2عدد )

 (.5000000000رافعة شككية بقيمة )

 حميل النتائج ومقارنتها. ثانياً: اهم المعايير تقييم أداء مصنع المنار وت
تعد عممية تقييـ الأداء مقياس لقدرة المنشأة اك الكحدة الاقتصادية عمى تحقيؽ الأىداؼ المرسكمة ليا مسبقان      

الكقكؼ عمى كفاءة المنشاة الاقتصادية في  ضؼ إلى ذلؾمف خلاؿ جممة مف المعايير الخاصة بتمؾ العممية بالأ
 ير كمؤشرات خاصة.أداء أنشطتيا مف خلاؿ معاي

 (.Productivityتقييم الأداء باستخدام معايير الإنتاجية )-ا

تعد الإنتاجية مف المفاىيـ الحيكية كالميمة في كافة الجكانب كالدراسات الاقتصادية، سكاء في الدكؿ المتقدمة     
ككف الثركة مف خلاؿ استخداـ اك النامية حيث يحظى مكضكع الإنتاجية بأىمية كبيرة ككنيا تمثؿ أداة فعالة في ت

المكارد الاقتصادية بشكؿ أمثؿ، كما كاف الإنتاجية تسيـ في تراكـ رأس الماؿ كتؤدم إلى زيادة الأجكر كزيادة 
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القدرة الشرائية كتاميف مستكيات معية متقدمة لممجتمع كافة ، اما عمى مستكل الاقتصاد القكمي فاف زيادة 
ؿ القكمي كبتالي زيادة التراكمات المادية كالمالية الضركرية لإعادة الإنتاج عمى الإنتاجية تؤدم الى زيادة الدخ

 مستكل الاقتصاد القكمي .

 وتنقسم مؤشرات معيار الإنتاجية إلى:     

 (.Total Productivityالإنتاجية الكمية )-أ

ىي مقدار الإنتاج الكمي الذم يعكد الى جميع عناصر الإنتاج المستخدمة في العممية الإنتاجية )المكلى       
(، بمعنى انيا العلاقة بيف مخرجات الكحدة الإنتاجية المعبر عنيا بالإنتاج كبيف المدخلات الإنتاج 2017كسيعد ،

 المتمثمة بالتكاليؼ الكمية.

تحديد كفاءة تحكيؿ المدخلات المختمفة الى مخرجات يمكف التعبير عف ىذا المؤشر  ييدؼ ىذا المؤشر الى     
 مف خلاؿ الصيغة الآتية:

 (1الإنتاجية الكمية = )المخرجات / المدخلات( اك )قيمة الإنتاج / قيمة عكامؿ الإنتاج( ...)

الإنتاج الناتجة عف استخداـ كحدة ىذا المعيار يقكـ بقياس الإنتاجية الكمية لممصنع كيبيف كمية اك قيمة      
كاحدة مف عناصر الإنتاج اك كحدة نقدية كاحدة مف قيمة عناصر الإنتاج كىنا سكؼ نستخدـ مؤشر قيمة الإنتاج 
بدلا مف مؤشر كمية الإنتاج كذلؾ لتنكع كتعدد منتجات المصنع فضلان عف اختلاؼ قياسات عناصر الإنتاج التي 

 مكف بياف مؤشر الإنتاجية الكمية كفقا لمجدكؿ الآتي:كي استخداميا في الإنتاج تـ

 2018-2016الإنتاجية الكمية لمصنع المنار لممدة من ( 1الجدول )

 ( من اعداد الباحث.6قسم الحسابات، العمود )–( مصنع المنار 5-1المصدر: الاعمدة من )

، حيث  2017ك سنة  2016( يكضح الإنتاجية الكمية لمصنع المنار لمدة سنتيف ىما سنة 1اف جدكؿ )    
كصمت الإنتاجية الكمية  2017في سنة ( اما 0,33669قيمة مقدارىا ) 2016شكمت الإنتاجية الكمية في سنة 

( كعميو فاف 1بقيمة مقدارىا ) ستككف 2017( كاذا تـ تقريب النتيجة فاف سنة 0071712لعناصر الإنتاج الى )
ازدادت كىذا معناه اف كؿ دينار مف قيمة عناصر الإنتاج ينتج ما مقداره  2017الإنتاجية الكمية في سنة 

( مف قيمة عناصر الإنتاج اك مف الكحدات المنتجة كيعزل السبب في انخفاض الإنتاجية الكمي ىك 0071712)
ر الخاصة بالمكائف كالمعدات ككذلؾ ارتفاع أسعار المكاد الأكلية اما السبب زيادة الأجكر كالركاتب كارتفاع الأسعا

في ارتفاعيا فيعكد الى تحسف المبيعات ككذلؾ زيادة عدد العامميف كزيادة عدد ساعات العمؿ اذ زادت ساعات 
 ( ساعة كىذا يعني زيادة في الإنتاج .16( ساعات يكميا الى )8العمؿ مف )

قيمة  السنة
 (دينار1الإنتاج)

 (دينار6الكمية)الإنتاجية (دينار5العناصر)مجموع (دينار4الأولية)المواد (دينار3رأس المال) (دينار2العمل)

2016 1333533603000 76530003000 3300030003000 20131403812 3,966,140,812 0,33669 

2017 3334834803000 1331232003000 3300030003000 35731643169 4,669,364,169 0371712 



 

722 
 

(7)  2018حزيران           المجمد     مجمة الإدارة والإقتصاد           (26) دالعد   

 (. Partial Productivity) الإنتاجية الجزئية-ب

تعرؼ الإنتاجية الجزئية عمى انيا الإنتاجية المتعمقة بكؿ عنصر مف عناصر الإنتاج كتدعى بالإنتاجية       
النكعية، الا اف المفيكـ الشائع كالمعركؼ ليا ىك الإنتاجية الجزئية، كيستخدـ ىذا المؤشر لقياس إنتاجية عناصر 

ف المقاييس الدقيقة لقياس الإنتاجية كيعبر عف الإنتاجية الجزئية بالمؤشرات الآتية الإنتاج بشكؿ منفرد كيعد م
 )المعمارم كالمكلى، مصدر سابؽ(:

 مؤشر إنتاجية العامل.-1

اف ىذا المؤشر يقيس قيمة الإنتاج التي ينتجيا العامؿ كذلؾ مف خلاؿ قسمة قيمة الإنتاج عمى عدد العماؿ      
 كيمكف قياس إنتاجية العمؿ مف خلاؿ الصيغة الآتية:

 (2إنتاجية العامؿ = )قيمة الإنتاج / عدد العامميف( ...)

 كيمكف بياف إنتاجية العامؿ مف خلاؿ الجدكؿ الآتي:     

 )دينار / عامل( 2018-2016(إنتاجية العامل في مصنع المنار لممدة من 2الجدول )

 (2العاممين)ددع (دينار1الإنتاج)يمةق السنة

 

 (دينار3إنتاجية العامل)

2016 1333533603000 78 17,120,000 

2017 3334834803000 141 23,748,085 

 .( من اعداد الباحث3الحسابات، العمود)( مصنع المنار قسم 2-1المصدر: الاعمدة )

فقد زاد عددىـ  2017( عاملان اما في سنة 78) 2016( باف عدد العامميف كاف في سنة 2يلاحظ مف الجدكؿ ) 
( ساعات الى 8( عاملان كالسبب في ذلؾ اف الإدارة في المصنع قررت زيادة عدد ساعات العمؿ مف )141الى )
يادة عددىـ ، كيلاحظ باف الإنتاجية ( كبكاقع شفتيف كبتالي تطمب ذلؾ تعييف مكظفيف جدد مما أدل الى ز 16)

( كعميو يمكف 2307480085بقيمة مقدارىا ) 2017الخاصة بالعامؿ قد زادت في المدة الثانية كالمتمثمة بسنة 
%( مف اجمالي إنتاجية العامؿ اما المدة 42شكمت نسبة مقدارىا ) 2016القكؿ باف إنتاجية العامؿ في سنة 

( ، كبتالي فاف زيادة 4008680085%( مف اجمالي إنتاجية العامؿ كالبالغة )58ا )الثانية فقد شكمت نسبة مقدارى
فاف المصنع عميو المحافظة عمى بغيةفي إنتاجية العامؿ تدؿ عمى اف المصنع يعتمد عمى العامميف بشكؿ كبير 

كافز المادية كالمعنكية الزيادة في إنتاجية العامؿ مف خلاؿ التدريب كخمؽ ركح المنافسة بيف العامميف مف خلاؿ الح
مما يسيـ في زيادة الإنتاجية كالإنتاجية  اما عند استخداـ قيمة الإنتاج عمى اجمالي الركاتب كالأجكر فإف ىذا 

 المؤشر يسمى بإنتاجية الاجر كيمكف قياس ىذا المؤشر مف خلاؿ الصيغة الآتية:

 (3..)إنتاجية الاجر = )قيمة الإنتاج / أجمالي الركاتب كالأجكر( .

 كما في الجدكؿ ادناه: 2018كلغاية  2016يمكف بياف إنتاجية الاجر لمصنع المنار لممدة مف     
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 2018-2016(إنتاجية الاجر في مصنع المنار لممدة من 3الجدول )

 (دينار3)إنتاجيةالاجر (دينار2والاجور)الرواتب (دينار1الإنتاج)قيمة السنة

2016 1033503600000 765,000,000 1.745569 

2017 3034804800000 1,312,200,000 2.551806 

 ( من اعداد الباحث.3( مصنع المنار قسم الحسابات، العمود)2-1المصدر: الاعمدة )

كانت منخفضة اما في  2016( باف إنتاجية الاجر في المدة الأكلى كالمتمثمة بسنة 3يلاحظ مف الجدكؿ )      
 المدة الثانية فقد ارتفعت كتعزل أسباب الانخفاض في إنتاجية الاجر الى جممة مف النقاط أىميا:

 ف العامميف.عدـ عدالة نظاـ الحكافز اك غيابو مما يؤدم الى عدـ خمؽ ركح المنافسة بي 
  مزيادة الميارات كالمعرفة لدل العماؿ إذ إنمستكل الميارات كالخبرات التي يتمتع بيا العامميف

 تزداد الإنتاجية لما ليا مف دكر ميـ عمى الإنتاج بطريقة مثمى.
 .الحالة الصحية كالنفسية لمعامؿ 
 كمعدؿ إنتاجية العامؿ. الارتباط القكمي بيف المستكل التقني المستخدـ في العممية الإنتاجية 
  ىناؾ أيضا جممة مف العكامؿ الاجتماعية كالثقافية التي تؤثر في إنتاجية العامؿ كتأتي في

 مقدمتيا تأدية الكاجب كشعكره بالمسؤكلية اتجاه المنشاة التي يعمؿ فييا.
 .انعداـ التجديد كالتطكير كاتباع الأسمكب التقميدم داخؿ المنشأة 
  الغير عادلة  الإدارة العميا بحؽ العامميف.صدكر بعض القرارات 
 .ضعؼ الخبرات كالمعرفة لدل الإدارة فيما يخص تخصيص العمؿ 
 .محاباة عامميف عمى عامميف أخريف 
 .انعداـ الامتيازات المادية كالمعنكية 

نية فقد %( اما المدة الثا41كانت تشكؿ نسبة مقدارىا ) 2016كيمكف القكؿ بأف إنتاجية الاجر في سنة      
البالغ مقدارىا  2017ك 2016%( مف اجمالي إنتاجية الاجر لممدتيف 59شكمت نسبة مقدارىا )

( كبتالي عمى المصنع العمؿ عمى زيادة ىذه النسبة لمسنكات القادمة مف خلاؿ مراعاة الشركط 4.297374755)
 المذككرة أعلاه.

 ( Productivity Of Materialsإنتاجية المواد الأولية )-2
تعرؼ إنتاجية المكاد الأكلية عمى انيا النسبة بيف كمية اك قيمة الإنتاج إلى المكاد الأكلية التي استخدمت       

في انتاج ذلؾ الحجـ مف الإنتاج كيقصد بالمكاد الأكلية اية مادة أصبحت بشكؿ اك باخر جزءا مف السمعة النيائية 
 (.2001الصنع )العلاكنة كعبيدات ، سكاء كانت مادة أكلية اك نصؼ مصنعة اك جزء تاـ

 كيمكف بياف إنتاجية المكاد الأكلية مف خلاؿ الصيغة الآتية:      

 (4إنتاجية المكاد الأكلية = )قيمة الإنتاجية / قيمة المكاد الأكلية( ... )
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 كيمكف بياف إنتاجية المكاد الاكلية في مصنع المنار كفقان لمجدكؿ الآتي:       

 2018-2016(إنتاجية المواد الاولية في مصنع المنار لممدة من 4)الجدول 

 (دينار3إنتاجية المواد الاولية ) (دينار2المواد الأولية ) (دينار1قيمة الإنتاج ) السنة

2016 1333533603000 201,140,812 7 

2017 3334834803000 357,164,169 9 

 ( من اعداد الباحث.3الحسابات، العمود)( مصنع المنار قسم 2-1المصدر: الاعمدة )

تشكؿ قيمة  2016( يبيف لنا انتاجية المكاد الأكلية حيث كانت إنتاجية المكاد الأكلية في سنة 4اف الجدكؿ )     
( كىذا ما معناه اف كؿ كحدة 9فإنيا شكمت قيمة مقدارىا ) 2018( اما في السنة الثانية كالمتمثمة بسنة 7مقدارىا )

( دينار مف الإنتاج كيلاحظ ىناؾ ارتفاع 9تكفير ما قيمتو )نقدية تصرؼ لغرض تكفير المكاد الأكلية تسيـ في 
كالسبب في ذلؾ ىك ارتفاع  2017اك السنة الثانية  2016في قيمة المكاد الأكلية سكاء عمى مستكل السنة الأكلى 

كاد يكمؼ المصنع يقكـ باستيراد ىذه المكاد مف دكؿ الخارج كبتالي فاف استيراد ىذه الم إذ إفأسعار المكاد الأكلية 
الكثير مف الأمكاؿ بالإضافة الى تعرضيا لكثير مف المخاطر كخاصة في الكقت الراىف لما يمر بو البمد مف 

 ظركؼ عدـ الاستقرار الأمني كبتالي ىذا الامر لو دكر كبير في ارتفاع قيمة المكاد الأكلية .

دـ كفاءة استخداـ المكاد الأكلية في العممية اف انخفاض إنتاجية المكاد الأكلية في السنة الأكلى يدؿ عمى ع     
الإنتاجية بالشكؿ الأمثؿ كىذا ما يؤدم الى ارتفاع التكاليؼ كمف أسباب ذلؾ ىك ىدر المكارد كذلؾ عدـ المحافظة 

بدكرىا التي عمى المكاد الأكلية بالشكؿ الصحيح كاستخداميا في انتاج المزيد مف المخرجات التي تحقؽ الإيرادات 
الأرباح ككذلؾ تحقيؽ الأىداؼ المرسكمة لممصنع التي يرغب في الكصكؿ الييا ككذلؾ ارتفاع أسعار المكاد تحقؽ 

ارتفعت إنتاجية  2017الأكلية لو دكر كذلؾ في انخفاض الإنتاجية المتعقمة بالمكاد الأكلية ، كلكف لاحقا في سنة 
د الأكلية كالمحافظة عمييا لما ليا مف دكر عمى استغلاؿ عمى المصنع العمؿ زيادة إنتاجية المكابغيةالمكاد الأكلية 

 المكاد الأكلية بالشكؿ الأمثؿ كخمؽ المزيد مف الإنتاج الذم يؤدم الى زيادة الإيرادات كالارباح كتقميؿ التكاليؼ .

 إنتاجية رأس المال.-3
ىي العلاقة بيف كمية اك قيمة الإنتاج كرأس الماؿ المستخدـ في العممية الإنتاجية كىذا المؤشر يتـ       

استخدامو لمدلالة عمى كفاءة رأس الماؿ المستثمر في العممية الإنتاجية كيتـ قياس إنتاجية رأس الماؿ كفؽ الصيغة 
 الآتية:

 (5اؿ( ...)إنتاجية رأس الماؿ = )قيمة الإنتاج / راس الم

كنقصد ىنا برأس الماؿ ىك الآلات كالمعدات التي تـ استخداميا في عممية الإنتاج كيمكف قياس إنتاجية رأس      
 الماؿ لمصنع المنار كفؽ الجدكؿ الآتي:
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 2018-2016(إنتاجية رأس المال في مصنع المنار لممدة من 5الجدول )

 (دينار3إنتاجية رأس المال) (دينار2المال)رأس  (دينار1قيمة الإنتاج) السنة

2016 1333533603000 3,000,000,000 0.44512 

2017 3334834803000 3300030003000 1.11616 

 ( من اعداد الباحث.3( مصنع المنار قسم الحسابات، العمود)2-1المصدر: الاعمدة )

مؤشر إنتاجية رأٍس الماؿ يبيف لنا مدل مساىمة الكحدة النقدية الكاحدة مف رأس الماؿ في خمؽ مقدار معيف      
كانت منخفضة كفي السنة  2016( بأف إنتاجية راس الماؿ في السنة 5مف قيمة الإنتاج كيلاحظ مف جدكؿ )

لماؿ لـ ترتفع كثيرا كىذا الانخفاض يرجع ، كيلاحظ باف إنتاجية رأس ا (1.11616ارتفعت الى ) 2017الثانية 
الى جممة مف الأسباب منيا انخفاض قيمة الإنتاج كذلؾ نظرا لمظركؼ التي يمر بيا البمد كقمة المبيعات مما 
تؤدم الى قمة في الإيرادات قياسا بالتكاليؼ التي يتحمميا المصنع اضؼ الى ذلؾ المنافسة الأجنبية لممنتجات 

السمع الأجنبية بانخفاض التكاليؼ كالجكدة العالية كالاسعار المناسبة مما يجعميا تسيـ في خمؽ المحمية إذ تمتاز 
سكؽ خاص بيا كالمحافظة عمى مستيمكييا كاكتساب ثقتيـ كعميو يجب عمى الإدارة في المصنع العمؿ عمى رفع 

لكجية الحديثة كمكاكبة التطكرات إنتاجية راس الماؿ مف خلاؿ تطكير ميارات العامميف كالبحث عمى السبؿ التكنك 
 التي تحدث في العالـ كبناء ثقة بينيا كبيف المستيمكيف المحمييف كرفع مف جكدة الإنتاج الخاصة بيا .

 معيار القيمة المضافة.-ج

اف القيمة المضافة تعد مؤشران مف المؤشرات الاقتصادية التي تعبر عف قيمة ما اضافتو الكحدة الاقتصادية        
ك المنشاة عمى المكاد الأكلية كالخدمات التي تستخدـ كالمحمكؿ الييا مف المؤسسات كالأنشطة المختمفة الأخرل ا

لتزيد قيمتيا كقدرتيا عمى الاشباع كمف ثـ كمف ثـ قياس مساىمة الكحدة في تككيف الدخؿ القكمي كمدل استخداـ 
 (.2003)الكائمي ،المكارد المتاحة بشكؿ اقتصادم كعلاقي كبالأسمكب الأمثؿ 

كما تعد القيمة المضافة مف المعايير الشاممة كالميمة في الاقتصاد القكمي ككنيا تعكس أىمية الكحدة        
فاف  أضؼ إلى ذلؾالاقتصادية اك المنشاة، كما تعتبر مف أفضؿ المعايير الاجتماعية لتقييـ المشاريع الصناعية، 

شر الربح ذات أىمية عمى مستكل المشركع الخاص فاف معيار القيمة القيمة المضافة في الكقت الذم يعد مؤ 
المضافة يعد الأىـ عمى المستكل الكطني كبالأخص عمى عنصر الركاتب كالأجكر الذم يعكس مدل تشغيؿ 
العمالة كىذا ما تيتـ بو الدكلة فضلا عف ما تكفره المنشاة مف قيمة مضافة غير مباشرة لممشركعات المختمفة 

 .الاخرل

 كتعرؼ القيمة المضافة بأنيا " القيمة التي تضاؼ إلى قيمة السمع الكسيطة كنتيجة لمعممية      

الإنتاجية، كتعكس القيمة المضافة القيمة الإنتاجية التي تخمقيا المنشاة اك الكحدة الاقتصادية لتسيـ في تككيف 
ت الإنتاج التي تـ شراؤىا لمقياـ بإنتاج السمعة الناتج القكمي، أم أنيا الفارؽ بيف قيمة الناتج كقيمة مستمزما

 (.2004)خكاجيكو ،
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كيمكف القكؿ بأف القيمة المضافة ىي الفرؽ بيف قيمة الإنتاج كقيمة مستمزمات الإنتاج، كىي تعكس قدرة        
عممية تعكس القيمة المضافة مقدار ما اضافتو البغيةالمنشاة عمى تحقيؽ إضافة جديدة إلى الناتج القكمي، 

 الإنتاجية إلى المكاد الأكلية كالمكاد النصؼ المصنعة المستخدمة في عممية الإنتاج.

فاذا كاف معيار الربحية يقيس عائد المخاطرة كييـ أصحاب الاعماؿ لاستخدامو في المقارنات بيف الكحدات       
ب في ذلؾ انو يعكس المردكد الاقتصادية المختمفة فاف مؤشر القيمة الضافة ييـ كؿ الاقتصاد القكمي كسب

الاقتصادم لنشاط معيف بالنسبة لمعامميف في الكحدة الإنتاجية كأصحاب العمؿ إضافة إلى عمكـ الاقتصاد القكمي 
فاف استخداـ مؤشر القيمة المضافة سكؼ يمكف مف معرفة أم الكحدات الاقتصادية اكثر إسياما في تككيف بغية، 

يا الحكـ عمى كفاءة الكحدات الإنتاجية كيمكف اف نعبر عف القيمة المضافة كفؽ يمكف مف خلالبغيةالدخؿ القكمي 
 الصيغة الآتية:

 (6قيمة مستمزمات الإنتاج( ... ) –القيمة المضافة = )قيمة الإنتاج 

اف مؤشر القيمة المضافة يلاحظ بأنو مف أكثر المؤشرات الاقتصادية المستخدمة في تقكيـ، الأداء         
دم قياسا بالمؤشرات الأخرل مثاؿ ذلؾ قيمة الإنتاج، قيمة المبيعات اك الربح، كأىـ ما يميز ىذا المؤشر الاقتصا

 بكصفو مؤشرا رئيسا في عممية تقكيـ الأداء ىي المميزات الآتية:

نتاج اف القيمة المضافة لا تتأثر بكمفة مستمزمات الإنتاج الخدمية منيا اك السمعية، كما تتأثر بيا قيمة الإ-1
 كالمبيعات كالارباح.

القيمة المضافة تمثؿ مقدار ما اضافتو المنشاة اك الكحدة الاقتصادية لمناتج المحمي الإجمالي باستخداـ عكامؿ -2
الإنتاج المتاحة، ككمما ارتفعت القيمة المضافة المتحققة دلؿ ذلؾ عمى زيادة مساىمتيا في الدخؿ الذم يعكد إلى 

 اعتبار انيـ أصحاب عكامؿ الإنتاج، كعميوافراد المجتمع عمى 

 كيمكف بياف القيمة المضافة لمصنع المنار مف خلاؿ الجدكؿ الآتي:     

 2018-2016(القيمة المضافة في مصنع المنار لممدة من 6الجدول )

 (دينار3القيمة المضافة ) (دينار2مستمزمات الانتاج) (دينار1قيمة الإنتاج) السنة

2016 1333533603000 489,248,446 846,111,554 

2017 3334834803000 678,557,383 2,669,922,617 

 .( من اعداد الباحث3( مصنع المنار قسم الحسابات، العمود)2-1المصدر: الاعمدة )         

كانت  2016( اف القيمة المضافة الإجمالية في السنة الأكلى مف الإنتاج كىي سنة 6مف الجدكؿ )      
ارتفعت اف ىذا المؤشر يدؿ عمى قدرة المصنع في خمؽ القيـ الجديدة المتكلدة  2017منخفضة كلاحقا في سنة 

قتصادية في تككيف الناتج القكمي كالدخؿ عف العممية الإنتاجية كمدل اسيامو مع غيره مف الكحدات الإنتاجية كالا
 القكمي.

 درجة التصنيع.-3
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يعكس ىذا المؤشر مدل مساىمة الكحدة الإنتاجية في خمؽ الدخؿ القكمي كمقارنتيا بيف المشاريع المختمفة       
ة التصنيع دكر الكحدة الإنتاجية ينعكس في القيمة المضافة فكمما كانت القيمة المضافة عالية ترتفع درج إذ إف

 كالعكس كيمكف بياف درجة التصنيع كفؽ المعادلة الاتية:

 (7درجة التصنيع = )القيمة المضافة الاجمالية / قيمة الإنتاج( ...)

 كيمكف بياف درجة التصنيع في مصنع المنار كما في الجدكؿ الاتي:      

 (2018-2016( معيار درجة التصنيع في مصنع المنار لممدة )7الجدول )

 (دينار3درجة التصنيع ) (دينار2قيمة الانتاج) (دينار1)يمة المضافة الاجماليةق لسنةا

2016 846,111,554 1333533603000 0.633621 

2017 2,669,922,617 3334834803000 0.797354 

 ( من اعداد الباحث.3-1قسم الحسابات، الاعمدة )–( مصنع المنار 2المصدر: العمود )

 2016( يلاحظ باف مصنع المنار تنخفض فيو درجة التصنيع ففي السنة الأكؿ 7مف خلاؿ الجدكؿ )      
 (، كالسبب في ىذا 0.797354( كفي السنة الثانية )0.633621شكمت قيمة مقدارىا )

الى  الانخفاض لا يدؿ عمى عدـ جدية المصنع في تحقيؽ درجة عالية مف التصنيع كانما يعزل السبب في ذلؾ 
 ارتفاع أسعار المستمزمات السمعية الداخمة في العممية الإنتاجية. 

 معيار درجة التكنكلكجيا المستخدمة.-4
المقصكد بيذا المعيار ىك اظيار نسبة التكنكلكجيا المستخدمة الى قكة العمؿ كتقارف ىذه النسبة بالمعيار       

 القياسي كيمكف بياف صيغة ىذا المعيار كالاتي:

التكنكلكجيا المستخدمة = )قيمة المكجكدات الثابتة المستخدمة في المكائف كالمعدات / اجمالي الأجكر  درجة
 (8كالركاتب( ... )

 كيمكف بياف درجة التكنكلكجيا المستخدمة في المصنع كما في الجدكؿ الاتي:

 (2018-2016(درجة التكنولوجيا المستخدمة لمصنع المنار لممدة )8الجدول )

المكائن  السنة
 (دينار1والمعدات)

درجة التكنولوجيا المستخدمة  (دينار2الرواتب والاجور)
 (دينار3)

2016 3300030003000 765,000,000 4 

2017 3300030003000 1,312,200,000 3 

 .( من اعداد الباحث3-1قسم الحسابات، الاعمدة )–( مصنع المنار 2المصدر: العمود )      
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 2016( باف درجة التكنكلكجيا المستخدمة في مصنع المنار شكمت في السنة الأكلى 8يلاحظ مف الجدكؿ )      
( ، كىذا المعيار مف المعايير الميمة ككنو 3( ، اما في السنة الثانية فقد شكمت قيمة مقدارىا )4قيمة مقدارىا )

زل الى ارتفاع درجة التكنكلكجيا المستخدمة في السنة يعكس نسبة المكننة الى قكة العاممة كمف الأسباب التي تع
( ىك ارتفاع قيمة الآلات كالمعدات مف ناحية كانخفاض الأجكر كالركاتب مف ناحية أخرل كذلؾ 2016الأكلى )

 يدلؿ عمى ككف المصنع يستخدـ الأسمكب الإنتاجي المكثؼ لراس الماؿ .

 الاستنتاجات 
الأداء ىي أحد أىـ الأساليب المستخدمة في تحقيؽ الأىداؼ التي تسعى  مما سبؽ نستنتج بأف عممية تقييـ-1

المنشأة الاقتصادية اك الكحدة الإنتاجية الى تحقيقيا عف طريؽ مقارنة الأىداؼ المخططة كالاىداؼ الفعمية 
 كمعرفة مقدار الانحرافات لمعالجتيا ككضع الحمكؿ المناسبة ليا.

ميمة ليس فقط معرفة الانحرافات كمعالجتيا كانما ىي كسيمة ميمة لضماف  اف عممية تقييـ الأداء ىي كسيمة-2
 سلامة استخداـ المكارد التي يتـ استخداميا  الإدارة بالشكؿ الأمثؿ كالكفاءة العالية.

 2016مف خلاؿ احتساب مؤشر الإنتاجية الكمية تـ التكصؿ إلى اف الإنتاجية الكمية في مصنع المنار لسنة -3
( 1( أم ما يقارب )0071712إذ ازدادت إلى ) 2017( أم انيا كانت منخفضة مقارنة بسنة 0033669كانت )

عدد صحيح كسبب كراء انخفاض الإنتاجية في السنة الأكلى ىك ارتفاع الأجكر كالركاتب كالاسعار الخاصة 
 بعناصر الإنتاج لاسيما المكائف كالآلات كالمكاد الاكلية.

  2016جية العامؿ نستنتج باف إنتاجية العامؿ لمصنع المنار في سنة مف خلاؿ قياس مؤشر إنتا-4

%( مف اجمالي مجمكع إنتاجية العامؿ لممدة 42( دينار أم ما نسبتو )1701200000كانت تشكؿ قيمة مقدارىا )
%( مف 58( أم بنسبة )2307480085اما السنة الثانية فقد كانت تشكؿ قيمة مقدارىا ) 2018-2016مف 

 مجمكع إنتاجية العامؿ.اجمالي 

كانت مرتفعة  2017نستنتج مف خلاؿ قياس مؤشر إنتاجية المكاد الأكلية الى اف الإنتاجية الأكلية في سنة -5
شكمت  2016( اما في سنة 9شكمت قيمة مقدارىا ) 2017إنتاجية المكاد الأكلية في سنة إذ إن 2016قياسان بسنة 

الى عدـ استغلاؿ  2016فاض الإنتاجية الخاصة بالمكاد الأكلية في سنة ( كيعكد السبب في انخ7قيمة مقدارىا )
المكاد الأكلية بالشكؿ الأمثؿ مما يؤدم الى ارتفاع التكاليؼ كما كاف المصنع يعتمد عمى استيراد المكاد الأكلية مف 

 خارج البمد كىذا يكمؼ المصنع المزيد مف التكاليؼ.

 التوصيات 
تماد نظاـ متكامؿ ككاسع كدقيؽ لمبيانات كالمعمكمات عف النشاط الذم يقكـ بو مما اف مصنع المنار عميو اع-1

يسيؿ مف اجراء عممية تقييـ كفاءة الأداء الاقتصادم كالمالي الشامؿ لجميع الخطكط الإنتاجية في المصنع 
 كخلاؿ كقت قصير لتلافي الانحرافات كالمشاكؿ التي يتـ اكتشافيا لتلافييا في المستقبؿ.
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الاىتماـ بالأيدم العاممة امر ضركرم مف خلاؿ إقامة الدكرات التدريبية لمكاكبة التكنكلكجيا المستخدمة في -2
الإنتاج كىذا الامر يعد أحد الأمكر الرئيسة في نجاح أم عممية إنتاجية ككنو ييدؼ الى تحسيف الإنتاج كمان 

 كنكعان.

فيا العالية كعدـ ىدرىا كاستخداميا بشكؿ أمثؿ كعمى العامؿ ضركرة تكجيو العامميف بقيمة المكاد الأكلية ككم-3
 بذؿ المزيد مف الجيد مف اجؿ تقميؿ نسبة التالؼ منيا كبتالي يؤدم الى رفع مستكيات الإنتاج.

تأكيد المصنع عمى ضركرة زيادة إنتاجية قكة العمؿ، كذلؾ مف خلاؿ تدريب كتأىيؿ العماؿ في دكرات داخمية -4
 الحكافز المادية كالمعنكية لمعماؿ الكفؤيف. كخارجية كتقديـ

التأكيد عمى ضركرة قياـ الادارة العميا في المصنع بالإفادة مف نتائج التقييـ كاستخداميا لأغراض التدريب -5
 كالتطكير.
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