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 الدعزخٍص

)تكنكلكجيا المنتكج,تكنكلكجيا ببعدييا ديد علبقة كتأثير تكنكلكجيا الانتاج تيدؼ الدراسة الى تح      
العممية(في تصميـ المنتج عمى مستكل الشركة العامة لصناعة الاطارات في بابؿ , كلغرض تحقيؽ اىداؼ 

الدراسات بعض مباحث,استعرض الاكؿ المنيجية العممية لمدراسة ك خمسة  الدراسة تـ تقسيميا الى
ة,كتضمف الثاني عرض نظرم لمتغيرات الدراسة,اما الثالث فقد تطرؽ الى كصؼ كتشخيص متغيرات السابق

الدراسة,كاستعرض الرابع اختبار الفرضيات كتحميؿ نتائجيا,بينما اشار الخامس الى الاستنتاجات 
ائج التحميؿ ( مكظفا مف المختصيف في الانتاج كالتكنكلكجيا,كاشارت نت88كالتكصيات,كشممت عينة الدراسة)

الاحصائي بأستخداـ تحميؿ الارتباط كتحميؿ الانحدار الى التحقؽ مف صحة فرضيات الدراسة الرئيسة كالفرعية 
في المنظمة قيد الدراسة كتكصمت الى مجمكعة مف التكصيات كاف ابرزىا ضركرة مكاكبة التطكرات المعاصرة 

 لتقنيات الحديثة في تكنكلكجيا الانتاج كتصميـ المنتج.في ادارة الانتاج كالعمميات خاصة مايتعمؽ بأستخداـ ا
 
 

Abstract 
           The study aims to Determined Relationship and impact of production 
Technology by its dimensions(product Technology, Process Technology)in product 
Design on Level the public company for the five industry in Babylon, in order to 
achieve the aims of the Study, it is divided to(5)chapters, the first of parade for the 
study Methodology and previous Studies, The second contains theoretical review 
for study Variables, As for the third to touch on description and diagnosis study, 
Variables, The forth of parade the hypothesizes test and it results analysis, While 
the Fifth Refers to Consulusions and Recommendations, in clued of the study 
sampling(28)emplooye from competent in the technology and production,results 
refer of statistics analysis to be sure of hypothesis Rightness, The study arrive at 
several from recommendations tto stress necessity escorting the contemporary 
development in operations and production management special what conserving 
by use the modern technologies in production Technology and product Design 
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لالدمدِخ
تستمد تكنكلكجيا الانتاج أىمية كبيرة عمى مستكل منظمات الاعماؿ الصناعية بعدىا احد اىـ قرارات      

أستراتيجية العمميات التي تسيـ بفاعمية في تحقيؽ الاسبقيات التنافسية لممنظمة , فضلبن عف التطكرات 
جاتيا مف خلبؿ تحسيف جكدتيا كماتتسـ بو التكنكلكجية العدة التي ساعدت المنظمات في ترشيد تصاميـ منت

مف خصائص كمكاصفات حتى تككف ملبئمة لحاجات الزبائف كرغباتيـ مف جية كتدعـ تحقيؽ اىداؼ 
المنظمة في زيادة حصتيا السكقية مف جية اخرل , لذلؾ أتجيت الدراسة الى تحديد علبقة كتأثير تكنكلكجيا 

 ناعية العراقية .الانتاج في تصميـ المنتج ضمف البيئة الص
  

لالمحٛزلالاٚي
لِٕٙغ١خلاٌدزاظخلاٌؼ١ٍّخلٚلثؼطلاٌدزاظبدلاٌعبثمخ

لأٚلا"ل:لِٕٙغ١خلاٌدزاظخلاٌؼ١ٍّخ
لStudy Problemأ:لِشىٍخلاٌدزاظخل

تركز الدراسة عمى مشكمة اساسية تعاني منيا اغمب منظمات الاعماؿ العراقية لا  سيما الصناعية كمنيا      
اعة الاطارات في بابؿ,تـ تشخيصيا مف خلبؿ الزيارات الميدانية كالمقاءات كالمقابلبت الشركة العامة لصن

الشخصية التي جرت مع عدد مف الميندسيف كالفنييف في قسـ الانتاج تمثمت في ضعؼ تصاميـ كجكدة 
تبيف اف منتجات الشركة بسبب عدـ مكاكبة التطكرات المتسارعة في امتلبؾ انكاع تكنكلكجيا الانتاج , كما 

ىناؾ ضعفا كاضحا كفيما محدكدا لدل المعنييف بشؤكف التكنكلكجيا كالتصميـ في المنظمة قيد الدراسة بما 
يتعمؽ بأىمية تعزيز جيكد البحث كالتطكير في تحسيف كتحديث اصناؼ تكنكلكجيا الانتاج كضعؼ الاستفادة 

سة )بضعؼ تصكر كادراؾ المسؤكليف في منيا في دعـ مراحؿ تصميـ المنتج,كبناء عميو تكمف مشكمة الدرا
 . المنظمة قيد الدراسة لأىمية كدكر تكنكلكجيا الانتاج في تصميـ المنتجات(

لStudy Importanceة:لا١ّ٘خلاٌدزاظخل
تنبع اىمية الدراسة مف اىمية تطبيؽ تكنكلكجيا الانتاج كالاثار الايجابية التي يحققيا في دعـ تحقيؽ        

ي تحسيف العمميات الانتاجية لممنظمات الصناعية كتطكير جكدة تصميـ منتجاتيا,كما اف اىداؼ المنظمة ف
المنظمات الصناعية العراقية بحاجة كبيرة الى دراسة نشاط التكنكلكجيا كمدل تأثيراتو في تصميـ منتجاتيا 

فييا,كمما يكسب بيدؼ تحديد الاسس كالمبادلء التي يمكف اتباعيا لتحديث تكنكلكجيا المنتكج كالعممية 
الدراسة اىمية كذلؾ ىك تطرقيا الى مكضكع تصميـ المنتج الذم يحدد صفات كخصائص المنتج كقابميتو عمى 
الصيانة كاستمرارية ادائو كبالتالي يييء ارضية خصبة لاستخداـ الاساليب العممية الحديثة في تصميـ كانتاج 

 ز ميزتيا التنافسية.المنتجات كامتلبؾ نظرة مستقبمية لممنظمة كبما يعز 
لStudy Objectiveطل:لأ٘دافلاٌدزاظخل

 تسعى الدراسة إلى تحقيؽ الأىداؼ الآتية :       
 . تقديـ أطار مفاىيمي عف تكنكلكجيا الإنتاج كتصميـ المنتج.1
 .كصؼ كتشخيص تكنكلكجيا الإنتاج كتصميـ المنتج عمى مستكل المنظمة قيد الدراسة.8
 لإدارة المنظمة قيد الدراسة تفيدىا في التخطيط لمستقبميا بما يتعمؽ بمتغيرات الدراسة. .تقديـ دراسة ميدانية3
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 . اختبار علبقة الارتباط كالتأثير بيف تكنكلكجيا الإنتاج كتصميـ المنتج عمى مستكل المنظمة قيد الدراسة.4
لStudy Hypothesesرل:لفسظ١بدلاٌدزاظخل

قيقان لأىدافيا فقد اعتمدت الدراسة عمى مجمكعة مف الفرضيات الرئيسة اعتمادان عمى أىمية الدراسة كتح     
 كالفرعية كىي كالأتي:

.تكجد علبقة ارتباط ذات دلالة معنكية بيف تكنكلكجيا الانتاج كتصميـ المنتج,كتنبثؽ مف ىذه الفرضية 1
 الفرضيات الفرعية الاتية :

 ا المنتكج كتصميـ المنتج.أ.تكجد علبقة ارتباط ذات دلالة معنكية بيف تكنكلكجي
 ب.تكجد علبقة ارتباط ذات دلالة معنكية بيف تكنكلكجيا العممية كتصميـ المنتج.

.يكجد تأثير ذك دلالة معنكية لتكنكلكجيا الانتاج في تصميـ المنتج,كتنبثؽ مف ىذه الفرضية الفرضيات 8
 الفرعية الاتية :

 كج في تصميـ المنتج.أ.يكجد تأثير ذك دلالة معنكية لتكنكلكجيا المنت
 ب.يكجد تأثير ذك دلالة معنكية لتكنكلكجيا العممية في تصميـ المنتج.

ل ل: لاٌدزاظخ٘ـ تـ صياغة مخطط الدراسة الافتراضي في ضكء  Study Plannedللسؽػ
 ( يكضح مخطط الدراسة الافتراضي .1فرضيات الدراسة كمضامينيا الميدانية , كالشكؿ )

لSociety and Study samplingخلٚل:للرزّغلٚػ١ٕخلاٌدزاظ
تـ اختيار الشركة العامة لصناعة الاطارات في بابؿ مجتمعا لمدراسة , ككنيا مف المنظمات الصناعية      

الكبيرة التي تمعب دكرا ميما في الاقتصاد الكطني كتغطي منتجاتيا جزأن مف طمب السكؽ , اما عينة الدراسة 
امميف في شؤكف الانتاج كالتصميـ كالتكنكلكجيا لأنيـ يمثمكف الجيات ذات فقد شممت الميندسيف كالفنييف الع

, كالجدكؿ )88العلبقة بمتغيرات الدراسة , اذ بمغ حجـ العينة ) لللللللللل.           ( يكضح خصائص عينة الدراسة1( فردا ن
للللللللللللللللللللللللللللللللللل
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 تراظٟ(للسؽػلاٌدزاظخلالاف1اٌشىً)
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لاٌجبؽضينأػدارللِٓلالدصدز:
ل(خصبئصلػ١ٕخلاٌدزاظخ1الجدٚي)

 عدد سنكات الخدمة التحصيؿ الدراسي الجنس الفئات العمرية

اقؿ مف 
33 

33-39 43-
 فأكثر

-81 83-11 13-1 بكالكريكس دبمكـ إعدادية انثى ذكر
 فأكثر

1 13 14 86 8 8 13 16 7 13 8 

لينلفيلظٛءلٔزبئظلالاظزجبٔخللاٌجبؽضأػدارلِٓللالدصدز:
ل
ل

لStyles of Collection and Data analysisشل:لأظب١ٌتلجمغلٚبر١ًٍلاٌج١بٔبدل
تـ تغطية الجانب النظرم لمدراسة مف خلبؿ الاعتماد عمى الادبيات كالدراسات كالابحاث السابقة , فضلبن      

ة للؤطلبع عمى عمؿ الشركة, كاعداد كتطكير أستمارة أستبانة كىي عف المقابلبت الشخصية كالزيارات الميداني
( لجمع البيانات عف الجانب الميداني , بالاعتماد عمى المقاييس المتكفرة في 1كما مكضحة في الممحؽ)

 ( فقداعتمد 90%الادبيات المعاصرة , كبعد إجراء أختبارات الصدؽ الظاىرم كالثبات , إذ بمغ معامؿ الثبات )

 المتغٌر المعتمد                                                                                    المتغٌر المستقل          
 

 تكنولوجٌا الإنتاج

 

 عملٌةتكنولوجٌا ال

 

 تكنولوجٌا المنتوج

       

 تصمٌم المنتج       

 تولٌد الأفكار

 غربلة الأفكار

 التصمٌم الأولً

 التقٌٌم والتحسٌن

 التصمٌم النهائً
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( لتكنكلكجيا الانتاج Leong etal,1990) (uffa&Sarin,1993) eong&Stonebraker,1994ياسمق

(لتصميـ المنتج)المتغير المعتمد(,اذ استخدـ المقياس الثلبثي Slack etal,2007)المتغير المستقؿ(كمقياس)
بي فرضي قدره ( كبكسط حسا5-3-1المككف مف ثلبث درجات في تصميـ أستمارة الاستبانة كبمدل استجابة )

( , اما بالنسبة الى اساليب تحميؿ البيانات فقد استخدمت النسبة المئكية كالكسط الحسابي كالانحراؼ 3)
 simple( كتحميؿ الانحدار الخطي البسيط )pearsonالمعيارم كالاىمية النسبية كتحميؿ الارتباط البسيط )

liner regressionكنفذت الاساليب المذككرة اعلبه عمى ) ( الحاسبة الالكتركنية بأستخداـ تطبيقاتExcel )
. 

لصب١ٔب"ل:لثؼطلاٌدزاظبدلاٌعبثمخ
للل,,لرزاظخلِمبزٔخلثينلاٌشسوبدلالاِيرو١خلٚا١ٌبثب١ٔخ,,لل(Robertson&Gat:Gnonل1998,)ل.رزاظخ1

مف خلبؿ تحديد ىدفت الدراسة الى اجراء مقارنة بيف الشركات اليابانية كالامريكية في مجاؿ تكنكلكجيا الانتاج 
الاسمكب المعتمد في تطكير التكنكلكجيا اذ كجد اف الشركات الامريكية تعتمد الاسمكب الاحتكارم في تكنكلكجيا 
الانتاج اما الشركات اليابانية فانيا تعتمد اسمكب التحالفات اك التراخيص في تطكير تكنكلكجيا الانتاج,تكصمت 

-%35في مجاؿ تكنكلكجيا الانتاج لمكلايات المتحدة يتراكح بيف) ف مستكيات البحث كالتطكيرأالدراسة الى 

(كاستنتجت الدراسة كذلؾ بأف التحالفات تمثؿ افضؿ كسائؿ %40-%60( اما في الياباف فانو يتراكح بيف)12%
(مف الشركات استجيبت لمتحالفات الخارجية %87.7تطكير الابداع في تكنكلكجيا الانتاج اذ اف)

ت لمتحالفات الداخمية كأكصت الدراسة ضركرة تكفر خبرة لمشركات في التحالفات في مجاؿ (منيا لجأ%72.3ك)
 تككف العممية ايجابية لاتنعكس سمبا عمى اداء المنظمة. إذتكنكلكجيا الانتاج ب

لالأزبطللل( S.EL-Osta&J.Morehart,2000)ل.رزاظخ8 لاراء لػٍٝ لٚرؤصير٘ب لاٌزىٌٕٛٛع١ب رجٕٟ
لٌؼ١ٍّبدلالاٌجبْ

ىدفت الدراسة الى تحديد تأثير تكنكلكجيا الانتاج في اداء العمميات لعينة مف المعامؿ الامريكية كصناعة       
ركزت الدراسة عمى تكنكلكجيا المكائف الحديثة التي ساىمت  إذ تمتمؾ مزارع كبيرة لتربية الابقار يالالباف الت

 عف تحسيف جكدة المنتج كزيادة حجـ ( عما كاف عميو في السابؽ فضلب%53في زيادة الانتاج بنسبة)
(مف كفاءة التقنية لجميع المزارع قيد الدراسة تعكد الى %87الانتاج كتقميؿ كمفتو كاستنتجت الدراسة الى اف)

كسائؿ الانتاج غير  (فأنيا تعكد الى%13استخداـ تكنكلكجيا الانتاج الحديثة بيف السنة المعتمدة كقدرىا)
 امتلبؾ تكنكلكجيا الانتاج الحديثة.عينة البحث ة المزارع الكفؤة كاكصت الدراسة كاف

ل,,الأراءلٚأثؼبرلادأزبطرىٌٕٛٛع١بللأٔظّخ,,ل(Aurthur&Phatak,2001)ل.رزاظخ3

ىدفت الدراسة الى تحديد العلبقة بيف تكنكلكجيا الانتاج الحديثة كابعاد الاداء كامكانية تحسينيا       
(البريطانية Rogebse(لمنظمة)FMS( كنظاـ التصنيع المرف)CIMسكب)بأستخداـ التصنيع المتكامؿ بالحا

لصناعة اجزاء الطائرات كتكصمت الدراسة الى كجكد دكر كبير لتكنكلكجيا الانتاج في ابعاد الاداء كاف استخداـ 
مف شأنيا اف تدعـ دكر كظيفة العمميات في تدعيـ المركز التنافسي لممنظمة عينة  (FMS) ( كCIM) انظمة

 لدراسة كزيادة فاعميتيا في التغمب عمى المنافسيف العالمييف كاكصت الدراسة بضركرة تكسيع استخداـ ا
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(كتحسينيا بأستمرار نظران لدكرىما الاساسي في تخفيض الكمؼ كتحسيف الجكدة كتكفير FMS(ك)CIMنظامي)

 المركنة العالية كالسرعة في تصنيع المنتج كتسميمو الى الزبكف.
ل,,لاٌزٕبفع١خلالأظجم١بداصسلرص١ُّلالدٕزظلفيل,,لل(2002اٌؽ٠ًٛلٚلالحبفظ,)ل.رزاظخ4

الشركات الصناعية المساىمة في محافظة نينكل عف  يرمىدفت الدراسة الى تقديـ معالـ ميدانية لعينة مف مد 
اسة الى (مديران,تكصمت الدر  73بمغت عينة الدراسة) إذ  اىمية اثر تصميـ المنتج في الاسبقيات التنافسية,

كجكد تأثير معنكم لتصميـ المنتج في الاسبقيات التنافسية,كاكصت الدراسة بضركرة تركيز المنظمات قيد 
مكاصفات مطابقة لممكاصفات القياسية كخاؿ مف العيكب كعدـ اغفاؿ اىمية  مالدراسة عمى تقديـ منتج ذ

 اذ تعد اساسان لاستمرار المنظمات. التنافسية سبقيةلاا
لرىس٠سلإٌفػلفيلشسوخلاٌؽبلخللل(Koide,Ishida,Ohno,2003 )ل.رزاظخ5 رزاظخلػ١ٍّخلٌزىٌٕٛٛع١ب

لا١ٌبثب١ٔخل
دراسة تكنكلكجيا عمميات تكرير النفط في شركة الطاقة اليابانية المركزية ىدفت الدراسة الى تحسيف       

التجارية,ركزت الدراسة عمى تكنكلكجيا انتاج الكقكد ذم نسبة الكبريت المنخفض جدان كاعتماده في الكحدات 
استخداـ تكنكلكجيا انتاج حديثو في انتاج كقكد قميؿ الكبريت مف اجؿ تقميؿ المخاطر البيئية الناجمة عف 
استخدامو كبذلؾ اكصت الدراسة مصافي النفط في الياباف استخداـ التكنكلكجيا الحديثة في عمميات الانتاج 

الكقت نفسو عمى كفي أئة كاكثر كفاءة في السكؽ كذم احتراؽ مف اجؿ انتاج كقكد اقؿ خطكرة عمى البي
 .2000 يتطابؽ مع مكاصفات الكقكد التي كضعتيا كزارة البيئة اليابانية عاـ

لMoores ,2009)ل.رزاظخ6 لالأزبطل,,( لرىٌٕٛٛع١ب ل١ٌفسثٛيللHNDلدٕظّخلثٕبء للجبِؼخ اٌزبثؼخ
لل,,اٌبر٠ؽب١ٔخل

(كىي منظمة تابعة الى جامعة ليفربكؿ HNDيا الانتاج لمنظمة)ىدفت الدراسة الى تأسيس نظـ تكنكلكج
دراستو الى فرضية اساسية  (فيMooresالبريطانية تقكـ بتطكير ميارات الميندسيف كالمساحيف,استند)

مفادىا اف استخداـ تكنكلكجيا الانتاج يزكد العامميف بالميارات كتنمية افكارىـ كاكتسابيـ المعرفة داخؿ 
مت الدراسة الى اف تكنكلكجيا الانتاج يمكف اف تساعد الميندسيف في ثلبث مجالات ىي المنظمة كتكص

اكلان:التقني ام كيفية اختيار المكاد كالكمية اللبزمة مف الاجزاء,ثانيان:القانكني ام تحديد شركط السلبمة 
كبعد الاطلبع عمى الدراسات ى.الصحية في استخداـ التكنكلكجيا,ثالثان: الادارم ام ادارة المشركع بالطريقة المثم

السابقة انفة الذكر, حققت الدراسة الحالية العديد مف الفكائد لاسيما يتعمؽ بالفكرة الاساسية لمدراسة 
كماتتضمنو مف مشكمة تعاني منيا المنظمات العراقية التي بحاجة الى دراسة كتحميؿ لغرض تقديـ مقترحات 

ر العممي الصحيح الذم يشمؿ منيجية الدراسة كاطرىا النظرية كما حميا,فضلب عف تكجيو الدراسة ضمف المسا
تحتكيو مف مناقشة كتفسير لنتائج التحميؿ الاحصائي , كتختمؼ الدراسة الحالية عف الدراسات السابقة مف إذ 

ر في المنتكج , تكنكلكجيا العممية ( كأثر ىذا المتغي شمكليا لمصطمح تكنكلكجيا الانتاج ببعدييا ) تكنكلكجيا
 . تصميـ المنتجات في أحدل المنظمات الصناعية ضمف البيئة العراقية

ل
ل
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ل
لالمحٛزلاٌضبٟٔ
لالجبٔتلإٌظسٞ

لأٚلا"ل:لرىٌٕٛٛع١بلادأزبط
ل.لConcept of Production Technologyأل:لِفَٙٛلرىٌٕٛٛع١بلالأزبطل

كـ التكنكلكجيا اذ تشير المراجع قبؿ الخكض في ايضاح مفيكـ تكنكلكجيا الانتاج ينبغي التعرؼ عمى مفي     
الادارية الى تعدد مفاىيـ التكنكلكجيا بسبب تعدد الخمفيات الفكرية كالعممية لمباحثيف كما قدمكه مف دراسات 

( بأنيا المكائف , الالات , المعدات , الكسائؿ , الاجراءات Trott,2005:127في ىذا المجاؿ,أذ اشار الييا )
دخلبت الى مخرجات مف اجؿ تحقيؽ الاىداؼ الاستراتيجية لممنظمة . التي تساعد في تحكيؿ الم

(بأنيا تضـ كؿ المكارد كالمعارؼ التكنكلكجية التي تؤدم الى خمؽ منتجات Teece,2009:189-190كعرفيا)
 جديدة اك خدمات لمنظمة معينة.

يف , اذ عرفيا الباحثاناما بالنسبة الى تكنكلكجيا الانتاج فقد اشار الييا العديد مف الكتاب ك       
(Martinich,1997:47 بانيا المعدات , الافراد , كالاجراءات المستعممة لتصنيع المنتجات كيؤثر اختيار )

التكنكلكجيا عمى كؿ جانب مف عممية الانتاج , مستكل ميارات الافراد , التدريب , المعدات , المكقع , 
يا العممياتية )التشغيمية( مثؿ متطمبات المكائف , الجدكلة خصائص المنظمة , مقاييس التشغيؿ , كحتى القضا

, الادكات , الصيانة , كالطرؽ التي تستعمؿ بيا التكنكلكجيات كىي قضايا استراتيجية ميمة . كاشار الييا 
(Krajweski&Ritzman,1999:128 بانيا الطرؽ المستخدمة بكاسطة ام منظمة لأنجاز الاشياء )

 المعتمدة عمى العممية الانتاجية .)المنتجات كالخدمات( 
( بأنيا مجمكعة الطرؽ كالادكات كالعمميات 176-175: 1999كفي الصدد نفسو عرفيا )ميرديث كماثيؿ, 

كالمعدات المستخدمة لانتاج المنتجات كتقديـ الخدمات ام كؿ مايخص تكنكلكجيا التشغيؿ التي تتعامؿ مع 
الييا  رتمؤتمتو.كما اشا ـكانت يدكية اأكاد كتحكيؿ العمميات سكاء تكنكلكجيا التصنيع بالحاسكب كمناكلة الم

( بأنيا مجمكعة مف المعارؼ كالخبرات كالميارات اللبزمة لتصنيع منتجات معينة كانشاء 81: 8331)البكرم,
 المشركع الملبئـ لأنتاجيا .

خدـ الاجيزة الحديثة مف الالات كفي السياؽ نفسو عرفت تكنكلكجيا الانتاج بأنيا التكنكلكجيا التي تست     
( Stevenson,2005:221( كنظر الييا )18: 8333كالمعدات كاجيزة الحاسكب في عممية الانتاج . )ندل,

 بأنيا استخداـ المكائف كالالات في انتاج السمع لتحقيؽ ميزة تنافسية لممنظمة كتحسيف ادائيا مستقبلبن .
اشار الييا بأنيا مجمكعة مف الاساليب , القكاعد , الاجيزة  ( فقدAurthur&Phatak.2004:161اما )     

, المكائف , المعدات المستخدمة في العمميات التصنيعية لممنتجات بيدؼ تعظيـ ابعاد الاداء لممنظمات 
( بانيا استخداـ التكنكلكجيا الحديثة مف الالات كالبرامج 153: 8337الصناعية . في حيف اشار الييا )النجار,

 يارات لأنتاج التصاميـ المكضكعة بالجكدة المطمكبة .كالم
( بأنيا تطبيؽ المعرفة لحؿ المشاكؿ كىي تتككف مف العمميات , Schroeder,2007:91كعرفيا كذلؾ )     

 الادكات , الطرؽ , كالمعدات المستخدمة في انتاج البضائع كالخدمات.
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ة , المعدات , الادكات التي تساعد العممية الانتاجية ( بأنيا الاجيز Slack etal,2007:245كما عرفيا )     
( بأنيا عبارة عف 185: 8338لاداء مياميا كتكليد المنتجات اك الخدمات . كذلؾ اشار الييا )عبيدات.

 . المكائف كالافراد كالانظمة المستخدمة مف قبؿ منظمة معينة لأنتاج سمع كتقديـ خدمات معينة
)الالات,مكائف,معدات,أجيزة( كافة  نكلكجيا الانتاج تعني الكسائؿ المادية كفي ضكء ماتقدـ فأف تك     

 كالبشرية 
) معارؼ , خبرات , ميارات ( كالمعمكماتية ) بيانات , معمكمات , اتصالات ( كالأساليب كالنظـ المنظمية 

ـ كتكجيو )سياسات , قكاعد , إجراءات (التي تسيـ بشكؿ فاعؿ في تحكيؿ المدخلبت الى مخرجات كدع
 المنظمة في تحقيؽ الأسبقيات التنافسية .

ل Importance of Production Technologyة:لا١ّ٘خلرىٌٕٛٛع١بلالأزبط
في البمداف المتقدمة مثؿ  لا سيمالقد ساىمت التكنكلكجيا في تحقيؽ تطكرات كبيرة في القطاع الصناعي       

في العديد مف المجالات مثؿ التصميـ كالتصنيع بمساعدة الكلايات المتحدة كالياباف,اذ استخدمت الحاسبة 
 ( .763: 8331( كغيرىا )نجـ,CAD,CAMالحاسكب )

(الى اىمية تكنكلكجيا الانتاج عف طريؽ عمميات التصنيع كالتشكيؿ 88-81: 1997كيشير )النجار,     
كدة كالتكمفة المخططة مسبقان كالتجميع كالتحميؿ في الكصكؿ الى المنتج النيائي بالمكاصفات كالكميات كالج
 بغرض الكصكؿ للؤىداؼ المطمكب تحقيقيا في الاجميف القصير كالطكيؿ الامد .

(فيشير الى امكانية تخفيض الكمؼ عف طريؽ استخداـ تكنكلكجيا الانتاج المعتمدة عمى Buffa,1987:44اما)
 كالتشغيمية. كثافة رأس الماؿ اذ تتضمف الكمؼ كؿ مف العمميات كالكمؼ الرأسمالية

( عمى اىمية التكامؿ بيف تكنكلكجيا الانتاج كاستراتيجية المنظمة كذلؾ Erickson,1990:606كيؤكد )     
عف طريؽ التكنكلكجيا التي تدعـ منتجات المنظمة كاستراتيجيات السكؽ . كما يشير 

(Heizer&Render,1999:229الى اىمية تكنكلكجيا الانتاج مف خلبؿ ارتباطيا بأ ) بتكارات منتجات جديدة
 اك تطكير منتجات قائمة بناء عمى معمكمات يقدميا رجاؿ البيع اك بحكث التسكيؽ .

( عمى اف شركات السيارات اليابانية منذ Mourdoukoutas&Papadimitriou,1998:230كما اكد )     
تخفيض الكمؼ كتحسيف الجكدة اكائؿ التسعينات اعتمدت عمى تكنكلكجيا الانتاج لتحسيف الفاعمية التشغيمية ك 
( الى Russell&Toyler,2000:4كاستيعاب التصاميـ الجديدة لممنتجات كتطكير منتجات جديدة . كيشير )

اف تكنكلكجيا الانتاج تساعد في تقديـ الدعـ الى الاستراتيجية العامة لممنظمة عف طريؽ تحسيف استراتيجية 
ة. كما تسيـ تكنكلكجيا الانتاج في تعزيز المركز التنافسي لممنظمة العمميات في تحقيؽ الكفاءة المميزة لممنظم

كذلؾ عف طريؽ الابداع كالطرؽ الجديدة في عمؿ الاشياء كبالتالي خمؽ تكامؿ في العممية الانتاجية التي 
 ( .Evans,1993:118تؤدم بشكؿ اك بأخر الى التركيز عمى الاسبقيات التنافسية )

( الى اىمية اتساع نطاؽ تكنكلكجيا الانتاج الجديدة المتاحة عمى المستكل 3: 8338كيشير )التنير,      
العالمي كالتي ادت الى زيادة كتيرة المنافسة العالمية.كما تظير اىمية تكنكلكجيا الانتاج مف خلبؿ فكائدىا 

فيض كمية في تخفيض زمف انتاج كحدة المنتج كتخفيض كمفة العمالة كحجـ الطاقة الكيربائية كتخ عدةال
 ( .1: 8336الفاقد مف المكاد الخاـ )منتدل الامارات للؤكراؽ المالية,
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( عمى اف الابداع في مجاؿ تكنكلكجيا الانتاج يسيـ 1: 8337( ك )الساعي,4: 8338كيتفؽ )محمد,      
ذه في تساعد عمميات التطكير ى إذفي تعزيز تنافسية المنظمة كيجعميا رائدة في تطكير عمميات التصنيع ب

( ترتكز جزئيا Toyotaف الميزة التنافسية لشركة )أاعطائيا ميزة تنافسية فمثلب في صناعة السيارات نجد ب
عمى ابداعيا لعمميات صناعية جديدة مرنة ساعدتيا في تخفيض جانب كبير مف التكاليؼ الثابتو كاعطائيا 

تكنكلكجيا الانتاج تظير مف خلبؿ مساىمة ميزة في التكمفة عمى منافسييا .كاعتماد عمى ماتقدـ فأف اىمية 
النظـ الحديثة كالتقنيات المعاصرة في تسييؿ تدفؽ كانسيابية المراحؿ العممية الانتاجية كتخفيض تكاليؼ 
الانتاج الكمية كتحسيف خصائص تصميـ كجكدة المنتجات فضلب عف تكفر المركنة المطمكبة في اجراءات 

 الانتاجية . التحسيف الخاصة بالمنتج كالعممية
  Dimensions of Production Technologyط:لاثؼبرلرىٌٕٛٛع١بلالأزبطل

ف الباحثانيفي ضكء ماتعتمد عميو المنظمات الصناعية في عممياتيا الانتاجية مف تكنكلكجيا يتفؽ اكثر        
 Leong)-: عمى  تحديد بعديف اساسييف لتكنكلكجيا الانتاج )كالتي تـ اعتمادىا في الدراسة( كىي

etal,1990:114),(Buffa&Sarin,1993:103),(Leong&Stonebraker,1994:495) 
(Pitts& Lei,1996:61) 

لProduct Technology.رىٌٕٛٛع١بلالدٕزٛطل1
تعرؼ تكنكلكجيا المنتكج عمى انيا كؿ انكاع التقنيات المستخدمة في عمميات تصنيع المنتجات التي       

( اذ تسيـ تكنكلكجيا Evans,1997:90ص الكمفة , المركنة , الجكدة , الابتكار . )تأخذ بنظر الاعتبار خصائ
المنتكج في تعظيـ قدرة المنظمة في الحصكؿ عمى حاجتيا مف التغيير كتنفيذه بشكؿ فعاؿ كدعـ ثقافة 

 ( الى اىمية133: 8337( كيشير)النجار,Rostagi,1993:602المنظمة في ممارسة نشاط البحث كالتطكير )
التنسيؽ بيف تكنكلكجيا الانتاج كنشاط التسكيؽ عف طريؽ تكفير المعمكمات الفنية المستخدمة في الانتاج 

( فأشار الى اىمية 55: 1991كاعداد المكاصفات كالتعبئة المناسبة كتقديـ الخدمات لممستيمكيف .اما )قاشات,
ة كىذا ما طبؽ في الصناعات اليابانية كالتي تكنكلكجيا المنتكج في اسناد اختيار الاستراتيجية العامة لممنظم

استثمرت مبالغ كبيرة مف اجؿ الحصكؿ عمى تكنكلكجيا المنتكج المتقدمة كالتي ساعدت في تقديـ منتجات ذات 
كمفة منخفضة كجكدة عالية ك قد حدد اىـ العكامؿ المؤثرة في قرار اختيار تكنكلكجيا المنتكج كىي استخداـ 

تصنيع كالاستثمار في البحث كالتطكير, كسيكلة الاتصالات,كتحسف ظركؼ كمدد اجيزة الحاسكب في ال
 الشحف.
( عمى اف تطكير تكنكلكجيا المنتكج تتطمب معرفة Krajweski&Ritzman,1999:128كىنا يؤكد )     

 جديدة كطرؽ اكثر كفاءة للؤعماؿ ,كتحديد حاجات كرغبات الزبائف عف طريؽ نشاط التسكيؽ ,كتصميـ انظمة
 الانتاج كالصيانة , كالاىتماـ بمراحؿ البحث كالتطكير .

ل Process Technology.رىٌٕٛٛع١بلاٌؼ١ٍّخل2
تعرؼ تكنكلكجيا العممية بأنيا مستكل ذاتية العمؿ المطمكبة لمعالجة المنتكج كالسيطرة عمى عمميات       

 Leongالانتاج سكاء أكانت يدكية اـ ميكانيكية اـ مؤتمتو بشكؿ كامؿ )

etal,1990:114()Evans,1993:93) 
( الى اف تحكيؿ المكارد المنظمية الى منتجات ىك قمب تكنكلكجيا العمميات Monks,1996:287كيشير )

الانتاجية كاف التخطيط لمتشغيؿ يأخذ بنظر الاعتبار التصميـ كالتنفيذ الذم ينتج المنتجات بالشكؿ كالكمية 
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( عمى اىمية تصميـ تكنكلكجيا عمميات الانتاج لتصنيع 39: 8338المطمكبة . كيؤكد )العاني كاخركف,
( الى مزايا Waters,1991:181منتجات بأبعاد خصائص الجكدة التي يطمبيا كيرغبيا الزبكف.كيشير )

تكنكلكجيا العممية لممنظمة مثؿ التنكيع الكبير بالمنتجات , مركنة العمميات , الارتباط الصحيح بالمراحؿ 
ا اكد عمى العكامؿ التي تؤخذ بنظر الاعتبار عند اتخاذ قرار تصميـ تكنكلكجيا العممية الانتاجية الانتاجية . كم

كىي مستكل الجكدة المطمكب في المنتج,ظركؼ السكؽ المحمية , كفرة ككمفة الايدم العاممة , ميارات الادارة 
 , ككفرة المكاد الاكلية كاسعارىا .

( الى اف مديرم العمميات يشترككف كبشكؿ مستمر في ادارة Slack etal,2007:223كيشير )       
تكنكلكجيا العمميات إذ ىـ بحاجة الى معرفة مبادلء اعتماد ىذه التكنكلكجيا كالفائدة المتحققة منيا 

 كخصائصيا كالقيكد المفركضة عمى استخداميا.
لProduct Designصب١ٔب"ل:لرص١ُّلالدٕزظل
لConcept and Importanceأل:لالدفَٙٛلٚالا١ّ٘خل

اشار الكتاب كالباحثانكف الى مفاىيـ عدة لتصميـ المنتج كلـ يتفقكا عمى تحديد مفيكـ كاحد لممصطمح       
( بأنو تحديد اجزاء المنتج بيدؼ تبسيطيا كالبحث عف الطرؽ المعتمدة في Dilworth,1992:668اذ عرفو )

 Slackلمتانة , كالمعكلية . كما عرفو )التصميـ بيدؼ تحقيؽ الفاعمية , السيكلة , الاداء , ا

etal,1998:108 عمى انو معالجة مفاىيمية يتـ بكاسطتيا عدد مف المتطمبات الكظيفية للؤشخاص بشكؿ )
 انفرادم اك ككؿ مف خلبؿ استخداـ منتج ما اك نظاـ مادم معيف .

معينة كالطاقة كالحجـ ( بأنو تحديد مكاصفات Meredith&Gibbs,1998:62كفي الصدد نفسو عرفو )     
( بأنو عممية حرجو لممنظمة تتضمف Russell&Taylor,1998:185كدرجة دقة الاداء . كما اشار اليو )

 المكاد المستخدمة كالابعاد التي تحدد ىيأة أك شكؿ المنتج كمجمكعة معايير الاداء . 
اف الحصكؿ عمى منتج ذك ( بأنو تركيب الاجزاء كالعناصر كالانشطة لضمMonksفي حيف عرفو )      

( فقد اكدكا عمى اف التصميـ 638: 1999( . اما )بفا كسارف,17: 1999كفاءة عالية بجكدة متميزة )الدباغ,
( 148: 8333ىك عممية تركيب كتجميع التكنكلكجيا كالحاجات الانسانية في منتج مصنع . كما عرؼ )العمي,

يفية التي سيتـ بمكجبيا تصنيع المنتج مما يسيؿ التعامؿ تصميـ المنتج بأنو طريقة تفكير المصمـ عمى الك
( بأنو Heizer&Render,2008:39مع المشاكؿ التي تطرأ خلبؿ العممية الانتاجية كالتصدم ليا . كعرفو )

تصميـ السمع كالخدمات الذم يتطمب التفاعؿ المستمر كالدعـ القكم مف مجالات اك قرارات كيحدد عادة قرار 
( تصميـ المنتج بأنو تركيب الانشطة اك Marksدكد الكمفة الادنى كالجكدة الاعمى . كعرؼ )التصميـ ضمف ح

 ( .81: 8338الاجزاء كالعناصر لضماف الحصكؿ عمى منتج ذم كفاءة كجكدة عالية )اللبمي كالبياتي,
( اىمية مكاصفات تصميـ المنتج التي يجب اف تحدد في ضكء Martinich,1997:574كيحدد )      

( Baxtar,1995:22خصائص كشركط المنتج المحددة مسبقان اعتمادا عمى حاجات كرغبات الزبائف . اما )
فيشير الى اىمية تصميـ المنتج مف خلبؿ تمبية حاجات كرغبات الزبائف كذلؾ عف طريؽ تقديـ تصاميـ مبتكرة 

( عمى اف تصميـ المنتجات 89: 8333يككف تصنيعيا سيلبن كسريعان كذات ثقة لمدة اطكؿ . كيؤكد )مصطفى,
الجديدة يعد امران حيكيا لأستمرار المنظمات لاسيما في قطاع الاعماؿ , اذ تتأثر عمميات الانتاج كثيران بطبيعة 

 المنتج الجديد اك المنتجات المخطط تقديميا لمسكؽ .
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لفاعمة كالميمة ( الى اىمية التصميـ بككنو احد الادكات ا333: 8334كقد اشار )عكركش كعكركش ,      
التي تدعـ فاعمية المنظمة كمنافستيا كتحقؽ ليا ميزة تنافسية في السكؽ كيشكؿ التصميـ احد الخطكات 

الميمة في تطكير المنتج اذ تعتمد عميو متانة المنتج كحداثتو . كقد اظيرت الدراسات التي اجريت في مجاؿ 
و قد تحققت بسبب التصميـ الجيد المتكافؽ %( مف خفض كمفة المنتج كتحسيف جكدت95-73التصميـ اف )

 ( .143: 8333مع قدرات الانتاج )العمي,
( الى اىمية تحديد نقاط تقييـ المنتج خلبؿ مراحؿ تصميمو تتعمؽ 47: 1999كما اشار )حسف كعزاـ,     

 ىذه النقاط بعدة عكامؿ ىي : كجية المنتج )غرضو( درجة تعقيد تصميمو , درجة الابتكار , مستكل
 التكنكلكجيا المستخدمة , كدرجة المقاربة كالمحاكاة .

كفي ضكء ماسبؽ فأف تصميـ المنتج يعني مجمكعة مف الانشطة كالفعاليات التي تتضمف تحديد      
خصائص كمكاصفات كاجزاء المنتج كافةعمى كفؽ اذكاؽ كرغبات الزبائف كبما يحقؽ استراتيجية العمميات 

 . ؽ اىدافياكيدعـ سعي المنظمة في تحقي
ل.-:ةل:لالاػزجبزادلاٌزٟلرئخرلثٕظسلالاػزجبزلػٕدلرص١ُّلالدٕزظل

( الأعتبارات التي تؤخذ بنظر الاعتبار عند تصميـ المنتج كىي الاداء , Evans,1993:43حدد )      
الى  (Martinich,1997:477السمات , المعكلية , المتانة , القابمية لمخدمة , كالجمالية . في حيف اشار )

الاعتبارات الاتية : الكمفة , اقتصادية الاستعماؿ , الصفات الكمالية اك الجمالية , الجكدة , الحجـ كالطاقة , 
 المتانة , الاستمرارية , المعكلية , كالقابمية عمى الصيانة .

ل.لStages of product Designصبٌضب:ِساؽًلرص١ُّلالدٕزظل
يد مراحؿ تصميـ المنتج كذلؾ يعكد لأختلبؼ كجيات كف في تحدالباحثاناختمؼ الكتاب ك      

يف في تحديد مراحؿ الباحثانراء بعض آ( يكضح 8نظرىـ كالزكايا التي ركزكا عمييا , كالجدكؿ )
 التصميـ .

ليناٌجبؽض(ِساؽًلرص١ُّلالدٕزظلِٓلٚعٙخلٔظسلثؼطل2الجدٚي)
 مراحل تصمٌم المنتج المصادر ت

1 2 3 4 5 6 

1 Buffa,1987:492  تصمٌم

 الإنتاج

 إعادة

 التصمٌم

 الأجزاء

 المتبادلة

التصمٌمات  التبسٌط التنمٌط

 المتعددة

2 Evans,1993:159-168  تولٌد

 الفكرة

الغربلة 

 والتحلٌل

التصمٌم  الاختبار والتنقٌة تصمٌم المنتوج

 التجرٌبً

 

3 Krajweski&Ritzman,1993:37-

42 

نشإ 

 الفكرة

الغربلة 

والتحلٌل 

 الاقتصادي

 الأولًتصمٌم ال

 والاختبار

   التصمٌم النهائً

4 Russell&Taylor,1998:188  ولادة

 الفكرة

دراسة 

 الجدوى

   التصمٌم النهائً اختبار التصمٌم
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5 Heizer&Render,2001:  تحدٌد

 الرغبة

كٌفٌة ارضاء 

 الزبون

ربط الرغبة 

 بكٌفٌات الانتاج

علاقة الرغبة 

 بكٌفٌات المنظمة

تصمٌم 

 المنتج

 تقٌٌم

 التصمٌم

6 Schroeder,2004:91-93  نشإ

 الفكرة

اختبار  الأنموذجبناء  الأولًالتصمٌم  اختٌار الفكرة

 الأنموذج

التصمٌم 

 النهائً

7 Slack etal,2007:124-136  تولٌد

 الأفكار

التصمٌم  التقٌٌم والتحسٌن الأولًالتصمٌم  الأفكارغربلة 

 النهائً

 

لرلػٍٝلالدصبرزلالدروٛزحلأػلاٖلالدصدزل:لأػدارلاٌجبؽضينلثبلاػزّب
( لمراحؿ تصميـ المنتج كمتغير معتمد في Slack etal,2007كتأسيسان عمى ما تقدـ يعتمد تصنيؼ )     

الدراسة , ككنو أكثر شمكلية مف التصنيفات الأخرل كأكثر ملبئمة لمجانب الميداني كالذم يتككف مف خمس 
 ر , التصميـ الأكلي , التقييـ كالتحسيف , التصميـ النيائي (مراحؿ ىي ) تكليد الأفكار , غربمة الأفكا

 

 -:لصبٌضب"ل:لرؤصيرلرىٌٕٛٛع١بلالأٔزبطلفيلرص١ُّلالدٕزظل
أشار الكتاب كالباحثانكف الى علبقة كتأثير تكنكلكجيا الانتاج في تصميـ المنتج , أذ أكد        

(Dilworth,1992:61عمى دكر تكنكلكجيا الانتاج في زيادة )  المركنة في عمميات تصميـ المنتجات
كتخقيض تكاليؼ صيانتيا , كقد استنتج المراقبكف اف مف اىـ اسرار نجاح الصناعات اليابانية كتفكقيا عمى 
الصناعات الامريكية ىك احداث حالة التكامؿ بيف تكنكلكجيا الانتاج كتصميـ المنتج كالعممية الانتاجية 

الى السكؽ كجكدة التصميـ كالكمفة الانتاجية فضلبن عف التكامؿ بيف  كبالتالي تفكقت في سرعة الكصكؿ
 (.SobekII&etal,1998:45كظائؼ التسكيؽ كالشراء كالتحكيؿ كالكظائؼ الاخرل في المنظمة )

( ك )الاحمدم كاخركف,  881: 8338( ك )اللبمي كالبياتي,Shafer&Meredith,1998:108كيتفؽ )    
( عمى اىمية نظاـ التصميـ بمساعدة الحاسبة باعتباره احد اىـ 614: 1999ف,( ك )بفا كسار131:  1197

انكاع تكنكلكجيا الانتاج اذ يحقؽ كقت تصميـ كتصنيع اقصر كتكمفة اقؿ كيقمؿ التعب كالممؿ اثناء العمؿ 
( Schroeder,2007:97( ك )Stevenson,2005:224كنسب اخطاء قميمة كتحسيف جكدة التصميـ اما )

( الذم يربط جميع انظمة المصنع مف قاعدة CIMعمى اىمية نظاـ التصنيع المتكامؿ بالحاسبة ) فقد اكد
البيانات كالمكائف الصناعية كالتصميـ بالحاسكب كالتصميـ اليندسي كانظمة التصنيع المرنة كانظمة تخطيط 

ل:..الانتاج كالسيطرة عمى المخزكف معان في نظاـ متكامؿ
الامريكية ىك احداث حالة التكامؿ بيف تكنكلكجيا الانتاج كتصميـ المنتج كتفكقيا عمى الصناعات  

كالعممية الانتاجية كبالتالي تفكقت في سرعة الكصكؿ الى السكؽ كجكدة التصميـ كالكمفة الانتاجية 
فضلبن عف التكامؿ بيف كظائؼ التسكيؽ كالشراء كالتحكيؿ كالكظائؼ الاخرل في المنظمة 

(SobekII&etal,1998:45.) 
( ك )الاحمدم 881: 8338( ك )اللبمي كالبياتي,Shafer&Meredith,1998:108كيتفؽ )    

( عمى اىمية نظاـ التصميـ بمساعدة 614: 1999( ك )بفا كسارف,131:  1197كاخركف,  
ه احد اىـ انكاع تكنكلكجيا الانتاج اذ يحقؽ كقت تصميـ كتصنيع اقصر كتكمفة اقؿ كيقمؿ دالحاسبة بع

ب كالممؿ اثناء العمؿ كنسب اخطاء قميمة كتحسيف جكدة التصميـ اما التع
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(Stevenson,2005:224( ك )Schroeder,2007:97 فقد اكد عمى اىمية نظاـ التصنيع )
( الذم يربط جميع انظمة المصنع مف قاعدة البيانات كالمكائف الصناعية CIMالمتكامؿ بالحاسبة )

سي كانظمة التصنيع المرنة كانظمة تخطيط الانتاج كالسيطرة عمى كالتصميـ بالحاسكب كالتصميـ اليند
 المخزكف معان في نظاـ متكامؿ.

 CAM, CAD,على دوراسالٌب تكنولوجٌا الأنتاج مثل )  (Cohen & Apte,1997 :78 وأكد ) 

MRP, SQC CAPP, CNC, CAE   فً دعم وإسناد موصفات المنتج عند كل مرحلة من مراحل )

 تصمٌمه. 

حداث حالة التكامؿ بيف إكيكاجو مدير العمميات كذلؾ تحدم ميـ ىك ل.( ٌوضح هذا الدور 8شكل  )وال
 ( .Buffa,1987:490تكنكلكجيا العممية الانتاجية كتصميـ المنتج كبذلؾ ييتـ بأحد القراريف )

 .لرص١ُّلٔظبَلرىٌٕٛٛع١بلاٌؼ١ٍّخلالدلائُلٌٍّٕزغبد .1

 تكنكلكجيػا دعػـ تصػميـ ( 2)الشػكؿ والكلف والمواد والتنظيٌم . تصمٌم المنتجات حسب امكانٌة العملٌات .8
 المنتج 

ل

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: Cohen. M & Apte. U "Manufacturing Automation" McGraw-Hill Companies, U.S.A 

          1997,P.83.                                                                                                 ل
ل
ل

 تحدٌد الاحتٌاجات

 تصمٌم المفهوم

 التصمٌم المفصّل

 تنسٌق التصمٌم

 الاختبار

 تصمٌم العملٌة

 الإنتاج النهائً

 حجم الإنتاج

CAD 

CAD 

CNC 

CAE 

CAM 

CAPP SQC 

MRPII 
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لالمحٛزلاٌضبٌش
لٚصفلٚرشخ١صلاظزغبثبدلافسارلػ١ٕخلاٌدزاظخ

فراد عينة الدراسة باستخداـ أيتضمف ىذا المحكر كصؼ كتشخيص متغيرات الدراسة حسب إجابات      
 -الكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم كالأىمية النسبية ككالأتي:

لادأزبطلػٍٝلِعزٜٛلػ١ٕخلاٌدزاظخلٚصفلٚرشخ١صلرىٌٕٛٛع١بل-أٚلا:
 ( نتائج التحميؿ الاحصائي  لتكنكلكجيا الإنتاج عمى مستكل عينة الدراسة3الجدكؿ )

المقياس       
 المتغيرات 

الكسط   كاطئ    متكسط           عالي    
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

الاىمية 
 النسبية%

الترت
 يب

  % العدد  % العدد  % العدد

تكنكلكجيا 
 المنتكج

الثان 53 1663 8664 39 11 39 11 88 6
 م

تكنكلكجيا 
 العممية

 الأكؿ 56 1666 8679 46 13 18 5 36 13

 ػػػ 54 1665 8671 48 18 89 8 89 8 المؤشر الكمي

 يف في ضكء نتائج الحاسبة الالكتركنيةالباحثعداد مف إ المصدر:
ـ المنظمة قيد الدراسة بمتغير تكنكلكجيا الانتاج لـ يكف بالمستكل ( اف مستكل اىتما3يتضح مف الجدكؿ )   

( كىك اقؿ مف 8671بمغ الكسط الحسابي ) إذ المطمكب , اذ يظير ذلؾ مف خلبؿ متابعة نتائج المؤشرالكمي,
%( كىي نسبة 54( اما الاىمية النسبية فقد بمغت )1665( كالانحراؼ المعيارم )3الكسط الفرضي البالغ )

لة الا انيا لاتمبي مستكل الطمكح . كما نلبحظ اف المنظمة قيد الدراسة تتبايف في تبني ابعاد تكنكلكجيا مقبك 
الانتاج , اذ يتضح انيا تركز عمى تكنكلكجيا العممية في المقاـ الاكؿ كتكنكلكجيا المنتكج بالمقاـ الثاني . كىذا 

ظمة قيد الدراسة لأبعاد تكنكلكجيا الانتاج ذلؾ قد تبني المن بشأفيدؿ عمى ضعؼ اتفاؽ افراد عينة الدراسة 
يعكد الى ضعؼ الإستراتيجية التي تنتيجيا ادارة الشركة في تطبيؽ التكنكلكجيا الحديثة المعتمدة في تحكيؿ 
المدخلبت الى مخرجات فضلبن عف ضعؼ تحديث التقنيات المعتمدة في التصميـ كالتصنيع مما ادل الى ظيكر 

 بما يتعمؽ بالكمفة كالجكدة كالابتكار . لا سيمامنتجات الشركة اثار سمبية عمى 
ل.لصب١ٔب:ٚصفلٚرشخ١صلرص١ُّلالدٕزظلػٍٝلِعزٜٛلػ١ٕخلاٌدزاظخ

( اف مستكل اىتماـ المنظمة قيد الدراسة بمراحؿ تصميـ المنتج لـ يأت تباعان 4يتضح مف الجدكؿ )      
( 8698الكسط الحسابي لمتغير تصميـ المنتج قد بمغ ) فأحسب تسمسميا , اذ يظير مف نتائج المؤشر الكمي 

%( 58( اما الأىمية النسبية فقد بمغت )1667( كالانحراؼ المعيارم )3كىك اقؿ مف الكسط الفرضي البالغ )
كىي نسبة مقبكلة الى حد ما الا أنيا بحاجة الى تعزيز كدعـ . كما نلبحظ تبايف اىتماـ المنظمة قيد الدراسة 
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, ثـ مرحمة التصميـ  نفسو الاىتماـبصميـ , اذ تتبنى كلادة الأفكار أكلا , ثـ الغربمة كالتصميـ بمراحؿ الت
 النيائي , كاخيران التقييـ كالتحسيف .

أف الاختلبؼ الحاصؿ في إجابات الأفراد عينة الدراسة يشير الى ضعؼ اتباع الشركة الاساليب العممية       
( اذ اف اغمب افكار التصاميـ تقدـ CADالتصميـ بمساعدة الحاسبة ) يمالاسالحديثة في تصميـ منتجاتيا 

بالاعتماد عمى الخبرة الميدانية التي يتمتع بيا المصممكف دكف اعتماد المراحؿ العممية التي قدميا ذكم 
الاختصاص كالتي تستند الى الطرؽ الصحيحة في نشؤ افكار التصميـ المعتمدة عمى حاجات كرغبات الزبائف 

 المحددة عف طريؽ ابحاث التسكيؽ .
 

ل(لٔزبئظلاٌزؾ١ًٍلالاؽصبئٟلٌزص١ُّلالدٕزظلػٍٝلِعزٜٛلػ١ٕخلاٌدزاظخ4الجدٚيل)
المقياس   
 المتغيرات

الكسط   كاطئ    متكسط           عالي    
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

الاىمية 
 النسبية%

 الترتيب

  % العدد  % العدد  % العدد

 الأكؿ 64 1683 3681 36 13 18 5 46 13 لأفكاركلادة ا

 الثاني 61 1639 3637 88 6 53 15 85 7 غربمة الأفكار

 الثالث 61 1667 3637 38 9 38 9 36 13 التصميـ الأكلي

 الخامس 53 1659 865 46 13 38 9 88 6 التقييـ كالتحسيف

 الرابع 56 1675 8678 43 18 85 7 38 9 التصميـ النيائي

 ػػػ 58 1667 8698 36 13 38 9 38 9 ؤشر الكميالم

 يف في ضكء نتائج الحاسبة الالكتركنية.الباحثالمصدر: مف أعداد 
لالمحٛزلاٌساثغ

لاخزجبزلفسظ١بدلاٌدزاظخلاٌسئ١عخلٚاٌفسػ١خ
ييدؼ ىذا المحكر الى اختبار فرضيات الدراسة الرئيسة كالفرعية بأستخداـ تحميؿ الارتباط البسيط        

(Pearson( كتحميؿ الانحدار الخطي البسيط )Simple Linear Regression: ككالأتي ) 
لأٚلال:لاخزجبزلاٌفسظ١خلاٌسئ١عخلالأٚلىلٚفسظ١برٙبلاٌفسػ١خ

لغرض اختبار قكة العلبقة بيف متغيرات الدراسة عمى مستكل العينة المبحكثة,كمعرفة مدل تكفر الاتساؽ       
جيت الدراسة الى اختبار مدل قكة معامؿ الارتباط بيف تكنكلكجيا الانتاج كمتغيراتو الداخؿ بيف تمؾ المتغيرات,ات

( كمف خلبؿ متابعة نتائج المؤشر الكمي كجكد علبقة 5الفرعية مع تصميـ المنتج,اذ يتضح مف الجدكؿ )
باط بينيما ارتباط ذات دلالة معنكية مكجبو بيف تكنكلكجيا الانتاج كتصميـ المنتج , اذ بمغت قيمة الارت
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( كىي اكبر مف قيمتيا الجدكلية البالغة 186733( المحسكبة البالغة )t( كىي قيمة معنكية لأف قيمة )36988)
 %( .95( أم بدرجة ثقة )3635( كضمف مستكل معنكية )86(* عند درجة حرية )16736)

 ( نتائج علبقات الارتباط بيف تكنكلكجيا الإنتاج كتصميـ المنتج5الجدكؿ)
 المتغير المستقؿ         

 المتغير المعتمد

تكنكلكجيا 
 المنتكج

المؤشرالكمي                                   تكنكلكجيا العممية
 )تكنكلكجيا الإنتاج(

 36988 36944 36917 تصميـ المنتج

 186733 146589 116788 (المحسكبةtقيمة)

       لالكتركنية.يف باستخداـ نتائج الحاسبة االباحثالمصدر :أعداد 

      

  (P<0.05,N=28,d.f=(26 

اف مايدعـ النتائج السابقة ىك علبقة الارتباط بيف ابعاد تكنكلكجيا الانتاج كؿ عمى انفراد مع تصميـ       
المنتج . اذ نلبحظ كجكد علبقة ارتباط ذات دلالة معنكية بيف تكنكلكجيا المنتكج كتصميـ المنتج , اذ بمغ 

( اكبر مف قيمتيا 116788( المحسكبة البالغة )t( كىي قيمة معنكية لأف قيمة )36917ينيما )الارتباط ب
( كىذا يدؿ عمى قكة العلبقة بيف المتغيريف مما يشير الى اىمية القرارات المتعمقة 16736الجدكلية البالغة )

المنتج كتحسينيا مما يعزز بتكنكلكجيا المنتكج كاستثمارىا كتطكيرىا بشكؿ مستمر بيدؼ دعـ مراحؿ تصميـ 
 مف قدرة المنظمة في تقديـ منتجات تتلبئـ مع حاجات كرغبات الزبائف .

كما يتضح كجكد علبقة ارتباط ذات دلالة معنكية بيف تكنكلكجيا العممية كتصميـ المنتج , اذ بمغ       
( اكبر مف قيمتيا 146589( المحسكبة البالغة )t( كىي قيمة معنكية لأف قيمة )36944الارتباط بينيما )
( مما يشير الى قكة العلبقة بيف المتغيريف كىذا يدؿ عمى اف المنظمة قيد الدراسة 16736الجدكلية البالغة )

 الى سعتكمما 
تطكير كتحديث تكنكلكجيا العمميات الانتاجية كفؽ تقييـ مكاردىا المنظمية حاضران كالتنبؤ بيا مستقبلبن      

راحؿ تصميـ منتجاتيا بسيكلة كتنفيذىا بدقة بيدؼ تحقيؽ الفاعمية , السيكلة , استطاعت مف تحديد م
 المعكلية , المتانة , كالجكدة في التصميـ .

كفي ضكء ما تقدـ كاعتمادان عمى نتائج علبقات الارتباط بيف متغيرات الدراسة يتـ قبكؿ الفرضية الرئيسة      
 الأكلى كالفرضيات الفرعية المنبثقة عنيا.

ل.لصب١ٔب"ل:لاخزجبزلاٌفسظ١خلاٌسئ١عخلاٌضب١ٔخلٚاٌفسظ١بدلاٌفسػ١خلالدٕجضمخلػٕٙبل
لغرض اختبار قكة العلبقة التأثيرية بيف متغيرات الدراسة عمى مستكل العينة المبحكثة , اتجيت الدراسة      

ميـ المنتج , اذ يتضح الى اختبار مدل قكة معامؿ الانحدار بيف تكنكلكجيا الانتاج كمتغيراتو الفرعية مع تص
( كمف خلبؿ متابعة نتائج المؤشر الكمي كجكد تأثير معنكم لتكنكلكجيا الانتاج في تصميـ 6مف الجدكؿ )

( المحسكبة t( كىي قيمة معنكية كذلؾ لأف قيمة )36865المنتج , اذ بمغت قيمة معامؿ الانحدار الجزئي )
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( كضمف مستكل معنكية 86( عند درجة حرية )16736ة )( اكبر مف قيمتيا الجدكلية البالغ86531البالغة )
 %( . 95( ام بمستكل ثقة )3635)

( كىي اكبر مف قيمتيا الجدكلية البالغة 66859( المحسكبة البالغة )Fكاف مايدعـ ذلؾ ىك قيمة )      
عمى %( كىذا يدؿ 95( ام بدرجة ثقة )3635( كضمف مستكل معنكية )1686عند درجتي حرية ) )*((4684)

( اف القابمية التفسيرية لمعادلة الانحدار قد R2معنكية معادلة الانحدار . كيستدؿ مف قيمة معامؿ التحديد )
( كىي مجمؿ التغيرات الحاصمة في تصميـ المنتج كالتي يعكد تفسيرىا الى تكنكلكجيا الإنتاج . 36861بمغت )

لى متغيرات عشكائية اخرل غير داخمة في أنمكذج (فأف تفسيرىا يعكد ا36139اما النسبة المتبقية البالغة )
 الدراسة.        

( التي اكدت عمى كجكد دكر كبير Authure&Phatak,2001:92كتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة )      
لتكنكلكجيا الانتاج في تخفيض كمؼ الاعداد ككمؼ الأجزاء الداخمة في تكاليؼ التصميـ الكمية كتحسيف جكدة 

 جات كمركنتيا كبالتالي تطكير ادائيا .تصميـ المنت
كاف مايدعـ النتائج اعلبه ىك العلبقة التأثيرية بيف ابعاد تكنكلكجيا الانتاج كؿ عمى انفراد مع تصميـ       

المنتج . اذ نلبحظ كجكد تأثير معنكم لتكنكلكجيا المنتكج في تصميـ المنتج , اذ بمغت قيمة الانحدار الجزئي 
( اكبر مف قيمتيا الجدكلية البالغة 86339( المحسكبة البالغة )tة معنكية كذلؾ لأف قيمة )( كىي قيم36811)
%( كاف ما يدعـ ذلؾ 95( ام بمستكل ثقة )3635( كضمف مستكل معنكية )86( عند درجة حرية )16736)

درجتي حرية ( عند 4684( كىي اكبر مف قيمتيا الجدكلية البالغة )56333( المحسكبة البالغة )Fىك قيمة )
 %( كىذا يدؿ عمى معنكية معادلة الانحدار .95( ام بدرجة ثقة )3635( كضمف مستكل معنكية )1686)
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 ( .16736) كافة علبقات الارتباطل( الجدكلية لكافة t)*( بمغت قيمة )
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 نتاج كتصميـ المنتج( نتائج التأثير بيف تكنكلكجيا الا 6الجدكؿ )
 المتغير المعتمد     

 المتغير المستقؿ

R ( المحسكبةF) تصميـ المنتج
2 

B0
)*( B1

)**( t)المحسكبة ) 

 36841 56333 86339 36811 76368 تكنكلكجيا المنتكج

 36891 86333 86886 36357 6 تكنكلكجيا العممية

 المؤشر الكمي

 )تكنكلكجيا الإنتاج(

66857 36865 8,501 66859 36861 

 يف في ضكء نتائج الحاسبة الالكتركنيةالباحثانالمصدر:    مف اعداد 
) P<0.05,N=28,d.f=(1,26ل

( مف التغيرات الحاصمة في تصميـ المنتج ىي بتأثير تكنكلكجيا 36841( اف )R2كما يستدؿ مف قيمة ) 
عكد الى متغيرات عشكائية أخرل غير داخمة في ( فأف تفسيرىا ي36159المنتكج , اما النسبة المتبقية البالغة )

 أنمكذج الدراسة .
( التي اشارت الى اىمية تكنكلكجيا المنتكج Plenert,1990:20-21كتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة )     

الحديثة المتمثمة باستخداـ الحاسكب في تخطيط احتياجات المكاد كالتصميـ مما ادل الى تحسيف مكاصفات 
دة ارباحو . كما نلبحظ كجكد تأثير معنكم لتكنكلكجيا العممية في تصميـ المنتج , اذ بمغت قيمة المنتج كزيا

( اكبر مف قيمتيا 86886( المحسكبة البالغة )t( كىي قيمة معنكية كذلؾ لأف قيمة )36357الانحدار الجزئي )
 %( .95ام بمستكل ثقة )( 3635( كضمف مستكل معنكية )86( عند درجة حرية )16736الجدكلية البالغة )

( عند 4684( كىي اكبر مف قيمتيا الجدكلية البالغة )86333( المحسكبة البالغة )Fكاف ما يدعـ ذلؾ قيمة ) 
( اف R2%( , كما يستدؿ مف قيمة )95( ام بدرجة ثقة )3635( كضمف مستكل معنكية )1686درجتي حرية )

كد الى تكنكلكجيا العممية الانتاجية , اما النسبة المتبقية ( مف التغيرات الحاصمة في تصميـ المنتج تع36891)
( فأف تفسيرىا يعكد الى متغيرات اخرل غير داخمة في انمكذج الدراسة . كتتفؽ ىذه النتيجة 36139البالغة )

( التي اشارت الى اىمية تكنكلكجيا العمميات الانتاجية التي ساعدت Moores,2009:2-4مع دراسة )
مصمميف في كيفية اختيار اجزاء المنتج ككميتيا بيدؼ تطكير ادائو بما يتلبئـ مع رغبات الميندسيف كال

 الزبائف .
كتأسيسا" عمى ماتقدـ , كفي ضكء نتائج علبقات التأثير بيف متغيرات الدراسة يتـ قبكؿ الفرضية الرئيسة      

 الثانية كالفرضيات الفرعية المنبثقة عنيا .
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

    ( .4.24( الجدكلية لكافة علبقات التأثير )F)*( بمغت قيمة ) 
 )*( (B0)   رٔضَ اُو٤ٔخ اُزوذ٣ش٣خ ُِٔزـ٤ش أُؼزٔذ أر ًبٗذ ه٤ٔخ أُزـ٤ش أُغزوَ رغب١ٝ فلشا . 

)**( (B1) رٔضَ ٓوذاس اُزـ٤ش اُؾبفَ ك٢ أُزـ٤ش أُؼزٔذ ٗز٤غخ رـ٤ش أُزـ٤ش أُغزوَ ثٞؽذح ٝاؽذح . 
لٛزلالخبِطالمح

لالاظزٕزبعبدلٚاٌزٛص١بد
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لأٚلا:لالاظزٕزبعبد
لرٛصٍذلاٌدزاظخلالىلالاظزٕزبعبدلالار١خل:لللللل

. ضعؼ متغير تكنكلكجيا الانتاج بشكؿ عاـ عمى مستكل الشركة العامة لصناعة الاطارات في بابؿ , كىذا 1
ايلبئيا قرار التكنكلكجيا مستكل  قد يعكد الى ضعؼ إستراتيجية ادارة العمميات المعتمدة في المنظمة كعدـ

 الاىتماـ المطمكب .
. ضعؼ متغير تكنكلكجيا المنتكج عمى مستكل الشركة العامة لصناعة الإطارات في بابؿ , كىذا قد يعكد الى 8

ضعؼ الأىتماـ بتكفير المعمكمات الفنية المستخدمة في الانتاج كضعؼ التنسيؽ بيف نكع النظاـ الانتاجي 
ستراتيجية التصنيع المعتمدة )حسب الطمب , لأجؿ الخزف( مف جية كبيف نكع تكنكلكجيا )مستمر , متق طع( كا 

 المنتكج المعتمدة مف جية اخرل .
. ضعؼ متغير تكنكلكجيا العممية عمى مستكل الشركة العامة لصناعة الاطارات في بابؿ , كىذا قد يعكد الى 3

تطكير نكع تكنكلكجيا العممية الانتاجية كضعؼ تكفير ضعؼ تحديث ك  فضلب عفالاسباب المذككرة سابقان 
 الامكانات اللبزمة للئيفاء بمتطمباتيا .

. ضعؼ متغير تصميـ المنتج عمى مستكل المنظمة قيد الدراسة , كىذا يعكد الى ضعؼ اىتماـ الادارة العميا 4
تحديد التصميـ النيائي بتصميـ منتجات حسب حاجات كرغبات الزبائف المتنامية فضلبن عف اعتمادىا في 

لممنتجات عمى الإمكانات الشخصية لممصمميف التي تفتقر الى التنسيؽ الفني الذم يتطمب الاخذ بالنظر 
 اعتبارات الكمفة , الجكدة , الاستمرارية , المتانة , المعكلية , القابمية عمى الصيانة .

اد تكنكلكجيا الانتاج  زادت قدرتيا في تحسيف . اف المنظمة قيد الدراسة كمما تسعى الى تطكير كتحديث ابع5
 مراحؿ تصميـ المنتج كتنفيذىا بكفاءة ظير ذلؾ مف خلبؿ علبقات الارتباط بيف متغيرات الدراسة .

. يكجد دكر كبير لتكنكلكجيا الانتاج كمتغيراتو الفرعية في تحسيف مكاصفات التصميـ النيائي لممنتجات مف 6
 تمرارية , المعكلية , القابمية لمصيانة , كالصفات الكمالية .الاداء , الجكدة , الاس إذ
فقرات المقياس أدل الى ظيكر تبايف في علبقات الارتباط كالتأثير  بشأف.أف أختلبؼ آراء أفراد عينة الدراسة 7

ي تطكير بيف متغيرات الدراسة , مما يشير الى أمكانية الاعتماد عمى أحد ابعاد تكنكلكجيا الانتاج أك كمييما ف
 كتحديث مكاصفات التصميـ النيائي لممنتجات .

 
 
 
 
 
 
 
 
 

لصب١ٔبً:لاٌزٛص١بد



لٚاٌؼشسْٚلاٌزبظغاٌؼدرللللللللللللللللللللللللللٍخلاٌؼسال١خلٌٍؼٍَٛلاداراز٠خلللللللللللللالمج  

 

 23 

لفيلظٛءلالاظزٕزبعبدلاٌعبثمخلٔٛصٟلثبلأرٟ:للللللل
. دعكة ادارة المنظمة قيد الدراسة الى تفعيؿ دكرىا في تعزيز ثقافة الانتاج كالعمميات كتعميقيا في نفكس العامميف , 1

 -كيتحقؽ ذلؾ مف خلبؿ :
أ/ التعاكف مع المختصيف كالخبراء مف الاكاديميف لألقاء المحاضرات العممية بما يخص متغيرات الدراسة بيدؼ تييئة 

 العامميف معرفيان تمييدان للؤستفادة منيا في الكاقع الميداني .
يادة معرفة العامميف ب/ السعي الى تنظيـ عقد الندكات كالحمقات النقاشية بما يخص تكنكلكجيا الانتاج الحديثة بيدؼ ز 

 بتفاصيميا كتدعيـ مياراتيـ في ىذا المجاؿ .
ج/ تشجيع العامميف عمى اقامة الابحاث كالدراسات التطكيرية التي تيدؼ الى تطكير تصاميـ منتجات المنظمة بيدؼ 

 تحسيف ادائيا كبصكرة مستمرة .
يا بيدؼ زيادة خبراتيـ لمكاكبة التطكرات الحديثة د/ تصميـ برامج تدريبية فاعمة لممختصيف بشؤكف التصميـ كالتكنكلكج

 في الانتاج كالعمميات.
ىػ/ ضركرة التركيز عمى كـ كنكع البرامج التدريبية كبما يتلبئـ مع حاجة المنظمة قيد الدراسة لما لو مف دكر كبير في 

خلبؿ التخطيط المكجو  كسب العامميف ميارات تنمي قدراتيـ في تطبيؽ اساليب التكنكلكجيا كالتصميـ كذلؾ مف
 للؤحتياجات التدريبية كتكفير مستمزمات التدريب كاعداد برامج التدريب كتكثيقيا .

التي تسيـ  كافة .ضركرة اعتماد ادارة المنظمة قيد الدراسة نظاـ معمكمات الانتاج الذم يحتكم عمى المعمكمات الفنية8
س  تراتيجية التصنيع كتكنكلكجيا الانتاج المعتمدةفي احداث حالة التنسيؽ بيف نكع النظاـ الانتاجي كا 

. تييئة متطمبات تبني كتطبيؽ انكاع تكنكلكجيا الانتاج الحديثة كالسعي الى امتلبؾ المنظمة قيد الدراسة منظكران 3
 إستراتيجيا في مجاؿ التكنكلكجيا يتـ في ضكءه تحديد مسار عمميا المستقبمي .

التصميـ بمساعدة لا سيما راسة التقنيات الحديثة في تصميـ المنتج . ضركرة استخداـ المنظمة قيد الد4
 ( كالاعتماد عميو بشكؿ كامؿ في تصميـ منتجاتيا لممزايا الكثيرة التي تتصؼ بيا ىذه التقنية .CADالحاسبة)

ييدؼ الى . السعي الى اعتماد برنامج منتظـ لمراحؿ تصميـ المنتج يستند الى التخطيط السميـ في جميع مراحمو ك 5
 اجراء تحسينات جكىرية في تصميـ المنتج كذلؾ مف خلبؿ :

أ/ اجراء بحكث التسكيؽ العممية التي تيدؼ الى التعرؼ عمى حاجات كرغبات الزبائف كاعتماد ارائيـ كمتطمباتيـ بشكؿ 
 اساسي في تحديد التصاميـ النيائية لممنتجات .
مسببات مشاكؿ  لا سيما المتعمقة بتصاميـ المنتجات السابقة كالحالية ب/ اعتماد التدكيف الالكتركني لكافة المعمكمات

 التصميـ اف كجدت لمنع تكرارىا مستقبلبن .
ج/ ترشيد اجراءات الفحص كالرقابة لكافة مراحؿ التصميـ كذلؾ بأستخداـ الاساليب العممية الدقيقة التي تتضمف اعداد 

 فحص كرقابة كؿ مرحمة .أستمارات فحص تدكف فييا المعمكمات المتعمقة ب
ف لأىمية ذلؾ في تحديد كد/ ضركرة قياـ المنظمة قيد الدراسة بمراقبة التصاميـ الاخرل لممنتجات التي يقدميا المنافس

 مكقع المنظمة بيف المنافسيف , كتحديد حصتيا السكقية المتاحة لتكسيعيا في المستقبؿ .
د برنامج منتظـ لأضافة تصاميـ لمنتجاتيا , كالأىتماـ بأجراء التحسينات ىػ/ دعكة ادارة المنظمة قيد الدراسة الى اعتما

كفؽ منظكر الزبائف , كحذؼ تصاميـ المنتجات غير المدرة لمربحية كىذا مف  عمى كالتعديلبت عمى التصاميـ الحالية
 .شأنو اف يدعـ قدرة المنظمة في تحقيؽ المركنة المناسبة كالاستجابة لحاجات كأذكاؽ زبائنيا
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