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 الخلاصة
الالكترونية بالحكومة الفعلية الطبيعيةة كمدةدل للمعلومةات الحكومة  ترتبط فلسفة  

والمنظمات المختلفة المتواجدة فةي المتتمة    الأعمالالمواطنين ومنشآت    إنوالخدمات كما  
تعامل كمستفيدين يرغبةون الاسةتفادة مةن  ةلم المعلومةات والخةدمات الحكوميةة ويم ةل  لةك 

 والأعمةالوالمعةاملات الحكوميةة ونظةرة المةواطنين الخةدمات  تنفيةل  ثقافةة  تغييرا جو ريا في
الخةةةدمات والهةةةدل السةةةتراتيتي للحكومةةةة الالكترونيةةةة يتم ةةةل فةةةي دعةةةم وتبسةةةيط  ،تتا هةةةا

المعنيةةةة واسةةةتخدال تكنولوجيةةةا المعلومةةةات يسةةةاعد علةةة  ل ةةةط كةةةل  الأطةةةرالالحكوميةةةة لكةةةل 
الالكترونيةة تسةاند الوسةا ل الحكومةة انة  فةي  أيوالعمليةات  الأنشةطةمعا وتةدييم   الأطرال

ال لاثةةةة المعنيةةةة  الأطةةةرالالتةةةي تقةةةدمها  الأعمةةةالالالكترونيةةةة وتسةةةهم فةةةي تةةةدييم جةةةودة 
 (.الأعمال)الحكومة المواطنون ومنشآت 

اتلكترونيةةة التةةي  ةةمل   يحلةةل  ةةلا البحةةي  نوييةةة اتدالة التةةي تتطلبهةةا التحةةولات
بدةةماتها مختلةةا نةةواحي الاقتدةةاد والمتتمةة  المعاصةةر. و ةةمل التحليةةل التوانةة  النظريةةة 

و مل   .والتطبيقية من خلال المسح الميداني لآلاء عينة من المواطنين في محافظة بغداد
  .أستبانة 402عينة الدلاسة 

موضةةوا الحكومةةة  فةةي مفةةا يمتبةةين مةةن المسةةح الميةةداني وجةةود غمةةو  وخلةةط 
أسةةةالي   اتلكترونيةةةة وطبيعةةةة التكيةةةل الملا ةةةم لهةةةا لغةةةم حمةةةاو المبحةةةوثين للتحةةةول نحةةةو

وأظهةرت الدلاسةة عةددا مةن المعوقةات للحكومةة اتلكترونيةة كةان مةن   .الحكومة اتلكترونية
أ مهةةةا تخلةةةا التشةةةريعات، نقةةةل التمويةةةل، التكنولوجيةةةا والمعلومةةةات، العناصةةةر البشةةةرية 

، التقنيةةةة، لواجةةة  توفر ةةةاو ينةةة  الدلاسةةةة أ ةةةم المتطلبةةةات ا .وضةةةعا الةةةوعي الاجتمةةةاعي
 .التشريعية، البشرية والمالية اللازمة لهلا التحول

الكلمةةةات المفتاحيةةةةو الحكومةةةة الالكترونيةةةة، دا ةةةرة تكنولوجيةةةا المعلومةةةات، تطبيقةةةات الادالة 
 الالكترونية
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Abstract 
Associated with e-government philosophy of the 

government the actual natural source of information and services, 

Also, citizens and businesses and various organizations located in 

the community treated as beneficiaries wish to take advantage of 

this government information and services, This represents a 

fundamental change in the culture of the implementation of 

government services and transactions and look towards the 

citizens and business, The aim of the strategic e-government is to 

support and streamline government services to all parties 

concerned, And use of information technology helps to connect all 

parties together and strengthen the activities and processes,  That 

it is in the e-Government supported the electronic media and 

contribute to strengthening the quality of work provided by the 

three parties involved (government, citizens and businesses).  

  This study analyzes the quality of management required by 

the electronic transitions, which included their mark different 

aspects of the economy and contemporary society. The analysis 

included theoretical and practical aspects of the field survey of the 

views of a sample of citizens in the province of Baghdad. The 

study sample included (402) questionnaire.  

Field survey showed the presence of ambiguity and 

conceptual confusion on the subject of e-government and the 

nature of adequate adaptation not with standing Hamas 

respondents to shift towards methods of e-government. The study 

showed a number of obstacles to e-government was the most 

important failure of the legislation, Lack of funding, technology 

and information, human elements and the weakness of social 

consciousness. The study showed the most important 

requirements of the conceptual, technical, legislative, both human 

and financial resources for this transformation. 

Key words: E- Government, Department of Information 

Technology, Applications of electronic management.  
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 مقدمة ال
أدت الثووة ا النولةلةة ووى تلووا  جذووةات ةو تووى م يووةبت  شنلت ووى   ووة   وول     وو ا 

مقد أد  ذلك  ع نه يى القوة  الل يو   .الأفةاد م لظل ت الأعل ل ماليكة  ت ع ا  د سةاء
 مبدايى القة  الي دي مالعشةتن تلا ظهة  آل  ت  نطة ا ل علل مالإدا ا الإلونةمن ى أم الةقل ى

  ي   سل  ت عديدا  ل سب اللش بت مالقط ع ت اللخن فى  ثل اليكة ى الإلونةمن ى
E-government   مابقنص د الةقل digital economy  أم النشو  ا الإلونةمن وى

E-commerce مالإدا ا الإلونةمن ىE-management   م و   و  ذ ذلوك  ون اللصوط ي ت
ة عوون  يووةبت أس سوو ى فوو   فوو ا   علوول الللظلوو ت ماليكة وو ت اللع  ووةا ما    هوو   النوو   ع وون
مس ة ه  مأس لذ ه   ذث ت  الق س  اللشنةك بذن هوه اللصوط ي ت هوة ابسونخدالإ الإلونةمنو  

  .مالةقل  الةاسع ف   ش بت العلل مالإدا ا
يعن ة العقد الأمل  ن هوا القة  بدايى لشكل  نلذز  ن الإدا ات اليكة  ى )الع  وى  

 ث لوو  م وو  عقوود النسووعذل ت  وون القووة   ”Dot- GOV-Decade“ أط ووع ع  ووذ م وو 
. مانعكسوو  الثووة ا الإلونةمن ووى اللعنلوودا ”Dot-Com-Decade“الل يوو   عقوود الإننةنوو  أم

فووو    فووووى اللشوووو بت ع وووا ط  عووووى علوووول الل سسوووو ت  (digital)ع وووا ابسوووونخدا  ت الةقل ووووى 
مت  ول أ  يو  ة ذلوك تيش ب و  ع وا   و ا  .مخططه  فو  القطو عذن العو لإ مالخو ى ع وا السوةاء

  .10الأفةاد ماللشنلع ت مالةف ه الإنس ن  علة  )
فو   ث وى قط عو ت   ل  يكن ا د ينصة  ق ل عشةتن سولى أ  يصول النطوة  اله  ول

لقووووود أ ووووو ي    ولةلةة ووووو  الي سوووووبت  قل وووووى اب صووووو بتت ال ة شوووووى تلوووووا  ووووو  هوووووة ع  وووووذ ا  ت
 .ةل ع اللش بت اللع ة  ت  لشة ف  نط ق   ذة مبسةعى ه   ى للعةفى ما خ ذ القةا ات ف 

 ةيوووةل اليكة وووى ابلونةمن وووى  ووون ابوووةا النط  قووو ت الإدا توووى اليديثوووى النووو   متعووود
السلةات الق ذ ى الل ي ىت مالوي يشكل  ذزاً   ذوةاً فو   سونق ل الإدا ا خوثل  ظهةت  ن خثل

الق د ووىت ملووولك أ وو ا هوووا اللةيووةل  ذةتووً  متيظووا   هل ووى   لجووى فوو   وونا دمل  السوولةات
يعن وة اللةيوةل  ون  كنسو  ت ال شوةتى فو  الةقو  الي يوة  وة  هووا اللةيوةل  العو ل   ذوث

  خن فى  كل  الإنس    ن  يقذع  ط ع ت بول مفنيو  أ   وذ  م   سونق   ى نصب ف ذ ع ةلإ
 .أ  ب

م لثل اليكة ى الإلونةمن ى  يةب أس س   ف   فهةلإ الةظ فى الع  ى  يذث  ةسخ قو   
  .6الخد ى الع  ى متص ا ةلهة  اللسنفذدين  ن الخد ى  ية  اهنل لإ   سس ت الدملى)
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 .البحي منهتيةو الأولالمبحي 
 واولاو مشكلة البحي

 سووو ب سووول ت اللة  وووى الشديووودا النووو   شوووهد  طوووة ا فووو  نظووو  اب صووو بت مالشووو ك ت 
الل سسوو ت  وون خووثل اسوونخدالإ  تعلوو ل أنشووطى لفذووو  أسوو لذبمالنوو  ا وود    جذووةا ةةهةتوو  فوو  
الة   ع ابلونةمن ى بدب  ون  مإ ثلم ق ذل الةم ذن  الإةةاءاتالةس  ل ابلونةمن ى ف    س ط  

 الة   ع الة ق ىت  يددت  شك ى ال يث   ب   
اللعوو  ثت مذلوووك  أنشوو ا م وو خة الأعلوو ل أداءاتوو دا  ووو ة اللووةاطلذن  سوو ب  عقذووود 

الذودمي فو  العلول ملوو  يكوة  النصودي لهووه اللشوك ى فوث بود ا   الأسو ة بعنل د   سسو  ل  
   ب    ص غ  شكل  س مبت يلنظة ا  يشذب ع ذه  ال يث 

 ؟لد  العذلى الل ية ى ابلونةمن ى اليكة ى للفهةلإ الفوةي  ابسن ع    د      -

  كة وى  يقذوع اةول  ون نط قوً  أمسوع خ و  ات  قودلإ أ  اللع ة و ت لنولةلةة و  يلكون   و   -
 ؟الونةمن ى

 والبحي أ ميةثانياو  

 ذث ينس   ةيةل  .اللس  ى اللةيةل مند  ذأهل ى هوا ال يث  ولن ف   ذةتى ا   
ى مالنلذوز اللظوةي مالنط  قو  ع وا السووةاء مب يوواليكة وى الإلونةمن وى الووي ينل ملوذ ال يوث   لشد

 زال الد اس ت مالأ يو   فو  هووا اللشو ل ق ذ وى  نوا فو  الودمل اللنقد وى م بلو  نو د ا ةودا فو  
م لووو  ي ووو ة لأهل وووى  ثووول هووووا ال يوووث هوووة  ي ملوووى لنقووودي   فهوووةلإ اليكة وووى  .الووودمل الل   وووى

الإلونةمن ى مب    أهلذنذ للإدا ا اللع  ةا م يديد  نط   ت  ط  قذ مالنو    عذ مأ ع ده  فو  
  يووووة م سوووونق ل الإدا ا فوووو  ظوووول النيووووةبت اللف ا ل ووووىت اله ك  ووووىت السوووو ة  ى مال ذ  ووووى النوووو  
 شهده  الإدا ا ف  القط عذن الع لإ مالخ ى ع وا السوةاء مع وا اللسونةتذن اللظوةي مالنط  قو  

 . ع 
 والبحي أ دالثال او  

 نقطوى النو طذة هووا ابلونةمن وىت مسو كة   اليكة ى عن    ل   طذة بل ء تلا ال يث هوا يهدة

   سسو  ل .  فو  اللع ة و ت ماب صو بت  ولةلةة و  أدمات  ةظ و  ت كو    يوث نيوة ابنطثق

 -: يق قه  تلا يسعا ال يث الن  ا   ىالأهداة   يديد    ال يث  شك ى يةء مف 
 .اللظةي  الةاقع ف  ابلونةمن ى اليكة ى للفهةلإ  عةتف  عةض  قدي   .1 
ع وا   ةاةههو  النو  ماللشوكثت ابلونةمن وى اليكة وى  ط ذوع مإ ك ن و ت  نط  و ت  يديود  .2 

 .اللي   الصعذد
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 النيودي ت فو   ةاةهوى منطةتةهو  ابلونةمن وى اليكة وى  قود ه  النو  الخ و  ات  عةفوى .3 

 .النلظ ل ى
 عوووو ةةانوووب اليكة وووى الإلونةمن وووى  النعوووةة ع وووا أ اء ما ش هووو ت العذلوووى الل ية وووى عووون .4 

 .م د   ط  قه  ف    سس  ه 
 قدي   ة   ت  س عد ف   ط ذوع  فهوةلإ اليكة وى الإلونةمن وى  ت وى  يسوذن نةد وى الإدا ا   .5 

 .لنةا ب  سنشدات  ة ا اللعةفىت اب ص ل مالنولةلةة  
 ولابعاو منهتية البحي

عذلوووى  ووون  أ اءاسووونطثل  أسووو  اعنلووود ال يوووث اللووولهي اللذووودان  الووووي يقوووةلإ ع وووا 
 اللةظفذن م ن     ي ذل م فسذة ال   ن ت اللسنيصل ع ذه  ماسنخثى اللن  ي  له .

 وخامساو حدود البحي
م نلثووول  ووو للةظفذن اللةةوووةدين يووولن الةقعوووى الشجةاف وووى لق ووو ء الووووة  الحةةةدود المكانيةةةةو . 1

 مالة  فى ف   ي فظى  جداد.

 وووهة  ) ووو نة  ابملت  ووو نة   3م نلثووول  لووودا بنط ذوووع ابسووون  نى مهووو   الحةةةدود الزمانيةةةةو. 2
 .2012 – 2011الث ن ت    ط   ن الع  

  وسادساو عينة البحي
أعنلوود فوو  اخن وو   عذلووى عشووةا  ى  وون اللووةظفذن بسوونطثل ا ا هوو  فوو   وود  ميووة  
 فهووةلإ اليكة ووى ابلونةمن ووى م ةقعوو  ه   لوود   ط  قووذ منش  ووذ ف ووث عوون النعووةة ع ووا ابووةا 
اللعةق ت الن   ةاةذ هوا النيوةل مالعةا ول النو   سو عد فو  فع ل وى  ط  قوذ بلشو  ت مع وا هووا 

اسوون  نى لعوودلإ  18اسوون  نى اي  وو  اسوون ع د  402اسوون  نى اعذوود  لهوو   420ابسوو   فقوود ماعوو  
   ي ذن اللع ة  ت الديلةغةاف ى لعذلى الد اسى.1 ث لنه  ل ني ذل م)الشدملت 
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 .ي ذن اللع ة  ت الديلةغةاف ى لعذلى الد اسى (و1جدول )
 النسبة المئوية%  العدد  التفاصيل  الحالة  ت

1 
 الق  ء 

 46.3 186  ة 
 53.7 216    فى 

 100 402  اللشلةل

2 
 العلة

18-20 30 7.5 
21-30 114 28.4 
31-40 129 32.1 
41-50 66 16.4 
 15.6 63 ف  ثة 51

 100 402  اللشلةل

3 
 اللهلى

 76.1 306  ةظ  
 11.9 48 ط لب 
 6.0 24  نق عد 
 6.0 24  بى بذ 

 %100 402 اللشلةل اللشلةل

4 
 سلةات الخ ةا ف  العلل 

 16.4 66 خلس سلةات ف قل 
 28.3 114 سلةات 10 – 6

 20.9 84 سلى 15 – 11
 18.7 75 سلى 20 – 16

 15.7 63 ف  ثة 21
 %100 402  اللشلةل

5 
 النيصذل الع ل 

 5.2 21 ا  
 1.5 6  نةسطى 
 9.7 39 اعداديى
 11.9 48 دب ةلإ

 44.8 180  ك لة تة 
 26.9 108  ه دات ع   

 100 402  اللشلةل
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 وسابعاو أداة البحي
اسونخد   ابسون  نى  وو داا    سو ى فوو  ةلوع  ع ة و ت هوووا ال يوث مالنوو  أخووت  وون 

  سووو الت مهووووه ابسووو  ى  سووونلدا  ووون  قووو ي س ةووو هزا  خووو   ةيوووةل ال يوووث. ملجوووةض 12)
 يقذوووع  ووودق ابداءت عةيووو  ابسووون  نى ع وووا  شلةعوووى  ووون الخ وووةاء اللخنصوووذن فووو   ة وووز 
 ية  السةق م ل يى اللسنه ك/ ة  عى  جداد  مط ب  له   يديد  د   ث  ى الفقةات  ع 

 أي فى م وة م عديل    يةمنذ  ل س   م   ابخو  ك فى  ث ظ  ه .
 وثامناو الوسا ل الاحدا ية

 .SPSSأسنخد   اللسب الل ةتى   بسنع نى   ل ةن  ي اب ص    
 

 والنظري لتأطير االحكومة الالكترونية/  والمبحي ال اني
 و(9؛ 1)نشأة الحكومة الالكترونيةمفهول و  أولاو

يط ع  صط ا اليكة ى ابلونةمن ى ع ا نظ لإ الونةمن  يسنخدلإ ابننةن  م خن   
الةسووووو  ط ابلونةمن وووووى لن ووووو دل اللع ة ووووو ت م  قووووودي  الخووووود  ت ماللعووووو  ثت بوووووذن اليكة ووووو ت 

أي هو  ابننقو ل  ون تننو ت م  قودي  ت ماللةاطلذن مالشة  تت م نوا بوذن دما وة اليكة وى نفسوه 
الخد ووووى الع  ووووى  وووون  ووووك ه  الةم ذلوووو  تلووووا اسوووونخدالإ الةسوووو  ط ابلونةمن ووووىت  سووووةعى  نل ا ووووى 

 .مبنو ل   م شهةد أقل  ن خثل  ةقع ما د ع ة ابننةن 
 بوط القوة    له و  فو  ىابسوكلدن ف الثل نذل و ت فو  الودمل  أماسوطبدأت النشةبى فو  

 Lars متعن وة ب   Electronic Village ع ذه  القةتوى ابلونةمن وى مأط عال عذدا   للة ز 

ع ذهو   ةا وز الخد وى  مأط وعالنشةبوى   ا ود هووه الودنل  كفو   Aodneiss ة  عوى امدمنو س  ن
 و  ب  وة ى دل النو  لهو  الودم  الةتو دي فو   Dill عن  عدت م ن  ماد اللشوةمل   يكول دل

فو   شوةمل قةتوى  1989مفو  اللل ووى اللنيودا بودأت النشةبوى عو لإ . الي وةل ابلونةمن وى  ذودا 
النو   سونلد ع ذهو  عودا  شو  تع فةد وى مقود  الدنل    وىمذلوك   بسونف دا  ون النشةبوى    نشسونة

  ةق وووى م ن  عوووى النطوووة ات ابةنل د وووى تلوووايهووودة  أملوووايووو     نشسووونةل  لة  وووى  انشووو 

 .1991مابقنص ديى مالنع  ل ى مالله  تى مقد بدأ اللشةمل فع  ً  ع لإ
فوو  اللل ووووى اللنيوودا للن  عووى هووووه  ال عذوودا الأ ووةا  ووو  لة  عقوود 1992مفوو  عوو لإ 

 ود ع وا ةلوع ن للد   شةمل بةننذل لاب ص بت ال عديوى النقل وىل ال اللش  تعت مقد   لا  ش س
 اللع ة وو ت بةسوو  ل الونةمن ووى   ل ةتوود ابلونةمنوو  مالة ووةل عوون  عوود لقةاعوود منشووة م لل ووى

 .اللع ة  ت
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بةبيوووى ف ة تووودا  ووو    وووع ذلوووك  1995فووو  الةبيووو ت اللنيووودا عووو لإ  أخوووة   يووو مبت  مقووود ظهوووةت
 . خن   دمل الع ل  سلنل مل  ع ه  ف  د اسنل  ل نش    الدمل ى  ي مبت ف 

 و(9تعريل الحكومة الالكترونية)ثانياو  
 الأعلوو لابنووو    تعوو دامهوو  . ل لهوو  لقوود م دت عوودا  عةتفوو ت ل يكة ووى ابلونةمن ووى

 تلذه الة ةل  ت ك ن ىاللع ة  ت م ةفة فة ى  اليكة  ى بةاسطى طةق ةديدا لإد  ت م و  ل
 الونةمن ل.  ن خثل  ةقع

القط عوو ت ع ووا   وو دل اللع ة وو ت م قوودي  الخوود  ت ف لوو  بذلهوو  مبووذن  هوو  قوود ا أم
 سوةعى مدقوى ع ل وى مب قول   فووى  لكلوى  وع يول   السوةتى ما وون  الأعلو ل اللوةاطن مقط عو ت

اليكة  وى  ون  الأةهوزانظو لإ افنةايو  يلكون  تنهو  أم.اللنداملى ف  أي مقو  م كو   اللع ة  ت
النقل وو ت ابلونةمن ووى اللنطووة ا  نش ه ووى اللكوو      سوونخدالإلشل ووع اللسوونفذدين    ديووى النزا   هوو 

  ع  يقذع الشةدا مالنلذز مالسةتى ما ن اللع ة  تل. مالز   
  الأ  نسنلني   أعثهالنع  ت    ن خثل

اليكة  ووى ما   مبوو لأةهزاالع  ووى   وو لإدا ا أس سوو ىابلونةمن ووى  ة  طووى  صووة ا  اليكة ووى ت  -أ
 .الأخة  القط ع ت  أم هلل القط ل الخ ى    ن  ب

نعةفووذ  وون خووثل  مإنلوو نظوو لإ  ع ة وو    افنةايوو  ب يلكوون   لووس  كةن  ووذ معل    ووذت  أ  - 
 .نن  شذ مآ   ه

 .ذات ال ل ى ابلونةمن ى  Digital technique انذ يعنلد ع ا النقل ى الةقل ى -ت
 .أللع ة     اللة د الة  س  فذه  هة اللة د ت  -د
 لظلووو ت اليكة  وووى  –يكة  وووى ابلونةمن وووى مهووو ال أطوووةاةبوووذن  ألنووو  ذةي   لن ووو دل   سووولا -ا 

 .ابةنل د ى مالخذةتى مالللظل ت مةلهة  اللسنفذدين مالللظل ت
  (9)الحكومة الالكترونية وأ كالثال او نما ج 

 اليكة وووىيلكووون  لذذوووز  ث وووى  شلةعووو ت فووو   فهوووةلإ اليكة وووى  شوووكل عووو لإ م وووولك 
ت منسونخدلإ هلو  ل دملوى الع  ىت مالدما ة مالخد  ى  النش  تى  اللةاطلة ت مالل سس ت  ابلونةمن ى

ع ووا  ل دبلووى G2Bماللووةاطن م  اليكة ووىبووذن  العثقووى تلووالث وو  ه  G2Cابخنصوو  ات  ثوول 
بوووووذن  ل عثقوووووى لث ووووو ه G2Gت م مالصووووول د ى النش  توووووىمالل سسووووو ت  اليكة وووووىبوووووذن  اللع   وووووى
. م  دأ اغ ب اليكة و ت بنقودي  اللع ة و ت ع وة الخوط ابلونةمنو  اللخن فى  اليكة  ىالة دات  
مت خووو هوووا  ووكث  أ ثووةملووون   ةووى الشلهووة  سووةع    وو   نط ووب خوود  ت  onlineالل   ووة 

 أخوة   أ  و  ل نطوةتة مفو   ألدافعوذ وة    ةى الل   ه  القوةا   الأ     د تش  ت فف   عو  
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 .الأقة   وة   و فى  قدي  الخد ى ه  الدافع 
  ومتطلبات بناء الحكومة الالكترونيةلابعاو 

مق نةن وووى  مإدا توووى لووى  نط  ووو ت عديوودا ل لووو ء اليكة وووى ابلونةمن ووىت  قل وووى م لظ ل ووى 
  ث   نط   ت متلكن   خ صه  ف ل  ي    أه مبشةتىت لون 

يشووب  تذال ذ ووى ابلونةمن ووىت  تلووا وول اللشووكثت الق  لووى فوو  الةاقووع اليق قوو  ق وول ابننقوو ل  .1
 أ  قةلإ بنوةفذة اللع ة و ت الثا وى  لةاطلذهو  ع وة ابننةنو .  ذوث يشوب  أ ع ا اليكة  ت 

 نةاةد س  سوى يون   لةة هو   يديود ةل وع الة و  ع ماللع ة و ت مالللو ذت اليكة  وى     وةا ع وة 
فو   ا  ووة  شووك ى  ةاةهلو  هوو   شو  ل النة ذووع الق  لوى فوو  الي وو ا  الإطوو  ابننةنو . مفوو  هووا 

 ووو   ووو   هووووا ماقوووع العلووول اليق قووو  فووو    ووون الخطوووة ا اب شووو ه ل لووو ء اليكة وووى  فووو ذاالةاقت وووىت 
 اللشك ى الق  لى ف  الةاقع غذة ابلونةمن . تنه ءابلونةمن ى ق ل 

م ةفذة مس   ه  النقل وى مالنلظ ل وىت   commerce ل  شكثت ق نةن ى الن  دبت النش  تى    .2
دفوع  ت ك ن وىع الل و دبت النو   نع  ول  و للقةد يشوب ميوعه  ع وا ابننةنو   ثول ل وة  ت ذلك  

الفووةا ذة مالةسووةلإ اليكة  ووى اللخن فووى     ووةا ع ووة ابننةنوو ت مةعوول هوووه العل  ووى بذل ووى  لعلووا 
 النع  ثت النش  تى  ع الل سس ت اليكة  ى. لأداء ةدد لنشلل  ل  ن يقةلإ  أنه 

 ووةفذة ال لووا مابسوونةا  ش  ت اللل سوو ى الوفذ ووى ب لوو ء اللشنلعوو تت ف لوو ء اللشنلعوو ت ينط ووب  .3
مسوو ط  فوو ع   ع ووا ابننةنوو  يقووةلإ بنفعذوول النةا وول بووذن الل سسوو ت اليكة  ووى مبذلهوو   تنشوو ء

 أيوى.  يذث ين   ةفذة اللع ة  ت  شكل     ة عن   لوى  زمديه مبذن اللةاطلذن مبذله  مبذن 
اسووونخدالإ  ووو  لةات الفذووودية لنسوووهذل  تلوووا تيووو فىعل  وووى  ش  توووى  ووو    دينهووو  فووو  مقووو  سووو بع 
 اب ص ل بذن اللةاطن ماللةظ  اليكة  .

ابنو   نفسه  لوو   تع دا تلا فهةلإ اليكة ى ابلونةمن ى يعكس سع  اليكة  ت    ت 
الوووو عو ع وووة الشوووو كى.  ب ع وووذ ووو دي  ه  وووو   شوووكل فعوووو ل فووو  ابقنصوووو د العووو لل  اللنصوووول 

ماليكة و ت ابلونةمن وى ل سوو  سوة   يوةل ةووو ي فو  الطوةق النوو   ن عهو  اليكة و ت لل   ووةا 
 . مذلك ع ا نط ق ل  نشهده  لو بدايى العصة الصل ع .أعل له 

هوووا م وون الللكوون أ   شلوو  اليكة وو ت ابلونةمن ووى عةا وود  هلووىت م ووةفة  ع ة وو ت 
مخووود  ت أف ووول فووو   شووو ل النعووو  ثت بوووذن اليكة ووو ت ماللوووةاطلذن مبوووذن اليكة ووو ت مقطووو ل 

مبووذن الوودما ة اليكة  ووى اليكة وو ت  ع ووه  الوو عو. م وون مةهووى نظووة )  يكوول دل   الأعلوو ل
فووو   ع دلوووى اليكة وووى ابلونةمن وووى هوووة ذلوووك اللنع وووع  عل  ووو ت الشوووةاء  الأةوووزاء أهووو فووو   ا ووود 

مالنزمتود. مهووة الشوزء الوووي  ظهووة ف وذ الف  وودا اليق قوى بسوونخدالإ ابننةنوو  فو  عل  وو ت الشووةاء 
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 يسووووذن عثقووووى العلوووول بووووذن  تلووووا تيوووو فى وووون  ذووووث اتوووو دا  فوووو ءا مفع ل ووووى علوووول اليكة وووو ت 
الووووين يعل وووة  يووولن هووووا اللشنلوووع متسووونفذدم   ووون  مالأفوووةادالل سسووو ت اليكة  وووى اللخن فوووى 

 الخد ى اليكة  ى.
 لثوووووول الإدا ا أم اليكة ووووووى الإلونةمن ووووووى  يووووووةب  وووووو  ث فوووووو  اللفوووووو ا  ت اللظةتوووووو تت 

مهو  ل سو   شوةد  .الأس لذبت اللل  س تت اله   ل مالنشةتع ت الن   قةلإ ع ذه  الإدا ا الع  ى
 ع   يةفع أم طلة  يلكن  يق قذ  ون خوثل م وفى ةو هزا أم خ وةا  سونة دا بول أنهو  عل  وى 
 عقدا منظ     نو  ث  ن اللكةن ت ال شةتىت النقل وىت اللع ة    وىت الل ل وىت النشوةتت ىت ال ذ  وى 

مب لنووووو ل  ب بووووود  ووووون  وووووةافة  نط  ووووو ت عديووووودا م نو   وووووى لإخوووووةات  فهوووووةلإ اليكة وووووى  .مغذةهووووو 
ز الةاقووع العل وو  فوو  أةهووزا الإدا ا الع  ووى أم   سسوو ت القطوو ل الخوو ى  .الإلونةمن ووى تلووا  ذوون

  .4)ي   م ن أه  هوه اللنط   ت    
نظووةا لأ  النيووةل نيووة  التوييةةة الاجتماييةةة ب قافةةة الحكومةةة اتلكترونيةةة ومتطلباتهةةاو -أ

اليكة وووى الإلونةمن وووى ف سوووفى  نو   وووى  ووون القوووو  ت الأهوووداةت الةسووو  ل مالووولظ  اللنو   وووى فوووو   
يووو    فووو   قووود نه  معووو    ةةلنهووو  تلوووا الةاقوووع العل ووو  يينووو ت تلوووا ةهوووةد م نط  ووو ت عديووودا

الشلهة  لط  عى هووا النيوةل مابسونعداد  اللفسو ت السو ة  ت النقلو ت اللو ل ت مغذوة ذلوك  ون 
  . نط   ت النو ن   عذ.

 نط وب اليكة وى الإلونةمن وى  التعلةيم والتةدلي  بمةا يةتلاءل والتحةول التديةدو تطوير نظةم -ب
مهوا يعل  يوةم ا تعو دا اللظوة فو   . جذذةات ةو تى ف  نةد ى العل  ة ال شةتى اللث لى له 

نظوووو  النع وووو   مالنوووود تب للةا  ووووى  نط  وووو ت النيووووةل الشديوووود  لوووو  فوووو  ذلووووك الخطووووطت ال ووووةا يت 
  .تالأس لذبت ماللص د  النع  ل ى مالند ت  ى ع ا   فى اللسنةت 

أي  وةافة الأةهوزات اللعوداتت ال وةا يت  توفير التكنولوجيا الملا مة ومواكبة مسةتتداتهاو -ت
مأسووووو لذب م صووووو د  اللعةفوووووى اللث لوووووى فووووو    فوووووى الل سسووووو ت مإ   نهووووو  لثسووووونخدالإ الفوووووةدي 

  .نط ق  لكن. مالل سس  ع ا أمسع
أي ابهنلوو لإ  وو لنخط ط  تةةوفير العناصةةر البشةةرية المم لةةة ومواصةةلة تةةدليبها باسةةتمرالو -ث

ل قوووووة  الع   وووووى م ةظ ووووو  العل  وووووة الل ه وووووىت  ةا ووووو ى  ووووود ت ه  م للذنهووووو  للةا  وووووى النطوووووة  
 ه.النولةلةة   ك فى أ ع د

أي ت ووودا  القوووةانذنت الأنظلوووى  وضةةة  الأطةةةر التشةةةريعية وتحةةةدي ها وفقةةةا للمسةةةتتداتو -ج
  .مالإةةاءات الن   سهل النيةل نية اليكة ى الإلونةمن ى م    ى  نط   ت النو ن   عذ

مهووا يعلو  تعو دا اللظوة فو  نظو لإ  التخطيط المالي الر يد ولصد المخددةات الكاييةةو -ح
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الأملةت ت م ةفذة الأ ةال الو ف ى لإةوةاء النيوةل اللط وة  مفقو  لإطو   ا لو   ث و  ل ظوةمة 
 الع  ى مخصة   ت  ل دملى.

 عن ووة اللع ة وو ت أس سوو  لأيووى  بنةةاء نظةةال معلومةةات متطةةول وتحدي ةة  وفقةةا للمتغيةةراتو -خ
 كة ى تلونةمن ى مب لنو ل  فو   بلو ء الولظ  اللع ة    وى اللنطوة ا هوة  لث  وى  نط وب سو بع فو  

مإ  نظ لإ اللع ة  ت اللط ة  يشب أ  ينصو    لشولةل ى لو فوى أنوةال ال   نو تت   .هوا اللش ل
ابسوووونعل لت مالش هزتووووى ت اللع ة وووو تت اليدا ووووىت السووووةعىت السووووهةلى فوووو  النخووووزتنت ابسوووونةة ل

 ل  يشب ميع الأطة النشوةتت ى مالل سسو ى اللث لوى ل وةبط الفعو ل   .لخد ى الأغةاض الع  ى
 لأنظلى اللع ة  ت ع ا  خن   الأ عدا الةطل ى مالع لل ى.

   2)اتلكترونية للحكومة الناجح التحول مقوماتخامساو 
  وع اليكة وى  ف عول طةتقوى فو   يوةل ت ودا  تلوا الإلونةمن وى اليكة وى  هودة

 يوةم ا بهو ت الخو ى الللوةذت تطو   فو  س ع عةيوذ  ل  ذلكت متنط ب. مالأعل ل اللةاطلذن

 بذ نهو  م هذ وى  ةا دهو  م ة وذد اليكة  وى  لل وى الإدا ا بد اسوى   ودأ  نل سوكى تسونةا  ش ى تعوداد

 اسونخدالإ ع وا اللوةاطلذن قود ات لهو ت م عزتوز ابةنلو ع  ماللظو لإ مابقنصو ديى الق نةن وى

   ذوةًا قودً ا الإلونةمن وى اليكة وى نش   متنط ب . له  مابننف ل اللنطة ا مالنولةلةة   اللع ة    ى

  ن عهو  النو  مالطوةق  الأسو لذب تلوا نظوةا اللوةاطلذن مفو  اليكة وى علل أس لذب ف  النجذذة  ن

 الي بت لول  ص ا ما دا تسنةا  ش ى  ةةد أنذ ب متث ظ .له  مالدع  العة    قدي  ف  اليكة ى

 ماهنل  و ت ا ن  ةو ت أسو   ع وا  فصو ى  ووة  الإسونةا  ش ى أ  يل جو   ذوث مالظوةمةت

 الوفو ءا  يقذوع متلكون .فذهو  يت شوة   النو  مالظوةمة مالأ وةال ل خد وى اللن قوذن اللوةاطلذن

 م نط   ت   ة ت ع ا ية وز الإلونةمن ى أنلةذت ل يكة ى  طةتة خثل  ن الللشةدا مالفع ل ى

 النيوةل  قة  ت  ن  ل الن ل  العةض متةيا .اللنع   ى  عه  الأعل ل م  سس ت اللةاطلذن

 ل يكة وى ابسونةا  ش  مالنقذو   لهو ت اللشوك ى الإلونةمن وىت مابسونةا  ش  ت ل يكة وى اللو ةا

 .الإلونةمن ى
 أم  ع لشى العل   ت آل ى عل  ى  شةد الإلونةمن ى اليكة ى ل س  واتدالية العملية إصلاح.  1

  خون  اليكة وى بول اللخنصوىت مالأةهوزا اليكة  وى الأعلو ل فو  الق  لوى مالأفعو ل النصوةف ت

 أ   لو  .مالأعلو ل ماللوةاطلذن اليكة وى بوذن ةديودا معثقو ت عل  و ت بنووةتن الإلونةمن وى

 م وةفذة النو فوى عةا ود لنيقذوع أداا   شوةد ل سو  ماب صو بت اللع ة و ت  ولةلةة و  اسونخدالإ

 ينيقوع  ق و لإ ب أنوذ  لو  الةقو ت اسونثل   فو  أم الع   وى القوة   م عذوذن  شوجذل ع وا اللنة  وى

  ون الي وةل  عن وة الإلونةمن وى اليكة وى ت  بول الإلونةمن وىت مالة و  ع السشثت   عداد الع   ذن
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 اليكة وى الإلونةمن وى  طوةتة علود يشوب لوولك . وي ا  شوكل اسونخدا ه  اسنيسون لة الشةهةتى

  ولةلةة و  اللع ة و ت ف وذ  ط وع الووي اللشو ل مد اسوى للشوةمع  ه  السو    النخطو ط فو  ال ودء

 . ل اللشكثت ف    لشف ف ى  نس  ةديدا عل   ت لنوةتن  ةظ  أ  يشب الن  ماب ص بت
ت وداد   سو    ةاةوذ النو  اللشوكثت  ول فو  ل نع  ول ةديودًا أسو ةبً  الشوف ف ى م لثول

ا خو ذ  فو  النو لإ الةيوة   لثول لوةنهو  مذلوك اللسونفذدين لشلهة  اليكة  ى مالخد  ت اللع ة  ت
 يعل وةا   ليقو  ع  و   الإدا توى  و لقةا ات ل لنو  ةتن مالسول   مالس  سو ت الخطوط م سو  القوةا ات

 يلثول العل  و ت الإدا توى ت وث  فو   ذلوكت مع وا .القوةا ات ا خو ذ فو  سو هل  النو  مالعل  و ت

  ن الةغ  مع ا .الإلونةمن ى اليكة ى تق  ى نية الل ةا النيةل عل  ى تط   ف  الأملا الخطةا

 عل  و ت خ وع  ووةتن أم اللهو   ون أنوذ تب م ط ةبوً ت  ةغةبوً  أس سوً  يعن وة العل  و ت ت وث  ت 

 مخ  وى الإدا ي  مطوةق العلول أسو لذب فو  ةو توى  جذذوةات ت ودا  تلوا  و دي ةديودا مإةةاءات

 .الأعل ل م  سس ت   للةاطلذن عثق  ه  ف 
 يصو ا  ون بلش  ت الإلونةمن ى ل يكة ى النيةل عل  ى  يقذع يلكن  نا واتدالية . القيادة2

 النولةلةة و  اللنقد وى  وع مالنو و  النع  ول ع وا القو د ا الع   وى القة    ن عددا  ةافة ال ةم ي 

 الل ه وى ل نع  ول الوفو ءات هووه مبودم   .لهو  الثا وى اللهو  ات  شلةعو ت اسونعةاض س ع مالن 

 تق  وى  شوةمع ت أهوداة  يقذوع متسونيذل بول يصوعب الإلونةمن وىت اليكة وى  نط  و ت  وع

 اليكة وى لوولك فو   .ماللعلةتوى الل ديى ماللةا د الإ ك ن  ت  ةافةت لة  نا الإلونةمن ى اليكة ى

 نيوة  و دي ل نيوةل النو  الشهوةد بودع  ع لو    نوزلإ قةتوى مإدا تى س  س ى ق  دا  نط ب الإلونةمن ى

 مالللو   الس  سو  ماللوةا د ماللو ل مالشهود الةقو   وةفذة خوثل  ون الإلونةمن وى اليكة وى

 الإبداد وى القوة  الع   وى قود ات تطوثق فو  يسوه  الووي مالنولةلوةة  مابةنلو ع  مابقنصو دي

 .مالخثقى
 ينط وب مةوةد من ةيوى م و ء فع لوى تلونةمن وى  كة وى نيوة النيوةل واتسةتراتيتية . وضةوح3

مايويى  م ةا وف ت  عو يذة يوةء فو  مدق قوى  يوددا مأمل و ت اللعو ل  مايويى م سو لى  متوى
متنط وب  .ماب صو بت اللع ة و ت  ولةلةة و  فو  اليديثوى النطوة ات  وع م نطو بع  نلشوا اللع ل 

ال شوةتى   و للةا د  وة  ط  يوددا مأهوداة مايويى اسونثل   خطوط  وةافة ابسونةا  ش  ابسونثل  
ع وا  الإلونةمن وى اليكة وى  شوةمع ت  خنو   ذلوك مع   .له  الليدد الةق  ف  اللن  ى مالل ديى

ال شوةتى  ل لوةا د الأ ثول ابسونجثل أم ابسنثل    ع  د يخن   لكن ع  د أقصا  يق قه  أس  
مالأداء  الإنن ة وى لق و   م ل وى نةد وى  عو يذة  وةافة يوةم ا  ل ثوع الللط وعت هووا  ون .مالل ديوى

 .اللق ةل الشذد
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اللوةاطلذن  لخد وى الأسو   فو   قو لإ الإلونةمن وى اليكة وى أ   ذوث والمتتمة  مة  . التعةاون 4
 ف  بل ء م ش   نه   عه  النع م   يشب لولك اللشنلعت  لظل ت  ن مغذةه  الأعل ل م  سس ت

 النعو م  ع وا يقنصوة مب . كول اللشنلوع ع وا  و للفع  عوةد م ي لفو ت  ن  دلوى عثقو ت مإ سو ء

 أي   عثقى يشلل مإنل  فيسبت اللشنلع م لظل ت الأعل ل م  سس ت اللةاطلذن  ع العثقى

  لص لا مالأةهوزا ذلك  ل معثقى اللنعددا م لظ ل  ه  مم دا ه    دا ا ه  اليكة  ى الل سس ت

  نعو م    سسو ت أ  يشوب  لو  .ماللي  وى اللة زتوى اللسونةت ت   فوى ع وا الأخوة   اليكة  وى

 ع وا اللعو  ثت النعو م   هووا يقنصوة ب  يذوث الإلونةمن وى اليكة وى  وع الخو ى القطو ل

 .مالأفو   مابسنثل  ات الةم      دل أي   ين لن أ  يشب بل فيسبت الإلونةمن ى
 الإلونةمن وى اليكة وى أعلو ل فو  اللودن  مالن ولذن اللشو   ى والمةدني المتتمة  . مشةالكة5

اللشنلوع  قود ات  يسوذن نيوة  نشوذ  ذوث منش  هو ت فع لذنهو  لن  ذود ميوةم ت   هلو  يعن ة ع  ث
نق  و ت   ون اللودن  اللشنلوع م  سسو ت اللوةاطلذن  شو   ى يشوب لوولك .اللشنلت وى مفع لذنوذ

النشو م   خوثل  ون الإلونةمن وى   ليكة وى الخ  وى القوةا ات ا خو ذ فو   كة  وى غذوة مةلت و ت
اليكة وى   شوةمع ت نيوة اللخن فوى ما  اء اللظوة مةهو ت ع وا ل نعوةة الإيش ب وى ماللشو   ى
 .الإلونةمن ى

 و(7)مراحل التحول إل  حكومة الكترونيةسادساو 
  لة عل   ت  ط ذع اليكة ى ابلونةمن ى بثث   ةا ل ه   

مالنوو   علووا بنةسوو ع الة ووةل السووةتع تلووا اللع ة وو ت اللفذوودا ل لووةاطلذن  مرحلةةة النشةةرو .1
مالأعلوو ل دم  الي ةووى تلووا النلقوول أم السووفة ل ة ووةل تلووا الووةاا ات أم الل سسوو ت اليكة  ووى 
مالةقووةة فوو  طووةابذة. ملعوول ابننةنوو   عوود ت وود  أهوو  مأ خوو  مسوو  ط اللشووة اللن  ووى لوود  
الوثذووة  وون الوودمل  ذووث أ  تنشوو ء اللةاقووع ذات الةاةهوو ت  ال سوو طى يعوود ت وود  أهوو  خطووةات 
نشووة اللع ة وو ت اليكة  ووى لأ  ووة عوودد  وون اللسوونفذدين مسوو خدلإ اليكة وو ت  فوو  ةع هوو   قوودلإ 

  قل ى  نقد ى. 
 أ م النقاط الواج  مراعاتها في  لم المرحلةو 

 * ال دء بةيع خطى ا ل ى  يددا النةا تخ ف  نشة اللع ة  ت ع ا   كى ابننةن .  
* نشة  ع ة و ت ذات ق لوى م لوس   و ا اللوةاطلذن ب جوى سوه ى  وع ال عود النو لإ عون اليشوة أم 

 مالأما .  اللع ة  ت  الن  تخ ى م    يقع  ن  لشزات ف  س بع العصة
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* يةم ا ميع القةانذن الن   يدد اللع ة  ت الإة   توى الةاةوب  ةافةهو  فو   ول  ةقوع مالنو  
 خوووودلإ الأهووووداة الوووووي أنشوووو    وووون أة ووووذ   ووووك الشهوووو ت م ةاقعهوووو  مال عوووود عوووون النعةتوووو  

 مسذة ه  الوا  ى  ك فى   ف  ذ ه .     للس ةلذن
*  ة ذووود  صووو     اللةاقوووع اليكة  وووى  وووكث م  ووولةن   نوووا  سوووهل ع وووا اللسووونفذدين سوووةعى 

 الة ةل تلا اللع ة  ت مالخد  ت الللشةدا.  
 عووود نشووووة اللع ة وووو ت مابسنة وووو د  وووو  اء  جعةةةةل التعةةةةاملات تةةةةتم مبا ةةةةرة علةةةة  الشةةةةبكةو .2

اللة  وى الأهو  أب مهو   تلوااللسنفذدين  ةل  ص     اللةاقع م ينةت  هو  يشوب ابننقو ل ا   
 لوو   فعوول  Online وون      ووةا ع ووا الشوو كى  Transactions ة  ووى ةعوول   فووى النعوو  ثت 

 عو ال لةك   ل   مه   قدلإ  ع    ن خد   ه  ع ة   كى ابننةن  م ل   قةلإ  عو  ةاقوع 
النشوو  ا ابلونةمن ووى  وو ل  ع ل زبوو  ن     ووةا يشووب ع ووا اليكة ووى فوو  هوووه اللة  ووى ابننقوو ل  وون 
 ة  ووى نشووة اللع ة وو ت فقووط تلووا  ة  ووى النط ذووع الو  وول م قوودي    فووى الخوود  ت ع ووا الشوو كى 

 ع ة  ةاقعه . 
 أ م النقاط الواج  مراعاتها في  لم المرحلةو 

 ووون الشهوووو ت  * أ   ووون   خ ط وووى اللسووونفذدين مالووووين لهووو  عثقوووى     وووةا   لخووود  ت اللقد وووى
 اليكة  ى الل   ةا  

 . Onlineع ا الش كى 
 ال شةتى اللد بى لنقدي  الدع  اللسنلة ل لسنخد ذن م ةد ع ا اسنفس  ا ه .   الإ ك ن ت*  ةفذة 

* يشب  ةاع ا أ  عل   ت  ط ذع اليكة ى ابلونةمن ى ف  هوه اللة  وى سوةة ينط وب الوثذوة 
  ن الل ل مالشهد. 

 * يشب أ  يكة   ط ذع اليكة ى ابلونةمن ى يلن  ة ى  جذة     ى. 
* أ  يكووة  هلوو ك  ةاقووع  قووةلإ بوودم  ال ةا وو ت ل لةاقووع اليكة  ووى  سووهل ع ووا الشل ووع الة ووةل 

 السةتع. 
* يشوووب تةوووةاء اخن ووو  ات  ووو   ى ع وووا الأنظلوووى مالن  ووود  ووون خ ةهووو   ووون الأخطووو ء الللطق وووى 

 مال جةتى ق ل اسنخدا ه .
 .(4)أمن معلومات نظال الحكومة الالكترونيةاستراتيتيات   سابعاو

يشوووب ع وووا نظووو لإ اليكة وووى ابلونةمن وووى أ  يوووةفة  سووونةت ت أ ووون  ة فعوووىت ذلوووك لأ ن 
ى  ى م  ل وون  ع ة وو ت اللسوونخد ذن يشووب أ    قووا آ لووى  سوو ب  س سووذننه  ممةووةد  ع ة وو ت أ ل وون
ى. متشوب فو  الةقو  نفسوذ ةعول الشو كى  فذه ت مب يشب اللخ طةا بنعةت ه  ل سوةقى الإلونةمن ون
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 ن  ى ل شل ع مف  أين  ك   مع ا أين ةه ات الأ ة الوي يشكل  يودي    ذوةا   للسو ى ل. ون. 
ىت مع وووا ةل وووع اللسووونةت ت  ا ل يكة ووو ت الإلونةمن ووون  لوو  يشوووب ميوووع ا كووول أ لووو ن خووو ىن ةووودن
اللسوونخد ى. م وون الللكوون تةووةاء سثسوول  وون الفية وو ت ل ن  وود  وون سووث ى اللظوو لإ م ووةفذةه 

  سنةت ت الأ ن اللفنةيى. 
 أ ن اليكة ى ابلونةمن ى نشد    تسنةا  ش  تم ن 

س  سو ت دفو ل  ماعنلو د  ب يلكن  شلب الأخط   اللو ة ا ألمعلوماتينشر الوعي الأمني   .1
تلونةمن ى  ن دم  مع     ل م   ل لهوا اللةيةل الخطذةت مإذا ل  يسونطع  أ  الهوةلإ 
 ن  ة بت الدملى م د اء القلوى فو  اليكة وى ابلونةمن وى أ  يسونةع ةا   وك اليق قوى فلون 
غذوة الللكون للون دمنهو   ون اللوةظفذن أ  ي خوومه  ع وا  يلول الشود متعطةهو  ابهنلوو لإ 
الوووو ف  لووود ء  خ طةهووو . مبلووو ءً ع  وووذ  ووون اللهووو ت بووول  ووون ال وووةم يت أ   قوووةلإ اليكة وووى 
ابلونةمن ى  يل ى  ةد ى ع  ى  ةل أ ن ال ثد ابلونةمن   شلل  أ  الدملى م ةبً تلا 

ابلونةمن وى م  ي وى  ف ديهو  م و   الأ ل وى ةظفذه  مةلهة  اللةاطلذن م شة  له  اللخو طة 
النووو  ق  ووو  بهووو  اليكة وووى فووو  هووووا اللشووو ل م ووون الللكووون ت ووودا  نشوووةا  الإةوووةاءاتهووو  

 تعث  ى ) ش ىت ةةتدات   فزتة …   هةتى خ  ى بهوا اللةيةل.
  فوو  اليكة ووى النق ذديووى  وونلكن اليكة ووى  وون النعووةة ع ووا اللووةاطلذن الهويةةة الالكترونيةةة .2

غذووة ذلووك  وون الأسوو لذب  تلوواعوون طةتووع  ط قوو ت هووةتنه  م ةووةااات سووفةه  ت ال صوول ت 
الل ديوىت أ و  فوو  اليكة وى ابلونةمن ووى ف نوذ يصووعب النعوةة ع ووا اللسونخدلإ أم اللووةاطنت 

ت فو  م ة ةقوىيشب أ   وة  هلو ك هةتوى الونةمن وى  قل وى لوول  وةاطن أ لوى   لأنذب س طى  
 someع   أ ن اللع ة  ت  لقس  د ة ت النيقع  ن الهةتى تلا  ث ى أقسو لإ الأمل هوة 

thing you know  مهوة أي  و ء  عةفوذ  ثول الوةق  السوةيPassword  فلوثثً يط وب
 someت مالثووو ن   لووك ال لووك الووةق  السووةي علوود الوودخةل تلووا  يفظنووك الخ  ووى   لأسووه 

thing you have  مهوة أي  و ء يكوة   يةا وك يث و  هةتنوك  ثول ال ط قو ت الو  وى أم
ةةالكت فلثثً يةسل  ق  سوةي ع وا ه  فوك الشوةال الووي أدخ نوذ علود  سوشذ ك فو  اللظو لإ 
متط ب  لك الةق  السوةي اللةسول ع وا ه  فوك الشوةال ل سولا لوك بودخةل اللظو لإت الث لوث 

مهة   ة ك بلفسك ل نيقوع  ون هةتنوك فلوثثً علود  شديود some thing  you areهة 
 الأخذوة ط قنك الشخص ى يشوب   وة ك ل ن  ود  ون هةتنوك. مهووا   أمأم ت دا  ةةااك  

 يسنخدلإ ف  اللع  ثت الصت ى ةدا. 
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  مالنشفذة يعل  أ  اللع ة و ت  ظهوة فقوط ضرولة تشفير المعلومات المنقولة والمحفوظة  .3
ل. ووخ ى اللعلذووذن  ذووث يشووب اعنلوو د  قل ووى  شووفذة  شعوول اللع ة وو ت   هلووى ل شووخ  
الوووي يةتوود النلصوو  أم اسوونعل ل هوووه اللع ة وو ت فوو  غذووة  ةيووعه ت م وون بووذن النقل وو ت 

 مه   قل ى ع لل ى ل نشفذة. sslاللسنخد ى ل نشفذة  قل ى ال 
   ط  عووى اليووو ل فوو   اللسوونفذد  وون خووود  ت اسةةتعمال كلمةةات مةةةرول معقةةدة و ديناميكيةةة. 4

اليكة ى ابلونةمن وى يسونخدلإ   لو ت  وةم  بسونةة ل اللع ة و ت أم ل ونلكن  ون النعوةة 
 لكون اللسونخدلإ اللو ذي   شسسو ىع وا اللنصولت م فو  العو ل  ابلونةمنو  هلو ك أسو لذب 

 وون النعووةة ع ووا   لووى اللووةم ت م لنفوو دي هوووا يشووب  جذذووة   لوو ت اللووةم    سوونلةا ت م 
 اسنخدالإ   ل ت  ةم  طةت ى يصعب فك  فةا ه .

   ينوو ت الةق  ووى ابلونةمن ووى الث قووى تلووا  ع ة وو ت  سوونلد تلذهوو  تسةةتيل الأثةةر الالكترونةةي .5
للعةفووى  وون فعوول  وو ذا م نووا  وون أةوول النوودقذع فوو  الأعلوو ل اللةت ووى م سوو ءلى الأ ووخ ى 

علهووو ت لوووولك يكوووة   ووون ال وووةم ي أ   علووود اليكة وووى ابلونةمن وووى تلوووا تنشووو ء  اللسووو ةلذن
خووود  ت لنسوووشذل الأ وووة ابلونةمنووو  لط لوووب الخد وووى مع وووا سووو ذل اللثووو ل يلكووون  سوووشذل 
 ع ة وو ت عوون اسوو  اللسوونخدلإ م وو  تخ ط ووب الخد ووى ممقنهوو  معلةانووذ ع ووا الشوو كى مال  وود 

تلوا عودد  ي مب وذ ل ودخةل تلوا الشو كى مسونوة  ةل وع    لإي فىالوي ط ب  لذ الخد ى 
 هوه اللع ة  ت  خد ى قس  الةق  ى ابلونةمن ى ب قً .

  متسولا هووا الأسو ة  فو   عوو الأ  و     لللو م ات محاكاة أسالي  الهتول اتلكتروني  .6
الأ ل ووى ابلونةمن ووى م علوول خثلهوو  أةهووزا الأ وون ابلونةمنوو  ع ووا الق وو لإ بهشووةلإ  شةت وو  
غذووة يوو   ع ووا أنظلووى تدا ات الدملووى اللخن فووى ل نيقووع  وون  ووثبنه  م ق م نهوو  مقوود يوون  
هوا الهشةلإ بودم  سو بع تنووا  ل ن  ود  ون فع ل وى أةهوزا اليل يوى م سونة   ط ذوع الإدا ات 

 اليكة  ى للع يذة الأ ن ابلونةمن .
اليكة  وى  ذوث  مالإدا ات   لو  فو    لوى  ق وى الأةهوزا الحماية المادية للأجهزة وألانظمة.  7

 خص  الدملى فةق  ل يوى  كةنوى  ون عل  وة الشوةطى مالأ ونت  ينو ت  ةاقوع اليكة وى 
ابلونةمن وى مأ و  ن  ةاةوود أنظلنهو  تلوا  ل يووى أ ل وى ل ن  وود  ون عودلإ  شووةم أطوةاة عوودما 
ع ووا الع ووث مالنخةتووب م وود ذة اللكةنوو ت الل ديووى ل يكة ووى ابلونةمن ووى مقوود يلفووع  وون فنووةا 
تلا أخة  تةةاء  سا  ادا ي بس و  ل ن  د  ن عودلإ مةوةد أةهوزا  لصو  تلونةمن وى فو  

 نط ق علل اليكة ى ابلونةمن ى.
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  متشووونلل النةغذوووب هلووو  ع وووا عووودا نقووو ط م لهووو   شوووش ع إسةةةتراتيتية الترغيةةة  والتر يةةة  .8
عوون  يووو مبت ابعنووداء ابلونةمنووو  بوودم  أ  يووون  الوشوو  عووون  الإبوووثغاللووةاطلذن ع ووا 

 وون أةوول  Hotlineاللخ ووةتن متلكوون ل دملووى أ   علوود تلووا  خصوو   خووط هوو    سوو خن 
اسنق  ل  ث ظ ت اللةاطلذن ف  هوا اللش لت  ن ةهى أخة ت يل جو  ع وا اليكة وى أ  
  وع العقةبو ت الةادعووى للة و و  الشوةا   ابلونةمن ووى  يذوث  قوةلإ    هوو به  ق ول أ  يفوووةما 
   ه بهووو  م ي ملوووى ابعنووووداء الونةمن وووً  ع ذهوووو ت مفووو  هوووووا اللشووو ل سوووو     الووودم  اليذووووةي 

 ل هذ  ت النشةتت ى ف  الدملى  ن أةل سن القةانذن الةادعى اللل س ى.
 ثامناو تتالب الدول العر ية والعراق في تنفيل مشروا الحكومة الالكترونية

 .(3)تتالب الدول العر ية. 1

 وتتر ة الامالات العر ية المتحدة -أ

انشووو ت  كة وووى اب ووو  ات امل  لطقوووى  وووةا ل نشووو  ا ابلونةمن وووى فووو  العووو ل  اسووولنه  
 ووة ى ع لل ووى  200 ووةال    2000) ديلووى دبوو  لثننةنوو   ماسوونقط    لووو انشوو  ه  فوو  عوو لإ 

 ماق  ل ى ف  ع ل  ابلونةمن  ت     س  ق  الشة  ت ابخة  فذه .
 وتتر ة مدر -ب

 عوود  صووة  وون الوودمل العةب ووى النوو  املوو   ولةلةة وو  اللع ة    ووى اهنل  وو    ذووةا فوو  
فدا   300 ةا  ى النطة  الي  ل ف  الع ل  فقد س  ع  الا بل ء القةتى الو  ى ع ا  س  ى 

م وووووةع     لنوووووى القطووووو ل العووووو لإ ماللك  وووووب اليكة  وووووى مبنيسوووووذن ال ل وووووى النين وووووى لث صووووو بت 
 ماللع ة    ى.

 وتتر ة الالدن -ج
ق  وو  اليكة ووى اب دن ووى بنط ذووع اليكة ووى ابلونةمن ووى فذهوو  بهوودة  يسوون الخوود  ت 

بةووووةاء الد اسوووو ت عوووون ماقووووع  2000الع  ووووى فوووو  الدملووووى فنشووووك   لشلووووى   و ووووى خ  ووووى عوووو لإ 
ب سو ء  2001الخد  ت اليكة  ى مانش ت  شةمل  وة ى اب صو بت اب دن وى فو  نه يوى عو لإ 

 قةاعد اب ص بت لث د   ك   ه .
 :(8)التتر ة السولية -د

امل  سة ت  اهنل    خ  و    للع ة    وى فقود اط قو  سوة ت  اللشوةمل الةا ود لثننةنو  
 ل قط ل الع لإ مالةاا ات مالش  ع ت م ةافئ ال يث الع ل . 1999ع لإ 
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 و(5)التتر ة العراقية. 2
علوود   مقعوو  ماا ا الع ووةلإ مالنولةلةة وو  عقووداً  ل  وو   2004بوودأت هوووه النشةبووى عوو لإ 

الشووة  ت ابيط ل ووى لنلفذووو  شووةمل اليكة ووى ابلونةمن ووى. م  نوو   ت وود   ذووة  دمب   ووع  20
 خطى الةاا ا  نوة   ن  ث ى  ةا ل 

. م  ووولن  ووون   سووو س ال ل وووى النين وووى لنولةلةة ووو   سووولن  ) ة  وووى قصوووذةا اللووود  معلةهووو   -
  ةظف  ماا ا الع ةلإ مالنولةلةة  .  تلااللع ة  ت م قدي  الخد ى 

 ووةظف  الووةاا ات مالووا  تلووااللة  ووى الث ن ووى م وود ه  خلسووى سوولةات م  وولل   قوودي  الخد ووى  -
 القط ل النش  ي.

 ول هووا  أ اللةظفذنت نين نة   تلا قدي  الخد ى  تلااللة  ى الث لثى  عذدا اللد  م هدة   -
اللدا الز ل ى طةت ى نس  ً  فلين ب نع      الووي سو يد    أ   تبذز   لاللشةمل ما       

 ع ا  عذد اليكة ى ابلونةمن ى خثل الخلسى عشة ع  ً  اللق  ى.
اليكة ى ابلونةمن ى  شةمل  تو دي لوذ ةةان وذ اللخن فوى النو   شولل   فوى نوةا     ت 

آةووثً م ووولك فو لوو    نوو   ألإاللشنلووع ما  هوووا اللشووةمل لووذ  ووفى الينل ووى فهووة يلفووو عوو ةثً 
 الأملووالأ  نخطوة الخطوةا  الأما فقود آ   مأخذوةا. أف ول  لو   و   ذلووك  أسوةلال دايوى   لنلفذوو 

خ   اً مقةا اً سسنةا  ش ً  ع ا  أ  اهوا اللشةمل  ت  ذل مب يجذب عن   لل   الأل ف   سذةا 
   ء الله. ت  غ  العةا ع  تل ذننة ل  أ  سنة  الدملى متشب 

 أ     الهدة  ن   س س دا ةا  ولةلةة   اللع ة  ت ف  ماا ا الع وةلإ مالنولةلةة و   
 أمهووو   دلإ  الإسووونةا  ش ىاليكة وووى ابلونةمن وووى فووو  العوووةاقت مأ   ووووة   هلنهووو   تنشووو ء نوووةلا 

ةسة الهةنا الةقل ى الن   فصل العةاق عن  ص ة الدمل اللنقد ى. مقد    ةت الدا ةا عل هو  
مذلوك مقو    سو س ماا ا الع وةلإ مالنولةلةة و .. م و   شوكذل  2003 ون العو لإ   الأملف   شةتن  

هذ ى  لس ق ى  شةفى ع ا اللش ط  نوة   ن  لث ذن  ن الوةاا ات العةاق وى النو   لو    العلول 
.. هوه الهذ ى  شنلع  شكل دم ي م سن    ذمي الخ ةا مابخنص ى أللع ة    ف  القط ل  

ف  القط ل الخ ى مالقة   نعددا الشلس ى ل ل   الللةذت الوي  ن عذ اليكة وى العةاق وى فو  
 و   يقووع خوثل ابةنل عو ت النو  اسونلةت ع وا  وود   أهو  لفذوو اليكة وى ابلونةمن وى. م و   

ماطووثل اللث وو ت فوو   الأفووعالسوولنذن الل يووذنذن هووة نشووة الووةع  م طووةتة الق ب  وو ت مسووعى 
الةاا ات العةاق ى ع ا اللهل ت مالةاة  ت م طوة  اللفو ا   مالوةم  اللنشوددا ل هودة اللشونةك 

 طوووةتة قطووو ل  مإسووونةا  ش ىماللنوو  ي اللسووونقةا  ذووودان ً ت مميوووع  خ  طوووى ل سووو ذل النووو  نسووو وه  
 قل ووى اللع ة وو ت ماب صوو بت فوو  علووةلإ دما ووة الدملووى مالقطوو ل الخوو ى.. م وو   شووكذل لشلووى 
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ماا تووى  كةنووى  وون اللخنصووذن فوو   شووو ل  قل ووى اللع ة وو ت مميووع   سووةدا  شووةمل   لهذ وووى 
 ووون يخةلوووذ.. مفووو  هوووووه  أمالةطل وووى اللع ة    وووى النووو   وووة  ط  شوووكل     وووة بوووة  س الوووةا اء 

 هلو ت الودا ةا   علو ل    سوى بذلهو  ا ن و     يولى  ولةلةة وى لةع يوى  تيشو االلة  ى يلكون  
الوودا ةا الةطل ووى ل لع ة وو ت م ع يووى   يوولى  ولةلةة ووى ب ن وو   نشوو ط اليكة ووى ابلونةمن ووى 

ة نوب  تلوام ع يى   يلى  ولةلةة ى لش كى اننةنذ   يل ى لخد وى القطو ل اليكوة   العةاقو  
الفل وى فو   مالأنشوطى ع ينه   ديقى النولةلةة و  مهو  النو  يون  فذهو  ا ن و   اللةاهوب الع ل وى 

مغذووووة ذلووووك.. م وووون  مال ة ش وووو تل ي سوووو  ت مالشوووو ك ت  مالإدا ا شوووو بت النشووووجذل مالصوووول عى 
 ع يووى م لسووذع الشهووةد الةطل ووى الةا  ووى لإنشوو ء ال لووا النين ووى م هذ ووى  أي وو اللهلوو ت الي ل ووى 

 قة  ت  ةفذة الخد  ت  ل  يسهل مبدا اليكة ى ابلونةمن ىت مذلوك  ون خوثل ق  د هو  ل هذ وى 
النلس ق ى اللشوةفى ع وا نشو ط اليكة وى ابلونةمن وى. أ  اللف  ول الثث وى الة  سوى النو  يسونلد 

اليكة وى  تنشو ءتلذه  هوا اللشةمل ه  ماا ا الع ةلإ مالنولةلةة   الن   لثل الةتو دا مالق و دا فو  
ابلونةمن ووووى  سوووو نده  ماا ا اب صوووو بت  ةنهوووو   ل ووووك الشوووو كى الةطل ووووى لث صوووو بت الثسوووو و ى 
السةتعى  قةلإ بنةفذة الخد ى ل لةاطن م ولك ماا ا النخط ط مالنع م  الإنل     نلث وى  و للة ز 

اللع   وى  أمم ن خثله  ين  اخنوزال دم ا   و ا اللسونلد  الإدا ي الةطل  لثسنش  ات مالنطةتة  
 يقذوووع  كة وووى  تلووواالعلووول ابلونةمنووو  م وووةب  تلوووالذووون  نق هووو   ووون العلووول الذووودمي اللكن ووو  
  نط    ذ  سهةلى.  تلاف  العلل الة ةل  أس ةبه الونةمن ى   سنط عى اللةاطن  ن خثل 

لقوود  وو  ك العووةاق   للي فوول الدمل ووى ماللوو  لةات خ  ووى القلووى الع لل ووى اللع ة    ووى النوو  ةووة  
اللنيووودات م ة ووو  ت   نوووزلإ  ل. ووو الل ووو دل الع  وووى  تعوووث عقوووده   ووو خةا فووو   وووةنس م  ووولن 
اللشنلعو ت الةقل وى  تلذهو الفشةا الةقل ى الن  م      تلاال  دا  بنلفذوه  م له  العةاق ل صل  

ف  الع ل .  ديقى الخةادلإ هوه الدا ةا عل    ن خثل  ت ى ) ديقى الخةادلإ  م    ينةتذ  ن 
أ  هووه  )الخوةادلإ    سو  ت   ذوةا .   س  ت  س عدا  دع    كى ابننةنذ  الي ل ى ف  عل ه 

 قوووةلإ  خد وووى  شلةعوووى   ذوووةا  ووون اللسووونخد ذن  processors عووو لي ووون  أ ثوووة ينوووةي ع وووا 
Users  صوفا الصوفي ت  أيالي س  ت   لا ع ذه   شلةعوى خود  ت  لهو  خد وى الةتوب   أي 

ال ةتود ابلونةمنو  م ون خوثل  أيابلونةمن ى ع وة  و كى ابننةنذو .. مهلو ك خد وى )الإيلذول  
الخووةادلإ النوو   ووة  ط   عووداد   ذووةا  وون  وو ك ت الووةاا ات مالل سسوو ت فوو  الدملووى ينوو   ل عوو   ذن 

ةهوووى  أيوووى تلووواالةسووو  ل  مإ سووو ل صوووفا  ووول ديع ال ةتووود مقوووةاءا الةسووو  ل الوووةا دا  ت ك ن وووىفذهووو  
 الأ وووةاللخد وووى ماا ات الدملوووى  لهووو  خد وووى الشوووةااات مهةتوووى  أخوووة   أنظلوووى لكلوووى.. م ةةووود 

ةل ووع قط عوو ت  تلووا  مب لنوو ل   صوول تالسووذةفةاالشخصوو ى متوون   لصووذب   ووك ال ووةا ي ع ووا )



 

 90 

 .2012( 2( عدد )4بحوث السوق وحماية المستهلك مجلد )المجلة العراقية ل

الدملووى ماللسوونفذدين  وون   ووك الخد ووى ما   وو ء الله سوونوة  فوو  اللسوونق ل القةتووب  يوو  خد ووى 
 اللةاطن مالدملى  شكل     ة. 

مالليطى الن ل ى   ن  )اللخن ة الو    مالووي ينلذوز بةةوةد سو ة ا الونةمن وى  سولا 
Wight board  الي سووو  ت  تلووواع ذهووو   الأسووون ذ لنووو ا بلقووول اللي يوووةا اللكنةبوووى  ووون ق ووول

الونةمن   مب سنط عى الط لوب  ةاةعوى اللي يوةات  سوهةلى. ماللخن وة الوو   د و  ا عون ق عوى 
نقول اللي يوةا  ون خو  ت  مب  ك نهو  ة  طوى   بننةنذو   Smart classroomد اس ى  نطة ا 

الط  ى  شكل     وة ف وث عون مةوةد فذودية يعلول  خلوس  شو   ع  د تسو ى  تلاالع ل  منق ه   
م ل قشووونذ م  ووو دل الوووةأي م  ديوووى  مالأسووون ذفووو  العووو ل   نلذوووز   لنف عووول اللشووونةك بوووذن الط لوووب 

اب ني    شكل     ة دم  اسونخدالإ الة قوى مالق و . م ةةود عودا  لظة و ت ذ  وى  هلوى  سوهل 
عل  وووى عقووود اللووو  لةات ماللي يوووةات أسوووةا ب ووو ق  الووودمل الع لل وووى م ووون الللظة ووو ت ) ة وووز 

فوو  ة  عووى  جووداد  مالأخووةالنة ذووع  الوووي يةةوود  لووذ ا لوو   ما وود فوو  ماا ا الع ووةلإ مالنولةلةة وو  
يقة وووو     علوووو ل  نشووووت ى  لهوووو  الط  عووووى مالسووووكلة مالش ذوووود مالنثقذووووب ممةووووةد عقوووول ذ وووو  فوووو  
بة شنهوووو . مهلووووو ك  لظة ووووى النةةلوووووى الفة توووووى م لظة ووووى اللةاق وووووى النووووو    وووو   شلةعوووووى  ووووون 

  ديى اب ني ن ت. ما   ديةتوى النخطو ط ماللن  عوى  علول   أ ل ءالو  ذةات  هلنه   ةاق ى الط  ى  
ع ا يل   م  هذل اللث  ت ال شةتى الع   ى ف  قط ع ت الدملى اللخن فوى مخصة و  قطو ل 

النو   علوا بهو  دا وةا  ولةلةة و  اللع ة و ت  الأملوااللع ة  ت مالنقل  ت ماب ص بتت ماللهلوى 
مأ  لو    ذوة  الأخوة   د تب مإعداد الق دا الفلذذن لثعنل د ع ذه  فو   ود تب اللث و ت الع   وى 

 ف   صةل اللث  ت اللد بى ع ا الشه دات الع   .
ابلونةمن وى    لإعلو لالن        سنعش ى مفة تى هة ابعنوةاة  الأ ة  أه ما   ن 

مالقةاعووووود النلظ ل وووووى ل ووووول    ل يوووووى  الإدا توووووى الأما وووووةمبكووووول  ط  ق  هووووو  م فةع  هووووو  م يديووووود 
 اللع ة  ت مال   ن ت الشخص ى.

 بلوةك ابننةنذو  أم Electronic Bankingمتسنخدلإ ا وطث  ال لوةك ابلونةمن وى
Internet Banking  أ الخ  وى  ال ة ش و تل خد  ت الن   ن ا ل زبة   عود  زمتوده بو عو 

 أمبةاسووووطى الهوووو    اللقوووو ل  أ وووو  تيوووودية  سوووو    ذ الل ل ووووى  ووووع ال لووووك متوووون   سووووةتنه  عوووون  عوووود
ا لوووو  خوووو  ت ال لووووك مفووووع بة شووووى خ  ووووى   لعلوووول  مالإيوووودالالسوووويب  أمالوة  ذووووة ة الللزلوووو  
 اللصةف  ابلونةمن .

 Web عظوووووو  ال لووووووةك العةاق ووووووى  لن ووووووك هوووووووه النقل ووووووى مسنصوووووو ا بلووووووةك الةتووووووب  ت 
Banking   أعلوووو لم وووون بذلهوووو   صووووةة الخ وووو ي النشوووو  ي  ذووووث سوووو ل    هوووووا ال لووووك  وووول 
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يوووودية هوووووه  مأدا يت  ةقووووع  وووو ل   ة ووووزي  لإنشوووو ءبة شووووى ةديوووودا    يشوووو دالصووووذةفى عوووون  عوووود 
العل  ووو ت الخ  ة وووى مالل ك ن ك وووى مابلونةمن وووى ل زبوووة ت  لووو  سووو كة  الزبوووة   قووو  ما ووود لو فوووى 

 نجذةات ايش ب ى  ثذوةا ع وا  سونة   تلا  تي فىمةد داخل العةاقت    مأيلل العل   ت اللصةف ى  
 الخد  ت ابلونةمن ى داخل اللصةة.

 أيوى أم سو  ذ  تلوامبهوا سنقدلإ ل زب  ن نظ لإ الونةمن   ديث ين ا ل زبوة  الة وةل 
 ع ة ووووو ت مخووووود  ت م لنشووووو ت  صوووووةف ى يل  سوووووه   صوووووةفذ  ووووون خوووووثل  ووووو كى اب صووووو بت 

 م ع ة  ت  ة زتى   للصةة ية  ط به  الزبة  بةاسطى   سةبذ ما ص ب ذ الخ  ى.
الل ل وووى الونةمن ووو    ووو لأم اقالل ل وووى مالنع  ووول  لووو.م اق ووو لط ع س شووولل سوووةق العوووةاق 
 م سةتنه  الفة تى بدب  ن اللظ لإ الي ل .

ملون سن قا النيدي ت الق نةن ى الع  وى ل دملوى ل صوذةفى ابلونوووةمن ى ق  لوى م طووو ة  
 النصدي له  ع ا الفووة .

هووا القو نة  مالنشوةتع ت ع وا الفوة  مخ  وى  ت ودا نةةة  ن اللهنلذن   فى   لو  
النوو   الأ ل وى الأنظلوىمابلنوزالإ مأ وون اللع ة و ت ماللعو  ثت م  فووى  مالإ  و تفو   قول النع قوود 

 .الأطةاة  لن  ص يى ةل ع 
يوون   أ  يوودي ت  ديثووى مةديوودا يشووب  ع لشنهوو   شووةتت   مبكوول  ف  ووذ ه  ع ووا  أنهوو 

 عةفووى  أي وو  الأ ووةمتنط ووب  الأسووةاق وول النقل وو ت اليديثووى الشديوودا النوو  طة وو  فوو   تد اك
مالطفوةات النقل وى  الإننو تالنطة ات م طة  ابسنةا  ش  ت الخ  ى   لنش  ا ابلونةمن ى م لنلى 

 .الأخة  ماللع ة    ى 
فوو  قلووى اللع ة وو ت   مالنولةلةة و  للسوو ى ل  لووا النين وى فقوود  وو     ماا ا الع ووةلإ  أ و 

م يود  اللشنلعوة  عون بذ وى  لكذل وى  2005مف   وةنس سولى  2003 ل  لة ةل   ف  سلى 
 ن ووولن الشووو ك ت الفذزت متوووى ) ووو ك ت ابننةنووو   النووو   وووةبط الوووةاا ات  وووع  ع وووه  ماللوووةاطن 

دات د يو  الأ ضت  سونخدلإ  قلو ت  نعو أم الأ ض  لةاا ا مه    ك ت س و ى مبس و ى مفةق 
 أمالشووو كى الدمل وووى ل نةا ووول  وووع العووو ل  معووون طةتوووع الي سوووة   تلوووام ووون خثلهووو  يووون  اللفووو ذ 

 اللةب يل الوي فذه  خةاى  ةاسذب.
مبسوو ب عوودلإ  ووةفة ال لووا النين ووى اللث لووى فوو  العووةاق ماللعةمفووى ل ووول  وون  هةبوو ء 

 وةفة بذ وى  ع ة    وى م مسوذ ى  أ م  ك ت ا ص بت دق قىت لوولك لو   سونطع الشهو ت اللعل وى 
لث ص ل بذن اللةاطن ماليكة ىت ماليكة ى مالقط لت الأعل ل م اللةاطن  وع  ع وه ت ملوون 

اسوونثل    ووة  ت الهةا وو  اللق لووى النوو  لهوو  قوود ا منسوو ى ع ل ووى ع ووا اللفوو ذ  تلووا وو   النةةووذ 
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 صول  أ % سنن ا ل لع ة وى 70 أم 60 تلااللةاطن قد  نعد  نس ى الة ةل   تلامالة ةل  
 وول الط قوو ت ماللووةاطلذن  وو خنثة  وودخةب ه  م قوو فنه ت مهوووه اللسوو ى  وون اللف ذيووى  نوو ا  تلووا

 قووودلإ خووود   ه  عووون طةتوووع اللةب يووول مالنخ طوووب  عهووو ت م ووون هلووو  ةووو ءت  سووول ى  أ ل يكة وووى 
 وووووةفذة خد وووووى  الأس سووووو ىاللنلق وووووىت مب للن شوووووى الق ووووو ى  أمالليلةلوووووى  أماليكة وووووى اللشةق وووووى 

 الونةمن ى.
ملنووووةفذة خد ووووى اليكة ووووى ابلونةمن ووووى وهلوووو  يوووو    دم  الووووةاا ات النوووو  لهوووو  عثقووووى 
 و للةاطن فهلو ك ماا ات ينع  وول  عهو  اللوةاطن  شووكل     وة متوة    ثوول ماا ا الداخ  وى النوو  

الث ة  ووى النوو   الأم اقاللدن ووى مةووةاا السووفة مبط قووى السووكن مغذةهوو   وون  الأ ووةال صوود  هةتووى 
 أ يين ةه  اللةاطن  شوكل دا و ت هووه الوةاا ا لوو   وةفة الخود  ت ابلونةمن وى ل لوةاطن يشوب 
 أم قووووةأ بةيووووة  مبدقووووى ل شهةاتووووى ابلونةمن ووووى ل لووووةاطن مهوووول يسوووونط ع اللووووةاطن فوووو   جووووداد 

 الش كى الدمل ى مالا اللةقع الةسل  ل ةاا ا. تلايصل  أ اللي فظ ت 
أ  آخووة الةسوو  ل اللهلووى النوو  ا  عنهوو  دا ووةا  ولةلةة وو  اللع ة وو ت فوو  ماا ا الع ووةلإ 

نسوووونخدلإ  أ مالنولةلةة ووو  فوووو  العووووةاق  وووديث  هووووة اسوووونخدالإ )اليكة ووووى اللشةق وووى  مهوووو   علوووو  
اللةب يوول ل نخ طووب  ووع اللووةاطن  وون ق وول اليكة ووى مبوو لعكس بوودب  وون اليةاسووذب مابننةنذوو  

مسووووذ ى لنيقذوووع الخوووود  ت ابلونةمن وووىت مهلوووو ك سوووةء فهوووو  عووون اليكة ووووى  مأسوووةل أسووووهلمهووو  
ابلونةمن ى الن  يعنقده  ال عو   نه   كة ى بدي ىت ملوله   كة ى خد  تت علةانه  اليق قو  
هووة  ووةفذة خوود  ت الونةمن ووى ل لووةاطنت م وو دي عل هوو  فوو   يسووذن عثقووى اللووةاطن   ليكة ووى 

الفسو دت فيذللوو   أنوةالمبو لعكست منشوة الشوف ف ىت مدعوو   قوى اللوةاطن   ليكة وىت م ك فيووى  ول 
يط ووع ع ووا   ي ووى  وولع القووةا   أ  ووخ   لأي وووة  اللع ة ووى  نوو   لووول اللووةاطلذن متلكوون 

يي سووووب متةاقوووب اليكة ووووىت لووووولك  أ ينعووووةة ع ووووا  قةقوووذ متلكلووووذ  أ  شوووكل  ووووف ة يلكلوووذ 
 . 8)للشة الشف ف ى م ك فيى الفس د أملااليكة ى ابلونةمن ى ه  خطةا 

اللسووووو ع  الل وملوووووى ل لووووو ء اليكة وووووى ابلونةمن وووووى م ووووو  ين عهووووو   ووووون  سووووون ز  ت  ت 
م نط  وو ت    وود ع ووا الي ةووى الل يووى ع ووا سوون هوووه القووةانذن مالنع  لوو ت الشديوودا فوو  يووةء 

ف  هوا اللش ل ل ل   العدالى  ن ةهى م ث ذ   مالإق  ل ى طة  النشةتع ت ماللع يذة الدمل ى 
مالةفووو ء اللقووودي ميوووةم ا  مالإ  ووو تم ع  لووو ت مقةاعووود العقوووةد مابلنزا ووو ت ابلونةمن وووى  آل ووو ت

 الدملى   فى  ق ةل  لفذو م   ع م كةك معقةد ابلنزا  ت ابلونةمن ى.  أةهزااعنةاة 
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 وعوقات تطبيق الحكومة الالكترونيةمتاسعاو  
  ي    نلثل أه   عةق ت  ط ذع اليكة ى ابلونةمن ى ف ل   

•  عةق ت   ديى  ت  ال دء بنط ذع  شةمل اليكة وى الإلونةمن وى ينط وب تةوةاء  جذذوةات ةو توى 
ف  آل  ت العلل الأ ة الوي ينط ب دع    ل  ب  يودمد ل ول    لفذوو تةوةاءات النجذذوة 
ع ا الةةذ الأ لل لدع   خن   ةةانب اللشةمل ماللنع ع بودع  ال ل وى النين وى اللط ةبوى 

 ل لشةمل ع ا  سنة  الأةهزا مال ةا ي م  ك ت اب ص ل.
   لوووني اللعةقووو ت الإدا توووى فووو   ط ذوووع  شوووةمل اليكة وووى الإلونةمن وووىت عووون تدا توووى•  عةقووو ت 

الووولق  فووو  الوووةع   لفهة هووو  مأهلذنهووو  علووود الق ووو دات الإدا توووى ماللوووةظفذنت معووودلإ  فووو ءا 
 اللةظفذن م ق م نه  ل نجذذة. 
يعن ووووة  وووون أهوووو  اللعةقوووو ت الوووووي يش  ووووذ  ط ذووووع  أللع ة وووو   • اللعةقوووو ت الأ ل ووووى  ت  الأ وووون 

اليكة ووووووى الإلونةمن ووووووى  ذووووووث أ  هلوووووو ك  شلةعووووووى  وووووون الأسوووووو لذب بخنووووووةاق الللظة ووووووى 
اللع ة    ووى م وو  ينة ووب ع  ووذ  وون فقوودا  خصة وو ى اللسوونفذدين مسووةتنه  م هوووا الش نووب 

 يلثل ع  قً    ذةًا  فذل   لإط  ى  لشةمل اليكة ى الإلونةمن ى.
 ومزايا تطبيق الحكومة الالكترونية عا راو

  ي   يلكن  ةي ا  زاي   ط ذع اليكة ى ابلونةمن ى ف ل   
  ةفذة الةق  مالشهد مالل ل. -
الق  ء ع ا النزا     للص لا اليكة  ى   ذث يسنط ع اللةاطن أ  ييصول ع وا خد   وذ   -

 دم  النةدد ع ا اللص لا اليكة ى مالنزا   أ   ه  أم داخ ه .
 قوودي  نلوو ذت ةديوودا  وون الخوود  ت الإلونةمنوو   ثوول النع وو   الإلونةمنوو  يكووة  أ ثووة  فوو ءا م  -

  ف ع  ى م  ةمنى  ن النع    النق ذدي. م الخد  ت الصي ى  ثل  قدي  ابسنش  ات الصي ى. 
الشووف ف ى فوو   عةفووى اللووةاطن أم اللقوو    يقووةقه  مماة وو  ه   مهوو  ت ك ن ووى الإللوو لإ  س  سووى  -

الدملووى م ل هشهوو  ابقنصوو ديى مابسوونثل  تى مقةانذلهوو  النش  تووى مالصوول د ى مالأ ل ووى مغذةهوو ت 
 معدلإ  عن   اللع ة  ت.

 ق ذووول  وووو ل   تدا ا الدملوووى   خيووو و الإنفووو ق اليكة وووى مالنوووو ل   الل   وووةا ت  ذوووث يلكووون  -
خفووو  و فووى الخوود  ت اليكة  ووى  صووة ا فع لووىت مب سوونخدالإ مسوو  ل اللقوول الإلونةمنوو  يلكوون 
خفووو أعووداد اللووةظفذنت متخصوو  أ وو  ن  ووةدد اللووةاطلذن ع ووا اللصوو لا اليكة  ووى فنقوول 
الي ةوووى تلوووا بل وووى  كة  وووى ةديووودات مخفوووو اللسووونلدات اللسووونخد ى فووو   لفذوووو اللعووو  ثتت 

 مغذةه   ن الخد  ت.
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 وسلبيات الحكومة الالكترونيةالحادي عشرو 
ت  الأخوووو   لعلووول بلظووو لإ اليكة وووى الإلونةمن وووى ب يعلووو  أنوووذ اليووول الشووو ف  مالوووو ف  
لشل وع  شوكثت الي وو ا ت مإنلو  هوو  أف ول  و   ة وول تل وذ العقوول ال شوةي  ون  قوودلإ م قو  للوو  
ف وووذ خد وووى م ف ا وووى الإنسووو   فووو  الفنوووةا الي ل وووىت ملوووون الأخوووو بلظووو لإ اليكة وووى الإلونةمن وووىت 

 سذنعةض بننق دات   ذةات مس كة  لذ  ثذة  ن الس    ت  له  
  شك ى ال ط لى  س ب ت ثل الأةهزا  ك   العل ل ماللةظفذن. -
 شك ى النفوك ابةنل ع    ذث أ  الفةد يلكون أ  ي خوو خد نوذ  ون الللوزل أم العلول فوث   -

يينك ف  اللشنلع  ذث أ  أ   ن اللةاةعى ف  دما ة الدملوى هو  سو ب  ون أسو    النةا ول 
 مالنع  ة ابةنل ع . 

  شك ى الأ ن ابلونةمن  م فقدا  الخصة  ى.  -
 

 وعر  نتا ج التحليل ومناقشتها(ا)و  ال اليالمحول 
 استتابات افراد العينة المبحوثة لفقرات الاستبانة.

 تلوالد  س ال عذلى الد اسى  ةل يةم ا النيةل  ن الةم ذن اللعن د بنشو ا  عو  ث ه   .1
  1 تالشووكل) فهووةلإ اليكة ووى ابلونةمن ووى م ط  قهوو  ل نف عوول  ووع   سسوو ت الدملووىت أظهووة 

%  ينفقووة   ووع هوووا الووةأيت بذللوو  ع  يووذ 96,3ى  وون الل يووة ذن )قالسوو   الأغ   ووى وو   
(3,7. % 
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لد  س ال عذلى الد اسى  ةل ا نث ه  للع ة  ت عن  ط ذع نظ لإ اليكة ى ابلونةمن ى .  2
%  ب يل وة   64,2      اقل  ق ذل  ن   ث  العذلى )2 تالشكل) ن عد ذ ف  العةاقت أظهة 

العذلى   بذلل       قا  ن  العةاقت  ف   ابلونةمن ى  اليكة ى  نظ لإ   ع ة  ت  ةل  ط ذع 
 %  يل وة   ع ة  ت  ةل اللةيةل. 35,8)
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 (2 كل )

ف   .  3 ابلونةمن ى  اليكة ى  نظ لإ  لديه   ع ة  ت  ةل  ط ذع  الوين   ابسنفس    ن  علد 
 ن نص     أ ثة        3  تالشكل)العةاق عن  ةقع  ه   ةل  د   ط  قذ ف  العةاقت اظهة  

%  يعنقدم      اللظ لإ س ط ع ملولذ سذنةق   س ب عدلإ اللن  عى  ن 54,9العذلى  ق ذل )
%      اللظ لإ س ط ع بلش  ت م عنقد  23,9ق ل الدملىت بذلل   أ  اقل  ن  بع العذلى  ق ذل )

الوين ب  2,1نس ى ي ذ ى ةدا ) العةاقت ف   ذن   ن  نس ى  ف   ل  يط ع  اللظ لإ        %
)  تلايعةفة     سذ مل   اللظ لإ  يعطةا    أ  % ت  16,8 ط ذع  ل   الوين   ةقع  ةل    أينس ى 

 % .2,3نش    ط ذع اللظ لإ  ن فش ذ ف  ج  )

 
 (3 كل )
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 وما مدى معرفتك باستخدال التقنيات الحدي ة. 4
لووود  ابسووون      ووون الل يوووة ذن  وووةل  ووود   عوووةفنه    سووونخدالإ الي سوووب ابلونةمنووو ت بوووذن  -أ

%   ووون الل يوووة ذن لوووديه   عةفوووى   ذوووةا 32,1   ووو   أقووول  ووون   وووث العذلوووى  ق ذووول )4)الشوووكلت 
%  لووووديه   عةفووووى 47  سوووونخدالإ الي سووووب ابلونةمنوووو ت ما  اقوووول  وووون نصوووو  العذلووووى  ق ذوووول )

%   ووون تةلووو ل  اللسووونط عذن خ وووة ه  13,4 نةسوووطى   سووونخدالإ الي سوووب ابلونةمنووو ت ما  )
ق ذ ووووى فوووو  اسوووونخدالإ الي سووووب ابلونةمنوووو ت بذللوووو    نوووو  نسوووو ى الوووووين ب يسوووونخد ة  الي سووووب 

 % .7,5ابلونةمن  ق ذ ى تذ ب ج  )
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 (4 كل )

لد  ابسنفس    ن الل ية ذن  ةل  د   عةفنه  ف  اسنخدالإ   كى اللع ة  ت الدمل ى    - 
 ت ك ن ى%  لديه   36,6 ن   ث العذلى اللد مسى  ق ذل )  أ ثة      5  تالشكل)ابننةن  ي ذن  

 نةسطى ف    مإ ك ن ى%   له  لديه  خ ةا  43,3م عةفى   ذةا ف  اسنعل ل ابننةن ت ما  )
%   ن  13,4اسنخدا ذت بذلل    ن  نس ى الوين لديه  خ ةا ق ذ ى ف  النع  ل  ع ابننةن  )

 % .6,7الوين لديه  ب يسنخد ة  ابننةن  ف  ج  ) تلا  للس ى  أ  العذلىت  تةل ل 
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  نةا يسنخد ة    كى اللع ة  ت الدمل ى )ابننةن   ف   تذاالعذلى عن     تفةادلد  س ال . 5
الني ذل   اظهة  الدملىت  دما ة  يلن  نس ى  له    الإ ص   انش ا  ع  ث ه   هل ك      

( العذلى  اغ ب 27,6 ش مات  بع  بذلل    ن   الجةضت  لهوا  ابننةن   يسنخد ة     %
%  ب يةاةعة    سس ت الدملى بنش ا  ع  ث ه  ع ة ابننةن ت بذلل   62,7اللسنط عذن )

  ي ذن 6  تالشكل) ةل هوا الس الت    تة  ى  أي%   9,7ل  يعط       قا  ن عذلى الد اسى )
 اللن  ي.

  
 (6 كل )

 
اللسنط عذن  .  6 ابننةن     أي ةاةعى    يف  ة    نةا    ت    س ال  ع ة   أم  سسى  كة  ى 

 أ ب ل      نس ى   ذةا  ن الل ية ذن اقنةب   ن  ث ى  7  تالشكل )اللةاةعى ابعن  ديىت بذن  
%  يف  ة  اللةاةعى ع ة ابننةن ت ف   ذن   ن  نس ى الوين ف  ةا اللةاةعى  73العذلى )

م      ةدا  ق ذ ى  )5,4)  تلاابعن  ديى  اللسنط عذن  مف ل      قا  ن  %   21,6% ت 
النولةلةة   النطة   نية  ةا  ى  العذلى  ةلة   يعكس  مهوا     الطةتقنذنت  اللةاةعى  كث 

 لخد نه  مبنش ا  ع  ث ه . 
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 تلا  لشةمهالعذلى مالوين ف  ةا اللةاةعى ع ة ابننةن  عن ابةا أس      أفةادلد  س ال  .  7
ذلوك  تلوا%  ي شو م  40,8   و   اقول  ون نصوفه  )8  تالشوكل)اللةاةعى ع ة ابننةن ت ي وذن  

 تلواال شو   % 29,6 خي   الزخ  عن الل سسى اليكة  ىت بذلل   أ     يقو      وثه  )  لأةل
اليفوو ع ع ووا  لأةوول%   ووله  14,8 ووةفذة الةا ووى لهوو ت مت شوو  ) لأةوولاللةاةعووى ع ووة ابننةنوو  

%   و   اللةاةعوى ع وة ابننةنو   وةفة 11,1الةسول ى  ون ال و  لت بذللو  يوة  )   سنلسوك   هو
%  أ  3,7النع  وول الل   ووة مالدقووى  ووع الل سسووى اليكة  ووىت بذللوو   ووة  نسوو ى يوو ذ ى  ووله  )

 الة ووو انشووو ا اللعووو  ثت ع وووة ابننةنووو  يخ صوووه   ووون آ ووو   الفسووو د اللووو ل   ووودفع  تلووواال شووو  
 مغذةه .

 

 
 (8 كل )

 
 لشز له     أم  قدلإ    أ الخد  ت الن  يشب   أنةالالنعةة  ن عذلى الد اسى ع ا ابةا   لأةل.  8

الني ذل    أ ثة       9  تالشكل) ن خثل    الإ ص    لةاةعذن ع ة   كى ابننةن ت أظهة 
%      خد ى  19.4ف   ذن ية  )  م  ةل ع الخد  ت%  ية 52,2 ن نص  الل ية ذن )

  ت دا  %       11,2  بنش ا ع ة ابننةن ت متة  )  الأملادفع فةا ذة الل ء مالوهةب ء ه   
 لشز ع ة ابننةن ت ف   ذن  أ    أ اللسنلسك ت الةسل ى ه  ابةا الخد  ت الن  يشب  

ت بذلل  ذه    تلذه   للس ى    الأبةا ةةااات السفة ه     ت دا %   ن الل ية ذن خد ى  7,5)
( الخد ى    تلا%   4,5نس ى  ه   )الل سنة    د   اللس ع  الدفع  نظ لإ   الأبةا اعن     طةتة 

النة ذز   تلا%   3,7ق ذ ى  ن الل ية ذن )  أخة  متشب انش اه  ع ة ابننةن ت ما شه  نس ى  
الع   ت   الش  ع ت مالد اس ت  الط  ى ف     ن  هل لك نس ى ي ذ ى   مأخذةاع ا ق ةل م ة  ا 
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( ب ع م ةاء  1,5ةدا  الل ية ذن  ة       الخد ى    الأ اي %   ن    للس ى له     الأبةاه  
 بنش اه  ع ة ابننةن . 

 

 
 (9الشكل )
 

لد  ابسنفس    ن عذلى الد اسى  ةل  د  ع له    ل ى علل نظ لإ اليكة ى ابلونةمن وىت .  9
%  يعل ووة  29,1   وو   أقوول  وون   ووث العذلووى )10 تالشووكل)ع ووة  الإ صوو   اظهووة الني ذوول 

مهووا يلسوش   وع  و   الإل وى%  بن وك 70,9ت بذللو  ب يع و   و    قوا  ون الل يوة ذن )الإل وىبن ك  
   وووع عووودلإ ع ووو  عذلوووى الد اسوووى مق وووى  ع ة ووو  ه   وووةل  ط ذوووع نظووو لإ 3-ةووو ء فووو  الفقوووةا )  ن ووو  

 اليكة ى ابلونةمن ى ف  العةاق.
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اللد مسى  ك   ه  عن  د    يذد    .10 العذلى      يكة  هل ك بةن  ي  د ت     أفةاده  س    
ابننةن    ابلونةمن ىت    لأةلع ة  اليكة ى  خد  ت        11  تالشكل)اظهة    تذاسنخدالإ 

ت بذلل       قا  ن العذلى الةأي%  ي تدم  هوا  94,8الس  قى  ن العذلى اللد مسى )  الأغ   ى
 .الةأي%  ب ي تدم  هوا 5,2)

 
94.80%

5.20%

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

70.00%

80.00%

 كلانعم
 (11الشكل )
 

   لث    عةق ت العلل بلظ لإ اليكة ى ابلونةمن ى؟
النوو   قوو   الأس سوو ى وو  النعووةة ع ووا  وود  ا فوو ق عذلووى الد اسووى  ووةل عوودد  وون الق وو ي   .11

ع  قوو  م اء عوودلإ  ط ذووع نظوو لإ اليكة ووى ابلونةمن ووى فوو  العووةاق م  نوو  ا ش هوو  ه  ع ووا الليووة 
  الأ  

%  أيوودما ا فوو قه  ما   وو   97   وو   الأغ   ووى السوو  قى  وون الل يووة ذن )12ي ووذن )الشووكلت  -أ
بد ة ت  خن فى  ةل يع  النشةتع ت الخ  ى  لةيةل  ط ذع نظ لإ اليكة وى ابلونةمن وىت 

 %  هوا اب ش ه.3بذلل  ع  ض نس ى ق ذ ى ةدا )
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%  ي تدم   75,4      أ ثة  ن  ث ى أ ب ل العذلى اللد مسى  ق ذل )13أظهة )الشكلت  - 
اليكة ى  نظ لإ  يعذع  ط ذع  النلةتل  نق   الق  ل      الةأي  بد ة ت  خن فى  ما    ن  

( العذلى  اللن ق ى  ن  اللس ى  بذلل  ع  ي   هوا 24,6ابلونةمن ىت  بد ة ت  خن فى  ملة    %
 اب ش ه. 
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 لا اتفق على الاطلاقلا اتفقاتفقاتفق الى حد مااتفق بشدة
 (13الشكل )

)  الأغ   ى       14  ت الشكل) يةيا    -ت الل ية ذن  مبد ة ت 97الس  قى  ن  %   ة  
اليكة ى   الن يذد خن فى  ن   نظ لإ  متعذع  ط ذع  ي  ة  ابةنل ع   الةع   يع       

 %  هوا اب ش ه.3ابلونةمن  ف  العةاقت بذلل  ع  ي  نس ى  ن ق ى ي ذ ى )
 

 
 (14الشكل )
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الد اسى )  الأغ   ى       15  تالشكل)اظهة    -د %    تد مبد ة ت  93.3العظلا  ن عذلى 
 خن فى الةأي الق  ل     نق  النولةلةة   يعذع  ط ذع نظ لإ اليكة ى ابلونةمن ى ف  العةاقت 

 %  مبد ة ت  خن فى الشدا هوا اب ش ه.6.7بذلل   ع  ض اللس ى اللن ق ى )
 

 
 (15الشكل )

 
%   وو   نقوو  العةا وول ال شووةتى اللند بووى 93,3السوو  قى  وون اللسوونط عذن ) الأغ   ووى ووة   -ه

 ت.%  هووووا اب شووو ه6.7لنلفذوووو اللظووو لإ يووو  ة متعذوووع  ط  قوووذت بذللووو   عووو  ض اللسووو ى اللن ق وووى )
   ي ذل   ذلك.16 تالشكلم)

 

 
 (16الشكل )
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%   ووو   الووولق  الي  ووول فووو  93,3السووو  قى  ووون الل يوووة ذن )  الأغ   وووى أةلعووو  وووولك  -م
م اء  ط ذووع نظوو لإ اليكة ووى ابلونةمن ووى فوو  العووةاقت  أي وو اللع ة وو ت فوو  دما ووة الدملووى يقوو  

  17 تالشوووكل)%  هووووا اب شووو ه مالوووةأي 6,7بذللووو  ع  يووو  اللسووو ى اللن ق وووى  ووون الل يوووة ذن )
 ي ذل   ذلك.

 

 
 (17الشكل )
 
 

 و(والتوصيات المبحي الراب و )الاستنتاجات
 وأولاو الاستنتاجات

  ة    هوه الد اسى تلا اللن  ي الن ل ى  
مةوووةد قل عوووى   ذوووةا لووود  أفوووةاد العذلوووى   وووةم ا النيوووةل نيوووة  فووو ا   اليكة وووى الإلونةمن وووى . 1

 .مأس لذ ه   ل  يسهل  ثل هوا النيةل متس عد ف   يقذع  نط    ذ
%  وووون 70 ةقووووع أفووووةاد العذلووووى أ   شوووولل  ط  قوووو ت اليكة ووووى الإلونةمن ووووى  وووو  يزتوووود ع ووووا . 2

  .%72الخد  ت الع  ى الن   قد ه    سس  ه  مبلس ى نش    نةقعى  
يووى م هلووى قووود  عةقوول النيووةل نيوووة . 3 قووو ت ةدن أظهووةت الد اسووى اللذدان وووى  ةقعوو ت بةةووةد  عةن

اليكة وووى الإلونةمن ووووى  لوووو  يعكووووس يووووةم ا اهنلووو لإ  نخوووووي القووووةا   لثوووول هوووووه اللعةقوووو ت 
م ول   هووه  .ف  هوا اللشو ل الإسنةا  ش ىاب نل ل ى مأخوه   عذن ابعن    ف  خططه  

اللعةقووو ت يوووع  الوووةع  ابةنلووو ع  منقووو  النلةتووول مالوفووو ءات ال شوووةتىت اللع ة ووو تت 
ت  تد اك  ثووول هووووه اللعةقووو ت يسووو عد ع وووا  شخ صوووه   .النولةلةة ووو  م خ ووو  النشوووةتع ت

 .م قةتله  م يديد س ل  ةاةهنه  معثةه 
أظهووةت الد اسووى مد وو    ذووةا لوود  أفووةاد العذلووى  لنط  وو ت النيووةل نيووة اليكة ووى الإلونةمن ووى . 4
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مالن   ل   يةم ا النخط ط ابسنةا  ش  ل نيوةلت  ع و   م ود تب القوة  ال شوةتىت تنشو ء 
نظوو لإ مطلوو  ل لع ة وو تت  يووديث النشووةتع تت  ووةفذة النلةتوول الووو ف ت مالنيووةل النوود تش  

 اللد م .
   والتوصياتثانياو  

  ة   الد اسى   للقنة  ت الن ل ى 
 وووو   ى فوووو   شوووو ل النيووووةل نيووووة  فوووو ا   اليكة ووووى  تسوووونةا  ش ىيووووةم ا  صوووول   خطووووط  -أولا

 الإلونةمن ى مأس لذ ه  آخوا ف  ابعن    اللنجذةات اليذةتى الن ل ى 
أ  اليكة ووووى الإلونةمن ووووى هوووو  ف سووووفى  نو   ووووى منظةتووووى ةديوووودا فوووو  الإدا ا الع  ووووى مالإدا ا . 1

اليديثووى علة وو  مهوو   علوو   يووةب ةووو ت  فوو  هةتنهوو  مسوو ة ه  العوو لإ  لوو  يعلوو  يووةم ا 
تةووةاء  عووديثت ةةهةتووى فوو  ال لوو ء اله ك وو  لل سسوو ت الدملووىت أسوو لذب منظوو  عل هوو ت 

 م شةتع  ذ.  
ت  اليكة ووى الإلونةمن ووى ل سوو   شووةد م ووفى أم  قذ ووى ةوو هزا لثسوونذةاد مالشووةاء أم ق ب ووى . 2

ل نط ذع الفة ي م عزملى عن ال عود الي و  ي أم ال ذ و  بول تنهو  عكوس ذلوك  ل  و  أي 
أنه   ين ت  نط   ت عديدا م نش  كى للةاةهى النيدي ت  صة ا ةديى م قن و   ةاعو ا 

 .الخصة   ت الللذزا لول  شنلع
ت  النيوووةل تلوووا اليكة وووى الإلونةمن وووى ببووود أ  يكوووة   شوووكل  ووود ة  أم  خطوووةات  شةت  وووى . 3

 يذث  ةاعو  الإ ك نو ت اللن  وى  selective & step-wise  ن ن ى م د مسى ماننق   ى
مالليددات اللي طى  شل   ل لخ طة اب نل ل ى مل ل   فع ل ى النيةل مسهةلى  ط  قذ 

 .عل   
 ووون   وووةفذة اللنط  ووو ت ال شوووةتىت الل ل وووىت النولةلةة وووىت اللع ة    وووىت النشوووةتت ى مغذةهووو  . 4

مإد اك  ق قووووى  وووو   .اللنط  وووو ت ال ووووةم تى لإةووووةاء النيووووةل نيووووة اليكة ووووى الإلونةمن ووووى
 .يين ةذ  ل ذلك  ن مق  مةهد مطل  ه  ل

 النةد ووى الشل هذةتووى الةاسووعى م وو  ينط  ووذ ذلووك  وون  عووديثت فوو  خطووط مبووةا ي أنظلووى  .5

 .الإعثلإت النةب ىت النع   ت اللع ة  تت اب ص ل مغذةه 
يةم ا النع م  مالنلسوذع اللي و  مالخو  ة   قصود ابسونف دا  ون الخ وةات السو  قى فو    -ثانيا

 ش ل اليكة ى الإلونةمن ى مالنعةة ع ا العةا ل الإيش ب ى مالس   ى ف  هووا الصودد  ذوث ت  
لهووووا اللةيووووةل أ عوووو دا  ثذووووةا  لنووود فوووو  ال ذ ووووى الداخ  ووووى مالع لل وووى خصة وووو  فوووو  ظوووول الثووووة ا 

متن ولن ذلوك  ةاةعوى اب ف قو ت الدمل وى  شوكل ي ولن اليقوةقت   .النولةلةة ى مظ هةا العةللى
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ن  وون ابسوونف دا  وون الفووةى مالإ ك نوو ت  ابلنزا وو تت ييلوو   وون اللخوو طة اب نل ل ووىت متلكوون
  .اللن  ى ع لل   ف  هوا اللش ل

تةوووووةاء  زتووووود  ووووون الد اسووووو ت اللنخصصوووووى فووووو   خن ووووو  ةةانوووووب  ةيوووووةل اليكة وووووى  -ثال ةةةةةا
الإلونةمن وووى  لووو  فووو  ذلوووك الشةانوووب الس  سووو ىت الإدا توووىت ابقنصووو ديىت ابةنل د وووىت الأ ل وووىت 

 ذوث   وذن  ون هووه الد اسوى مةوةد نقو   و د فو  الد اسو ت  .الأخثق وىت النولةلةة وىت مغذةهو 
 لوو    ووذن مةووةد ظووةاهة  .فوو   ش لهوو   بلوو   سوو ب  دا ووى  ةيووةعه  مغذووة ذلووك  وون الأسوو   

عديوودا  سوونيع ال يووث مالد اسووى  لوو  فوو  ذلووك ق وو ي   قل ووى  وو  ن  وو ك ت اللع ة وو تت  سوو لى 
 .الخصة  ىت السةتىت عدالى الخد  ت الإلونةمن ىت  د تب القة  الع   ى مغذةه 

تق  وووووى اللوووو  لةات ماللووووودمات الع ل ووووى اللنخصصوووووى للل قشووووى النيوووووةل نيووووة اليكة وووووى  -لابعةةةةا
الإلونةمن ووى مطووة  الق وو ي  اللنصوو ى بهوووا اللةيووةل ل ني ذوول الع لوو  م  وو دل ا  اء النوو   قووةد 

 .تلا  شخ    ةيةع  دقذع مإيش د الس ل اللث لى مالفع لى لهوا النيةل
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