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 ( عمى وفق نموذجAACSBامكانية تحقيق الاعتماد الاكاديمي لكميات ومدارس الاعمال )

 (CIPOF )- )دراسة استطلاعية في كميتي )التقنية الادارية/كوفة , التقنية الادارية/بغداد 

 م.د. عامر عبد كريم                                 م.م. منذر عباس شعلان

  :لممخصا
يسي مف ىذا البحث ىو دراسة امكانية تحقيؽ الاعتماد الاكاديمي لكميات ومدارس اف الغرض الرئ

 ( في كميتي )التقنية الادارية/ كوفة و التقنية الادارية/ بغداد(,CIPOF( عمى وفؽ انموذج )AACSBالاعماؿ)
ومدارس  ( في تحقيؽ الاعتماد الاكاديمي لكمياتCIPOFلموقوؼ عمى مدى علاقة وتأثير اعتماد انموذج )

( في مؤسسات التعميـ التقني المبحوثة, وتحقيقا لأىداؼ البحث تـ اختبار فرضيتيف رئيسيتيف AACSBالاعماؿ )
 واخرى فرعية.

( موظفا مف الموظفيف في الكمية )التقنية الادارية/كوفة و التقنية 40طبؽ البحث عمى عينة عشوائية مكونة مف )
توفر  (. واىـ النتائج التي توصؿ الييا البحث(SPSSانات باستخداـ برنامج الادارية/بغداد(, وقد تـ تحميؿ البي

الابنية والتسييلات الجامعية في الكميتيف قيد البحث والذي يمكف اف يستثمر مف اجؿ النجاح في الحصوؿ عمى 
مامات متوازنة , وايضا اكدت نتائج التحميؿ اف المؤسسات التعميمية محؿ البحث لا تولي اىتالاعتماد الاكاديمي

 لمتطمبات الاعتماد الاكاديمي وتحديدا معيار )البيئة التعميمية ومخرجات التعمـ(.

في حيف اوصت الدراسة عمى ضرورة اعادة ىيكمة الاسبقيات التنافسية لممؤسسات التعميمية بوجو عاـ والمؤسسات 
ي رسـ الاولويات الاستراتيجية, وايضا المبحوثة عمى وجو الخصوص ليكوف الاعتماد الاكاديمي الاسبقية الاوؿ ف

ضرورة ابداء مؤسسات التعميـ العالي اىتمامات متوازنة لمعايير الاعتماد الاكاديمي بدأ بمعيار البيئة وانتياءً 
 بمعيار التغذية الراجعة, في سبيؿ الارتقاء بجودة الاداء الجامعي عمى كافة المستويات.

Abstract 
The main purpose of this research is to Possibility to achieve Association to Advance 
Collegiate Schools of Business (AACSB) according to the (CIPOF) model , study in 
(technical College of management / Kufa, technical College of management/ 
Baghdad) , to determine the relationship and impact of the adoption of the CIPOF 
model (AACSB) in the technical education institutions. In order to achieve the 
research objectives, two main and secondary hypotheses were tested. 

The research was conducted on a random sample of (40) employees in the College 
(technical College of management / Kufa, technical College of management/ 
Baghdad),The data were analyzed using the SPSS program. The most important 
results of the research are the availability of university buildings and facilities in the 
two colleges under study, which can be invested in order to succeed in obtaining 
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academic accreditation, The educational institutions under consideration do not give 
balanced attention to the requirements of academic accreditation, specifically the 
criterion (educational environment and learning outcomes) While the study 
recommended the need to restructure the competitive priorities of educational 
institutions in general and the institutions in particular. Academic accreditation is the 
first priority in determining the strategic priorities. The academic accreditation 
standards started with the environmental standard and ended with the feedback 
standard in order to improve the quality of the university performance at all levels. 

 -المقدمة:

اف الارتقاء بمستوى التعميـ الجامعي وبناء مجتمع المعرفة جزء لا يتجزء مف عممية البناء والاصلاح في 
المجتمعات المعاصرة, كما اف الاستثمار في التعميـ والبحث العممي ىو استثمار في المستقبؿ, وىو نقطة البداية 

يات والتغمب عمى المشاكؿ وتحقيؽ اىداؼ التنمية الشاممة الصحيحة لبناء مجتمع متقدـ قادر عمى مواجية التحد
فالتعميـ الجيد ىو التعميـ الذي تتوفر لو شروط الجودة مف النواحي كافة, يستجيب لمتطمبات سوؽ العمؿ ويتلائـ 

عممية مع المتغيرات المتسارعة التي تعرفيا حقوؿ العممبكؿ فروعو وتشعباتو, وعميو فاف اخضاع البرامج التعميمية ل
الاعتماد وفؽ اسموب عممي منظـ ومنيجي وفي اطار معايير محددة مف قبؿ ىيئات مستقمة محمية ودولية يضمف 

 ليذه البرامج جودتيا ويشكؿ حافزاً قويا عمى التطوير المستمر.

ذج ( اطار مفاىيمي ونمو CIPOFففي الدراسة المعنونة " امكانية تحقيؽ الاعتماد الاكاديمي عمى وفؽ نموذج )
( نموذجو للاعتماد الاكاديمي لمجامعات الاوربية والذي اطمؽ عميو Dammeمقترح قدمو دامي)

( بوضعو نموذجاً شاملًا ومتعدد المستويات لتحقيؽ متطمبات الاعتماد 2004( وذلؾ سنة )CIPOFسيبوؼ)
اضات والمكونات التي استند الاكاديمي في التعميـ العالي, اف ما يميز النموذج بساطة العقدة المفاىيمية والافتر 

 الييا والتي انطمقت مف فمسفة نظرية النظـ في وصؼ وتحميؿ مسار الاعتماد الاكاديمي.

يتوجو البحث الى اعادة اختبار نموذج سيبوؼ في بيئة التعميـ العالي العراقية الكميتيف) التقنية الادارية / كوفة 
ؽ البحث الى تحميؿ خصائص واليات عمؿ النموذج لتحديد مستوى والتقنية الادارية / بغداد انموذجاً(, اذ يتطر 

 (.AACSBاستجابتو قي تحقيؽ الاعتماد الاكاديمي لكميات ومدارس الاعماؿ)

تضمف البحث اربعة مباحث خصص المبحث الاوؿ لمنيجية البحث وركز المبحث الثاني عمى عرض الخمفية 
ب التطبيقي اما المبحث الرابع فقد خصص للاستنتاجات النظرية لمبحث في حيف خصص المبحث الثالث لمجان

 والتوصيات.
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 منيجية البحث -المبحث الاول:

 مشكمة البحث -اولا:

تسعى الجامعات كبقية المنظمات الى الوصوؿ لمجودة المتميزة في مخرجاتيا, الا اف ىذه الجامعات واجيت بشكؿ 
ة لما ىنالؾ مف محددات تواجييا ىذه الجامعات مثؿ توفر عاـ العديد مف المشكلات في الوصوؿ الى ىذه الجود

الظروؼ المناسبة لتحسيف الجودة , الامكانات, نوعية الطمبة المقبوليف ومستوى مياراتيـ وتعميميـ وفمسفة 
المجتمع ونظرتو الى التعميـ. جميع ىذه العوامؿ والمحددات وضعت اماـ الباحثيف المشكمة الرئيسية ليذه الدراسة 

متمثمة بالوصوؿ الى الجودة الملائمة لخدمات التعميـ العالي مف خلاؿ الالتزاـ بمعايير الاعتماد الاكاديمي وعمى ال
 -ىذا فقد تجسدت مشكمة البحث في التساؤلات التالية:

ىؿ توفر الوعي الاكاديمي لمؤسسات التعميـ التقني بالاعتماد الاكاديمي بوصفو ضرورة منيجية لتدعيـ  -1
 ؟ة وتحسيف القيمة المضافة لمخرجات التعميـ التقنيالتنافسي

( وفقا لنموذج AACSBماىي قدرات مؤسسات التعميـ التقني في تحقيؽ الاعتماد الاكاديمي ) -2
(CIPOF؟) 
( لدى مؤسسات التعميـ التقني وما مستوى AACSBىؿ ىناؾ اىتماـ بموضوعة الاعتماد الاكاديمي ) -3

 ذلؾ الاىتماـ؟
( ونموذج AACSBتطبيؽ الاعتماد الاكاديمي لكميات ومدارس الاعماؿ )ىؿ توجد علاقة بيف  -4
(CIPOFفي مؤسسات التعميـ التقني المبحوثة؟ ) 
( في تحقيؽ الاعتماد الاكاديمي لكميات ومدارس الاعماؿ CIPOFما مستوى تأثير اعتماد انموذج ) -5
(AACSBفي مؤسسات التعميـ التقني المبحوثة؟ ) 
 

 اىمية البحث -ثانيا:
بدا يتزايد الاىتماـ بموضوعة الاعتماد الاكاديمي بسبب ما نجـ عف الثورة التكنولوجيا وثورة الاتصالات 

والمعمومات مف تحولات تستدعي اجراء تغيرات جوىرية في كؿ المستويات التعميمية بما يحقؽ مواكبة ومجارات 
ددة وخاصة في ظؿ التنافسية العالية بيف ىذه التحولات الجوىرية في بيئة الاعماؿ بأشكاليا وانواعيا المتع

المؤسسات التعميمية حيث اصبحت الفمسفات التقميدية في نظـ التعميـ غير قادرة عمى محاكاة تمؾ التحولات ومف 
 ىنا اىمية بحثنا الحالي تمثمت في جانبيف:

ة في موضوع مفاىيمي)نظري( وتجسدت في سعي البحث الى تأطير الاسيامات النظرية والمعرفي :لاولا
 الاعتماد الاكاديمي.

( لمتطمبات الاعتماد CIPOFما الجانب الثاني لأىمية البحث فتتمثؿ في محاولة البحث تكييؼ نموذج ) الثاني 
 لتقنية الادارية / بغداد( ( في مؤسسات التعميـ التقني ) الكمية التقنية الادارية/ كوفة , الكمية اAACSBالاكاديمي )
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 اف البحثاىد -ثالثا:

 -استنادا الى مشكمة البحث واىميتو يمكف الوقوؼ عمى اىداؼ البحث مف خلاؿ النقاط الاتية:
دعيـ وترسيخ الوعي الاكاديمي بالاىداؼ الاستراتيجية للاعتماد الاكاديمي في مؤسسات التعميـ التقني ودوره .1

 في تحسيف تنافسيتيا وبناعيا وتطويرىا.
( CIPOF( في مؤسسات التعميـ التقني عمى وفؽ نموذج )AACSBالاكاديمي )حميؿ متطمبات الاعتماد .2

 العالمي لمعايير الاعتماد الاكاديمي في مؤسسات التعميـ العالي الاوربية.
لوقوؼ عمى العوامؿ الحرجة لمفجوة الاستراتيجية بيف المستويات الفعمية للاعتماد الاكاديمي في مؤسسات . 3

 يات المخططة.التعميـ التقني والمستو 
اقتراح اليات يتـ اعتمادىا اثناء التقييـ الذاتي لكميتي )التقنية الادارية / كوفة, التقنية الادارية/ بغداد( تمييدا . 4

 (.AACSBلاعتمادىا مف قبؿ منظمة الاعتماد الجامعي لكميات ومدارس الاعماؿ )
( AACSBالاكاديمي لكميات ومدارس الاعماؿ)( والاعتماد CIPOFقياس علاقة الارتباط بيف ابعاد نموذج ). 5

 في الكميتيف محؿ البحث.
( في AACSB( في تحقيؽ الاعتماد الاكاديمي لكميات ومدارس الاعماؿ)CIPOFقياس اثر ابعاد نموذج ). 6

 الكميتيف محؿ البحث.
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 -:انموذج البحث الفرضي -رابعا:

( 1ايير الاعتماد لمجامعات الاوربية وكما يفسر في الشكؿ )( لمعCIPOFطور نموذج البحث عمى وفؽ نموذج )
 :فاف النموذج الفرضي لمبحث ضـ المكونات الاساسية الاتية

 
 ( النموذج الفرضي لمبحث                                     المصدر من اعداد الباحثين1الشكل )

 
 -ت التالية:يحاول البحث اثبات صحة الفرضيا -فرضيات البحث: -خامسا:

( والاعتماد CIPOFتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بيف ابعاد نموذج ) -:الفرضية الرئيسة الاولى
 ( في الكميتيف محؿ البحث.AACSBالاكاديمي لكميات ومدارس الاعماؿ)

 -وتنقسـ ىذه الفرضية الرئيسة الى الفرضيات الفرعية التالية:
عنوية بيف البيئة الجامعية والاعتماد الاكاديمي لكميات ومدارس وجد علاقة ارتباط ذات دلالة م.1

 ( في الكميتيف محؿ البحث.AACSBالاعماؿ)
ت -1
وجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بيف مدخلات العممية التعميمة والاعتماد الاكاديمي لكميات ومدارس .2

 ( في الكميتيف محؿ البحث.AACSBالاعماؿ)
ت دلالة معنوية بيف العممية التعميمية والاعتماد الاكاديمي لكميات ومدارس وجد علاقة ارتباط ذا.3

 ( في الكميتيف محؿ البحث.AACSBالاعماؿ)

معايير البيئة 
 الجامعية

Context 

معايير 
 المدخلات

Input 

معايير العممية 
 التعميمية

Process 

معايير 
 المخرجات

Output 

تحقيق الاعتماد الاكاديمي لكميات 
 (AACSBومدارس الاعمال )

 Feedمعايير التغذية الراجعة 
back 

 (CIPOFانموذج )
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وجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بيف المخرجات التعميمية والاعتماد الاكاديمي لكميات ومدارس .4
 ( في الكميتيف محؿ البحث.AACSBالاعماؿ)

باط ذات دلالة معنوية بيف مؤشرات التغذية الراجعة لمعممية التعميمية والاعتماد الاكاديمي لكميات توجد علاقة ارت.5
 ( في الكميتيف محؿ البحث.AACSBومدارس الاعماؿ)

 
( في تحقيؽ الاعتماد CIPOFتوجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية لإبعاد نموذج ) -:الفرضية الرئيسة الثانية

 ( في الكميتيف محؿ البحث.AACSBمدارس الاعماؿ)الاكاديمي لكميات و 
 -وتنقسم ىذه الفرضية الرئيسة الى الفرضيات الفرعية التالية:

توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية لمبيئة الجامعية في تحقيؽ الاعتماد الاكاديمي لكميات ومدارس .1
 ( في الكميتيف محؿ البحث.AACSBالاعماؿ)

دلالة معنوية لمدخلات العممية التعميمية في تحقيؽ الاعتماد الاكاديمي لكميات ومدارس  توجد علاقة تأثير ذات.2
 ( في الكميتيف محؿ البحث.AACSBالاعماؿ)

توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية لمعممية التعميمية في تحقيؽ الاعتماد الاكاديمي لكميات ومدارس .3
 ( في الكميتيف محؿ البحث.AACSBالاعماؿ)

توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية لممخرجات التعميمية في تحقيؽ الاعتماد الاكاديمي لكميات ومدارس .4
 ( في الكميتيف محؿ البحث.AACSBالاعماؿ)

توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية لمؤشرات التغذية الراجعة في تحقيؽ الاعتماد الاكاديمي لكميات ومدارس .5
 ميتيف محؿ البحث.( في الكAACSBالاعماؿ)

 
 منيج واسموب البحث -سادسا:

 -يتضمف منيج واسموب البحث كؿ مف العناصر الاتية:

 منيج البحث.1

مف اجؿ تحقيؽ اىداؼ البحث والوقوؼ عمى صحة فرضياتو فقد استخدـ الباحثاف المنيج الوصفي التحميمي 
( 35البيانات وتحميميا والمتضمف ) والذي شمؿ الاسموب الميداني حيث اعتمدت استمارة الاستبياف لجمع

 (.1فقرة وكما موضحة في الممحؽ)

 جتمع وعينة البحث.م2

الكمية التقنية الادارية / بغداد(, وقد تـ اختيار عينة  –يتمثؿ مجتمع البحث في )الكمية التقنية الادارية /كوفة 
عد اف تـ توزيع استمارة ( موظفا وبمستويات ادارية مختمفة, وب40مكونة مف مجموعة مف الموظفيف )

الاستبياف عمييـ واسترجاعيا تبيف اف جميعيا صالحة لمتحميؿ الاحصائي وعميو تكوف نسبة الاستمارات 
 .(100 %)المسترجعة والصالحة لمتحميؿ الاحصائي ىي 
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  اداة ومقياس البحث.3
  (CIPOFنموذج )أ.
حيث تـ تقسيـ  (Damme,2004اس )عمى وفؽ مقي (CIPOFانموذج )تـ الاعتماد في قياس متغير .ب

الى اربعة  ابعاد ىي )البيئة الجامعية, مدخلات العممية التعميمية, العممية التعميمية,  (CIPOFانموذج )
 ( فقرة.25المخرجات التعميمية, التغذية الراجعة لمعممية التعميمية( وتضمف ىذه الابعاد )

 (AACSBالاعتماد الاكاديمي لكميات ومدارس الاعمال)  -ب

حيث قسـ  (AACSBاعتمد الباحثاف عمى وفؽ معايير منظمة الاعتماد الاكاديمي لكميات ومدارس الاعماؿ)
 ( فقرة, وقد استخدـ مقياس ليكرت الخماسي لقياس الوزف النسبي لإجابات المبحوثيف 10ىذا المتغير الى )

 في البحث لاساليب الاحصائية المستخدمةا.4

مجموعة مف الاساليب الاحصائية وفؽ البرنامج الاحصائي يؿ البيانات عمى اعتمد الباحثاف في تحم
(SPSS Ver  23:وتمثمت ىذه الاساليب بالتالي  )- 
لاساليب الاحصائية الوصفية متمثمة بالوسط الحسابي والانحراؼ المعياري ومعامؿ الاختلاؼ لموقوؼ .أ

 عمى الخصائص الوصفية لإجابات المبحوثيف .
 -الاحصائية الاستدلالية لمتحقؽ مف فرضيات البحث وشممت:لاساليب .اب
 .معامؿ ارتباط بيرسوف لموقوؼ عمى علاقات الارتباط بيف متغيرات البحث 
 .تحميؿ الانحدار الخطي البسيط لبياف اثر المتغيرات المستقمة عمى المتغير التابع 
 

 المبحث الثاني

 الجانب النظري لمبحث

 Model (CIPOF) For Academicلاكاديمي انموذج )سيبوف( للاعتماد ا
Accreditation 

 Concept Of Academic Accreditation  مفيوم الاعتماد الاكاديمي -اولا:
 تعددت مفاىيـ الاعتماد الاكاديمي وتباينت, واف كاف مف الممكف تحديدىا في التعريفات التالية:

عممي يمنح لممؤسسة او البرامج الاكاديمي مقابؿ استيفاء  الاعتماد الاكاديمي ىو رتبة اكاديمية او وضع اكاديمي
المؤسسة معايير الجودة الوطنية او العربية او الدولية وفؽ ما يتفؽ عميو مع مؤسسات التقويـ 

(كما عرؼ الاعتماد الاكاديمي بانو عمميات مستمرة ونشاط مؤسسي مخطط وموجو نحو 4:2007التربوية.)الدىشاف,
(, كما Eaton,2009: 8بمستوى مؤسسات التعميـ العالي وبرامجيا واستمرارية تحسنيا وتطويرىا.)النيوض والارتقاء 

اشير بصدد تعريؼ الاعتماد الاكاديمي بانو تأسيس او اعادة قراءة الحالة القائمة لمتأكد مف مدى شرعية وملائمة 
( بانو تقييـ مستوى الاعتمادية Norris,2009:2(, كما عرفو )Harvey,2002: 5المؤسسات التعميمية وبرامجيا.)

( 3:2010الجامعية والشفافية في مؤسسات التعميـ العالي بيدؼ تحسيف الجودة الاكاديمية. في حيف يرى )المشيداني,
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الاعتماد الاكاديمي بانو الاعتراؼ الذي تمنحو ىيئة مسئولة معترؼ بيا )ىيئة ضماف الجودة والاعتماد( لمؤسسة ما , 
طيع اثبات اف برامجيا تتوافؽ مع المعايير المعمنة والمعتمدة واف لدييا انظمة قائمة لضماف الجودة اذا كانت تست

 والتحسيف المستمر لأنشطتيا الاكاديمية وذلؾ وفؽ الضوابط المعمنة التي تنشرىا الييئة.
تماد لمؤسسة, اذا ( اف الاعتماد الاكاديمي ىو الاعتراؼ الذي تمنحو ىيئة الاع2:2000في حيف يرى )الخطيب,

كانت تستطيع اثبات اف برامجيا تتوافؽ مع المعايير المعمنة والمعتمدة, واف لدييا انظمة قائمة لضماف الجودة 
 والتحسيف المستمر لأنشطتيا الاكاديمية وذلؾ وفقا لمضوابط المعمنة التي تنشرىا الييئة.

اطار توافقيا وانسجاميا مع افضؿ المعايير العالمية ويعد الاعتماد خطوة اساسية لممؤسسة لمسير نحو التميز في 
المعروفة وتيسير سبؿ الاعتراؼ بيا مف قبؿ الاوساط الاكاديمية والمينية الدولية والقدرة عمى التنافس مع 

 (.4:2007)الدىشاف, زميلاتيا.
ة او برنامج تعميمي ىو صيغة او شيادة لمؤسس -في ضوء ىذه التعريفات يرى الباحثاف اف الاعتماد الاكاديمي:

مقابؿ استيفاء معايير تصدرىا ىيئات ومنظمات اكاديمية متخصصة عمى المستوى المحمي والاقميمي, بما يؤىميا لنيؿ 
ثقة الوسط الاكاديمي والجميور المستيدؼ او ىو الاعتراؼ باف برنامج تعميمي معيف او مؤسسة تعميمية يصؿ الى 

 مستوى معياري محدد.
 The Strategic Importance Ofية الاستراتيجية للاعتماد الاكاديميالاىم -ثانيا:

Academic Accreditation 
 (9:2007)الدىشاف, -تتجسد اىمية الاعتماد الاكاديمي في مؤسسات التعميـ العالي بالنقاط الاتية:

 حماية السمعة والمكانة العممية لممؤسسات التعميمية عمى المستوييف المحمي والعالمي. -1
 وكيد المحاسبة المجتمعية لممؤسسات التعميمية لتعزيز الشفافية والثقة فييا.ت -2
 الارتقاء بمستويات جودة مدخلات وعمميات ومخرجات المؤسسات التعميمية. -3
 تحسيف عمميات المراقبة والتقويـ وتدقيؽ الاداء الجامعي وتحسينو. -4
 يديدات في البيئة التعميمية.انو اداة استراتيجية لتشخيص نقاط القوة والضعؼ والفرص والت -5
 اداة تحفيز فعالة لمتكيؼ الاستراتيجي لمواكبة التحولات المعاصرة في التعميـ العالي. -6
 تقريب او )توحيد( معايير الاداء الجامعي )المؤسسي و البرامجي( بيف مؤسسات التعميـ العالي. -7
 العامميف.ترسيخ ثقافة الجودة والتحسيف المستمر وتعزيز دافعية العمؿ لدى  -8
 تدقيؽ مستوى التوافؽ بيف مخرجات المؤسسات التعميمية ومتطمبات سوؽ العمؿ. -9

 ترسيخ الشفافية والمسائمة الجامعية والعدالة في مؤسسات التعميـ العالي. -10
 

 Types Of Academic Accreditationانواع الاعتماد الاكاديمي -ثالثا:
-ي الى الانواع الاتية:اتفقت الادبيات عمى تصنيؼ الاعتماد الاكاديم

(Harvey,2004,Demme,2004,Norris,2009) 
 Institutional Accreditationالاعتماد المؤسسي  -1

يركز الاعتماد المؤسسي عمى تقييـ الاداء الكمي لممؤسسات التعميمية, فيو بمثابة ترخيص او تفويض بالعمؿ بيدؼ 
ايير الاساسية بجودة المدخلات والعمميات والمخرجات لمنظومة التحقؽ فيما اذا كانت المؤسسات التعميمية تمبي المع

التعميـ. اف الاعتماد المؤسسي او اعادة الاعتماد في اوربا مثلا تتبناه منظمات حكومية او وكالات اعتماد مخولة 
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لولايات مف الحكومة لضماف الموثوقية والشرعية لممؤسسات التعميمية, وىو كذلؾ في بريطانيا والسويد, اما في ا
المتحدة فاف ىدؼ الاعتماد العاـ )المؤسسي( ىو اقناع المؤسسات الاخرى بالاعتراؼ بجودة طمبتيا وبرامجيا 

 والعكس صحيح.
فضلا عف اف ىناؾ تحولا في منيجية الاعتماد الاكاديمي العاـ تمثؿ في التركيز عمى مخرجات العممية التعميمية 

 (Harvey,2002:17وتحديداً نتائج تعميـ الطمبة.)
اما في كندا فاف الاعتماد المؤسسي يتبناه مجمس تقويـ جودة التعميـ ما بعد الثانوي الذي يتبنى قضايا الاعتراؼ 

 بالشيادات مف المؤسسات التعميمية عدا مؤسسات الاقميـ والمقاطعات فضلا عف ضماف النزاىة الدولية في التعميـ.
 Programmer Accreditation الاعتماد البرامجي )الخاص( -2

( ويركز عمى تقييـ ومراقبة وفحص البرامج Subject Accreditationويشار اليو احياناً الاعتماد التخصصي)
الاكاديمية التخصصية التي تطرحيا المؤسسات التعميمية بشكؿ مفرد, وىو كذلؾ مجموعة المعايير الكفيمة بتوكيد 

لاكاديمية وقدرتيا محؿ انتاج خريجيف مؤىميف لممارسة المينة في الجودة في البرامج الدراسية وىيبتيا ومكانتيا ا
( 14ففي الولايات المتحدة الامريكية ىناؾ اكثر مف ) (Hamlainen, et al.,2004:15)حقؿ الاختصاص

مؤسسة غير حكومية طوعية للاعتماد البرامجي وىي تيدؼ الى الحكـ ما اذا كانت البرامج الدراسية ملائمة لتييئة 
 اد الخرجيف لدخوؿ سوؽ المينة.واعد

ومف ىنا ارتبط الاعتماد البرامجي في امريكا بحؽ الترخيص لممارسة المينة رغـ انو لا يعني بالضرورة حؽ 
ممارسة المينة. والجديد في الاعتماد التخصصي في بريطانيا ىو شمولو لجميع التخصصات 

ز فيو الاعتماد المؤسسي محؿ اىداؼ الاداء الكمية (, وفي الوقت الذي يركWesterheihden,2004:13الدراسية)
 لممؤسسات التعميمية فاف تركيز الاعتماد التخصصي ىو المدخلات والعممية التعميمية.

 Professional Accreditationالاعتماد الميني  -3
اص التي اف الاعتماد الميني ىو منيجية لمرقابة العديمة لكونو يركز عمى ضماف الجودة في مساحات الاختص

ترتبط بمتطمبات التوظيؼ المينية وعمى الاخص عندما تتطمب الممارسة شيادة منفصمة عف المؤىؿ الاكاديمي, 
وىو مشابو لدور الجمعيات المينية البريطانية مثؿ المجمس الطبي العاـ المسؤوؿ عف رقابة الداخمييف لسوؽ المينة 

في سوؽ الاختصاص. وبرغـ اف مثؿ ىذه الوكالات لا  والتي تتطمب شيادات خبرة قبؿ تسجيؿ الخريج كميني
تمتمؾ سمطة القوة المنظمة الا انيا مؤسسات تاسيسية يكوف مف الصعب بدونيا الاعتراؼ بالمؤىميف لممارسة المينة 

Damme,2004:136)) 
 

 ( للاعتماد الاكاديميCIPOFمكونات نموذج سيبوف) -رابعا:
ائدة في الجامعات الاوربية, اذ يعتبر النموذج الاكثر رواجاً في ادبيات ( مف النماذج الر CIPOFيعتبر نموذج )

الاعتماد الاكاديمي, كما انو الاكثر شمولية في معالجة موضوعة الاعتماد الاكاديمي في مؤسسات التعميـ العالي 
خلات, العممية, ويمكف الوقوؼ عمى الية عمؿ النموذج مف خلاؿ مراجعة مكوناتو الخمسة )البيئة المحيطة, المد

المخرجات, التغذية الراجعة( فمف خلاؿ تفاعؿ ىذه المكونات الخمسة يمكف لممؤسسات التعميمية تحقيؽ متطمبات 
 (Niclea,2004:10معايير الاعتماد الاكاديمي عمى المستوييف المؤسسي )العاـ( والبرامجي)الخاص(.)

النظـ, اذ يقدـ معالجات مفاىيمية لقضايا الاعتماد يشتمؿ في اعتماده فمسفة نظرية  CIPOF)اف ميزة نموذج )
الاكاديمي عمى وفؽ منطؽ النظـ واليات التفاعؿ بيف نظمو الفرعية في اطار تفاعلات حركية بيف مستويات محددة 

مف المدخلات والعمميات باتجاه تحقيؽ المخرجات في ظؿ قنوات التغذية المرتدة والتي تؤمف لممؤسسة التعميمية 
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وتكييؼ وضماف جودة مدخلاتيا وعممياتيا ومخرجاتيا. وفيما يمي عرض موجز لمكونات نموذج تعديؿ 
(CIPOF:)- 

(Dammed,2004) ,(Wolff & Appleton,2004) 
 
 (Educational Contextالبيئة التعميمية) -1

مف عوامؿ النجاح  اف متغيرات البيئة التعميمية تقع خارج حدود وسيطرة ورقابة المؤسسة التعميمية, الا انيا تعد
الاساسية لبرامج ومنيجيات الاعتماد الاكاديمي, وذلؾ لصعوبة الفصؿ التاـ بيف مكونات المنظومة التعميمية الا 

لغايات نظرية , اذ اف حركية وديناميكية بيئة التعميـ العالي وتعقب التداخلات بيف المدخلات والمخرجات الرئيسية 
 ؽ الفاعمية في عممية التخطيط الاستراتيجي للاعتماد الاكاديمي.لمنظاـ مف العوامؿ الحرجة لتحقي

فالمؤسسات التعميمية لا تعمؿ في فراغ بؿ تعمؿ في ظؿ قيود ومحددات اقتصادية واجتماعية وثقافية وتكنولوجيا 
اذ مف  تمارس ضغوطات كبيرة في عممية صياغة وتطوير الرؤية والاستراتيجية المراد تحقيقيا في التعميـ العالي,

اىـ المؤشرات في البيئة التعميمية ىي جاذبية البيئة التعميمية, ومستوى الاسناد الذي تقدمو متغيرات البيئة المحيطة 
 لممؤسسة التعميمية سياسيا واجتماعيا واقتصاديا بضمنيا متغيرات الموقع الجغرافي والقواعد المنظمة والحاكمية.

(Wolff & Appleton,2004,92) 
 (Input)المدخلات -2

فيي بمثابة العناصر الداخمة لمصندوؽ الاسود لمؤسسات التعميـ العالي, اذ انيا ترتبط بالقدرات الاستراتيجية المادية 
والبشرية التي لا توفرىا البيئة التعميمية, فالمدخلات ىي مسؤولية مشتركة بيف المؤسسة التعميمية وبيئتيا المحيطة, 

نظـ الجودة والاعتماد الاكاديمي لكونيا مف العوامؿ الحاكمة, الا اف لممؤسسة وبالرغـ مف تأثيرىا الكبير في 
التعميمية تأثير محدد في المدخلات مقارنتاً بتأثيرىا عمى كفاءة العممية التعميمية, اذ اف نظـ الجودة والاعتماد تركز 

اذ مف المؤشرات اليامة التي يتـ عمى المخرجات التعميمية وبمستوى اقؿ عمى عوامؿ المدخلات في نظـ الاعتماد, 
 (Dammed,2004:149) -الاستناد عمييا لموقوؼ عمى مستويات الموثوقية لممدخلات ىي:

 مؤشر الموارد والتسييلات الجامعية -
 مؤشر نوعية الطمبة -
 مؤشر نوعية وحجـ الييئة التدريسية -
 تسييلات التعميـ والتعمـ -
 مؤشر القبوؿ والاختيار والتسجيؿ -
 
 (Processالعممية ) -3

تعد العممية التعميمية مف اىـ المتطمبات اللازمة للاعتماد الاكاديمي وىي تعكس الممارسات المؤسسية التي تحدد 
نوعية ومستوى مخرجات المؤسسة التعميمية, اذ تنبع اىمية العممية التعميمية مف خلاؿ تأكيدىا عمى المستوى 

ية لمخرجيف, فيي تركز عمى معايير عمميات التعميـ والتعمـ المرغوب مف القدرات المعرفية والمؤىلات الميار 
 وتصميـ محتوى البرامج الاكاديمية, ومستويات توظيؼ تقنيات التعميـ المعاصرة.

اذ اف توكيد جودة العممية التعميمية يتطمب الايماف باف عممية الاعتماد لا تتـ بطريقة واحدة فقط وانما ىنالؾ  اكثر 
 اشتراط تركيزىا عمى النتائج الموجية بالطمب وليس المكوف الييكمي لمعممية التعميمية.مف طريؽ الى روما ب
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وما يمكف اف تستند عميو العممية التعميمية ىو الرؤية والرسالة الاستراتيجية التي تؤطر فمسفة التعميـ وقيمو المرجعية 
كاديمي عمى وضوح الرؤيا الاستراتيجية لممؤسسة بدلالة مطابقتيا لمغايات الاستراتيجية اذ تركز منظمات الاعتماد الا

التعميمية وعمى كثافة عمميات التخطيط الاستراتيجي فييا واىدافيا التي تشتؽ مف المقارنات المرجعية, ومف 
 (Dammed,2004:150) -المؤشرات اليامة لمعممية التعميمية ىي :

يا الاستراتيجية بضمنيا التخطيط الاستراتيجي التعريؼ الواضح لرؤية المؤسسة التعميمية ورسالتيا واىداف -
 وعمميات التحسيف المستمر لنظـ الجودة والاعتماد.

 فاعمية نظـ التعمـ والتعميـ منيا نظـ الاختبار والتقويـ وتصميـ محتوى البرامج الدراسية. -
 مداخؿ الارشاد والتعميـ والتوجيو ومناخ عمميات التعمـ. -
 
 (Outputالمخرجات) -4

اىات المعاصرة لنظـ الاعتماد الاكاديمي عمى معايير وعوامؿ المخرجات بدلا مف المدخلات والعمميات, تؤكد الاتج
اذ اصبحت نظـ الاعتماد الاكاديمي تستند عمى المخرجات في تقييـ نظـ الجودة, والاساس في ىذا التحوؿ مف 

اعتبار اليدؼ الاستراتيجي للاعتماد المنظور المستند عمى المدخلات الى المنظور المستند عمى المخرجات عمى 
الاكاديمي ىو تحسيف مخرجات العممية التعميمية, اذ يعد التعمـ القائـ عمى النتائج موضوعاً ساخناً في الجودة وتقييـ 

الاداء والممارسة, اذ ترتكز نظـ ضماف الجودة والاعتماد الاكاديمي عمى مستويات التغيير الحاصمة في ميارة 
ب وليس عمى عممية اداء انجاز العممية, ومف ىنا تضع أنظمة التقييـ والاعتماد الاكاديمي قدراً كبيراً ومعرفة الطلا

 مف التركيز عمى المعايير والمؤشرات المتعمقة بالناتج, ومف المعايير ذات الصمة في ىذا الصدد ىي
(Dammed,2004:153) 

 مؤشر تحقيؽ اىداؼ البرنامج -
 رجات مؤسسات التعميـ العالي ومستويات الكفاءة والجدارة المطموبةمؤشر مستوى التوافؽ بيف مخ -
 مؤشر توافؽ المخرجات مع متطمبات سوؽ العمؿ -
 مؤشر دعـ مؤسسات التعميـ لرفاىية المجتمع والتنمية المستدامة -
 مؤشر مستوى الكفاءة في توظيؼ المدخلات لتحقيؽ المستوى المرغوبة مف المخرجات -
 
 (Feedbackالتغذية العكسية) -5

 ( ويتضمف ىذا المكوف ردود الفعؿ بشكؿ عاـ,CIPOFتمثؿ التغذية العكسية المكوف الخامس مف مكونات )
 اذ يجب عمى أي نظاـ لضماف الجودة أو الاعتماد اف يتعقب ويتابع القدرات ونقاط القوة والضعؼ

ات , والتعمـ مف التجربة , بما في وكفاءة الطرؽ المعتمدة لدى المؤسسات أو البرامج , مثؿ مستويات تعمـ المنظم
ذلؾ نظـ ادارة عمميات الجودة الشاممة , والتحسيف المستمر وتحسيف التخطيط الاستراتيجي, ويمكف قياس مستويات 

 (Wolff & Appleton,2004,98اداء التغذية الراجعة بدلالة عدة مؤشرات منيا: )
 مؤشر فاعمية نظـ توكيد وضماف الجودة الداخمية -
 دارة الابداع والابتكار وقدرات التكيؼ الاستراتيجينظـ ا -
 مستويات العدالة والدعـ والمشاركة لمطلاب -
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 Association to Advance Collegiate Schools ofالاعتماد الاكاديمي لكميات ومدارس الاعماؿ  
Business 

ربحية وىي جمعية مف كميات ( منظمة غير AACSBتعتبر منظمة الاعتماد الاكاديمي لكميات ومدارس الاعماؿ )
ادارة الاعماؿ , البرامج المحاسبة والشركات وغيرىا مكرسة لتعزيز وتحسيف التعميـ العالي في مجاؿ الاعماؿ 

 والمحاسبة.

( وانشات اولى معاييرىا لبرنامج ادارة الاعماؿ في 1916( في عاـ)AACSBتأسست منظمة الاعتماد الاكاديمي )
( 1980تمدت معايير اعتماد اضافية لمبرامج الجامعية والدراسات العميا في المحاسبة في)ـ(  وبعدىا اع1919عاـ )

 لتمبية الاحتياجات المينية الخاصة بمينة المحاسبة.

رؤية المنظمة الدولية لاعتماد ادارة الاعماؿ تقوـ عمى تحويؿ عمميات التعميـ ضمف كميات ادارة الاعماؿ بما يحقؽ 
العالمي, اذ تنظر لكميات ادارة الاعماؿ كقوة جديدة تسيـ في تطور  الاقتصاد العالمي  الازدىار عمى المستوى

والمجتمع, وايضا تمعب ىذه المنظمة دورا ىاماً في بياف الاثر الايجابي لكميات الاعماؿ لجميع اصحاب المصمحة 
 )الطمبة , رجاؿ الاعماؿ, المؤسسات, المجتمع(.

ىو تعزيز الجوانب الايجابية في عممية التعمـ لإدارة الاعماؿ مف خلاؿ التحسيف ىدؼ منظمة الاعتماد الاكاديمي 
المستمر لممشاركة بيف اعضاء الييئة التدريسية والمؤسسات والطلاب لإيجاد التنسيؽ الجيد بيف ما يتـ تعميمو لمطمبة 

 وبيف ماىو مطموب مف قبؿ  سوؽ العمؿ.

مرة لمعايير اعتمادىا وعممياتيا لغرض اجراء التحسينات الضرورية, اذا كما اف ىذه المنظمة تقوـ بالمراجعة المست
اف المعايير المعتمدة حاليا تـ اقرارىا مف قبؿ مجمس الاعتماد الخاصة بمنظمة الاعتماد الاكاديمي لكميات الاعماؿ 

(AACSB( في ابريؿ عاـ )اذ تتـ المراجعة لمعايير الاعتماد مف قبؿ لجنة سياسة الاع2013 )( تمادCAP )
 (Heinkade,5:2017)(.AACSBومجمس ادارة منظمة الاعتماد الاكاديمي لكميات الاعماؿ )

 

 المجالات الحيوية لمنظمة الاعتماد الاكاديمي لكميات ومدارس الاعماؿ

Vital Areas Of Association to Advance Collegiate Schools of Business 

مدفوعتا بتحولات ديمغرافية , وقوى اقتصادية عالمية, وتكنولوجيا ناشئة. وفي تشيد بيئة الأعماؿ تغيرات كبيرة, 
الوقت نفسو, يطالب المجتمع بصورة متزايدة بأف تصبح الشركات أكثر مساءلة عف أعماليا, وأف تظير إحساسا 

ية أف ما يحتاجو أكبر بالمسؤولية الاجتماعية, وأف تتبنى ممارسات أكثر استدامة, ىذه الاتجاىات ترسؿ إشارة قو 
 العمؿ اليوـ يختمؼ كثيرا عما كاف يحتاج أمس أو سوؼ تحتاج غدا.

ليس مف المستغرب أف نفس العوامؿ التي تؤثر عمى الأعماؿ التجارية ىي أيضا تغيير التعميـ العالي وفي بيئة اليوـ 
ياجات المتغيرة في عالـ الأعماؿ الديناميكية عمى نحو متزايد, اذ يجب عمى كميات إدارة الأعماؿ الاستجابة للاحت

مف خلاؿ توفير المعارؼ والميارات ذات الصمة لممجتمعات التي تخدميا, وعمييا أف تبتكر وتستثمر في رأس الماؿ 
 الفكري مف خلاؿ تطوير برامجيا ومناىجيا .
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ميـ والبحوث وفي ىذا السياؽ يجب أف تصمـ معايير وعمميات الاعتماد ليس فقط لمتحقؽ مف صحة إدارة التع
المؤثرة, ولكف أيضا لتوفير القيادة, التشجيع والدعـ لمتغيير في كميات إدارة الأعماؿ اذ ينبغي أف توفر ىذه المعايير 

أيضا منبراً لكميات إدارة الأعماؿ لمعمؿ معا لتعزيز مبادئ ادارة الجودة لمتعمـ في جميع أنحاء العالـ مف خلاؿ 
 (.(AACSBيات ومدارس الاعماؿ منظمة الاعتماد الاكاديمي لكم

(ىو تشجيع كميات إدارة الأعماؿ لتحمؿ المسؤولية فيما يتعمؽ  بتحسيف AACSBفالغرض الأساسي مف اعتماد )
ممارسة الأعماؿ مف خلاؿ التعميـ العممي والمساىمات الفكرية المؤثرة اذ تحقؽ منظمة الاعتماد ىذا الغرض مف 

التنسيؽ لعمؿ المقارنات مع الاقراف الذيف نجحوا بتحقيؽ الاعتماد الاكاديمي خلاؿ تحديد مجموعة مف المعايير و 
والتشاور, والاعتراؼ لكميات إدارة الأعماؿ التي تحقؽ الجودة العالية في مجاؿ التعميـ الاداري, اذ يتطمب الاعتماد 

 ,Kyle), الابتكار , التأثير.  الاكاديمي  ادلة عمى التحسيف المستمر لمجودة في ثلاثة مجالات حيوية : المشاركة
et al.,2017:22) 

تتكوف المنظمة الدولية للاعتماد الاكاديمي لكميات ومدارس   -:(engagementالمشاركة)-1
( مف اعضاء معتمديف مف مختمؼ بمداف العالـ ولكف جميع اعضائو المعتمديف يشتركوف في AACSBالاعماؿ)

 ينية والمجتمعية والشخصية اليادفة.غرض مشترؾ وىو اعداد الطلاب لمحياة الم

ومع ذلؾ, لا يمكف تحقيؽ جودة التعميـ في مجاؿ الأعماؿ عندما يكوف ىناؾ المشاركة الأكاديمية و المينية غائبة 
, أو عندما لا تتوافؽ بطرؽ ىادفة, فيجب أف يشجع الاعتماد عمى تنسيؽ مناسب مف المشاركة الأكاديمية والمينية 

 جودة في سياؽ ميمة المؤسسة التعميمية.التي تتفؽ مع ال

وتركز معايير الاعتماد عمى جودة التعميـ ووظائؼ المساندة, وتأخذ بالاعتبار اف  -:(innovationالابتكار)-2
تكوف المعايير صعبة التحقيؽ ولكنيا واقعية وبالشكؿ الذي يفرض تحدي لكميات الاعماؿ عمى الابتكار والياـ 

 حسيف المستمر في البرامج التعميمية والانشطة الاخرى القائمة عمى رسالة كمية الاعماؿ.القائميف لمتابعة الت

وينبغي أف تعزز معايير الاعتماد والعمميات المرتبطة بيا الجودة , ولكف ليس عمى حساب الإبداع والتجريب 
ريب أو السعي إلى تنظيـ الضرورييف للابتكار. وينبغي أيضا ألا تعيؽ معايير وعمميات الاعتماد عمميات التج

المشاريع, اذ يجب أف تعترؼ المعايير بأف الابتكار ينطوي عمى إمكانية النجاح وخطر الفشؿ, لذلؾ عند تقييـ أي 
 نجاح أو فشؿ, مف الضروري الاعتراؼ بأىمية التجريب ووضع أولوية عمى الابتكار الاستراتيجي.

ذا كانت الابتكارات عالية التطور, والنتائج  معقولة ومخططة, فإف النتائج السمبية لا ينبغي أف تحوؿ دوف إجراء وا 
مراجعة إيجابية للاعتماد, اذ اف النتائج السمبية ىي مصدر قمؽ فقط عندما تؤثر بشكؿ خطير وسمبي عمى قدرة 

 كمية إدارة الأعماؿ عمى الاستمرار في أداء رسالتيا.

ية, فاف مف الميـ أف يركز الاعتماد الاكاديمي لكميات في ظؿ البيئة شديدة الحساس -:(impactالتاثير)-3
( عمى المدخلات المناسبة ذات الجودة العالية )البشرية والمالية والمادية( واف تكوف AACSBومدارس الاعماؿ)

نتائج تمؾ المدخلات متناسبة مع ميمة كمية إدارة الأعماؿ والاستراتيجيات الدعمة, أي أنو في عممية الاعتماد, 
ب عمى كميات إدارة الاعماؿ اف توثؽ كيفية إحداث فرؽ وتأثير. وىذا يعني اف منظمة الاعتماد الاكاديمي يج

( تستمر في التأكد مف اف كميات ادارة الاعماؿ تحقؽ التكامؿ مف خلاؿ AACSBلكميات ومدارس الاعماؿ )
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ية التي ليا تأثير ايجابي عمى التدريس ضماف التعمـ في عمميات ادارة المناىج الدراسية وانتاج المساىمات الفكر 
 )الممارسة( ومجاؿ الاعماؿ.

الأثر لو أيضا معنى أوسع في أف كمية إدارة الأعماؿ, مف خلاؿ صياغة وتنفيذ ميمتيا, يجب أف تحدث فرقا في 
 لإدارة.الأعماؿ التجارية والمجتمع وكذلؾ عمى مستوى المجتمع العالمي لكميات إدارة الأعماؿ والقائميف عمى ا

 معايير منظمة الاعتماد الاكاديمي لكميات ومدارس الاعمال
standardization Of Association to Advance Collegiate Schools of Business 

(www.aacsb.edu) 
 الطمبة -1
 الرؤية والرسالة والاىداف -2
 مخرجات البرنامج -3
 نفاقالموارد المالية والا  -4
 البنية التحتية -5
 اعضاء الييئة التدريسية -6
 البيئة التعميمية -7
 

 خطوات تحقيق الاعتماد الاكاديمي لكميات ومدارس الاعمال
Steps to Achieve Of Association to Advance Collegiate Schools of Business 

كاديمي لكميات ومدارس الاعماؿ, المؤسسة التي ترغب الحصوؿ عمى الاعتماد الاكاديمي مف مؤسسة الاعتماد الا
عمييا اف تتبع عدة خطوات وتقوـ بعدة اجراءات لتقدـ الادلة عمى ممتزمة بالمعايير المطموب اعتمادىا وتتمثؿ ىذه 

 (www.aacsb.edu) -الخطوات فيما يمي:
معايير والاسس التي وضعتيا ىيئة الاعتماد مف خلاؿ تحرص الكمية او المؤسسة التعميمية عمى الاخذ بال-1

 تشكيؿ لجنة تقوـ بالتقويـ الذاتي.
المراجعة المبدئية لما جاء بالدراسة الذاتية حيث تقوـ لجنة مف اعضاء ىيئة التدريس والخبراء المتخصصوف -2

او الاطلاع عمى مكونات  مف مؤسسات مماثمة بدراسة وفحص ما جاء بالدراسة الذاتية, مف خلاؿ زيارة المؤسسة
البرنامج, مف يقوـ بو ؟ كيؼ يتـ التنفيذ؟ كفريؽ بعد اف تكوف الدراسة الذاتية قد تمت ونفذت بالفعؿ, ويقوـ ىؤلاء 

 بأعداد تقريرىـ واحكاميـ عمى المؤسسة لييئة الاعتماد.
الاعتماد تقوـ المؤسسة بعد الاتفاؽ عمى اف المؤسسة قد نجحت بتطبيؽ المعايير المطموبة مف قبؿ ىيئة -3

بأرساؿ دراستيا الذاتية التي اعدتيا حوؿ وضع المؤسسة وكذلؾ تقرير المجنة التي قامت بالاطلاع عمى المؤسسة 
 الى ىيئة الاعتماد لطمب الحصوؿ عمى الاعتماد الاكاديمي.

قوـ بزيارة المؤسسة عدة بعد تمقي ىيئة الاعتماد طمب الاعتماد مف قبؿ المؤسسة, تشكؿ لجنة مف قبؿ الييئة ت-4
 زيارات معتمدة عمى ما قدـ ليا مف تقويـ ذاتي وتقرير لجنة التدقيؽ.

في حالة التأكد مف تحقيؽ المؤسسة لممعايير الموضوعة مف قبؿ ىيئة الاعتماد, تحصؿ المؤسسة عمى -5
حقيؽ المعايير الاعتماد وفي حالة وجود بعض القصور في تحقيؽ المعايير تعطى المؤسسة ميمة زمنية لت

 المطموبة التي لـ تتحقؽ بعد, ثـ تعاود ىيئة الاعتماد في فترة لاحقة زيارة المؤسسة الى اف يتـ اعتمادىا.

http://www.aacsb.edu/
http://www.aacsb.edu/
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 تقوـ ىيئة الاعتماد بنشر اعتماد المؤسسة لمرأي العاـ .-6
مادىا المعايير تستمر ىيئة الاعتماد بمتابعة المؤسسة الحاصمة عمى الاعتماد لمتأكد مف مواصمة المؤسسة اعت-7

سنوات, غالبا ما يتـ ذلؾ مف خلاؿ  فترة  تتراوح بيف سنتيف الى عشر الموضوعة مف قبؿ ىيئة الاعتماد , عمى
 الزيارات الدورية مف قبؿ ىيئة الاعتماد .

 

 المبحث الثالث

 الجانب التطبيقي لمبحث 

 التحميل الوصفي لمتغيرات البحث -اولا:

 -افراد عينة البحث عمى محاور الاستبانة ويتضمف ذلؾ ما يمي:ييتـ ىذا القسـ ببياف اجابة 

 عمؿ جداوؿ تكرارية لبيانات الاستمارة.-1
تفريغ الاجابات ومعالجتيا بالاعتماد عمى الوسط الحسابي والانحراؼ المعياري ومف ثـ ترتيب الفقرات -2

 بحسب معامؿ الاختلاؼ.
 ( نتائج اجابات افراد العينة عمى فقرات متغير نموذج سيبوؼCIPOF) 

 يعرض الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف لفقرات بعد البيئة التعميمية( 1الجدول )

 
 البعد

 
 الفقرة

 الوسط اجابات افراد العينة
 الحسابي

 الانحراف
المعياري 

% 

 معامل
الاختلاف 

% 

ترتيب 
 اتفق الفقرات

 تماما
لا  محايد اتفق

 اتفق
لا 

اتفق 
 تماما

البيئة 
 التعميمية

1 2 23 7 8 0 3.48 87.7 25.20 4 
2 9 16 15 0 0 3.85 70.70 18.36 2 
3 8 20 10 2 0 3.85 80.20 20.83 3 
4 9 23 8 0 0 4.03 66.00 16.37 1 
5 4 21 5 10 0 3.475 98.68 28.39 5 

الانحراف المعياري ومعامل الاختلاف الوسط الحسابي و  
 لمبعد

3.737 45.60 15.30  

 
 نتائج اجابات افراد العينة عمى فقرات بعد المدخلات 
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 يعرض الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف لفقرات بعد المدخلات( 2الجدول )

 
 البعد

 
 الفقرة

 الوسط اجابات افراد العينة
 الحسابي

 الانحراف
المعياري 

% 

 معامل
الاختلاف 

% 

ترتيب 
 اتفق الفقرات

 تماما
لا  محايد اتفق

 اتفق
لا 

اتفق 
 تماما

 3 21.51 89.30 4.15 0 1 10 11 18 6 المدخلات
7 5 21 1 13 0 3.45 84.90 24.60 5 
8 10 18 12 0 0 3.95 74.94 18.97 1 
9 17 9 14 0 0 4.07 88.83 21.82 4 

10 4 16 19 1 0 3.57 71.21 19.94 2 
الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف  

 لمبعد
3.84 44.88 11.68  

 نتائج اجابات افراد العينة عمى فقرات بعد العممية التعميمية 

 يعرض الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف لفقرات بعد العممية التعميمية( 3الجدول )

 
 دالبع

 
 الفقرة

 الوسط اجابات افراد العينة
 الحسابي

 الانحراف
المعياري 
% 

 معامل
الاختلاف 
% 

ترتيب 
 اتفق الفقرات

 تماما
لا  محايد اتفق

 اتفق
لا اتفق 
 تماما

 
العممية 
 التعميمية

 

11 6 17 17 0 0 3.72 71.57 19.23 4 
12 3 20 16 1 0 3.62 66.75 18.43 3 
13 5 20 15 0 0 3.75 66.99 17.86 2 
14 5 28 6 1 0 3.92 61.55 15.70 1 
15 5 21 1 13 0 3.45 84.90 24.60 5 

  9.81 36.23 3.69 الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف لمبعد 
 التعميمية نتائج اجابات افراد العينة عمى فقرات بعد المخرجات 
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 حسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف لفقرات بعد المخرجات التعميميةيعرض الوسط ال( 4الجدول )
 
 البعد

 
 الفقرة

 الوسط اجابات افراد العينة
 الحسابي

 الانحراف
المعياري 
% 

 معامل
الاختلاف 
% 

ترتيب 
 اتفق الفقرات

 تماما
لا  محايد اتفق

 اتفق
لا 
اتفق 
 تماما

 
المخرجات 
 التعميمية

16 6 17 17 0 0 3.72 71.57 19.23 1 
17 6 6 24 4 0 3.35 86.38 25.78 5 
18 18 14 7 1 0 4.22 83.17 19.70 2 
19 8 8 22 2 0 3.55 87.56 24.66 4 
20 5 21 1 13 0 3.45 84.90 24.60 3 

الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف  
 لمبعد

3.66 55.88 15.26  

 د العينة عمى فقرات بعد التغذية العكسيةنتائج اجابات افرا 

 التغذية العكسيةيعرض الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف لفقرات بعد ( 5الجدول )

 
 البعد

 
 الفقرة

 الوسط اجابات افراد العينة
 الحسابي

 الانحراف
المعياري 

% 

 معامل
الاختلاف 

% 

ترتيب 
 اتفق الفقرات

 تماما
لا  محايد اتفق

 اتفق
لا 

اتفق 
 تماما

 
 
التغذية 
 العكسية

21 10 18 11 1 0 3.92 79.70 20.33 5 
22 12 26 2 0 0 4.25 54.30 12.77 1 
23 10 24 5 1 0 4.05 78.28 19.32 4 
24 10 20 10 0 0 4.00 71.61 17.90 2 
25 11 19 10 0 0 4.02 73.34 18.24 3 

ياري ومعامل الاختلاف الوسط الحسابي والانحراف المع 
 لمبعد

4.05 42.18 10.41  

 

 (CIPOFسيبوؼ )وصؼ الاجابات عمى ابعاد نموذج 

يتضح لمباحثيف مف خلاؿ الجداوؿ اعلاه التي تبيف الوسط الحسابي والانحراؼ المعياري ومعامؿ الاختلاؼ لكؿ 
 -ما يمي : (CIPOFفقرة مف فقرات نموذج سيبوؼ )

, حيث يلاحظ (CIPOFيئة التعميمية الذي يمثؿ احد مكونات انموذج )( بعد الب1يقيس الجدوؿ ) -1
( 2,4اختلاؼ درجة توافر متطمبات البيئة التعميمية في المؤسسات التعميمية المبحوثة, اذ حصمت الفقرتيف )

يئة ( عمى الترتيب الرابع والخامس مف بيف فقرات الب1,5عمى الترتيب الاوؿ والثاني  في حيف حصمت الفقرتيف )
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التعميمية مما يدؿ عمى ضرورة اف تقوـ المؤسسات التعميمية قيد البحث عمى توفير المزيد مف المرونة للاطر 
, بيئة داخمية مساندة وداعمة لتحقيؽ متطمبات الاعتماد الاكاديميوالتعميمات الحاكمة, وبالشكؿ الذي يوفر 

ت التعميمية المبحوثة لمواكبة التطورات التكنولوجية وكذلؾ ضرورة القياـ بتوفير التقنيات الحديثة لدى المؤسسا
المتسارعة, بشكؿ عاـ يظير اف ىناؾ درجة دوف المتوسط مف الاىتماـ بالبيئة التعميمة, اذ حصؿ بعد البيئة 

 ( 15.30( ومعامؿ اختلاؼ مقداره )45.60( وانحراؼ معياري )2.98التعميمية عمى وسط حسابي عاـ مقداره )
, حيث يلاحظ اختلاؼ (CIPOF( بعد المدخلات الذي يمثؿ احد مكونات نموذج )2يقيس الجدوؿ ) -2

( عمى الترتيب الاوؿ والثاني 10,8درجة توفر بعد المدخلات في المؤسستيف المبحوثتيف, اذ حصمت الفقرتيف )
ف اجؿ النجاح مما يدؿ عمى توفر الابنية والتسييلات الجامعية في الكميتيف قيد البحث والذي يمكف اف يستثمر م

( عمى الترتيب الرابع والخامس مما يدؿ 7,9في الحصوؿ عمى الاعتماد الاكاديمي, في حيف حصمت الفقرتيف )
عمى ضرورة اف تقوـ ادارة الكميتيف بالاىتماـ بشكؿ اكبر بعممية توفير تكنولوجيا التعميـ التقني باعتبارىا اولوية 

لمنافسة, وكذلؾ عمى ادارة الكميتيف المبحوثتيف اف  تعمؿ عمى معالجة مف اولويات التعميـ الناجح والقادر عمى ا
القصور في حجـ ونوعية اعضاء الييئة التدريسية مف خلاؿ استقطاب الطاقات الشبابية القادرة عمى النيوض 
بمؤسسات التعميـ العالي والوصوؿ بيا الى مصافي الجامعات العالمية, بشكؿ عاـ يظير اف ىناؾ درجة دوف 

( 3.84مستوى الجيد مف الاىتماـ ببعد المدخلات , اذ حصؿ بعد المدخلات عمى وسط حسابي عاـ مقداره )
 (.11.68( ومعامؿ اختلاؼ مقداره )44.88وانحراؼ معياري )

, حيث يلاحظ (CIPOF( بعد العممية التعميمية الذي يمثؿ احد مكونات انموذج )3يقيس الجدوؿ ) -3
( عمى 13,14ية التعميمية في المؤسسات التعميمية المبحوثة, اذ حصمت الفقرتيف )اختلاؼ درجة توفر بعد العمم

( عمى 15,11الترتيب الاوؿ والثاني ووسط حسابي بدرجة اعمى مف المتوسط في حيف حصمت الفقرتيف )
 الترتيب الرابع والخامس مما يدؿ عمى ضرورة اف تقوـ ادارة الكميتيف المبحوثتيف اف تحقؽ التركيز عمى

المستوييف التنفيذي والاستراتيجي فيما يتعمؽ بوضوح رؤية ورسالة الكمية , وكذلؾ عمى ادارة الكميتيف المبحوثتيف 
اف تعمؿ عمى زيادة الاىتماـ فيما يتعمؽ بضرورة جعؿ المناىج الدراسية قادرا عمى الاستجابة لمتغيرات السريعة 

درجة اعمى مف المتوسط ببعد العممية التعميمية الا انو دوف في بيئة التعميـ العالي, بشكؿ عاـ يظير اف ىناؾ 
( وانحراؼ معياري 3.69مستوى الجيد, اذ حصؿ بعد العممية التعميمية عمى وسط حسابي عاـ مقداره )

 (.9.81( ومعامؿ اختلاؼ مقداره )36.23)
, حيث يلاحظ (CIPOF( بعد المخرجات التعميمية الذي يمثؿ احد مكونات انموذج )4يقيس الجدوؿ ) -4

( عمى 18,16اختلاؼ درجة توفر بعد المخرجات التعميمية في الكميتيف المبحوثتيف, اذ حصمت الفقرتيف )
( عمى الترتيب الرابع والخامس مما يدؿ عمى ضرورة 19,17الترتيب الاوؿ والثاني في حيف حصمت الفقرتيف )

ا ىو مرغوب وبيف ما ىو متحقؽ اذ يلاحظ اف ىناؾ اف تمتزـ ادارة الكميتيف المبحوثتيف بتحقيؽ التطابؽ بيف م
ضعؼ في درجة التوافؽ بيف مخرجات الكمية ومستويات التأىيؿ والكفاءة المرغوبة, وكذلؾ عمى ادارة الكميتيف 

المبحوثتيف اف تقوـ بزيادة مستوى اسياميا في تنمية المجتمع ورفاىيتو بالشكؿ الذي  يجعؿ منيا انموذجاً يمكف 
بو مف قبؿ المؤسسات التعميمية الاخرى, بشكؿ عاـ يظير اف ىناؾ درجة دوف الجيد ببعد المخرجات اف يحتذى 

( وانحراؼ معياري 3.66التعميمية, اذ حصؿ بعد المخرجات التعميمية عمى وسط حسابي عاـ مقداره )
 (.15.26( ومعامؿ اختلاؼ مقداره )55.88)
, حيث يلاحظ اختلاؼ (CIPOFيمثؿ احد مكونات انموذج ) ( بعد التغذية العكسية الذي5يقيس الجدوؿ )-5

( عمى الترتيب الاوؿ 24,22درجة توفر بعد التغذية العكسية في الكميتيف المبحوثتيف, اذ حصمت الفقرتيف )
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( عمى الترتيب الرابع والخامس 21,23والثاني وبوسط حسابي اعمى مف المتوسط في حيف حصمت الفقرتيف )
اف تأخذ ادارة الكميتيف المبحوثتيف بنظر الاعتبار المقدرة عمى التكيؼ والتغيير  مما يدؿ عمى ضرورة

الاستراتيجي في الاستراتيجيات والبرامج والمناىج وتكنولوجيا التعمـ, وكذلؾ عمى ادارة الكميتيف اف تعمؿ عمى 
العامميف بيا تتصؼ بالود تحسيف كفاءة نظـ تقويـ الاداء الداخمي والعمؿ عمى خمؽ علاقة بيف ادارة الكمية و 

والصداقة, بشكؿ عاـ يظير اف ىناؾ درجة بمستوى جيدة لبعد التغذية العكسية , اذ حصؿ بعد التغذية العكسية 
 (.10.41( ومعامؿ اختلاؼ مقداره )42.18( وانحراؼ معياري )4.05عمى وسط حسابي عاـ مقداره )

 ((AACSBالاعماؿ  وصؼ الاجابات عمى متغير الاعتماد الاكاديمي لكميات
 ( نتائج اجابات افراد العينة عمى فقرات متغير الاعتماد الاكاديمي لكميات ومدارس الاعماؿAACSB) 

متغير الاعتماد الاكاديمي يعرض الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف لفقرات ( 6الجدول )
(AACSB) 

 
 البعد

 
 الفقرة

 الوسط اجابات افراد العينة
 حسابيال

 الانحراف
المعياري 
% 

 معامل
الاختلاف 
% 

ترتيب 
 اتفق الفقرات

 تماما
لا  محايد اتفق

 اتفق
لا اتفق 
 تماما

 
 
 الاعتماد
الاكاديمي 
 لكميات
 ومدارس
 الاعمال

(AACSB) 

26 6 17 17 0 0 3.72 71.57 19.23 5 
27 6 6 24 4 0 3.35 86.38 25.78 10 
28 18 14 7 1 0 4.22 83.17 19.70 6 
29 8 8 22 2 0 3.55 87.56 24.66 9 
30 5 21 1 13 0 3.45 84.90 24.60 8 
31 9 14 17 0 0 3.80 79.10 20.81 7 
32 7 24 7 2 0 3.90 74.42 19.08 4 
33 10 18 12 0 0 3.95 74.94 18.97 3 
34 21 16 2 1 0 4.42 71.21 16.11 1 
35 4 20 3 13 0 3.37 54.60 16.20 2 

  10.61 43.05 3.79 الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف لمبعد 
 اعداد الباحثين بالاعتماد عمى نتائج الحاسوب  -المصدر:

الذي يمثؿ عشرة فقرات,  (AACSB( متغير الاعتماد الاكاديمي لكميات ومدارس الاعماؿ )6يقيس الجدوؿ )
( عمى الترتيب 34ذه الفقرات في الكميتيف المبحوثتيف, اذ حصمت الفقرة )حيث يلاحظ اختلاؼ درجة تواجد ى

الاوؿ و بدرجة جيد وىذا يعني اف الكميتيف المبحوثتيف تمثؿ الوجية الاكثر مقبولية لدى الطمبة بالمقارنة مع 
لاكاديمي لكميات ( عمى الترتيب الثاني مف بيف فقرات الاعتماد ا35الكميات المناظرة ليا, وكذلؾ حصمت الفقرة )

اف الكميتيف المبحوثتيف تسعى لتحقيؽ متطمبات الاعتماد الاكاديمي ( وىذا يعني AACSBومدارس الاعماؿ )
( عمى الترتيب الاخير مف بيف فقرات الاعتماد الاكاديمي لكميات 30,29,27في حيف حصمت الفقرات )

بإيجاد قسـ متخصص ميتيف المبحوثتيف ( وىذا يؤشر ضرورة اف تقوـ ادارة الكAACSBومدارس الاعماؿ )
بتحقيؽ الاعتماد الاكاديمي اذا ما ارادت اف تعمؿ عمى تحقيؽ النجاح عمى المستوى المحمي و العالمي, كذلؾ 

الحاؿ يجب اف تعمؿ المؤسستيف التعميميتيف قيد البحث بالسعي بخطوات واضحة نحو تحقيؽ الاعتماد 
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توفير الوعي الكافي ( واولى ىذه الخطوات ىو اف تعمؿ عمى AACSBالاكاديمي لكميات ومدارس الاعماؿ )
بشكؿ عاـ  (,AACSBلدى العامميف في الكمية بأىمية تحقيؽ الاعتماد الاكاديمي لكميات ومدارس الاعماؿ )

يظير اف ىناؾ درجة دوف مستوى الجيد مف الاىتماـ بعممية تحقيؽ الاعتماد الاكاديمي لكميات ومدارس 
عمى وسط (AACSB, اذ حصؿ متغير الاعتماد الاكاديمي لكميات ومدارس الاعماؿ)(AACSBالاعماؿ )

 (.10.61( ومعامؿ اختلاؼ مقداره )43.05( وانحراؼ معياري )3.79حسابي عاـ مقداره )

 

 نتائج اختبار فروض البحث -ثانيا:
 علاقات الارتباط بين متغيرات البحث -1

توجد علاقة ارتباط ذات  -ة فرضية البحث الرئيسة الاولى):ركزت معمومات ىذا الجزء في التحقؽ مف صح
( في AACSB( والاعتماد الاكاديمي لكميات ومدارس الاعماؿ)CIPOFدلالة معنوية بيف ابعاد نموذج )

الكميتيف محؿ البحث( والفرضيات الفرعية المنبثقة عنيا والتي تبيف علاقات الارتباط بيف متغيرات البحث وذلؾ 
 خداـ معامؿ ارتباط بيرسوف. وكما موضح في التالي:مف خلاؿ است

( و متغير الاعتماد الاكاديمي لكميات CIPOFومف اجؿ تفحص العلاقة بيف ابعاد انموذج )
 ( تـ الاستعانة بالنتائج الاحصائية لمعامؿ الارتباط بيرسوف AACSBالاعماؿ)

 (.7وكما ىو موضح في الجدوؿ)
( والاعتماد الاكاديمي لكميات CIPOFعلاقة الارتباط بين انموذج سيبوف )( المؤشرات الاحصائية ل7الجدول )
 (AACSBالاعمال)

 (AACSBالاعتماد الاكاديمي ) 
 المؤشرات

 الابعاد
 قيمة معامؿ الارتباط

 
القيمة  المحسوبة tقيمة 

 المعنوية
 0.000 15.128 0.926 البيئة التعميمية

 0.000 6.235 711. 0 المدخلات
 0.000 6.430 722. 0 التعميمية العممية

 0.000 13.215 906. 0 المخرجات التعميمية
 0.000 9.124 829. 0 التغذية العكسية

اجمالي ابعاد سيبوف 
(CIPOF) 

0.985 35.001 0.000 

 (p≥ 0.01)جميع النتائج بمستوى معنوية   اعداد الباحثين بالاعتماد عمى نتائج الحاسوب  -المصدر:

( اظيرت النتائج انو توجد علاقة ايجابية بيف البيئة التعميمية والاعتماد الاكاديمي لكميات 7دوؿ )مف خلاؿ الج -1
( وعميو تقبؿ 0.01( ودالة احصائيا بمستوى )0.926( اذ بمغت قيمة ارتباط بيرسوف )AACSBالاعماؿ )

امعية والاعتماد الاكاديمي لكميات توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بيف البيئة الجالفرضية الفرعية الاولى )
 ( في الكميتيف محؿ البحث(AACSBومدارس الاعماؿ)
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ما يتبيف مف الجدوؿ اعلاه انو توجد علاقة ايجابية بيف المدخلات والاعتماد الاكاديمي لكميات الاعماؿ  -2
(AACSB( اذ بمغت قيمة ارتباط بيرسوف )وعميو تقبؿ 0.01( ودالة احصائيا بمستوى )0.711 ) الفرضية

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بيف مدخلات العممية التعميمة والاعتماد الاكاديمي لكميات الفرعية الثانية )
 ( في الكميتيف محؿ البحث(AACSBومدارس الاعماؿ)

س الاعماؿ ايضا اظيرت النتائج انو توجد علاقة ايجابية بيف العممية التعميمية والاعتماد الاكاديمي لكميات ومدار  -3
(AACSB( اذ بمغت قيمة ارتباط بيرسوف )وعميو تقبؿ الفرضية 0.01( ودالة احصائيا بمستوى )0.722 )

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بيف العممية التعميمية والاعتماد الاكاديمي لكميات ومدارس الفرعية الثالثة )
 ( في الكميتيف محؿ البحث(AACSBالاعماؿ)

( بايجابية العلاقة بيف المخرجات التعميمية والاعتماد الاكاديمي لكميات الاعماؿ 7لنتائج الجدوؿ )ما اثبتت ا -4
(AACSB( اذ بمغت قيمة ارتباط بيرسوف ).وعميو تقبؿ الفرضية 0.01( ودالة احصائيا بمستوى )0 906 )

ية والاعتماد الاكاديمي لكميات توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بيف المخرجات التعميمالفرعية الرابعة )
 .( في الكميتيف محؿ البحث(AACSBومدارس الاعماؿ)

( يتبيف انو توجد علاقة ايجابية بيف التغذية العكسية والاعتماد الاكاديمي لكميات 7ف خلاؿ نتائج الجدوؿ )م -5
وعميو تقبؿ ( 0.01( ودالة احصائيا بمستوى )0.829( اذ بمغت قيمة ارتباط بيرسوف )AACSBالاعماؿ )

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بيف مؤشرات التغذية الراجعة لمعممية التعميمية الفرضية الفرعية الخامسة )
 ( في الكميتيف محؿ البحث(AACSBوالاعتماد الاكاديمي لكميات ومدارس الاعماؿ)

وية مرتفعة بيف ابعاد انموذج وعميو مف الجدوؿ السابؽ يتضح اف ىناؾ علاقة ارتباط قوية وذات دلالة معن
(CIPOF(مجتمعة والاعتماد الاكاديمي لكميات ومدارس الاعماؿ )AACSB حيث اظيرت النتائج اف معامؿ )

( وعميو يتـ قبوؿ الفرضية الرئيسية الاولى)توجد علاقة p≤ 0.01( وبمستوى معنوية )0.985الارتباط كاف )
( والاعتماد الاكاديمي لكميات ومدارس CIPOFارتباط ذات دلالة معنوية بيف ابعاد نموذج )

 ( في الكميتيف محؿ البحث(.AACSBالاعماؿ)
 
 علاقات التأثير بين متغيرات البحث -2

توجد علاقة تأثير ذات  -خصصت معمومات ىذا الجزء لمتحقؽ مف صحة فرضية البحث الرئيسة الثانية ):
( في AACSBالاكاديمي لكميات ومدارس الاعماؿ)( في تحقيؽ الاعتماد CIPOFدلالة معنوية لإبعاد نموذج )

الكميتيف محؿ البحث(. والفرضيات الفرعية المنبثقة عنيا حيث استخداـ اختبار الانحدار الخطي البسيط لبياف 
(( في المتغير التابع)الاعتماد الاكاديمي لكميات ومدارس CIPOFاثر المتغير المستقؿ)انموذج سيبوؼ)

 ((.AACSBالاعماؿ)
وؼ عمى صحة الفرضية الرئيسة الثانية والفرضيات الفرعية المنبثقة عنيا تـ الاستعانة بمخرجات الانحدار ولموق

 الخطي البسيط وكما في الجدوؿ التالي:
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( في تحقيق الاعتماد الاكاديمي لكميات CIPOF(المؤشرات الاحصائية لأثر نموذج سيبوف)8الجدول )
 (AACSBومدارس الاعمال )

 اتالمؤشر 
 المحاور

(   (Fقيمة
 المحسوبة

معامل 
 (R2التحديد)

قيمة ثابت 
 (βالميل)

 مستوى الدلالة
Sig. 

البيئة 
 التعميمية

دال عند مستوى  926. 0 854. 0 228.859
1%  

دال عند مستوى  711. 0 506. 0 38.881 المدخلات
1%  

العممية 
 التعميمية

دال عند مستوى  722. 0 521. 0 41.342
1%  

ت المخرجا
 التعميمية

دال عند مستوى  0.906 0.821 174.630
1%  

التغذية 
 العكسية

دال عند مستوى  829. 0 687. 0 83.249
1%  

اجمالي ابعاد 
انموذج 

(CIPOF) 

دال عند مستوى  0.985 0.970 1225.069
1%  

 اعداد الباحثين بالاعتماد عمى نتائج الحاسوب  -المصدر:
 
كاف ليا تأثيرا ايجابيا بمتغير الاعتماد الاكاديمي لكميات  لبيئة التعميميةامف الجدوؿ اعلاه يتبيف اف بعد  .1

( ودالة احصائيا بمستوى دلالة 228.859( المحسوبة ىي)F( اذ كانت قيمة )AACSBومدارس الاعماؿ )
(p≤ 0.01(وقيمة معامؿ التحديد )اي اف بعد 0.854 )مف التبايف(%85.4يفسر ما مقداره البيئة التعميمية ) 

(, وقيمة معامؿ الانحدار ىي AACSBالحاصؿ في تحقيؽ الاعتماد الاكاديمي لكميات ومدارس الاعماؿ)
(  (0.926يؤدي الى تغيير مقداره  البيئة التعميمية( في قيمة بعد 1( وىذا يشير الى اف تغيير مقداره )0.926)

ضية الفرعية الاولى )توجد علاقة تأثير ( وعميو يتـ قبوؿ الفر AACSBفي الاعتماد الاكاديمي لكميات الاعماؿ )
( في AACSBذات دلالة معنوية لمبيئة الجامعية في تحقيؽ الاعتماد الاكاديمي لكميات ومدارس الاعماؿ)

 .الكميتيف محؿ البحث(
تأثيرا ايجابيا بمتغير الاعتماد الاكاديمي لكميات الاعماؿ  المدخلاتيتبيف مف الجدوؿ السابؽ اف لبعد  .2
(AACSBا )( ذ كانت قيمةF(المحسوبة ىي )( ودالة احصائيا بمستوى دلالة )38.881p≤ 0.01 وقيمة )

( مف التبايف الحاصؿ في تحقيؽ (%50.6يفسر ما مقداره المدخلات( اي اف بعد 506. 0معامؿ التحديد)
شير الى ( وىذا ي0.711(, وقيمة معامؿ الانحدار ىي )AACSBالاعتماد الاكاديمي لكميات ومدارس الاعماؿ)

(  في الاعتماد الاكاديمي لكميات (0.711يؤدي الى تغيير مقداره  المدخلات( في قيمة بعد 1اف تغيير مقداره )
( وعميو يتـ قبوؿ الفرضية الفرعية الثانية )توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية AACSBومدارس الاعماؿ )
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( في الكميتيف AACSBيمي لكميات ومدارس الاعماؿ)لمدخلات العممية التعميمية في تحقيؽ الاعتماد الاكاد
 .محؿ البحث(

بمتغير الاعتماد الاكاديمي لكميات  العممية التعميميةلبعد  ( يتبيف اف ىنالؾ تأثيرا ايجابيا8مف خلاؿ الجدوؿ ) .3
 ≥p( ودالة احصائيا بمستوى دلالة )41.342( المحسوبة ىي)F( اذ كانت قيمة )AACSBومدارس الاعماؿ )

( مف التبايف (%50.21يفسر ما مقداره العممية التعميمية( اي اف بعد 521. 0( وقيمة معامؿ التحديد)0.01
 0(, وقيمة معامؿ الانحدار ىي )AACSBالحاصؿ في تحقيؽ الاعتماد الاكاديمي لكميات ومدارس الاعماؿ)

(  (0.722ؤدي الى تغيير مقداره ي العممية التعميمية( في قيمة بعد 1( وىذا يشير الى اف تغيير مقداره )722.
( وعميو يتـ قبوؿ الفرضية الفرعية الثالثة )توجد AACSBفي الاعتماد الاكاديمي لكميات ومدارس الاعماؿ )

علاقة تأثير ذات دلالة معنوية لمعممية التعميمية في تحقيؽ الاعتماد الاكاديمي لكميات ومدارس 
 .( في الكميتيف محؿ البحث(AACSBالاعماؿ)

( CIPOF( اف بعد المخرجات التعميمية اخذ الترتيب الثاني مف بيف مكونات )8ما تظير نتائج الجدوؿ )ك .4
( المحسوبة F( اذ كانت قيمة )AACSBبمتغير الاعتماد الاكاديمي لكميات ومدارس الاعماؿ )التأثير  في

( اي اف بعد 0.821( وقيمة معامؿ التحديد)p≤ 0.01( ودالة احصائيا بمستوى دلالة )174.630ىي)
( مف التبايف الحاصؿ في تحقيؽ الاعتماد الاكاديمي لكميات (%82.1يفسر ما مقداره المخرجات التعميمية
( في 1( وىذا يشير الى اف تغيير مقداره )0.906(, وقيمة معامؿ الانحدار ىي )AACSBومدارس الاعماؿ)

(  في الاعتماد الاكاديمي لكميات ومدارس (0.906يؤدي الى تغيير مقداره  المخرجات التعميميةقيمة بعد 
( وعميو يتـ قبوؿ الفرضية الفرعية الرابعة )توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية لممخرجات AACSBالاعماؿ )

 .( في الكميتيف محؿ البحث(AACSBالتعميمية في تحقيؽ الاعتماد الاكاديمي لكميات ومدارس الاعماؿ)
بمتغير الاعتماد الاكاديمي لكميات ومدارس لبعد التغذية العكسية تأثيرا ايجابيا ( اف 8اثبتت نتائج الجدوؿ ) .5

( p≤ 0.01( ودالة احصائيا بمستوى دلالة )83.249( المحسوبة ىي)F( اذ كانت قيمة )AACSBالاعماؿ )
صؿ في ( مف التبايف الحا(%68.7يفسر ما مقداره التغذية العكسية( اي اف بعد 0.687وقيمة معامؿ التحديد)

( وىذا 829. 0(, وقيمة معامؿ الانحدار ىي )AACSBتحقيؽ الاعتماد الاكاديمي لكميات ومدارس الاعماؿ)
(  في الاعتماد (0.829يؤدي الى تغيير مقداره  التغذية العكسية( في قيمة بعد 1يشير الى اف تغيير مقداره )

فرضية الفرعية الخامسة )توجد علاقة تأثير ( وعميو يتـ قبوؿ الAACSBالاكاديمي لكميات ومدارس الاعماؿ )
( AACSBذات دلالة معنوية لمؤشرات التغذية الراجعة في تحقيؽ الاعتماد الاكاديمي لكميات ومدارس الاعماؿ)

 .في الكميتيف محؿ البحث(
 

تغير ( مجتمعة كاف ليا تأثيرا ايجابيا في مCIPOF( اف ابعاد انموذج سيبوؼ)8كما يتبيف مف نتائج الجدوؿ )
( ودالة 1225.069( المحسوبة ىي)F( اذ كانت قيمة )AACSBالاعتماد الاكاديمي لكميات ومدارس الاعماؿ)

( تفسر ما CIPOF( اي اف ابعاد انموذج )0.970( وقيمة معامؿ التحديد)p≤ 0.01احصائيا بمستوى دلالة )
(, وقيمة AACSBومدارس الاعماؿ)( مف التبايف الحاصؿ في تحقيؽ الاعتماد الاكاديمي لكميات (%97مقداره

( يؤدي CIPOF( في قيمة ابعاد انموذج )1(, وىذا يشير الى اف تغيير مقداره )0.985معامؿ الانحدار ىي )
( وعميو يتـ قبوؿ AACSB(  في الاعتماد الاكاديمي لكميات ومدارس الاعماؿ )(0.985الى تغيير مقداره 

( في تحقيؽ الاعتماد CIPOFير ذات دلالة معنوية لإبعاد انموذج )الفرضية الرئيسة الثانية )توجد علاقة تأث
 ( في الكميتيف محؿ البحثAACSBالاكاديمي لكميات ومدارس الاعماؿ)
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 المبحث الرابع

 الاستنتاجات والتوصيات

 :يأتي كماالتي تم التوصل ليا وىي  والتوصيات الاستنتاجات اىم المبحث لتناول خصص ىذا

 الاستنتاجات -اولا:

اف مراجعة الادبيات قد اكدت بما لا يدع الشؾ باف قضية الاعتماد الاكاديمي باتت القضية الساخنة في  -1
ادبيات التعميـ العالي وىي ضرورة استراتيجية وليس ترفا فكريا مف اجؿ الارتقاء بالجودة الاكاديمية في مؤسسات 

 التعميـ العالي في ظؿ تنامي التحديات وتعاظـ المنافسة.
( ىو النظمية الاشمؿ والاعمؽ في مراجعة وقياس وتقويـ الاداء الجامعي بتعدد  CIPOFنموذج )اف ا -2

 مجالاتو ومستوياتو المختمفة.
اكدت نتائج التحميؿ اف المؤسسات التعميمية محؿ البحث لا تولي اىتمامات متوازنة لمتطمبات الاعتماد  -3

 التعمـ(. الاكاديمي وتحديدا معيار )البيئة التعميمية ومخرجات
معيار  -جاء ترتيب معايير الاعتماد الاكاديمي عمى وفؽ اىميتيا في المؤسسات محؿ البحث كما يمي: -4

 العممية, التغذية الراجعة, المدخلات , المخرجات , واخيراً معيار البيئة التعميمية.
امات اقؿ لمعيار اف معيار العممية التعميمية كاف عمى قمة اولويات المؤسسات محؿ البحث مقابؿ اىتم -5

 مخرجات التعمـ والبيئة وىو عكس ما تذىب اليو الاتجاىات المعاصرة في الاعتماد الاكاديمي.
اف نتائج البحث اظيرت ضعؼ استجابة المؤسسات المبحوثة لمتطمبات تحقيؽ الاعتماد الاكاديمي  -6

 ( بوجو عاـ.AACSBلكميات ومدارس الاعماؿ )
بيئة التعميـ العالي لمتطمبات تحقيؽ الاعتماد الاكاديمي وتحديدا في  ضعؼ الاسناد الذي تقدمو متغيرات -7

 القياـ بتوفير التقنيات الحديثة لدى المؤسسات التعميمية المبحوثة لمواكبة التطورات التكنولوجية المتسارعة مجاؿ
والتكيؼ , في تدعيـ المرونة الاستراتيجية لمؤسسات التعميـ العالي في مجاؿ اتخاذ القراراتالضعؼ  -8

 لمتغيرات البيئة التعميمية المتجددة.
يلاحظ اف ىناؾ ضعؼ في درجة التوافؽ بيف مخرجات المؤسسات التعميمية المبحوثة ومستويات  -9

 التأىيؿ والكفاءة المرغوبة.
والاعتماد  (CIPOFاثبتت نتائج البحث وجود علاقة ارتباط ايجابية قوية واثر معنوي بيف ابعاد انموذج ) -10

 مجتمعة ومنفردة في المؤسسات التعميمية المبحوثة. (AACSBي لكميات ومدارس الاعماؿ)الاكاديم
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 التوصيات -ثانيا:

 -استنادا إلى الاستنتاجػات التي توصؿ إلييػا البحث الحالي, يتـ عرض مجموعة مػف التوصيات وىي كما يمي:

عاـ والمؤسسات المبحوثة عمى وجو اعادة ىيكمة الاسبقيات التنافسية لممؤسسات التعميمية بوجو  -1
الخصوص ليكوف الاعتماد الاكاديمي الاسبقية الاوؿ في رسـ الاولويات الاستراتيجية لمقيادات الجامعية بوصفو 

 المنيج المعاصر لتحسيف تنافسية المؤسسات التعميمية في ظؿ التحديات الراىف.
 
الرائدة لمتطمبات الاعتماد ينبغي عمى المؤسسات التعميمية بحث الاستجابة المرنة و  -2

( عبر غرس ثقافة الجودة والاعتماد وكسر القيود عبر الانفتاح عمى تجارب الجامعات AACSBالاكاديمي)
 والمؤسسات التعميمية الدولية.

 
تحديث اليياكؿ المؤسسية عمى وفؽ متطمبات الاعتماد الاكاديمي, ليضـ وحدات مستقمة لمجودة  -3

عتماد مركزية عمى مستوى المعاىد والكميات والجامعات ترتبط بدوائر جديدة واعتماد والاعتماد ترتبط بأقساـ ا
 عمى مستوى وزارة التعمـ العالي والبحث العممي.

 
ضرورة ابداء مؤسسات التعميـ العالي اىتمامات متوازنة لمعايير الاعتماد الاكاديمي بدأ بمعيار البيئة  -4

بيؿ الارتقاء بجودة الاداء الجامعي عمى كافة المستويات, اذ اف التركيز وانتياءً بمعيار التغذية الراجعة, في س
عمى معيار العممية التعميمية واىماؿ معيار المخرجات يجعؿ منيجية الاعتماد الاكاديمي غير متوازنة في 

 نتائجيا.
 
كمة, ضرورة اف تقوـ المؤسسات قيد البحث عمى توفير المزيد مف المرونة للاطر والتعميمات الحا -5

بيئة داخمية مساندة وداعمة لتحقيؽ متطمبات الاعتماد الاكاديمي لكميات ومدارس الاعماؿ وبالشكؿ الذي يوفر 
(AACSB.) 
 
 
اف تقوـ ادارة المؤسسات المبحوثة بالاىتماـ بشكؿ اكبر بعممية توفير تكنولوجيا التعميـ التقني باعتبارىا  -6

 عمى المنافسة عمى المستوييف المحمي والعالمي. اولوية مف اولويات التعميـ الناجح والقادر
 
ضرورة التركيز عمى معيار المخرجات بوصفو القيمة الاستراتيجية الاىـ للاعتماد الاكاديمي والنتيجة  -7

(, وتحديداً في مجاؿ تفعيؿ مخرجات التعميـ لمتطمبات سوؽ العمؿ CIPOFالطبيعية لتظافر مكونات نموذج )
 اىية المجتمع.والتنمية المستدامة ورف

 
عمى ادارة المؤسسات التعميمية المبحوثة اف تعمؿ عمى تحسيف كفاءة نظـ تقويـ الاداء الداخمي والعمؿ  -8

 عمى خمؽ جو مف العلاقة بيف ادارة الكميتيف المبحوثتيف والعامميف فييا وبالشكؿ الذي تتصؼ بالود والصداقة.
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الاعتبار المقدرة عمى التكيؼ والتغيير الاستراتيجي في ضرورة اف تأخذ ادارة الكميتيف المبحوثتيف بنظر  -9
الاستراتيجيات والبرامج والمناىج وتكنولوجيا التعمـ وبالشكؿ الذي يدعـ تحقيؽ الاعتماد الاكاديمي لكميات 

 (.AACSBومدارس الاعماؿ )
 

 المصادر

 المصادر العربية -اولا:

اليندسي المدنية(,مجمة العموـ الاقتصادية (,)تجربة اعتماد برنامج 2010المشيداني, اوس حاتـ,) -1
 (.59(,العدد)16جامعة بغداد, المجمد)-والادارية, كمية الادارة والاقتصاد

(,)المؤتمر العممي السنوي الثاني(,معايير ضماف الجودة والاعتماد في 2007الدىشاف, جماؿ عمي,) -2
 جامعة المنصورة.-ةالتعميـ النوعي بمصر والوطف العربي, مجمة كمية التربية النوعي

(,)ادارة الاعتماد الاكاديمي في التعميـ(,مجمة رسالة الخميج العربي, 2000الخطيب,محمد بف شحاتة,)  -3
 ( .73(,العدد)20المجمد)

 المصادر الاجنبية -ثانيا:
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Programme Accreditation in Higher Education: A. Conceptual Framework and a 
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Indicators in Programme Accreditation and Evaluation in Western Europe”, in, L. 
VLASCEANU and L. C. BARROWS, eds. Indicators for Institutional and Programme 
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 (1ممحق رقم )
 الرحيم الرحمن الله بسم

 بحث استبانة أنموذج /م
 

 جامعة الفرات الاوسط التقنية
 الادارية / كوفة الكمية التقنية

 لقسم تقنيات ادارة الاعما
 

 ..............................................ة/يدالس
 ....  طيبة تحية

 
) البحث حوؿ استبانة ايدكـ بيف ( عمى وفؽ نموذج AACSBامكانية تحقيؽ الاعتماد الاكاديمي )الموسوـ
(CIPOF) - )البحث ويتوقؼ نجاح (دراسة استطلاعية في كميتي )التقنية الادارية/كوفة , التقنية الادارية/بغداد 

 العبارات عف للإجابة اختياركـ تـ ىذه الاستبانة, وقد فقرات عف وموضوعية بدقة الاجابة في تعاونكـ مدى عمى
 عمى صحة كبير أثر مف لذلؾ لما فييا, لذا نرجو منكـ متفضميف باختيار الاجابة التي ترونيا مناسبة, الواردة
اجابتكـ  مع التعامؿ وسيتـ البحث لأغراض ت المدونة ستستخدـالبيانا اف عمما , إلييا سيتـ التوصؿ التي النتائج

 بسرية تامة.

http://www.nflrc.hawaii.edu/
http://www.aacsb.edu/


 

30 
 

(7) 2018حزيران           المجمد     مجمة الإدارة والإقتصاد           (26) دالعد   

 ولكـ خالص الشكر والتقدير...
 الباحثاف

 م. م.  منذر عباس شعلان                            م.د.عامر عبد كريم                                
 انموذج الاستبانة

 الجزء الاول: البيانات الشخصية
 :-المناسب الاختيار أماـ إشارة ) وضع
 :الحالية الوظيفة في الخدمة مدة -ثانيا:النوع                                            -اولا:
 سنوات 5 مف أقؿ )    ( -1)      (  ذكر                                 -1
 .تسنوا 10 مف لأقؿ سنوات 5 مف )     (  -2)      ( انثى                                  -2
 .سنوات فاكثر 10)     (  -3

 المستوى الوظيفي -المؤىل التعميمي:                               رابعا: -ثالثا:
 )      ( ادارة عميا  -1)        ( دبموـ فأقؿ                               -1
 )      ( ادارة وسطى -2    )       ( بكالوريوس                            -2
 )      ( ادارة دنيا -3)       ( دراسات عميا                             -3
4-  

 محاور الدراسة -الجزء الثاني:
 (CIPOFانموذج ) -المحور الاول:

 أولا: مؤشرات البيئة التعميمية المحيطة
موافق  العبارة ت

 بشدة
غير  موافق

 متأكد
ير غ

 موافق
 غير موافق بشدة

5 4 3 2 1 
ملائمة متغيرات البيئة الخاصة )بيئة  1

 المؤسسة التعميمية(
     

ملائمة متغيرات البيئة  2
 العامة)سياسية, اقتصادية, اجتماعية(

     

      ملائمة الموقع الحالي لمكمية 3
التواصل مع التطورات المتسارعة في  4

 تكنولوجيا المعمومات
     

مرونة الاطر والتعميمات الحاكمة  5
 لممنظمة

     

 ثانيا: مؤشرات المدخلات
      مؤشر القدرات والموارد البشرية 6
      مؤشر توافر تكنولوجيا التعميم التقني 7
مؤشر الابنية والتسييلات الجامعية  8

 في الكمية
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      مؤشر نوعية وحجم الييئة التدريسية 9
شر نوعية الطمبة والطاقات مؤ  10

 الاستيعابية
     

 ثالثا: مؤشرات العممية التعميمية
وضوح رؤية ورسالة الكمية  11

 واستراتيجياتيا
     

توافق الاىداف التعميمية مع مستويات  12
 التأىيل والاعداد المرغوبة

     

متانة ونزاىة وعدالة نظم التقويم  13
 والاختبارات

     

      محتوى البرامج الدراسيةكفاءة  14
      كفاءة المناىج والمقررات الدراسية 15

 رابعا: مؤشرات المخرجات التعميمية
مستوى توافق مخرجات الكمية  16

 ومتطمبات التنمية المستدامة
     

درجة التوافق بين مخرجات الكمية  17
 ومستويات التأىيل والكفاءة المرغوبة

     

مخرجات الكمية مع  مستوى توافق 18
 متطمبات سوق العمل

     

مستوى اسيام الكمية في تنمية  19
 المجتمع ورفاىيتو

     

مستوى الكفاءة في توظيف مدخلات  20
الكمية لتحقيق المستويات المرغوبة 

 من المخرجات

     

 خامسا: مؤشرات التغذية العكسية
      كفاءة نظم تقويم الاداء الداخمي 21
توى اشراك الطمبة في تطوير مس 22

 وتحديث البرامج والمناىج الدراسية
     

المقدرة عمى التكيف والتغيير  23
الاستراتيجي)في الاستراتيجيات 

 والبرامج والمناىج وتكنولوجيا التعمم(

     

مستوى الدعم الذي تقدمو الكمية  24
 لمطالب في كافة المجالات

     

طوير في مستوى تحقيق الدعم والت 25
 مجالات العمل
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 (AACSBمؤشرات الاعتماد الاكاديمي لكميات الاعمال ) -المحور الثاني:          
موافق  العبارة ت

 بشدة
غير  موافق

 متأكد
غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

5 4 3 2 1 
تمتمك الكمية سمعة طيبة عمى  26

 الصعيد  المحمي والدولي
     

متخصص بتحقيق لدى الكمية قسم  27
 الاعتماد الاكاديمي

     

تجري الكمية تقويما ذاتيا تجريبا  28
 بشكل دوري

     

تسعى الكمية بخطوات واضحة نحو  29
تحقيق الاعتماد الاكاديمي 

(AACSB) 

     

توفر الوعي الكافي لدى العاممين في  30
الكمية بأىمية تحقيق الاعتماد 

 (AACSBالاكاديمي )

     

ل الكمية عمى تقويم ادائيا من تعم 31
خلال اجراء المقارنة المرجعية مع 

الكميات الناجحة في مجال 
 الاختصاص

     

سيولة حصول خريجي الكمية عمى  32
فرص عمل عمى المستوى المحمي 

 والدولي

     

حققت بعض برامج الكمية عمى  33
 اعتماد اكاديمي متخصص

     

مقبولية  تمثل الكمية الوجية الاكثر 34
لدى الطمبة بالمقارنة مع الكميات 

 المناظرة ليا

     

تسعى الادارة العميا لمكمية بتحقيق  35
 متطمبات الاعتماد الاكاديمي

     

 
 

 
 


