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تأثير بيئة مكان العمل السامة على إنتاجية الوظيفة دراسة تحليلية لاراء عينة من 

 العاملين في مصنع الالبسة الرجالية الجاهزة في النجف الإشرف.

 أحمد عبد علي القصير                 الباحثة نور الهدى ضياء حسين                                أ.م.د ناتاليا 

 جامعة الكوفة -كلية الإدارة والاقتصاد 

 
  المستخلص

يهدف البحث الحالي إلى دراسةةةل الة بل  بي  بمل ن ال الةال الةةةةانل يإ ااوبل الفيبمل عي ن ةةة    

زة عي ال  ف الإشةةةةيفح ي حدد ة ابل البحث ني نحديديل الدراسةةةةا  الاي الالبةةةةةل اليوالبل ال ا 

  ةةايلةةم الااتبيا  ة بمةةل ن ةةال الةاةةل الةةةةةةةةانةةل يإ اةةاوبةةل الفيبمةةلن  ينةيعةةل  ببةةةل الة بةةل  بي 

الااتبيا  ينحايلاه ليدم الم فة الاةيعبلح عضةةةةةة  وي نحايلاه عي يعةةةةةة  الاةال ل ال ةةةةةةحبحل 

  فرة نباشية ولى بطاع ال  اول عي الةياقح ي الاواااد ولى  ييقل للاش لل الفابةبل الاي  ؤثي 

ن إسةةابا ل ولى ودد ني الةانلبي عي الا ةة   ببد البحثح يعال ودد 290الةب ل الةشةةفاةبل  ت  فعي  ة

سابا لح يبد 266يودد الاسابا ا  ال الحل للاحلبل الاح اةي ة(275)  الاسابا ا  الاةايوةل  ن إ

 أل  بمل ن ال الةال الةانل لها و بل ار با  و ةبل  إ ااوبل الفيبمل عض  وي ةل  ايهي  ال ااةج

  بمل ن ال الةال الةانل ذا   أثبي سلبي ولى إ ااوبل الفيبملح

 بمل ن ال الةال الةةةةانل  إ ااوبل الفيبمل  ن ةةة   الالبةةةةل اليوالبل ال ا زة عي  الكلمات المفتاحية:

 ال  ف الإشيفح

Abstract 

The current research aims to study the relationship between a toxic 

workplace environment and job productivity in a men’s ready-to-wear 

factory in Najaf. The importance of the research is determined by the limited 

studies that addressed the variables (toxic workplace environment and job 

productivity). Knowing the nature of the relationship between variables and 

trying to bridge the knowledge gap. In addition to his attempt to develop the 
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correct treatment for the realistic problem that directly affects the industrial 

sector in Iraq. Based on the random sampling method, (290) questionnaires 

were distributed to a number of workers in the factory under study .The 

number of questionnaires retrieved was (275) and the number of 

questionnaires suitable for statistical analysis was (266). The results showed 

that a toxic workplace environment has a significant relationship with job 

productivity, as well as that a toxic workplace environment has a negative 

impact on job productivity                                                                                                                                  

Keywords: toxic workplace environment, job productivity, ready-made 

men’s clothing factory in Najaf.                                                                     

 

 المبحث الأول:الاطار العام للبحث
 توطئة

الةام للبحث الاحفر الاسةةةةةةاسةةةةةةي اله  يةااد ولبه الباحسبي عي الدراسةةةةةةا  يالبحف   يةد الا ار   

يياضةةاي  شةةمبك نشةة لل البحث يالاةةةاعلا  عضةة  وي ا ابل البحث ية داعها ن  نحايلل الاوا ل 

 وي الاةاعلا  يةيضا عهت  ببةل الة بل  بي الااتبيا ح

 أولا: مشكلة البحث

ماض نةةةةةةةافيا ها له وفابة يلبال ولى الاعياد ينمالف الا  اا  ال ودم  اف الإ ااوبل اي ا م   

ي اب ل لهلك  ةد إ ااوبل الفيبمل الة  ي الاساسي عي وال ا  ن  ال سفاء عا م وانل اي لاصل 

ح (Anakpo et al.,2023:5) اي ن  ال    اريل اي ص اوبل اي عا م ن  ال ر حبل اي غبي ر حبل

لها دير نهاا عي  اف الا  ال ياعد ار ا ياسةةةااياريل الا  ال عضةةة  وي ذلك ال إ ااوبل الفيبمل 

ااةج  أبل الا البف بل يالح ةةةةةةفل ولى اعضةةةةةةةل ال   & Zebua  يالحماي ولى الابزة الا اعةةةةةةة

Chakim,2023:4))  عي  ها الةةةةةةةباق يبيع دير القاةد اي الاديي اي الاعياد عي  اف الإ ااوبل اي

مماض نةةةافيا ها عة دنا لا يدوت القادة اي الزن ء  ةضةةهت البةث يعسية ال ةةياوا  يال زاوا  ا 



Al-Ghary Journal of Economic and Administrative Scienc Vol. 20(special issue) 2024 PP. 1953-1981 

  

 

 

 
1953 

يالمفعةةةى عي ن ال الةال عإل ذلك يؤثي ولى نةةةةافا الإ ااوبل الفيبمبل يوفانل اليا  مل  وف 

ل سةةةةانا ياابز  ةدم الاةايل يالا ماال يالقبام  ا ةةةةيعا  سةةةةلببل  ؤثي ولى نشةةةةارعل الاعياد الةانلف

McCulloch, 2016:18-19))ناا يمل   بمل وال سةةةةانل الاي  زيد ني رغبل الاعياد الةانلبي  ح

 عي  يك الةال يودم الشةةةةةةةفر  اانال يالقبام  أواال  مييببل  ضةةةةةةي الاعياد املييي عي الةال 

.(Al Khoury,2022:15-16)  ي فاصةةةةةة  ن  نا  قدم    طف   بمل ن ال الةال الةةةةةةةةانل ولى

 ي الةةةةةةةلفعبةةةا  الةةةةةةةلببةةةل نسةةةل الةةةةةةةلفك ال يوةةةةةةةي يالةةةةديا ي يالتبي ال بي ةن افوةةةل ن

,2017:88Taştan.( الإعاعل الى ذلك عإل سلفعبا  ال به يالا اي يالم ايل يالاضايقل عي ن ال 

الةال  ؤثي ولى وال الاعياد ي ةب  نةةةةافا اداةهت ي ؤد  الى الاعاماا يالاف ي يالقل  يالاشةةةاعل 

الاشاوا  ال اذ ل يثقاعل الاحةف بل ي الاالي  ؤد   بمل ن ال الةال الةانل شي ال حبل عض  وي  

ل صةةةةةةل القفل ةل  بمل ن ال الةال   ).Anjum et al.,2018:3(الى ا مماض إ ااوبل الفيبمل 

الةةةةةةانل  ي الةانل الاسةةةةةاسةةةةةي عي ا مماض إ ااوبل الفيبمل عي نمالف الا  اا  عأل يوفد بادة 

نفل يالسقاعل الةةةانل الاي  ممث نةةةافا الاداء الفيبمي ي مل  يييف وال سةةانفل اي اعياد سةةا

يني ةول  حديد الاشةة لل الحالبل للبحث  اسلم الببمل الاطببقبل للبحث  ا ةة   الالبةةةل  غبي ن اسةةبلح 

اليوالبل ال ا زة عي ال  ف ااشةةةيف ي اب ل لاياوةل الا ةةة   الابحث  ت الح ةةةفل ولى الببا ا  

ن الاي  شةةةبي ال نةةةةافا إ ااوبل الفيبمل ناه ها  ةةةةبة  فاعي  بمل ن ال 1ال ديل ةالافعةةةحل عي 

 الةال الةانلح

 ( بيانات الإنتاج لمصنع الالبسة الرجالية في النجف الاشرف1الجدول )

 القبال ال ابل الة ل ت

1 2021 209308 650,065 

2 2022 158346 430,733 

3 2023 327855 2,446,414 

 ني اوداد الباحسبي اوااادا ولى  با ا  الا   ح الا در:

 

ةةإل ا مماض إ ااوبل  عي يل نا  قدم  ا بسقم نشةةةةة لل البحث الحالي الاي يا ي صةةةةةباغاها  ام ي: 

الفيبمل عي ن ةةة   الالبةةةةل اليوالبل ال ا زة عي ال  ف الاشةةةيف  ا ج وي  فاعي الببمل الةةةةانل عي 

 ن ال الةالنن
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 ثانيا: تساؤلات البحث

ة بل  بي ال الاةضةةلل اليةبةةةبل الاي  دير حفلها نشةة لل البحث الحالي  اةل   البحث وي  ببةل ال 

 ت صةةباغاها  ناتبييي اسةةاسةةببي ي اا ة بمل ن ال الةال الةةةانل يإ ااوبل الفيبملنحلها عإل  ةةةاعلا ها

 ولى ال حف ام ي:

 د البحثحنا نةافا  فاعي  بمل ن ال الةال الةانل عي ن    الالبةل بب .1

 نا نةافا  اف إ ااوبل الفيبمل عي ن    الالبةل ببد البحثح .2

 نا  ببةل الة بل  بي  بمل ن ال الةال الةانل يإ ااوبل الفيبمل عي ن    الالبةل ببد البحثح .3

 ثالثا:أهداف البحث

الةال يااسل الهدف اليةبس لهها البحث عي  حديد نةافا  فاعي ناتبييي رةبةببي  اا:ة بمل ن ال    

الةةةانل يإ ااوبل الفيبمل ن ي حلبل  ببةل الة بل عباا  ب ها عي  الا ةة   ببد البحثم ييا ي صةةباغل 

 ودة ا داف عيوبل ني  ها الهدف يولى ال حف ام ي:

  حديد نةافا  فاعي  بمل ن ال الةال الةانل عي ن    الالبةل ببد البحثح ح1

 الالبةل ببد البحثح حديد نةافا  اف إ ااوبل الفيبمل عي ن     ح2

  حلبل  ببةل الة بل  بي  بمل ن ال الةال الةانل يإ ااوبل الفيبمل عي ن    الالبةل ببد البحثح ح3

 رابعا: أهمية البحث

   قةت ة ابل البحث ولى نةافا الااتبيا  يالا    ببد البحث ام ي:

 أولا:الاهمية على مستوى المتغيرات قيد البحث:

 الحالي ولى يع  الااتبيا   اا يأ ي: يا ي يع  ا ابل البحث

 بيع ا ابل دراسةةةةةةةل ي حلبل  ها الااتبي عي نمالف الا  اا  يلاصةةةةةةل  إل إ ااوبل الفيبمل  .1

الا  اا  ال ةةة اوبل   يا لال الةانل الاسةةةاسةةةي عي اداء الافيمبي يااداء الةام للا  ال الاي 

 ةزع الة بةةا  الاي ةةا بةةل يالحمةةاي ولى ال اةةاةج الاسةةةةةةايا ب بةةل ي حقب  الا ةةداف الا  بابةةل 

ماض نةةةةةةةافا الا ااوبل يةااد ولى يوفد وفانل ن ها  بمل ن ال ياليعا بل الةانل حبث ال ا م

 الةال الةانلح



Al-Ghary Journal of Economic and Administrative Scienc Vol. 20(special issue) 2024 PP. 1955-1981 

  

 

 

 
1955 

ةل  بمل ن ال الةال الةةةةةةةانلم يةد  ها الااتبي ني الاشةةةةةةاعل اليةبةةةةةةةبل الاي  ةال ولى لمث  .2

ا ااوبل الفيبمل عي الا  اا   شةة ل وام ي  ةةفرة لاصةةل عي الا  اا  ال ةة اوبل ي  اج وي  

د اي الاديي اي الاعياد الةةةةةانفل يالاحةةةةةف بل يالااببز يغبي ا ني سةةةةفء الاةانلل ني ببل القاة

 الةفانل الاي  ةب  سبي الةال ي ؤثي ولى صحل يس نل الاعياد الةانلفلح

 ثانيا:الاهمية على مستوى المصنع قيد البحث:

 يا ي يع  ا ابل البحث يعقا للا    ببد البحث  اا يأ ي:

 بقم عي ن  ال صةة اوبل ولى نةةةافا الاحلي عي ةن ةة     اي اا ابل الةالبل للبحث عف ها  .1

 الالبةل اليوالبل ال ا زة عي ال  ف ااشيفنح

إ احل الميصةةل للا ةة   ببد البحث عي  حةةةبي اداةه الةام يعيادة الإ ااوبل  شةة ل ي ة س إي ا با  .2

 ولى الا اا  يالابا اد القفني للبلدح

وداد  يانج إرشةةةةةةاديل للحد اي الاقلبل ني  بمل ببام الا ةةةةةة   ببد البحث  ا  بت ديرا   فوبل يإ .3

 ن ال الةال الةانل يرع  نةافا إ ااوبل الفيبملح

 خامسا:المخطط الفرضي للبحث

 ن:1إل الامطط الميعي للبحث يع  لب ا   بي ناتبييي رةبةببي يعاا نفعح عي الش ل ة

 

 

 

 

 

 

 

 

 المخطط الفرضي للبحث( 1الشكل )

 ني إوداد الباحسبي اسا ادا الى الإسهانا  الةلابل ذا  الة بلح الا در:

 
 
 
 
 
 

 علاقة تأثير                                  علاقة ارتباط            

 إنتاجية الوظيفة السامة العملبيئة مكان 

 السلوكيات السامة لزملاء العمل 

  السلوكيات السامة للمدراء 

  العواملللل الليكليلللة اية ملللا يلللة

 السامة

 المناخ السام 

  كفاءة الوظيفة 

  فا لية الوظيفة 
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 يي الاي شالم ا ةاد   بمل ن ال الةال الةانل ني الش ل ةن او ه   ي هي ال الااتبي الاةاقل  ف   

  الةةانلالاواااوبل الةفانل الهب لبل   الةةلفعبا  الةةانل للادراء  الةةلفعبا  الةةانل لزن ء الةالة

  عماءة الفيبملةي اا يشةةةةةةالم ولى  ةدال إ ااوبل الفيبمل الاا   عهف ااتبي الةنا  نيالا اخ الةةةةةةةام

 .نيعاولبل الفيبمل

 فرضيات البحث  سادسا:

إل  طفيي يصةةةباغل الميعةةةبا   ت ني ل ل الاواااد ولى الامطط الميعةةةي للبحث يالة بل  بي 

 البحث يااسس ال  ييل يالم ييل الاي اشارا  لها الدراسا  الةا قل يولى ال حف ام ي:ناتبيا  
 :العلاقة بين بيئة مكان العمل السامة وإنتاجية الوظيفة .1

ولى اليغت ني  درة الدراسةةةا  الاي   ايلم الة بل  بي ناتبي   بمل ن ال الةال الةةةةانل يإ ااوبل  

 بد  طيق الى  ببةل الة بل الاي   اةهاا اذا اعد  دراسا : لا ال وددا ن هاإالفيبمل  البحث 

;5Rasool et al.,2019:;16-Al Khoury,2022:15:3Anjum, & Ming,2018:( 

)Anjum et al.,2018:3  ولى ال الا مماض عي نةافا الا ااوبل الفيبمبل واةد الى الا اخ الةلبي

 ني الاأثبي ال ببي لببمل ن ال الةال الةانل يولبه يا ي القفل: ئال اش

نة فيل لببمل ن ال الةال الةةةةانل ن  و ةةةةبل ي  الك و بل ار با   الفرضيييية الرةيسييية الأولى: -أ

 إ ااوبل الفيبملح

ينة ف  لببمل ن ال الةال الةةةةةانل عي إ ااوبل  يبليوفد  أثبي سةةةة الفرضييييية الرةيسيييية الثانية: -ب

 الفيبملح

 سابعا:مقياس البحث

 ولى  الاواااد البحث نقباس وداديإ   ابت  ت  ب ها يالة بل الااتبيا   فاعي نةافا ني للاحق   

 ة م  ة م ملا  اانامة م منحايدملا ة م ة ني الا فل Five-Point Likert المااسةةةي لب ي  نقباس

 ياله  الةةةةةةةانل الةال ن ال لببمل )2017:100Taştan,( دراسةةةةةةل نقباس ولى  الاوااادين  اانا

 ي ةالةةةلفعبا  الةةةانل لزن ء الةال  الةةةلفعبا  الةةةانل للادراء  الةفانل  ا ةاد ار ةل ني يا فل

 الباحسالاوااد  بد الفيبمل إ ااوبل  ااتبي ياةل  عباا اناالهب لبل الاواااوبل الةةةانل  يالا اخ الةةةامن 
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 اةةا ةعمةةاءة الفيبمةةل  يعةةاولبةةل   ةةةدال ني يا فل الةةه  (Taylor et al.,2013:208)  نقبةةاس

 اد اه: ن2ة ال ديل ل ل ني سب  نا  فعبح ييا ي الفيبملن

 ( مقياس البحث2الجدول )

 المقياس المعتمد  عدد الفقرات الابعاد المتغيرات ت

1 
بيئة مكان العمل 

 السامة

 4 السلوكيات السامة لزملاء العمل

),2017:100Taştan( 
 5 السامة للمدراءالسلوكيات 

 4 العوامل الهيكلية الاجتماعية السامة

 4 المناخ السام

 إنتاجية الوظيفة 2
) Taylor et 4 كفاءة الوظيفة

al.,2013:208) 4 فاعلية الوظيفة 

 ني إوداد الباحسال اوااادا ولى الاد با  الفاردة عبهح الا در:

 

 ثامنا:اداة البحث

اوااد الباحسال ولى الاساببال عأداة رةبةبل ل ا  الببا ا  ني الاةا بببي ياساط ع آراةهت حفل   

الااتبيا  الابحفثل الاي صاام اوااادا ولى نقايبس نح ال يبد بام الباحسال  افعيةها   فرة 

ام ن يبد بة15-2-2024ن الى ة30-1-2024نباشية ولى ودد ني الةانلبي عي ن    للادة ني ة

 ولى وزةبي: 

يضت الاةلفنا  الةانل ةال فع الاواااوي يالممل الةاييل يالحالل الاواااوبل  الجزء الاول: .1

 يالاؤ ل الةلاي يس فا  المدنل الفيبمبلنح

ن عقية نقةال ولى 25يضت المقيا  الماصل  الااتبيا  ببد البحث يالا ف ل ني ة الجزء الثاني: .2

 نحفرييح 

 ن عقيةح17 بمل ن ال الةال الةانل  يياضاي ة ناتبيالمحور الاول: -أ

 ن عقيةح8ناتبي إ ااوبل الفيبمل يياضاي ةالمحور الثاني: -ب

 تاسعا:منهج البحث

ني ةول  حقب  الهدف اليةبس للبحث الاااسل  احديد نةافا  فاعي  بمل ن ال الةال الةانل يإ ااوبل   

با ا  ي حلبلها ني وب ل ني الةانلبي عي ن    الفيبمل   ب ى الباحسال الا هج الاساط وي  ل ا  الب

 الالبةل اليوالبل ال ا زة عي ال  ف الاشيفح
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 عاشرا:مجتمع وعينة البحث

بل ال ا زة ال ن اا   ها البحث  اسل   اب  الةانلبي عي نةال االبةل اليوالمجتمع البحث: -أ

 .ن عيدا850عي ال  ف ااشيف  يالبالغ ودد ت ة

ن يلاا ي ني الح فل ولى  ها 265لةب ل الا اسة لا اا  البحث  ف ةال ح ت ا عينة البحث: -ب

ن اسةةةااارة يالابي  ن هت وب ل وشةةةفاةبل يني  ةد 290الح ت ني الةب ل   بام الباحسال  افعي  ة

 نح 266ن اسااارة  يبد  لغ ودد الاسابا ا  ال الحل للاحلبل الاح اةي ة275ذلك  ت اسايواع ة

 النظري للبحثالمبحث الثاني: الجانب 

 المحور الأول: بيئة مكان العمل السامة

 اولا: النظريات المفسرة لبيئة مكان العمل السامة:

ني ل ل الا  ع ولى الدراسا  الااةلقل  ااتبي  بمل ن ال الةال الةانل ا ضح ال ال  ييا  الامةية 

 لهها الااتبي ولى ال حف ام ي:

 :Social Exchange Theoryاولا: نظرية التبادل الاجتماعي 

  ةةف   ييل الابادل الاواااوي  طفر الة با  الشةةم ةةبل ي ةد احد ال  ييا  الاةةةامدنل ولى    

 طاق ايسةةةةة  عي الةةةةةةلفك الا  باي لمهت سةةةةةلفعبا  الاعياد ي فعةةةةةح الة بل  بي الاعياد الةانلفل 

ل عطييقل يالادراء ني حبث نبدة الاةانلل  الاسل عإل الاعياد يابادلفل الا ةيعا  الةةلببل اي الاي ا ب

للاةببي وي رعةةةةا ت ني ودنه عة دنا يالقفل الاعياد حفاعز اي ا بل ي فل لديهت الازام    باي والي 

ح عي حبي ييا الاعياد الهيي ياةيعةةةفا لةةةةلفعبا   (Iqbai,2022:7)ي فايا ابل لاتادرة الا  ال 

هه الاةانلل الةةةةةةةانل سةةةةةةلببل نسل الا اي  ق ةةةةةةا عي الدوت الا  باي ياله  يدعةهت لليد  الاسل ولى  

 (Al Khoury,2022:15-16). ةلفك ا اقاني يسلبي   اه الا  ال 

 Theory of Escalated Conflict :ثانيا: نظرية الصراع المتصاعد 

حدي  الةديال ال مةي ين ا يهم يذلك ( Glasl, 1982) مةي   ييل ال ياع الاا اود يعقا    

 اعاياض يوفد ث   نياحل نمالملح ي ااسل الايحلل اايلى  اياحل الايشةةةبد ةالةق  بلن ينحايلل 

حل الم عا  ال اشمل ةحل الاش   نح يعي  هه الاياحل يحايل الضحبل حل الم عا  ال اشمل ني 
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 بل ةالام بي الةق  ينح انا الايحلل السا بل ل ل ةسةةةةلفا حل الاشةةةة لل يني ل ل الا ابشةةةةا  الةق 

 اابز  اد فر الة با  الاواااوبل و دنا يا ةةةاود ال ةةةياعح عي  هه الايحلل   هي ةيلى نشةةةاوي 

ودم السقل عي  فايا الاةاد  البييمل ي ي ن هي ني ن ا ي ودم الاحايام يالةداء   اه الاةاد ح عي 

الةديال  ش ل نلافس ني ببل الاةاد   حبث يشةي الشمك حبي  ا فل الايحلل السالسل ني إيهار 

الاةةةةةةاهدف  الضةةةةةتط لايك ييبماه الحالبل  عاا ال ااحدا  الا هدة عي  بمل ن ال الةال يا ي ةل 

  ةل الاعياد يا ةةةةةةيعفل  طييقل ني شةةةةةةأ ها ةل  ةةةةةةةبة الضةةةةةةير لزن ةهت ني ل ل الاهاوال 

(Chirilă,2020:70-Maidaniuc.) 

 
 مراحل نظرية الصراع المتصاعد( 2الشكل )

Chirilă, T. (2020). Workplace bullying phenomenon: A review of -Maidaniuc: Source

29,  Annals of AII Cuza University. Psychology Series, explaining theories and models.

. 85-63 

 ثانيا:مفهوم بيئة مكان العمل السامة

 نشا  ي ف الاةات حالل ية ي ياله 1888 وام نية يلا Toxicity الةابل ن طلح اسامدم لقد  

 الةةةةةةةةهت  رةس ولى يفعةةةةةةة  الةةةه  المةةةا  الةةةةةةةةت  اة ى Toxic الا  لبزيةةةل ال لاةةةل ني

(Kasalak,2019:272.)  نمالمل ن ادر وي ال ا  ل الةافم الى شارةللإ الا طلح اسامدم يبد 

 يغبي ا القةةةةةةةفة عسبية صةةةةةةارنل بيارا  اي سةةةةةةانفل وال عن ء اي سةةةةةةانفل بادة عال سةةةةةةفاء

(McCulloch,2016:9)ا نمهفم  اةةةةةةعي  ها الةةةةةباق اعح ا عببيب  بمل ن ال الةال الةةةةةانل ا ااانب

 بمل الةال الةةةةانل   اهيا ي ن ح  ةةةةبة الاأثبي الةةةةلبي اله  يا ي ةل  حدثه  بمل الةال الةةةةانل ي

 اا عي ذلك سةةةةةةفء الإدارة يوةء الةال يالاعاقار إلى الاةا ف يثقاعل الةال الةةةةةةةلببل    ةدة  يق

ي ؤد  إلى الةديد ني الةفابة الةلببل ولى ااعياد نسل الاف ي يلببل اانل عي الةال ي فايا الديرال 

 (Thapa et al.,2023:130).الفيبمي 

صراع حادثة خطيرة
زيادة 

العدوان  
مشاركة 
الإدارة 

الضحية 
يغادر 
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 بمل ن ال الةال الةةةةانل  الةةةةلببل يالااببز يال ف الاؤثي ولى اداء الاعياد  اسةةةا ادا الى نا  قدم  اابز

يالا  ال ع ل ي  الك و نا  لببمل ن ال الةال الةةةةةةةانل يالاي  ااسل  الشةةةةةةاةةا  الا اببل يالقال 

يالقبل يالاحةةةةةف بل يالاعاقار الى الافاصةةةةل المةال عضةةةة  وي الةةةةةلفعبا  الةديا بل يالاضةةةةايقل 

 ااوبل يالضةةةةةةتف  الازن ل  الاعةةةةةةاعل الى ودم الاقديي يالاحايام يالديرال الةةةةةةةيي  يا مماض الإ

اأنبي ال ةةةةةةحي غبي الا اال  )Viadut et al.,2023:136-137(للافيمبي  الةال يةيضةةةةةةةا ال

10-)ال ااوي يالييل الاة فيل ن ممضةةةةةةةل ناا يؤد  إلى عقدال الا ةةةةةةةداببل يالةةةةةةةاةل يالةال

11:Durré,2010)اشةةاريبد  ح)Rasool et al.,2021:3(  ت  ةييمها الى ةل  بمل الةال الةةةانل 

 الةةةةةةةلفك ال يوةةةةةةةي يالقبادة اله فنبل يالةديا بل يسةةةةةةلفك الاهديد ني الاديييي يعن ء الةال 

ةدم الافاعل الةقلي  ا ا ام نسبي للقل   شأل ااسباا ال هريل اي ي اةت  يالاضايقا  يالا اي يال به 

الةابقل لار ماع نةافيا  الاف ي يالإر اق يالاي  اسل نش لل ين در للضتط ال مةي ولى صحل 

ن يةيض  ةث  ةاريف  بمل ن ال الةال الةةةةةةةانل ولى 3يةل ال ديل ة يسةةةةةة نل الاعياد الةانلفلح

 احسبيحيع  يوها    ي ن افول ني الب

 ( بعض تعاريف بيئة مكان العمل السامة3الجدول )

 التعريف الباحث والسنة ت

1 (McCulloch,2016:1) 
 ي  بمل وال  امشةةةةةةى عبها ن افول ني الةةةةةةةلفعبا  الامالل يالامييببل يالاةةةةةةةبمل 

 يالادنيةح

2 )Atmadja,2019:29)  حالاعياد الةانلبي يةداء الاي  ؤثي ولى اواال الا  الال فا ة الةلببل  فلبمل ني  ي 

3 (Harris,2020:2) 
 ي الببمل الاي  اابز  ار ماع نةةةافا ال زاوا   بي الاشةةما  ياسةةااياريل المفعةى 

 يالاةانلل القاسبل يودم الاساق لبلح

4 
(Cherlyn&Sentoso,20

22:4190) 

 حبث ي فل للأعياد الةانلبي  بمل وال  ةةةةاتل ال ةةةحل البد بل يالةا مبل يالةقلبل  ي 

 حعي الةال عةالاب يإلزانبباالاعياد دير 

 من إعداد الباحثان اعتمادا على الادبيات الواردة في الجدول. المصدر:

هي البيئة أن بيئة مكان العمل السييييييامة ن او ه  ييا الباحسال 3اوااادا ولى نا يرد عي ال ديل ة 

الكبيرة بين أفراد المنظمة التي لها تأثير التي تتضمن مجموعة من السلوكيات السامة والنزاعات 

 سلبي على إنتاجية المنظمة وتعيق قدرتها على الاستمرار.
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 ثالثا:عوامل بيئة مكان العمل السامة

ني ل ل نياوةل الاد با  الةا قل الااةلقل  ااتبي  بمل ن ال الةال الةانل ا ضح  أل  بمل ن ال   

الةال الةانل   اج ني وفانل ناةددة يالاي  ااسل  القاةد الةام  يالسقاعل الةانل يالافيف الةام  

 )Tastan,2017:810-de Bruijn,2021:9 ;;7 ي ةث الةلفعبا  الةلببل عي ن ال الةال

Girard:2007 ; Koropets,2019; Rasool et al.,2021:2-Appelbaum & Roy.)  

 ييا ي  فعبح  هه الةفانل ولى ال حف ام ي:

ال القاةد الةام يمل   بمل وال سانل يياالك القادة الةانفل ن افول ني الةاا   القاةد السام: -أ

ةي غبي اال ببل  يالايييج للها  يالإدارة الاةةةةةةةبمل يالقاةبل ي  نسل الةةةةةةةلفعبا   الةةةةةةةبمل

 & Abbasالتضةةةةةةةة   ةةاه املييي ياا ةةا بةةل يالتطيسةةةةةةةل يالةةةديال يالازا  الةةةةةةةبئ 

)Saad,2020:2318.)  لها عإل القاةد الةام  ف الشمك الامال  مةبا  اله  يةال ولى  دنبي

 ةةةالةةةها  ياا ةةةا ةةبةةةل  ااعةةياد ييةةةةةةةةةبةةطةةي وةةلةةى املةةييةةي يلةةةديةةةه إحةةةةةةةةةةاس وةةاةةبةة 

(Tavanti,2011:128). 

ال ثقاعل الا  ال الةةةانل  ي ةبفا نؤشةةي ولى اسةةا زاف  ابل الاعياد يالاي : الثقافة السييامة -ب

 ؤد  الى ار ماع نةدل ديرال الافيمبيح يةل الة اصةةةةةي اليةبةةةةةةبل الاي  ةةةةةةا ت عي السقاعا  

يعهلك شةةةةةفر الةانلبي  ةدم  الةةةةةانل  شةةةةال المشةةةةل عي  ةزيز الا فع يالاةةةةةاياة يالا دنا 

الاحايام يالةةلفك غبي اال بي لها عإل السقاعل الةةانل  ي الةانل ااعبي اله  يدع  الافيمبي 

 (.Sull et al.,2022:2) إلى نتادرة ن ال الةال

 ف ذلك الشةةةمك اله  يةيف  إ ه سةةةام  بقا ل سةةةت يلببث يا ي ال يؤد  الموظف السيييام:  -ج

ااوباهتم  الافيمبي املييي اي  الزن ء عي الةال الى ا مماض الييل الاة فيل يا مماض إ 

اله  يمشةةةةل عي  حال ه لها عإل الافيف الةةةةةام  ف سةةةةلبي للتايل ييلفم املييي ولى نشةةةةاعل

 .)Bitting,2006:1( الاةؤيلبل الشم بل وي ةعةالل

ةلفعبا  ةالا اي يالاضايقل يال بهن   : في مكان العمل بعض السلوكيات السلبية -د  شال  هه ال

ال  الا اي  ف  ةيض الميد لةةةةةةلفك سةةةةةلبي نا ير ينةةةةةةااي ني عيد ياحد ةي ن افول ني 

عاا ال ال به عي ن ال الةال  .)Smidt et al.,2016:2( الاا اييي لماية  فيلل ني الزني
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ودم إن ا بل ني الفصفل إلى  ف ندا إدراك الشمك  أ ه نهال ةي نةابةد عي ن ال الةال ي

ةلل عي حبي ال الاضايقل  (.Zheng et al.,2016:144)ن ال الةال    ي الا ميا  عي سل

ني الاةلبقا  الةةةةلببل ةي الةةةةلفعبا  التبي ال ببل عةةةد وانل عي ن ال الةال عهف يهبي الميد 

ا  مةبل يوةديل  يي اهك عياناه  ).Khoury,2022:7 Al(ي يا ي ةل  ةبة ةعيارب

 رابعا:ابعاد بيئة مكان العمل السامة 

لل  ااتبي  بمل ن ال الةال الةةةةةةةةانل ي درة الاقايبس  ولى يع  الا  ع ولى الاد با  ذا  ال ةةةةةة

باس  حالي ولى نق ااد عي البحث ال قل  ه    ت الاوا له  ياضةةةةةةاي  )2017:100Taştan,(الااةل ا

 ار ةل ا ةاد يعاا نفعحل عي الش ل اد اه:

 
 بيئة مكان العمل السامة( ابعاد 3الشكل )                    

  ).2017:100Taştan,(ني إوداد الباحسال  الاواااد ولى  المصدر:

Taştan, S. B. (2017). Toxic workplace environment: In search for the toxic : Source

Postmodern  in healthcare sector. behaviours in organizations with a research

.                                                                                                    109-(1), 838 ,Openings 

 يعي عفء نا  قدم  يا ي  فعبح  هه الا ةاد ولى ال حف ام ي:

يا ي ةل  ي بط الةةةلفعبا  الشةةم ةةبل الةةةانل  أوضةةاء  بعد السييلوكيات السييامة لزملاء العمل: .1

آلييي عي الا  ال  ناا يةةةةةبة ال ةةةةياع  بي ااعياد يالز اةي الهيي  اةانل نةهت الا  ال ناا 

ابعاد بيئة مكان
العمل السامة 

ت السلوكيا
السامة 
لزملاء 
العمل 

ت السلوكيا
السامة 
للمدراء 

العوامل 
الليكلية 
ة اية ما ي
السامة 

المناخ 
السام 
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يقفم عنبل الةال  الاقا   ن افول ياسةةةةل ني الةةةةلفعبا  الةةةةانل عي ن ال الةال ي شةةةال  هه 

  المببسل ي الاالي  ؤد  إلى  مفيف الميد الةةةةةةةلفعبا  ال ابال ي شةةةةةةي الشةةةةةةاةةا  ذا  الدلالا

ي هديده ينضةةايقاه ي  ها يصةةفلا الى الة ف ال ةةةد  ي ف االطي عي الةةةلةةةلل الةةةانل اله  

ال الةةةةلفعبا  الةةةةانل  ي ا اا   (. (McCulloch, 2016:18 -19يشةةةال الاواداء يالقال 

يةل الشم بل الةانل   هي  اطا سلفعبل  قفض الإ ااوبل الا  بابل يعاولبل الةال  عي الحباةح 

ني الةاةةل غبي الا اج ناةةا  ضةةةةةةةف الاعياد الالييي يالميق يحاى الا  اةةا  ولى الاةةدا 

الطفيلحغالببا نا يهاوت عن ء الةال  ةضةةةةةةهت البةث ا ه لا  فود وفابة للةةةةةةةلفك الةةةةةةةبئ 

صةةةةمم  بم ل الةال يالا ق الق ةةةةك ي فوبه الا هانا  ال اذ ل عةةةةد املييي  ف القاودةم يي 

 ).2017:88Taştan,( أ ها سانل 

الاديييي  ال احد الا ةةةةادر الاي  مل   بمل وال سةةةةانل  ت بعد السييييلوكيات السييييامة للمدراء: .2

الةةةةةانبي يذلك ني ل ل ناارسةةةةل سةةةةلفعبا   ضةةةةي  الةانلبي يالاي  ةال ولى   دنبي الييل 

 & Appelbaum).الاة فيل  يإعةاف الاسابقاء يالادلل عي الاةايل ينشارعل الاةلفنا  

)  Girard,2007;18‐Roy ةل الادراء الةانفل يغبي المةالبي يقفنفا  مل   بمل وال  عهلك

عضةة  وي ذلك  ).26Kimura,2003:(  ضةةي  ااعياد الةانلفل يااداء الفيبمي سةةانل الاي 

يقفم الادراء الةةةةةةانفل  ادنبي الحباة الاه بل للأعياد ي ةقبد الانفر يةيضةةةةةا ويبلل الاشةةةةةاري  

ييا ي للةةةلفعبا  الةةةانل للادراء ح(Lubit,2004:2)يالةةةةي عي  حقب  ا داف غبي نةقفلل 

ةل  ضةةي  الاحاماي يالةةةاةل يالاشةةارعل يالةفانل االيا الاي  ةةةاود الا  ال ولى الاعد ار 

 (Wilson et al  ., 2022;10-11).يال اف  

ال الة با  الاواااوبل غبي الفاعةةةحل يالاسةةةابةاد  بعد العوامل الهيكلية الاجتماعية السيييامة: .3

الاوااةةاوي  ؤثي ي شةةةةةة ةةل عببي ولى ةداء الاعياد الةةةانلبي عي ن ةةال الةاةةلح ي ةةها يؤد  إلى 

ا مماض عي الافاصةةةل  بي الاعياد يالاعاقار الى الدوت الاواااوي يالشةةةةي  الفحدة علها وفانل 

ح بد  ت  حديد الإشةةياف (.2008:378Hawkley et al,-379)يا ي ةل   فل سةةانل للةانلبي 

غبي ال اعي ية داف ااداء غبي الاةقفلل يوةء الةال الإعةةةةةةاعي يالا اعةةةةةةةل الداللبل الاي لا 

 فادة عبها ي قك الافاردحولى ة ها سةةةةافمم عاا  ف الحال  ال ةةةةةبل لادلل الةال عي حباة الميد 
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الةةةةانل ير طف ا  يديد المةل  الشةةةم ةةةبل يبد ةلقى البةث   ية عاح ةةةل ولى والبا  الةال

نا   فل ة  ال الاح ت  لل ةي الا هدة  اي و د ةا اا  غبي الم با  الإ  ةانلبي ةل وال بل لل ةا م ال

 (.(McCulloch, 2016:19-20صارنل ةي بةييل للتايل  ش ل يييعبا سانل 

ةبارة يشةةةةةةبي الا اخ الا  باي وافنا إلى ال ييف الداللبل للا  الح ي   بعد المناخ السيييييييام: .4

ةليام عهف يا فل ني الم ةةةةةةاةك الاي ي ح ها الافيمفل  حبث ياأثي ن اخ الا  ال  شةةةةةةدة 

عة دنا لا يدوت ااعياد  ةضهت البةث يات  ةزيز ن اخ ودم الاةايل يالافاصل   ةلفك ةوضاةها

يةل الا اخ  حد ذا ه إنا ةل ي فل وها با للافيمبي للةال  شةةةةةة ل نييح ةي ة ه سةةةةةةام عأل يوفد 

ا ولى  قاء ااعياد عي الا  ال ي ةث الةفانل الةةةةةلببل نسل ةسةةةةلفا وفا نل وها ل يةد نؤشةةةةيب

)Kazemi ةشةةار (.Hossny et al.,2023:2(القبادة الةةةانل الاي  ؤد  إلى لل  ن اخ سةةام 

)et al.,2018:75  ةل الا اخ غبي ال ةةةحي يالةةةةام بد يمل   بمل ني الشةةةك يالاف ي يي فل له

بل ولى اا ثار سةةةةةةلب عاا يال و نا  الا اخ الةةةةةةةةام  ي ودم داء الميد  يااداء الا  بايح آ

الاسةةةةاقيار يالسبا  يالافاصةةةةل الا ممث يودم الاحايام يالاقديي يال زاوا  الاةةةةةااية يودم 

 (.Vlădut et al.,2023:136) الاةاياة يالااببز يالامفيف يالاي بة يالا ا ل الاةااي 

 

 الوظيفةالمحور الثاني: إنتاجية 

 اولا: النظريات المفسرة لإنتاجية الوظيفة

ني ل ل الا  ع ولى الدراسا  الااةلقل  ااتبي إ ااوبل الفيبمل ا ضح ال ال  ييا  الامةية لهها 

 الااتبي ولى ال حف ام ي:

  Equity Theory:اولا: نظرية العدالة 

 يعز   ييل الةدالل ولى وا ببي  اا الادل   يالاميوا ح   ك   ييل الةدالل ولى ال الافيمبي 

يقبافل ندل   ينميوا  والهت يني ثت يقار فل  ةةةباهت ن   ةةةة الافيمبي املييي يإذا ةدرك 

بل الافيف ودم الاةةةةاياة عإ ه سةةةبةال ولى   ةةةحبحها لال ودم الاةةةةاياة الةةةةلببل بد  قلل ني إ ااو
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لل ني وفدة واله ييا ي ةل  ؤد  ودم الاةةةةةةةةاياة عي عسبي ني ااحبال إلى عيادة  الافيف ةي  ق

الاتبة وي الةال ةي حاى الاسةةةاقالل ني الا  الح عضةةة  وي ذلك   اةانل   ييل الةدالل ن  الدياع  

لبةبطل نسل سفاء عي الاةانل ن  الاهام ا البشييل يي فل لها  طبب  ياس  عي عهت الةلفك الا  باي

ااوي يالايببل يالاقديي ةي عي الادرية يالاحةةةةةةةبي يالاطفيي  عاا سةةةةةةاةةةةةةةاود   ييل الةدالل إدارة 

الافارد البشةةةةةييل ولى  مةةةةةةبي سةةةةةلفك الافيمبي ي زييد ت  الةفانل الاحاالل الاي بد  قلل ال ماءة 

 (.Madi,2012:158-Zawahreh, & Al-Al)يااداء 

 Human Capital Theory: شريثانيا: نظرية رأس المال الب

  ك   ييل رةس الاال البشةةةةةةي  ولى ةل يا ي للأعياد عيادة إ ااوباهت ني ل ل الاسةةةةةةاساار عي 

الاةلبت ين  ذلكم حبث   هي اا حا  ةل الادرية الاه ي يا ي ةل يحةةةةي  شةةة ل عببي آعاق سةةةفق 

ااو مل ييزيد ني الإ  طل  الفيب يدة الةال للميد  ييفعي الاهارا  الاي ب ود بل ييفعي عي  وال 

)Budría & Telhado,2009:66 .)  يني الفاعح ةل رةس الاال البشي  عيير  ل سادانل

يالإ ااوبل يال ةةةةةحل الحالبل يالاةةةةةةاقبلبل ا  ن  ال لها عهف الاةارف يالاؤ    الااأصةةةةةلل عي 

ااعياد يالاي  ةةةةةةةةةةا ت عي لل  اليعةةةا بةةةل الشةةةةةةةم ةةةةةةةبةةةل يالاوااةةةاوبةةةل يالابا ةةةةةةةةةاديةةةل 

(aumeni,2012:21Fr.)   

 ثانيا:مفهوم إنتاجية الوظيفة

لبس له  ةييف  شةةةةتبلي ياحد ا ه يا ي ةل يمالف  الا ف   "productivity ةل ن ةةةةطلح    

يا ي  ةييف ن ةةةةطلح الإ ااوبل  طيق نمالمل ية ةةةةةطها  ي سةةةةباق الةال يثقاعل ي فع الا  ال ي

 ةبل الاميوا  ني الا ا ا  ي المدنا  إلى الادل   الافارد ااساسبل نسل الةاال يرةس الاال 

يالافاد يالطابل ييا ي القفل ة ه  ةةةبة الايعبز ال ببي ال عم لإ  اع ة  وال عإل الافرد اليةبةةةي 

 Anjum et)ي( Abbadi, & Agyekum,2022:1-Al) للإ اةةةاوبةةةل  ف القفا الةةةةانلةةةل

al.,2018:4  .)  لها عإل الإ ااوبل  ي الاسةةةةةةامدام اانسل للافارد عي إ اا  الةةةةةةةل  ي قديت المدنا

مام يالاياع   ا ةل الإدارة لا ي بتي ةل  قا ةةةةةةي ولى  فعبي الافاد ال قب لاحقب  ة داف نحددة نةةةةةةةب

هفد ا يا ااانها ولى  حمبز نفيمبها  حف الإ ااوبل يالاةدا  عحةةةةةةةةم  ل ي ة ولبها ةل  يعز و
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 ح(Timoti,2020:1)  يال فدة يالة با  ن  الز اةي حبث ةل  هه الا الا   ةد رةبةةةةةةةبل لل  ال

 &Rogers)ولى  إ هةةا  ةةةةةةةبةةل الاميوةةا  إلى  الاةةدل   "الإنتيياجييية"  شةةةةةة ةةل وةةام   ةيف 

Rogers,1998:5)ح)Russell, & Taylor, 2010:14(   ي  اءب ولى ذلك يةبي وي الإ ااوبل

 ح( Stevenson et) al.,2014:56عي الاةادلل الاساسبل الاالبل:ة

 المدخلات÷ الإنتاجية = المخرجات 

 ي أسبةا ولى ذلك يا ي عيادة الإ ااوبل وي  يي :

  قاء الادل   ثا ال ن  عيادة الاميوا ح -أ

  قاء الاميوا  ثا ال ن  ا مماض الادل  ح -ب

 الادل   ن  عيادة الاميوا ح ا مماض -ج

 عيادة الاميوا   اةدلا  ةعبي ني عيادة الادل  ح -د

 ا مماض الاميوا   اةدلا  ةعبي ني ا مماض الادل  ح -ه

يعي  ها الةباق    شأ إ ااوبل الفيبمل ني و  ييي  اا القدرا  يالاهارا  ةالطببةبل ةي الا اةبلن 

للقبام  ةال ةعضل إذا  ت  ةيف الإ ااوبل  بةا ل ولى ة ها الاي ياال ها الافيف يالداع  لاسامدانها 

الةةةةلفك ال انل اله  ي مي  عبه الةانل عي الةال عةةةةب فل الاةييف نضةةةل ب  ةث الشةةةيء ا ه عي 

ح (Idajor,2023:97) ةث ااحبال بد ي مي  الاعياد عي وال لا صةةةةةةلل له  إ ااوباهت الفيبمبل  

ا ااوبل وي  يي  ال قديي يات عيادة الإ  عآ  ي  مل الةال ال بدة يااوفر يالا ا درية يالاحمبز ي ب

 ؤد  عيادة الإ ااوبل إلى ال اف الابا ةةةةةةةاد  يالي حبل ااعياد الةانلبي يغبي ا ني الةفانل  حبث 

ا ةل نفاءنل اليعيل الإسةةايا ب بل ن  إ ااوبل الافيف  ي نةةةا ت رةبةةةي يالاقدم الاواااوي  يةيضةةب

عي   ال الا  الح عاا ي ةةةةهت ا ااوبل الافيف الةالبل عي عيادة الابزة الا اعةةةةبل وي  يي  لمث 

عض  وي ذلك  ةد إ ااوبل الافيف وان ب رةبةببا عي  حديد الي حبل الا البف ي حةبي وفدة الإ اا  

 دنج إ ااوبل الفيبمل ن  نما بت إ ااوبل الافيمبي ح )Hanaysha,2016:63( ل الا  باييال  ا

يالإ ااوبل الا  بابل يالاي يا ي بباسةةةةها ني ل ل اوابارا  ال فدة ي ةااد الإ ااوبل الفيبمبل ولى 

دوت ني وفانل عسبية  اا عي ذلك: القدرة الميديل ي بمل الةال يسةةباسةةا   حمبز الافارد البشةةييل يال
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ن يةيض  ةث 4يةل ال ةةديل ة (.Anjum et al.,2018:4)  الاشةةةةةةيعبي يالاةةةايبي الا  بابةةل

 . ةاريف إ ااوبل الفيبمل ولى يع  يوها    ي ن افول ني الباحسبي

 ( بعض تعاريف إنتاجية الوظيفة4الجدول )

 التعريف الباحث والسنة ت

1 )Bhatti & Qureshi,2007:57(  يشال ال ماءة يالماولبلح ي نقباس للأداء 

 نNjeru,2018:1ة 2
 ي نقباس ل ابل ي فوبل الةال الا  ز ن  االه عي 

 حالاوابار   لمل الافارد اله  ياطلبه إ  اع الةال

3 Singh et al.,2022:183(ن 
 ي الفبم اله  يقضةةةةةبه الةانلفل   شةةةةةا  عي الاهام 

 الاطلفا ا  اع اح

 نIdajor,2023:97ة 4
الاي يات الح ةةةةةةفل ولبةةه  اب ةةل ل هفد   ي ال اةةاةج

 ااعياد الةانلبيح

 ني إوداد الباحسال اوااادا ولى الاد با  الفاردة عي ال ديلح الا در:

هي مقياس يوضيييي  أن إنتاجية الوظيفة ن او ه  ييا الباحسال 4اوااادا ولى نا يرد عي ال ديل ة 

 وفاعلية خلال فترة زمنية معينة.قدرة الأفراد على إنجاز المهام الموكلة لهم بكفاءة 

 ثالثا:عوامل إنتاجية الوظيفة 

ني ل ل نياوةل الاد با  الااةلقل  إ ااوبل الفيبمل ا ضةةةةةةح  أل   الك  فوبي ني الةفانل لهها 

 Asio,2021:2 :Taiwo,2010:301:Basit et (الااتبي ي ي وفانل اي ا بل يوفانل سةةةلببل

al.,2018:792  ))Hamdi,2017:38Massoudi &  ( (Ali et al.,2017:354)Bett, ( 

 ييا ي  فعبحها ولى ال حف ام ي: (2017:19-23

  شال الةفانل الاي ا بل اا ي:اولا:العوامل الايجابية: 

ال الاهارة  ي القدرة ولى القبام  شةةةةةيء يأ ي ني الادرية ةي المبية ةي الااارسةةةةةلح المهارات:  -أ

القدرة ني ل ل وهد ناةاد ين ه ي ينةةةادام ولى   مبه اا شةةطل الاةقدة ةي الفياةف الفيبمبل 

الاي   طف  ولى ااع ار ةالاهارا  الاةيعبلن يااشةةةباء ةالاهارا  الاق بلن  ةةةة سةةةل ي  بف  

 Ali et) ما  ةنهارا  الاةانل ن  املييين ي ؤد  الاهارا  الى عيادة الإ ااوبلي/ةي ااشةة

al.,2017:355)ح 
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ا عي عيادة الإ ااوبل يل ي اا ت  ف الداع  ال ف ي  اله  يحمز  التحفيز: -ب يةد الاحمبز وان  نهاب

ن اسةةبل إذا عال  رغبل ااعياد يحااسةةهت للةال   د لاحقب  إ ااوبل ةولى  ييقال إل الحالل الببمبل

بام   شةةةةةةةا ه ولى ال حف اانسل يال ةةةةةةحي يامني يالياحل يولى الادا  ا ولى الق الميد بادرب

الطفيل  يا ي ةل  اأثي الإ ااوبل  الدياع  الداللبل ا ه ني الاهت وداب ةل ي فل لدا الةانل دياع  

 (.Basit et al.,2018:792)داللبل نهال ي ؤثي ولى الا  اا  

ةداة نهال ل ها الداع  للافيف ي  اك  فوال نهاال للأ داف عي الا  اا    ف: دفتحديد اله -ج

 اا  فوبه سةةةةةةلفك ااعياد ي حمبز ت ولى ااداء  اةةةةةةةافيا  ةولى ني المةالبل   ةد اا داف 

الاحددة ةعسي عةالبل ني اا داف الاةاال الاي  ؤد  اا داف ال ةةةةةةةبل إلى ةداء ةعضةةةةةةةل ني 

عي  فلبد الالازام سةةةفاء   اه اا داف ةي   اه الا  ال ناا يؤد   اا داف الةةةةهلل الاي  ةةةةاود

إلى ببام ااشةةةما   أعسي ناا  ف نطلفا ن هت  يات  شةةة ب  الافاصةةةل الامافل ني ل ل يوفد 

 .((Massoudi & Hamdi,2017:38ة داف عةالل 

ا عي عيادة الإ ااوبل ال  ةث الةان التدريب المناسيييييب: -د ا نهاب لبي يحبفل القبام يةد الادرية ةنيب

 اهام ناةددة   لها  ةد إ ااوبل الةال للميد ةحد ااصةةةةةةفل الا  بابل الاي يا ي ةل  ةادل الاقدم 

ا لا يا زة ني الةال عي الا  ال يعي  هايل سةةاول الةال ي ة ولى  يال  ال عالإ ااوبل  ي وزءب

 ح(Asio,2021:2)الةانلبي إ اا  ي قديت نميوا  والبل ال فدة 

  شال الةفانل الةلببل ام ي::العوامل السلبية :ثانيا 

سةةةةةال وفانل  ؤد  الى  ا مماض إ ااوبل الفيبمل يالةفانل  ي:  ( Taiwo,2010:302)لقد حدد  

   الإدارة التانضل يالاديي الااحبز يسباسا  الشيعل ي يييف الةال يالة با  الةلببل يااوفرح

 الادرية غبي المةال عي الا  الح -أ

 نةايبي ااداء الا اف لحغباا  -ب

 سفء الامطبط يالاحمبز يالاتببي الاا يرح -ج

 ال ف غبي الايغفا عبه ي بمل الةال التبي صحبلح -د

 الافاصل غبي ال اعي ولى نمالف الاةافيا ح -ه

   ح(Ekienabor,2016:124) يودم الفصف ن  اا داف الا  بابل -و
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 الاعاقار إلى ااديا  الإ ااوبلح -ز

 بديالح   هبزا  ةي    فلفوبا -ح

 عشل إدارة ي  ةب  الاشييعح -ط

 الا ابت غبي المةال لةالبا  الةالح -ي

 (.Thorstensson,2020:24-26)الاألي عي  لقي الاةلفنا  الاهال  -ك

 رابعا: ابعاد إنتاجية الوظيفة

 ت  ولى يع  الا  ع ولى الاد با  ذا  ال ةةةلل  ااتبي إ ااوبل الفيبمل ي درة الاقايبس الااةلقل  ه 

اله  ياضةةةةاي  ةدال يعاا  )Taylor et al.,2013:208(الاواااد عي البحث الحالي ولى نقباس 

 ن اد اه:4نفعحل عي الش ل ة

 
 ( ابعاد إنتاجية الوظيفة4الشكل )

 .)Taylor et al.,2013:208) ني إوداد الباحسال اوااادا ولى الا در:

Taylor, J., Steel, B. S., & Simon, C. A. (2013). The influence of job attributes  :Source

and culture on job productivity: Comparing the views of public servants in Asia Pacific 

.224-(2), 20533 ,Review of Public Personnel Administration and the United States. 

 :يعي عفء نا  قدم  يا ي  فعبح ا ةاد الإ ااوبل الفيبمبل ولى ال حف ام ي

فة: .1 اا   بعد كفاءة الوظي نل ولى إ  ةا بدرة نفيمي المدنل ال مل إلى ندا   شةةةةةةبي عماءة الفيب

نميوا  ةي  ااةج نةب ل  اسةةةةةامدام ةبل بدر ني الافارد ةي الادل  ح يوادةب نا يات الاةببي وي 

   الديلار ةي سةةةةةاوا  الةال الام ةةةةة ةةةةةل لل شةةةةةا  ال عماءة الفيبمل لا يحدا  ةداء الادل 

  قا ي ولى المدنل الةانل إلا ة ها  فعي  ةث الاةلفنا  وي يييف الةال يولى  ها ااساس

يات  حديد ال ماءة الفيبمبل  الاواااد ولى الفبم اله  يقضةةةبه الةانل عي اا شةةةطل الإ ااوبل عي 
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بل يالاميوا / الةالح عضةةةةةة  وي ذلك   قب بل الة بل  بي الادل    المةل س ال ماءة الفيبم

  ح(Taylor et al.,2013:208)ال ااةج الاي بطل  الفيبمل 

 شةةةةةة ل وام  شةةةةةةبي عاولبل الفيبمل إلى  حقب  اا دافح ياضةةةةةةاي  حقب   بعد فاعلية الوظيفة: .2

اا داف الالازام  الافاوبد ال هاةبل ي لببل احاباوا  ةصةةةةةةحاا الا ةةةةةةلحل يإ اا  وال والي 

مدنل  مل  تطي نةةةةةةةافا يوفدة ال بل الفيب عاول بل ني االطاء ي ها ية ي ةل  ال فدة ن  القل

ةانلفل  الاقدنل لك ةل ال لل  ت ااعسي عضةةةةةة ب وي ذ ةا قل ع قادريل ولى إعاال نهانهت  طيي ال

احااالاب ةل ي ف فا ةعماء عي والهت ناي لا يةالفل   ماءةح ولى سةةةةةةببل الاسالم الفعالل المةالل 

 Taylor et) القادرة ولى  فسةةةةةب  نبزا با ها يا ي ةل   ةةةةةبح ةعسي عاولبل عي  حقب  ة داعها

al.,2013:208).  ولبل  ي الدرول الاي يةةةةةةا ت  ها ااداء الا  ز ةي الماالب  عضةةةةة  لاا سةةةةةب

القيار الاامه عي  حقب  ا داف نحددة نةةةةةةةبقا يةيضةةةةةةا  ي نقباس لدرول الاباياا ني  حقب  

   (.12:2009)عرب,الا داف  اب ل القبام  الةال 

 

 المبحث الثالث

 الجانب العلمي للبحث 

 يشمل هذه المبحث عدد من الفقرات الخاصة ذات العلاقة بالجانب العلمي للبحث وهي: 

 اولاً: اختبار فرضيات الارتباط:

 :يوفد و بل ار با  إح ةةاةبل  بي  بمل ن ال الةال الةةةانل يإ ااوبل  الفرضييية الرةيسيية الأولى

 ي ميوم ن ها الميعبا  ام بل: الفيبمل ولى الاةافا ال لي للااتبييي  

يوفد و بل ار با  ذا  دلالل إح ةةةةةاةبل  بي  ةد الةةةةةةلفعبا  الةةةةةةانل لزن ء الةال يإ ااوبل  .1

 الفيبملح

 يوفد و بل ار با  ذا  دلالل إح اةبل  بي  ةد الةلفعبا  الةانل للادراء يإ ااوبل الفيبملح .2

الةفانل الهب لبل الاواااوبل الةةةةةانل يإ ااوبل يوفد و بل ار با  ذا  دلالل إح ةةةةاةبل  بي  ةد  .3

 الفيبملح

 يوفد و بل ار با  ذا  دلالل إح اةبل  بي  ةد الا اخ الةام يإ ااوبل الفيبملح  .4
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 ن ي هي  ااةج الابار الميعبل اليةبةل اايلى يالميعبا  الميوبل يعام ي:7يال ديل ة

 سامة وإنتاجية الوظيفة( علاقات الارتباط بين بيئة مكان العمل ال7جدول )

 TWE JP TBC TBM TSFS TC المتغيرات المستقلة

JP 

Pearson 

Correlation 

-.288** 1 -.044 -.277** -.255** -.401** 

Sig. (2-tailed) .000  .480 .000 .000 .000 

N 266 266 266 266 266 266 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 .SPSS.V.26  ااةج  ي انج  الا در:

   

ن ولى يوفد و بل ار با  سالبل  بي الااتبييي  بمل ن ال الةال الةانل يإ ااوبل 7 ببي  ااةج ال ديل ة

ن ي ف اصتي ني 0.000ي اةافا نة فيل ةن -0.288الفيبمل  اذ  لتم ببال نةانل الار با  ة

ن يولبه  قبل  هه الميعبل ولى الاةافا الةام للبحث يولى نةافا اا ةاد 0.05نةافا الاة فيل ة

الميوبل لببمل ن ال الةال الةانل ة ةد الةلفعبا  الةانل للادراء يالةفانل الهب لبل الاواااوبل الةانل 

 ةالةلفعبا  الةانل لزن ء الةالنحيالا اخ الةامن ي يعث ولى نةافا  ةد 

: يوفد  أثبي سالة ذي دلالل اح اةبل لببمل ن ال الةال الةانل عي ثانيا: الفرضية الرةيسة الثانية

ن عاا نفعح SPSS.V.26إ ااوبل الفيبمل ي ت اساميا  ال ااةج  الاواااد ولى البي انج الاح اةي ة

 نح9عي ال ديل ة

 تأثير بيئة مكان العمل السامة في إنتاجية الوظيفة ( قيم اختبار فرضية9الجدول )

 المسار
 معامل

𝛃 
 قيمة معامل

R2 

الانحراف 

 المعياري
 Tقيمة 

مستوى 

 المعنوية

نتيجة 

 الفرضية

بيئة مكان العمل السامة 

 إنتاجية الوظيفة >-
 نقبفلل 0.000 4.880- 0.086 0.083 0.288-

 حSPSS.V.26 الاواااد ولى  ااةج  ي انج  الني إوداد الباحس الا در:
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ن الى ال بدرة  بمل ن ال الةال الةةةةةةةانل ولى  مةةةةةةةبي إ ااوبل الفيبمل بد  لتم 9يةيض ال ديل ة 

ن للااتبي الاةاقل  بمل ن ال الةال الةانل 0.288-نح ي فوفد  أثبي نة ف  و ةي  اقدار ة0.083ة

-) =Tن   ي لتةم بباةل الابةار 0.086يا حياف نةبةار  ةعي الااتبي الاةااةد إ اةاوبةل الفيبمةلم 

ن  لهلك يات اواااد  هه ال ااةج يببفل 0.000ي ي ذا  دلالل نة فيل و د نةةةةةةةافا السقل ة (4.880

 الميعبلح ي  بس  ني عيعبل الاأثبي اليةبةل اايلى ةر ةل عيعبا  عيوبل يعام ي:

  لبةد الةةةلفعبا  الةةةانل لزن ء الةال عي الميعةةبل الميوبل الايلى: يوفد  أثبي سةةالة ينة ف .1

 إ ااوبل الفيبملح

الميعبل الميوبل السا بل: يوفد  أثبي سالة ينة ف  لبةد الةلفعبا  الةانل للادراء عي إ ااوبل  .2

 الفيبملح

الميعةةةبل الميوبل السالسل: يوفد  أثبي سةةةالة ينة ف  لبةد الةفانل الهب لبل الاواااوبل الةةةةانل  .3

 فيبملحعي إ ااوبل ال

الميعةةةةبل الميوبل اليا ةل: يوفد  أثبي سةةةةالة ينة ف  لبةد الا اخ الةةةةةام عي إ ااوبل الفيبملح  .4

 نح10يعاا نفعح عي ال ديل ة

 ( مسارات التأثير المباشر لإبعاد بيئة مكان العمل السامة في إنتاجية الوظيفة10الجدول )

 المسار
 معامل

 𝛃 التأثير

معامل 

التفسير 

R2 

 Tقيمة 
 مستوى

 المعنوية
 نتيجة الفرضية

السلوكيات السامة لزملاء 

 إنتاجية الوظيفة >-العمل 
-0.044 

0.167 

 نيعفعل 0.480 -0.708

 السلوكيات السامة للمدراء 

 إنتاجية الوظيفة >-
 نقبفلل  0.000 -4.646 0.277-

العوامل الهيكلية الاجتماعية 

 إنتاجية الوظيفة >-السامة 
 نقبفلل  0.000 -4.276 0.255-

إنتاجية  >-المناخ السام  

 الوظيفة
 نقبفلل  0.000 7.109- 0.401-

   .SPSS.V.26ني إوداد الباحسال اوااادا ولى  ااةج  ي انج الا در: 
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ن يات ببفل الميعبا  الميوبل الا بسقل ني الميعبل اليةبةل الايلى 10  اءاب ولى  ااةج ال ديلة   

ن ي ي غبي دالل نة فيل و د نةافا 0.480اايلى اذ  لغ نةافا الدلالل ة يعث الميعبل الميوبل 

 ن انا عباا يمك  ابي الميعبا  عبات ببفل الميعبا ح0.167ن   ي لغ نةانل الامةبي ة0.000السقل ة

 

 المبحث الرابع: الاستنتاجات والتوصيات

 أولا: الاستنتاجات:

   الاي  فصل لها البحث يعاا يأ ي:  ت يع  ة ت الاسا ااوا الاستنتاجات النظرية: 

 ي اضاي: اولا: الاستنتاجات الخاصة بمتغير بيئة مكان العمل السامة:

نحديديل الدراسا  الااةلقل  ااتبي  بمل ن ال الةال الةانل الاي ا اام  افعبح  ببةل و باها  .1

  إ ااوبل الفيبملح

ل الةال الةانل يا فل ني ار ةل ا ةاد ال ا ة ال  ي  للبحث القى الضفء ولى ةل ناتبي  بمل ن ا .2

 ي الةلفعبا  الةانل لزن ء الةال  يالةلفعبا  الةانل للادراء  يالةفانل الهب لبل الاواااوبل 

 الةانل يالا اخ الةامح

ي ة  ماد   بمل ن ال الةال الةانل يالاقلبل ني  أثبي ا يةهت عي  حقب  ا داف الا  ال يرع   .3

 نةافا ةداء اح

 ي اضاي:لاستنتاجات الخاصة بمتغير إنتاجية الوظيفة: ثانيا: ا

ةل إ ااوبل الفيبمل  ةد و  يا نهاا يةساسبا عي وال ا  ن  ال يةل عيادة الا ااوبل  ةهت عي  .1

   ال ياساايار الا  ال يعيادة الابزة الا اعةبلح

للةانلبي  القدرة ولى  ةزيز الا ابل الابا اديل ي فعبي عي  الةال ي ةزيز اليعا الفيبمي .2

 يعيادة يلاةهت للا  الح

 :الاستنتاجات التطبيقية 

ا ضح ني ل ل  ااةج الاحلبل الاح اةي يالابار الميعبا  يوفد ودد ني الاسا ااوا  الاطببقبل 

 للبحث الحالي نااسلل  اا يأ ي:
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بدنم  ااةج الاحلبل الابدا بل  أعبدا ولى يوفد و بل ار با  و ةبل ينة فيل  بي ناتبي  بمل  .1

 ن ال الةال الةانل ية ةاده ن  ناتبي إ ااوبل الفيبملح 

ل الةام اشار   ااةج الاحلبل الاح اةي ولى يوفد  أثبي سالة ينة ف  لااتبي  بمل ن ال الةا .2

 عي ناتبي إ ااوبل الفيبملح 

ال ااةج ةل ادارة الا    الابحف   حاا  الى الازيد ني الا ااام  اب ي الااتبييي ية ةاد اا  اعد  .3

 ني ةول الار قاء  اةافيا  الاداء  حف ااعضلح

 ثانيا : التوصيات:

 ةل  فصبا  البحث الحالي  اضاي نا يأ ي:

اةبمل  حمز ااعياد ي ة ولى الا    ببد البحث   اء  بمل وال اي ا بل لالبل ني الةلفعبا  ال .1

 لبشةييا  اانال يالالازام  الاةؤيلبا ح

ي ة ال  اضاي سباسل الا    ببد البحث ن افول ني الةقف ا  الاأديببل للاقلبل ني الةلفك  .2

 الةام نسل الحينال ني الا اعآ  الاااحل للأعيادح

ني الاشابم اث اء ي ة ولى الا    ببد البحث ادارة الفبم ي حديد ايلفيا  الاهام يالاقلبل  .3

 الةال ي طفيي  يان ه لاةزيز اليعا بل ال مةبل للأعياد نسل الا شطل الايعبهبلح

ي ة ولى الا    ببد البحث  ةزيز الاةايل ني ل ل ا شاء ب فا  ا  ال لابادل امراء يااع ار  .4

 يالاقايحا  عهلك  فعبي الافاد ال عنل لدوت ال هفد لزيادة الإ ااوبلح
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