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 دراسة حالة في  -المفاضلة بين بدائل تطوير المنتج بإستخدام شجرة القرارات -95

 مصفى السماوة 
 

 تمتتاره نضال شوكت                                        أ.د.م. أصفتتاد مرتضى سعيد 
 

 المستخلص : 

يهــدف هــذا البحــث الــى اســتعمال شــجرة القــرارات فــي المفاضــلة بــين بــديلين لتطــوير احــدى وحــدات التكريــر 

ــا  ــك لتقادمهــ ــا وذل ــة ، مــن خــلال اســتبدال بعــض أجزاءه ــر الثالث الخاصــة بمصــفى الســماوة وهــي وحــدة التكري

ــدرة ا ــة البحــث( ، وق ــادة زيــت الغــاز )عين ــا م ــى جــودة منتجــات المصــفى ومنه ــر عل ــة ممــا أث ــى تلبي لمصــفى عل

 الطلب المستقبلي والذي يتسم بالإرتفاع المستمر. وهذين البديلين يتمثلان بـ : 

 ابدال صواني برج تكرير الوحدة الثالثة . -1

 تأهيل أفران ومبادلات ومضخات وحدة التكريرالثالثة . -2

القــرارات فــي اختيــار وقــد انطلقــت البحــث مــن التســاؤل الــرئيس الآتــي : )كيــف يمُكــن اســتعمال أســلوب شــجرة 

ــة بالإعتمــاد علــى معــايير  ــدائل المتاحــة أمــام المصــفى لتطــوير وحــدة التكريــر الثالث ــين الب ــديل المناســب مــن ب الب

 الكلف والإيرادات والأرباح المُتأتية من كل بديل؟(

ــاح ــديلين المُت ــين الب ــة ب ــرارات للمقارن ــاء شــجرة الق ــي بن ــة ف ــى مــنهج دراســة الحال ــد إعتمــد البحــث عل ين أمــام وق

ــت  ــادة زي ــى م ــتقبلي عل ــب المس ــالتنبؤ بالطل ــة ب ــة الخاص ــات الكمي ــاد البيان ــلال إعتم ــن خ ــوير ، م ــفى للتط المص

ــديل .  ــة بكــل ب ــاح المتعلق ــرادات والأرب ــف والإي ــد الكل م تحدي ــُ ــب ومــن ث ــق هــذا الطل ــدير إحتمــالات تحق الغــاز وتق

 كما توصل البحث الى مجموعة من الاستنتاجات والتوصيات .

البــديل الأول وهــو قــرار ابــدال صــواني بــرج تكريــر الوحــدة الثالثــة كونــه يحقــق أهــم إســتنتاج هــو أفضــلية  ويعُــد

 أرباحا أعلى في ضوء كِلا الإحتمالين للطلب )التفاؤلي والتشاؤمي(.  

ــع ، أمــا أهــم توصــية فتمثلــت ب ــادة الحاصــلة بالطلــب الحــالي والمتوق ــة الزي ــالتطوير لتلبي ضــرورة اتخــاذ القــرار ب

ــا و ــديل الافضــل حســب م ــد الب ــذي يعُ ــة وال ــدة الثالث ــر الوح ــرج التكري ــدال صــواني ب ــديل المتضــمن إب ــار الب اختي

 توصل اليه البحث.

 

A comparison between product development alternatives using the decision tree - 

A case study at Al Samawa Refinery 

 

Abstract 

    This research aims to use the decision tree in the comparison between two alternatives 

to develop one of the refining units for Al-Samawa Refinery, which is the third refining 

unit, by replacing some of its parts due to its aging, which affected the quality of the 

refinery products, including gas oil (research sample), and the ability of the refiner to 

meet the demand The future is characterized by continuous rise. These two alternatives 

are: 

1- Replace the trays of the third unit refining tower. 

2- Rehabilitation of furnaces, exchangers and pumps of the third refining unit. 

The research has started from the following main question: (How can the decision tree 

method be used to choose the appropriate alternative from among the alternatives 

available to the refiner to develop the third refining unit based on the criteria of costs, 

revenues and profits derived from each alternative?) 
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The research relied on the case study method in building a decision tree to compare the 

two alternatives available to the refinery for development, by adopting quantitative data 

for predicting future demand for gas oil and estimating the possibilities of achieving this 

demand, and then determining the costs, revenues and profits related to each alternative. 

The research also reached a set of conclusions and recommendations. 

The most important conclusion is the priority of the first alternative, which is the decision 

to replace the trays of the third unit refining tower, as it achieves higher profits in light of 

both possibilities of demand (optimistic and pessimistic). 

As for the most important recommendation, it was necessary to take the decision to 

develop to meet the increase in the current and expected demand, and to choose the 

alternative that includes replacing the trays of the third unit, which is considered the best 

alternative according to the findings of the research. 

 مُتتتتقدمتة  

التـــي يعتمـــد عليهـــا مســـتقبل المنظمـــة وبقاءهـــا وإحتفاظهـــا يعُـــد قـــرار التطـــوير أحـــد القـــرارات الإســـتراتيجية 

ــن  ــى دراســة مجموعــة م ــاج ال ــالتطوير يحت ــرار ب ــإن إتخــاذ الق ــرار، ف ــا . وكــأي ق ــل وزيادته بحصــتها الســوقية ب

 و كمي ومنها ماهو نوعي . البدائل المتاحة في ظل إمكانيات المنظمة ومواردها وفقا لمعايير منها ما ه

ــرار    ــاذ القـ ــدائل إتخـ ــين بـ ــلة بـ ــتعمل للمفاضـ ــي تسُـ ــم الأدوات التـ ــن أهـ ــراررات مـ ــجرة القـ ــلوب شـ د أسـ ــَ ويعُـ

بالإعتمـــاد علـــى المعـــايير الكميـــة  ) كـــالكلف والإيـــراد والأربـــاح ..( المُتأتيـــة مـــن كـــل بـــديل ، آخـــذين بنظـــر 

 مستقبلي .الإعتبار إحتمالات تحقيق أو عدم تحقيق الطلب ال

ــرار  ــديلين لق ــه ب ــه يواج ــنفط ، كون ــد تشــكيلات وزارة ال ــى مصــفى الســماوة ، أح ــاحثتين عل ــار الب ــع اختي ــد وق وق

 تطوير المنتوج  لغرض استيعاب الطلب المستقبلي المتزايد على منتوج زيت الغاز وهما : 

 قرار ابدال صواني برج تكرير الوحدة الثالثة . -1

 مضخات وحدة التكرير الثالثة .قرار تأهيل أفران ومبادلات و -2

 مما يتطلب تطبيق أسلوب شجرة القرارات لإختيار البديل الأفضل . 

 : منهجية البحث  أولاً 

 مشكلة البحث -1

تنبع مشكلة البحث من سعي إدارة مصفى السماوة على تحسين جودة أداء مادة زيت الغاز والإستعداد لمواجهة 
المادة ، لذا إرتأت الإدارة دراسة بديلين بهدف تطوير بعض أجزاء وحدة التكرير الطلب المستقبلي المتزايد على هذه 

 -الثالثة التابعة للمصفى ، وهذين البديلين هما :

 ابدال صواني برج تكرير الوحدة الثالثة . •

 تأهيل أفران ومبادلات ومضخات وحدة التكرير الثالثة . •

طريــق اســتعمال تقنيــة شــجرة القــرارات . وقــد تجســدت  وســيتم اختبــار تــأثير كــل بــديل فــي ربحيــة المصــفى عــن

 الشكلة الرئيسة للدراسة بالتساؤل الآتي : 

ــام  ــة أم ــدائل المتاح ــين الب ــن ب ــديل المناســب م ــار الب ــي إختي ــرارات ف ــجرة الق ــلوب ش ــتعمال أس ــن إس ــف يمُك " كي

ــراد ــف والإي ــايير الكل ــى مع ــاد عل ــة بالإعتم ــر الثالث ــدة التكري ــوير وح ــماوة لتط ــة مصــفى الس ــاح المُتأتي ات والأرب

 من كل بديل ؟ "

 أهداف البحث :   -2

 -إسترشادا بما تمَ ذكره في مشكلة البحث ، فإن أهداف البحث تتجسد في التالي : 

 التعرف على الطلب الحالي على مادة زيت الغاز، وتقدير الطلب المستقبلي وإحتمالات وقوعه  •

 التعرف على البدائل المتاحة أمام المصفى لتطوير أجزاء ومكونات الوحدة المذكورة. •

 تحديد الكلف والإيرادات والأرباح المتعلقة بكل بديل بإستخدام شجرة القرار . •

 ستخدام معايير الكلف والإيرادات والأرباح .تحديد البديل الأفضل بإ •
 أهمية البحث : -3

 -تنبع أهمية البحث من خلال المنافع التي يفُترض أن يقُدمها البحث والمتمثلة بــ : 

 تحديد البدائل المتاحة أمام إدارة المصفى لتطوير منتجاتهاوتوسيع طاقتها الانتاجية . •

ــديل • ــار الب ــي اختي ــفى ف ــاعدة إدارة المص ــة  مس ــا بنوعي ــوير منتوجه ــا لتط ــة له ــدائل المتاح ــين الب ــن ب ــل م الأفض
 وجودة أفضل ، وهو البديل الأقل كلفة في مقابل تحقيق أعلى ربح .
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ــة  • ــرة النظري ــب الخب ــى جان ــرارات ال ــاذ الق ــي إتخ ــة ف ــاليب الكمي ــي الأس ــوص تبن ــا بخص ــر الإدارة العلي ــت نظ لف
 ي العائد الأعلى بأقل كلفة .والتي تؤدي في الغالب الى إتخاذ القرار الصائب ذ

 حدود البحث : -4
تم اختيار مصفى السماوة  ) كموقع للبحث ( بالتركيز على وحدة التكرير الثالثة  ، ومنتوج زيت الحدود المكانية :  -1

 الغاز ) كعينة للبحث (

فقرة استحصال   بخصوص 28/5/2017ولغاية  5/2/2017الحدود الزمانية : كانت مدة البحث الميدانية للفترة من  -2
وجمع البيانات التاريخية الموثقة في سجلات المصفى ، أما بخصوص الحدود الزمانية للبيانات المتحصلة فقد تم  

لتقدير الطلب المستقبلي على مادة زيت الغاز وبيانات  2016ولغاية عام  2011الإعتماد على بيانات المدة من عام 
 ل لمادة زيت الغاز.لتقدير الكلف وسعر بيع البرمي 2016عام 

 منهج البحث :  -5      

تم اختيار منهج ) دراسة الحالة ( كمنهج عام للبحث ، كونه يتناسب مع تخصص وطبيعة البحث ، حيث إن المشكلة 

 المبحوثة تتطلب بيانات واقعية ورقمية لدراسة بدائل القرار وإختيار البديل الأفضل . 

 مصادر جمع البيانات : -6

إغناء الجانب النظري للبحث بما متوافر من الكتب الاجنبية والدوريات والرسائل الجامعية التي تناولت موضوع تم  -1
 البحث .

تم إغناء الجانب العملي للبحث عن طريق المقابلات الشخصية والسجلات والتقارير والوثائق الرسمية المخزونة  -2
 لدى المصفى . 

 لتحليل : الاساليب الكمية المستعملة في ا -7 

 تقنية شجرة القرارات للمفاضلة بين البديلين المتاحين أمام المصفى وإختيار البديل الأفضل منها .استعمال  -1

ــتقبلي على مادة زيت الغاز للفترة من  -2 ــاليب الكمية للتنبؤ بالطلب المسـ ــتعمال مجموعة من الأسـ  2020 – 2017اسـ
 التحلل ( ، طريقة بوكس وجنكنز  . طريقة الإتجاه العام ، طريقة التجزئة ) -وتضمنت : 

ــلوب  -3 ــاليب الكمية للتنبؤ بالطلب على مادة زيت الغاز لإختيار الأسـ ــاليب خطأ التنبؤ للمقارنة بين الأسـ ــتعمال أسـ اسـ
 الأكثر دقــة في التنبؤ وتشمل هذه الأساليب : 

   MAPEمتوسط النسبة المطلقة للخطأ  •

 
 

   MADمتوسط الإنحراف المطلق  •

 
 

  MSEمتوسط مربع الخطأ  •

 
 

 المعادلات الكمية الخاصة بحساب الإيراد، الكلف ، والأرباح لكل بديل :  -4

 الايراد = عدد الوحدات المباعة × سعر البيع للوحدة الواحدة •

 كلف الانتاج = عدد الوحدات المباعة × كلفة انتاج الوحدة الواحدة  •

 ) كلف الانتاج + كلف اتخاذ القرار ( –صافي الربح = الايراد  •

 للتعرف على الآثار المالية المرتبة على البدائل الثلاثة EMVمعيار صافي القيمة النقدية المتوقعة  -5

ة الطبيعة الأولى ( × ) إحتمال وقوع حالة الطبيعة الأولى (( + )) عائد صـافي القيمة النقدية المتوقعة = )) عائد حال
ة الطبيعـة الأخيرة ( + )إحتمـال  د حـالـ ة (( + ... )) عـائـ انيـ ة الثـ ة الطبيعـ ة ( × )إحتمـال وقوع حـالـ انيـ ة الثـ ة الطبيعـ حـالـ

 وقوع حالة الطبيعة الأخيرة (( .

 البرامج الحاسوبية المستعملة في البحث : -8

 للتنبؤ بالطلب المستقبلي على مادة زيت الغاز.  Minitab 8تحليل الحزم الإحصائية  برنامج •
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 لبناء وتحليل وإختيار البديل الأفضل من بين البدائل المتاحة .   Tree Planبرنامج  •

 ً  : المخطط الإجرائي للدراسة :  تاسعـــا

 
 ( 1الشكل ) 

 المخطط الإجرائي للبحث

 

 ً  : تصميم وتطوير المنتجات  ثانيـــا

 مفهوم تصميم المنتج -1

، ويشُـــير المصـــطلح اللاتينـــي الـــى إن أصـــل  Designareمـــن الكلمـــة اللاتينيـــة   Designتنحـــدر كلمـــة 

ــرة مــا  ــة المرئيــة لفك ــوذج أو البني ــم التخطيطــي أو الإنم ــن طريــق الرس ــة ع ــي :  " إنجــاز الخط ــميم  يعن التص

(De.Mozota,2003:2) ـ  ــا يلـ ــدول ) ، وفيم ــي الج ــين ف ــا مب ــتج كم ــميم المن ــاهيم تص ــبعض مف ــا ل  1ي استعراض

) 

 (1الجدول )

 بعض المفاهيم المتعلقة بتصميم المنتج
 المفهــــوم المصـــدر -ت

1- ( Walsh et al , 1992 : 18 ) 

 عملية تحويل فكرة معينة الى معلومات ثم تحويل هذه المعلومات الى منتج قابل للتصنيع  . 

2- (Hollins & Shinkins,2006: 65) . عملية تفاعلية متعددة التخصصات تأخذ فكرة و / او إحتياج السوق وتحوله الى منتج تطبيقي 

3- ( Russell & Taylor , 2011 : 158 ) 
عملية تحديد مظهر المنتج ومجموعة المواصفات القياسية للاداء ، وتحديد ماهيـةَ  المواد التي سيتم  

 استخدامها ومواصفاتها وأبعادها والتفاوت المسموح به ميكانيكيا .

 المصدر اعداد الباحثتين بالإعتماد على ماورد في المصادر المثبتة في الجدول أعلاه 

 مباديء تصميم المنتج  -2

ــى تناســق  ــتج مــع بعضــها للحصــول عل ــة للمن ــب العناصــر المكون ــد إرشــادات تســتعمل لأغــراض جمــع وتركي تعُ

 فعال . ومن أهم هذه المباديء : التصميم المتين ، التصميم المنمذج ، التصميم المعياري 

ي ظــل : هــو التصــميم الــذي يمكــن بواســطته إنتــاج ســلعة أو تقــديم خدمــة فـ ـ Robust Designالتصــميم المتــين  •
ــأثيرات البيئيــة  ــة للت ــبح اكثــر مقاوم ــة أص ــا إزداد التصــميم متان ــث كلم ــروف المتغيــرة ، حي ــن الظ ــة م مجموع
ــرة أطــول  ــة لفت ــتج / الخدم ــى صــمود المن ــؤدي ال ــي التصــميم ت ــة ف ــاد درجــة المتان الســلبية ، فضــلًا عــن إن إزدي

 ـ Stevenson, 2012:148ممــا يــؤدي الــى زيــادة رضــا الزبــون ) ة التصــميم الــى عــاملين ( . وتشــير متانـ
ــا : ــين همـ ــل  مهمـ ــوة التحمـ ــة ، و Durabilityقـ ــان  Dependabilityالاعتماديـ ــاملون مرتبطـ ــذين العـ إذ إن هـ

بإختيـــار المـــواد ، ودرجـــة الإتقـــان ، والتحليـــل الاقتصـــادي للكلـــف ، ومـــن الجـــدير بالـــذكر ان ) قـــوة التحمـــل 
 والاعتمادية ( هما العاملان المحددان للجودة . 

ــتج نشــطا أو قــدرة ال Durabilityتشــير قــوة التحمــل  .1 ــة التــي يبقــى فيهــا المن ــى إلــى طــول الفتــرة الزمني ــتج عل من
 التحمل تحت ظروف عمل معينة .
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ــام  Dependabilityأمـــا الإعتماديـــة  .2 ــينَ ، أو النظـ ــلعة ، خدمـــة ، جـــزء معـ ــا مقيـــاس لقـــدرة السـ فتعـــرف بأنهـ
 & Kumar)بأكملـــه علـــى أداء وظيفتـــه المطلوبـــة فـــي ظـــل مجموعـــة معينـــة مـــن الشـــروط / الظـــروف 

Suresh, 2009 : 134 )   

ــي (  • ــذج ) نمط ــميم المنم ــزاء ومكونــات   Modular Designالتص ــتبدال أج ــمح باس ــذي يس ــو التصــميم ال : ه
ــات  ــتجابة لرغب ــة الإس ــن عملي ــرع م ــهل وتسُ ــا تسُ ــدة كونه ــي التصــميم مفي ــة ف ــث إن النمذج ــهولة . حي ــتج بس المن
ــق  ــن طري ــق ع ــائية تتحق ــه ان الايص ــارة ل ــدر الاش ــا تج ــل رضــاه .ومم ــى ني ــة  ال ــي النهاي ــؤدي ف ــا ي ــون مم الزب

ذجــة التــي تــؤدي الــى دمــج ومطابقــة رغبــات الزبــون ممــا يــنعكس علــى تلبيــة ذوقــه الخــاص إســتعمال النم
(Heizer & Render, 2011 : 195 ) 

ــاري   • ــميم المعيـ ــوفر  Standard Designالتصـ ــات يـ ــميم المنتجـ ــي تصـ ــية فـ ــزاء القياسـ ــتخدام الأجـ : إن إسـ
الوقــت ، ويقلــل مــن كلــف ومتطلبــات التصــميم ، والمخــاوف المصــاحبة لعمليــة الانتــاج ، حيــث ان التوحيــد 
ن مــن إجــراء عمليــة التبــادل لاجــزاء مختلفــة مــن المنتجــات ممــا يــؤدي الــى تعظــيم حجــم الانتــاج وعمليــات  يمَُكــِ

ــراء ، وخفـــض مســ ـ ــات الشـ ــل عمليـ ــواد ، وتقليـ ــة المـ ــة مناولـ ــهيل عمليـ ــزون ، وتسـ ــي المخـ ــتثمار فـ توى الاسـ
ــلًا عـــن تخفـــيض الكلـــف  ــة لعمليـــات الانتـــاج ، فضـ ــالي تقليـــل الضـــغوط المرافقـ التفتـــيش علـــى الجـــودة وبالتـ

 ( . Russell & Taylor ,2011: 166والوقت اللازم لاجراء عملية التدريب للكوادر العاملة  ) 

 طوير المنتج  مفهوم ت  -3

الى إن عملية تطوير المنتج هي مجموعة من الأنشطة المنفذة من قبل  (Booz et al.,1982:15)أشار كل من 

المنظمة لأغراض تطوير وإطلاق المنتجات الجديدة . حيث يطُور المنتج الجديد الذي يتم اطلاقه في السوق من 

مفهوم بدائي أو فكرة تنشأ وتطور وتختبر ثم تطُلق  خلال مجموعة متتابعة من المراحل والتي تبدأ من مجرد

للأسواق . كما أشاروا إلى إن لكل سبعة أفكار لمنتجات جديدة حوالي أربعة منها تدخل عملية التطوير ، فكرة و / أو 

 جزء منها يتم اطلاقه ، وفكرة واحدة فقط يكُتب لها النجاح .

ــان ــرى الباحثـ ــين يـ ــي حـ ــل  (Unger & Eppinger, 2011:689) فـ ــتج تتمثـ ــوير المنـ ــة تطـ ان عمليـ

بــالاجراءات والطــرق التــي تســتعملها المنظمــات لأغــراض تصــميم منتجــات جديــدة وطرحهــا فــي الأســواق 

نتيجــة وجــود مجموعــة مــن القــوى المتمثلــة بالمنافســة الشــديدة والتطــورات التكنلوجيــة المتســارعة والتغيــر 

ــذه ا ــل ه ــاة المنتجــات ، ك ــى تطــوير منتجــات الســريع للأســواق ودورة حي ــات عل ــرت المنظم ــا أجب ــوى وغيره لق

 جديدة وبصورة متتابعة .

 مــراحــل عمليـة تطويـــر المنتجــات  -4

تبدأ عملية تطوير المنتج من وضع إستراتيجية المنتج الجديد وتنتهي بعملية إطلاقه الى السوق وتتكون من الخطوات 

 Booz ,et al. ,1982:12 ،(Bhuiyan,2011:749)) الآتية:  )

 -6التصميم والتطوير   -5تحليل الأعمال   -4التصفية والتقييم   -3توليد الفكرة   -2إستراتيجية المنتج الجديد   -1
 الإطلاق . -7الإختبــار  

إن عملية التصميم والتطوير تتكون من عدة مراحل يتم الانتقال   (Slack et al. , 2010 : 118)في حين أشار 

ة الى أخرى بشكل إبداعي إنطلاقا من المفهوم وصولا الى إطلاق منتج كامل المواصفات وتتكون تدريجيا من مرحل

 من :

الإنموذج الاولي والتصميم  -5التقييم والتحسين ،  -4التصميم الأولي ،  -3مفهوم التصفية ،  -2مفهوم التوليد ،  -1
 النهائي .

( لعملية تطوير المنتج كونه الأكثر تفصيلا من حيث Russell & Taylorوبشكل عام تتبنى الباحثــتين إنموذج )

التركيز الدقيق على تحاليل دراسة الجدوى والتصميم المتزامن الذي تم تفصيله الى ) تصميم الشكل ،تصميم الوظيفة 

ــج ، وكما ، تصميم الإنتاج ( ومن ثمَُ وضع خطط العملية قيد التنفيـذ بعد الإنتهــاء من التصميـــم النهائـــي للمنتـ

 (  2موضح في الشكل ) 

 ,Russell & Taylorوتتضمـــن مراحـــل عمليـــــة تصميـــــم وتطويـــر المنتــــج وفــــق ماجــــاء بــــه)

 (الآتــي: 2011:158

التصميم  -4الإنموذج الأولي السريع والتصميم المتزامن ،  -3دراســة الجــدوى ،  -2مرحلـة توليـــد الفكرة ،  -1
 النهائــي وخطط العمليــة  
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 ( مراحل تصميم وتطوير المنتجات 2الشكـــــل ) 

Russell, Roberta S. ,  Taylor , Bernard W. , (2011) , “ operation management along Supply 

)ed. , John Wiley & sons , INC. publishing , New York, united states of America thchain , (7

, USA , p : 158 

 : شجرة القرارات ثالثـــا

 مفهوم شجرة القرارات   -1
ــرار إحــدى  ــد شــجرة الق ــي تعُ ــة متنوعــة وف ــي مجــالات تطبيقي ــات ، يمُكــن إســتعمالها ف ــب عــن البيان ــات التنقي تقني

ــة ــوم المعرفيـ ــخيص ، العلـ ــالات التشـ ــات كحـ ــي   مُختلـــف التخصصـ ــة ،  وفـ ــذكاء الإصـــطناعي ، الهندسـ ، الـ

ــي  ــا يل ــاطرة ، وفيم ــة المخ ــي حال ــرار ف ــاذ الق ــم أدوات إتخ ــدى أه ــد أح ــا تعُ ــات ، كم ــن البيان ــب ع ــالات التنقي مج

 (  2ستعراض لمجموعة من التعارف الخاصة بمفهوم شجرة القرارات ، وكما موضح في الجدول ) إ

 ( 2الجدول )  

 مجموعة من المفاهيم المتعلقة بشجرة القرارات 

 التعــــــريف المصـــــدر ت

1- (Waller,2003 : 705) 

مفيدة عند ظهور الحاجة لصنع القرار في حالة  تمثيل تخطيطي للبدائل يتمحور حول عملية صنع القرار ويعد اداة 
 المخاطرة.

2- (Maredia,2010,8) 
اداة تستخدم لتمثيل وتحليل عملية صنع القرار وهي عبارة عن رسم ايضاحي يعرف تصميم المشكلة ليساعد متخد 

 .   موثوقيةالقرار على صنع قرارافضل والهدف من هيكلة شجرة القرار هو التوصل لآختيار افضل عائد ذو 

3- 
(Omowunmi et al. ,2013 : 3) 

 

هي تقنية للتنقيب عن البيانات والتي يمُكن إستخدامها لأغراض التصنيف  والتنبؤ ، وتكون بهيئة هيكل هرمي 
الشكل صممت لتسهيل عملية الفهم لمتخذي القرارات الذين ليس لهم الخبرة الكافية في مجال التنقيب عن البيانات 

. 

 المصدر : إعداد الباحثتين بالإعتماد على المصادر الواردة أعلاه 

ومــن التعــاريف أعــلاه نســتنتج إن بعــض البــاحثين أشــارَ الــى إن شــجرة القــرارات عبــارة عــن رســم تخطيطــي ، 

والــبعض وصــفها بالتقنيــة والــبعض أشــار الــى إنهــا أداة أو طريقــة مســاعدة .. وبغــض النظــر عــن إخــتلاف 

ــتخد ــردة المس ــاذ المف ــة إتخ ــهل عملي ــا تسُ ــى أنه ــارة ال ــن الإش دَ م ــُ ه لاب ــَ ــرار " إلا إن ــجرة الق ــن " ش ــر ع مة للتعبي

ل المشــكلة وتوُضــح بــدائل القــرار وحــالات الطبيعــة وإحتمــالات كــل منهــا والعوائــد المُترتبــة  القــرار كونهــا تفُصــِ

 على كل بديل . 

 مكونــات شجـــرة القـــرار   -2

ــا كـ ـ ــرار مهم ــون أشــجار الق ــات تتك ــن المكون ــى مجموعــة م ــه ال ــن أجل ــتخدمت م ــذي أسُ ــرض ال ــا أو الغ ان نوعه

 ( Greenwood & white,2006:5المتشابهة هي :  )

ويمكــن أن يشــير هــذا الرمــز الــى القــرار  : تتمثــل برمــز المربــع    Decision node عقــدة القــرار  ▪

الــى مقــدار أوعــدد العــروض أوالمقترحــات ، أو أنهــا قــد تشُــير  بالإســتثمار مــن عدمــه ، شــراء تقنيــة جديــدة ام لا

 الممكنة أو المُحتملة للقيام بالعملية أو النشاط .

والتــي ، وتشــير الــى الأحــداث غيــر المؤكــدة      والتــي تتمثــل برمــز الــدائرة   Event nodeعقــدة الحــدث ▪

 يمكن أن تقع قبل أو بعد أو أثناء عملية بناء القرار .

ــة  ▪ ــدة النهائي ــد  Terminal nodeالعق ــدة العوائ ــاً بعق ــدعى أحيان ــث   incomes nodsوت ــالرمز المثل ــل ب  وتتمث

د هنالــك أي قــرارات  وهنــا تصــل عمليــة القــرار الــى العائــد بعــد أن تــم حــل جميــع حــالات عــدم التأكــد     ولــم يعَــُ

ــرار، وفــي هــذه المر ــار فــي عمليــة صــنع الق ــتم أخــذها بنظــر الإعتب ــة إضــافية ي ــه معرف ــة فــإن متخــذ القــرار ل حل

 بالأرباح  التي سيحصل عليها.
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ــ( ، إن الرمــوز الثلاثــة المــذكورة  branches أو مــا يســمى بــالفروع Linesالخطــوط  ▪ وتتمثــل بالرمز)ــــــ

أعــلاه تــرتبط مــع بعضــها الــبعض بواســطة هــذه الفــروع وقــد ســميت بــالفروع كــون القــرارات الحاليــة يمكــن أن 

 مستقبلية وهكذا يستمر الفرع بالنمو للدلالة على المستقبل .تقود الى قرارات 

 بناء شجرة القرار  -3

ــة  ــة القــرار الــى أجــزاء أصــغر أو أبســط لتســهيل عملي إن الغايــة الأساســية لتحليــل القــرار هــو العمــل علــى تجزئ

 :  المقارنة وإتخاذ القرار ولأجــل ذلــك ينبغـــي إتبـــاع الخطوات الآتيــة

( Taghavifard et al. , 2009 : 15 ) , ( Heizer & Render, 2008:711 )  

 تحديد المشكلة . •

ــدم  • ــداث ع ــل أح ــدوائر لتمثي ــرارات ، وال ــل الق ــات لتمثي ــتخدام المربع ــق إس ــن طري ــرار ع ــجرة الق ــة ش هيكل

 التأكد .

 تخصيص إحتمالات لكل حالة من حالات الطبيعة . •

 القرار وحالات الطبيعة .تقدير الأرباح المُحتملة لمزيج بدائل  •

حل الُمشكلة عن طريق إختيار البديل الأمثل بإستعمال صافي القيمة النقدية المتوقعة لكل عقُدة من حالات  •
 الى الخلف" .  الطبيعة من خلال إستعمال طريقة  "الرجوع 

 تحليـــل شجــرة القــــرار   -4

تحديــد المشــكلة ثــم تــتم هيكلــة رســم الشــجرة   ســبق وإن تمــت الإشــارة الــى إن بنــاء شــجرة القــرار يتطلــب

م يــتم بعــد ذلــك هيكلــة التحليــل  وتثبيــت العوائــد المتوقعــة وإحتمــالات الوقــوع لكــل حــدث مــن الأحــداث ، ثــُ

دعى أيضــا بطريقــة الالتفــاف نحــو الخلــف والتــي تسُــاعد متخــذ  بإســتخدام طريقــة الإلتفــاف نحــو الأمــام وتــُ

دعى  " حســاب القيمــة النقديــة المُتوقعــة " القــرار علــى إختيــار أفضــل بــديل بالإع تمــاد علــى معيــار مهــم يــُ

Calculation Of Expected Monetary Value   .( Hulett & Hilson , 2006 : 7 ) . 

د معيـــار صـــافي القيمـــة النقديـــة المتوقعـــة  أكثـــر المعـــايير شـــيوعا وإســـتخداما فـــي تحليـــل شـــجرة  EMVويعُـــَ

ــد الآ ــى تحدي ــل عل ــث يعم ــرار ، حي ــتم الق ــة . وي ــكلة معين ــة لمش ــد التابع ــع العوائ ــى جمي ــة عل ــة المترتب ــار المالي ث

 ( Heizer & Render , 2008 : 709-710 )إستخراج هذا المعيار كما يلي  

صتتافي القيمتتة النقديتتة المتوقعتتة د )) عائتتد حالتتة الطبيعتتة الأولتتى ( ح ) إحتمتتال وقتتوع حالتتة الطبيعتتة الأولتتى ((   )) عائتتد حالتتة 

الطبيعتتتة الثانيتتتة ( ح )إحتمتتتال وقتتتوع حالتتتة الطبيعتتتة الثانيتتتة ((   ... )) عائتتتد حالتتتة الطبيعتتتة الأخيتتترة (   )إحتمتتتال وقتتتوع حالتتتة 

 الطبيعة الأخيرة (( .

دثَ وعُقــد القــرار وكمــا يلــي      د الحــَ دَ مــن الإشــارة الــى أنــه يــتم إحتســاب كــل عقــدة مــن عُقــَ  Krajewski)ولابــُ

et al. , 2013: 60) 

دثَ لإ • ــدة الحــَ ــتم إضــافة  Event Nodeحتســاب عُق ــاح كــل فــرع بإحتماليــة وقــوع الحــدث ، وي : يــتم ضــرب أرب

 النواتج ) نواتج العملية ( للحصول على الأرباح المتوقعة . 

ــاب عُقــدة القــرار  • : يــتم إختيــار البــديل الــذي يحُقــق أعلــى ربــح متوقــع. فــإذا قــاد  Decision Nodeلإحتس

د ــدة حــَ ــى عُق ــديل ال ــذا الب م إحتســابها مُســبقا( ل ــَ ــي ت ــع ) والت ــربح المتوق ــدة ال ــي أن أرباحــه مُســاوية لعق ث هــذا يعن

 ، أما باقي الأفرع التي لم يتم إختيارها فيتم تأشير خطين متوازيين فوقهم .  Pruneنقوم بعملية التقليم 

إن الأرباح المتوقعة لعقُدة القرار يتم ربطها مع الفرع المُتبقي "غير المُقلم " وتستمر هذه العملية الى أن يتم الوصول  

الى آخر عُقدة قرار واقعة أقصى اليسار . إن الفرع الغير المُقلم المُمتد منها يمُثل أفضل بديل ممكن يتم التوصل اليه  

ة المراحل ينبغي أن يتم الإنتظار لحين وقوع أحداث مُتتابعة قبل ان يتم إتخاذ قرار  . وإذا كانت هنالك قرارات متعدد

أو الأرباح  probabilitiesالقيام بالخطوة التالية . وعند الحصول على تقديرات جديدة بخصوص الإحتمالات 

payoffs . فيتم إعادة العملية من جديد 

 ً  قرارات التطوير : بناء شجرة القرارات للمفاضلة بين رابعـــا

حفزت بيانات الطلب على منتجات مصفى السماوة للسنوات الأخيرة القائمين على المصفى المبحوث التفكير في 

مليون برميل سنويا بما    1,580,287تطوير وحدة التكرير الثالثة لغرض زيادة طاقتها الإنتاجية الحالية البالغة 

وبعد المداولة مع السيد مدير هيئة المصافي الخارجية )حسام محمد علي (  يتوائم مع الطلب المتزايد على منتجاته ،

والذي أوضح بأن ادارة المصفى وضعت بعد التداول مع مسؤولي شعب متابعة الانتاج وتنفيذ المشاريع ولجان 

زيادة انتاج تخمين الكلف ، بديلين لتطوير وحدة التكرير الثالثة استجابة لاوامر وزارة النفط العراقية بضرورة 

المصافي بسبب الاوضاع الاخيرة التي مر بها البلد ، والذي خلف نزوح العديد من سكان المناطق الغربية الى وسط 

وجنوب العراق ، بالاضافة الى توقف مصفيي بيجي والقيارة وخروجهما عن العمل ، مما استدعى أن تعمل باقي 

 ص الحاصل بالإنتاج .المصافي على زيادة طاقاتها الانتاجية لسد النق
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البيانات المتعلقة بالبديلين تم استحصالها من سجلات شعبتي متابعة الانتاج وتنفيذ المشاريع في مصفى السماوة بعد 

 ان تم تقدير الكلف المترتبة على كل قرار من قبل لجنة تخمين الكلف في المصفى ، وهذين البديلين همــا : 

التعاقد مع إحدى الشركات الرصينة لغرض إستبدال صواني برج التكرير الثالث في مصفى السماوة   : البديل الأول

مليون دينار عراقي على اعتبار أن ) سعر   998,400,000ألف دولار أي ما يعادل   780000بكلفة كلية تبلغ 

مل على زيادة نسبة الإنتاج تقريبا دينار عراقي ( . إن قرار إبدال الصواني سيع 128000$ تساوي  100الورقة فئة 

ألف برميل سنويا   110,620.09% لمادة زيت الغاز من الإنتاج الحالي  أي إن الزيادة الحاصلة تقارب   7بمقدار 

 مليون برميل سنوياً . 1,690,907.09على أقل تقدير وبجودة أعلى ، وبطاقة إنتاجية كلية تعادل 

الشركات الرصينة لإبدال مضخات وتأهيل أفران ومبادلات برج التكرير الثالث في التعاقد مع إحدى  : البديل الثاني

مليــار دينار عراقي    1,984,000,000مليون دولار أي ما يعادل     1,350,000مصفى السماوة بكلفة عمل كلية تبلغ  

يعمل على زيادة نسبة  دينار عراقي ( . إن هذا القرار س 128000$ تساوي  100على اعتبار أن ) سعر الورقة فئة 

ألف برميل سنويا  118,521.525% لمادة زيت الغاز من الإنتاج الحالي بزيادة تقارب  7.5الإنتاج تقريبا بمقدار 

 مليون برميل سنويا . 1,698,808.525على أقل تقدير وبجودة أعلى ، وبطاقة إنتاجية كلية تعادل 

 -فضل يستدعي تحديد ودراسة وتحليل البيانات التالية : إن المفاضلة بين المقترحين وإختيار المقترح الأ

 

 التنبؤ بالطلب المستقبلي . •

 الإحتمالات المتعلقة بتحقق الطلب . •

 الكلف المتعلقة بكل مقترح . •

 الإيرادات المتوقعة عن كلف كل بديل وإحتمالاته .  •

 الأرباح المتوقعة من جراء تطبيق كل مقترح . •

 الغاز  التنبؤ بالطلب على مادة زيت •
سيتم استعمال مجموعة من الأساليب الكمية لأغراض للتنبؤ بالطلب المستقبلي على مادة زيت الغاز  وسيتم إختيار 

 -أفضلها استعمال مجموعة من المعايير وكما يأتي :

 التنبؤ بالطلب وفقا لمجموعة من الأساليب الكمية لغرض إختيار الأسلوب الكمي الأكثر دقة : -أ

مجموعة من الأساليب الكمية بالإعتماد على بيانات سابقة لمادة زيت الغاز تم تحصيلها من المصفى تم تطبيق 
ولغرض  . ( مشاهدة بهدف التنبؤ بالطلب للسنوات الخمس اللاحقة 72، بعدد )  2016ولغاية  2011للسنوات من 

تم إستعمال مجموعة من الأساليب  ، 2020 – 2017وضع تنبؤ دقيق نوعا ما للطلب المتوقع للسنوات القادمة من 
ولغاية  2011الكمية بالإعتماد على بيانات مبيعات سابقة لمادة زيت الغاز تم تحصيلها من المصفى للسنوات من 

 ( . 3( مشاهدة ، وكما في الجدول  )  72بعدد )  2016
 ( 3الجدول ) 

 



  2019/ 122  العدد  – 42 السنة / والاقتصاد الادارة مجلة

ISSN : 1813-6729 http://doi.org/10.31272/JAE.42.2019.122.6 

 
 
 

97 

ه يصُنف ضمن إنموذج الطلب) الإتجاهي ولأن طبيعة الطلب على منتوج زيت الغاز يمتاز بكونه متصاعد فإن

Trend 2011( فقد تم اختيار الأساليب الكمية التالية للتنبؤ بالطلب على مادة زيت الغاز لأشهر الأعوام من – 

2016  : 

 طريقة الإتجاه العام  -1

 طريقة التجزئة ) التحلل (  -2

 طريقة بوكس وجنكينز  -3

 : إختيار الأسلوب الأفضل في التنبؤ -ب

ر الأسلوب الأكثر دقة في التنبؤ بالطلب وإستعماله بهدف التنبؤ بالطلب على مادة زيت الغاز لأشهر لغرض إختيا
، فقد تم تصنيف مقاييس خطأ التنبؤ ) والتي تم توضيحها في الفقرة " سابعا "  2020ولغاية  2017الأعوام من 

(  2016ولغاية  2011أ به  ) لأشهر الأعوام من والعائدة لمنهجية البحث ( للمقارنة بين الطلب الفعلي والطلب المتنب
. 

    Mean Absolute Percent Error متوسط النسبة المطلقة للخطأ -1
    Mean Absolute Deviation متوسط الإنحراف المطلق -2
  Mean Square Error متوسط مربع الخطأ -3

، وسيتم استعماله لغرض إستخراج وسيتم اعتماد أسلوب التنبؤ ) الأقل خطئاً ( ، كأفضل أسلوب كمي للتنبؤ 
المبيعات المتفائلة المتوقعة عن طريق استخراج المتوسط الحسابي لقيم سنوات تلك الطريقة وإعتمادها في بناء 

 . شجرة القرار
،   4وفيما يلي إستعراض نتائج تطبيق مقاييس أخطاء التنبؤ لمبيعات مادة  زيت الغاز، وكما موضح في الجداول ) 

5  ،6  ) 

 ( 4الجــــدول )  

 نتائج مقاييس أخطاء التنبؤ لطريقة الإتجاه العــام 
 Trend Method طريقة الإتجاه العــام 

 Exponentialالاسي  Quadraticالتربيعي  Linearالخطي  مقاييس خطأ التنبؤ

MAPE 25 24 24 

MAD 3475 3363 3468 

MSE 18696285 17597257 18933686 

 

 ( 5الجدول )   

 نتائج مقاييس أخطاء التنبؤ لطريقة التجزئة أو التحلل 
 Decomposition Methodطريقة التجزئة أو التحلل 

 

 Additiveالجمعي  Multiplicativeالضربي  مقاييس خطأ التنبؤ

MAPE 24 24 

MAD 3377 3383 

MSE 18081321 18098560 

 
 

 (6الجدول ) 

 ( ARIMA )نتائج مقاييس أخطاء التنبؤ لطريقة بوكس جنكينز 
 ( ARIMA )طريـقة بوكس وجنكينز 
( p, d, q ) 

 
 مقاييس خطأ التنبؤ

(0,1,1) 
MA = 0.3771 

(1,1,1) 
MA=0.4558 

AR=-0.9758 

(1,1,0) 
AR=-0.3110 

(0,0,1) 
MA=-0.5043 

MAPE 21 11 12 23 

MAD 3197 1640 1673 3366 

MSE 18125451 9686318 11007047 18797262 

 
 

 مقاييس خطأ التنبؤ

(0,2,1) 
MA = 0.9973 

(1,2,0) 

AR=-0.6067 

(2,1,0) 
AR1=-0.3542 

AR2=-0.1425 

(0,1,2) 
MA1=0.5599 

MA2=0.4093 

MAPE 12 15 22 22 

MAD 1933 2291 3257 3159 

MSE 13579015 18098966 18185784 15837275 
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 مقاييس خطأ التنبؤ

(1,1,2) 
AR=-0.7132 

MA1=-0.3637 

MA2=0.4049 

 

(1,2,1) 
AR=-0.3224 

MA=1.0441 

(2,1,1) 
AR1=0.4421 

AR2=0.0605 

MA=0.9876 

 

MAPE 22 21 21 

MAD 3229 3148 2992 

MSE 17756030 17615515 15118619 

 
 (3,1,1) مقاييس خطأ التنبؤ

MA =-0.6603 

AR1=-0.9734 

AR2=-0.3204 

AR3=0.0484 

(3,1,0) 

AR1=-0.3378 

AR2=-0.1016 

AR3=0.1176 

(0,1,3) 
MA1=0.5984 

MA2=0.2095 

MA3=0.1748 

(0,3,1) 
MA=0.9783 

MAPE 22 22 22 39 

MAD 3237 3297 3123 5932 

MSE 17576603 17940459 15466303 55389637 

 تمثل الإنحدار الذاتي ) اي وجود علاقة خطية بين المشاهدات (  ARعلما أن 

I   تمثل الفروق 

MA  تمثل الأوساط المتحركة 

P تمثل درجة الإنحدار الذاتي 

d  تمثل رتبة الفروق 

q درجة الوسط المتحرك 

 : التنبؤ بالطلب المستقبلي على مادة زيت الغاز -ج

يعُد الأسلوب الأكثر دقة في التنبؤ بالطلب على   ( ARIMA )جينكينز    –حددت المؤشرات السابقة إن أسلوب بوكس  

منتوج زيت الغاز مقارنة بباقي طرق التنبؤ التي تم إستخدامها ) كونها أشارت الى أقل خطأ تنبؤ ( وفقا لمتوسط النسبة 

،  وبالتالي فقد تم إعتماد هذا الأسلوب في التنبؤ بالطلب  MADومتوسط الإنحراف المطلق  MAPEالمطلقة للخطأ 

 وفقا للمعادلة التالية :  2020ولغاية  2017المستقبلي لأشهر الأعوام من 

 
 حيث إن :

  =الواجب تقديرها . الذاتي الانحدار معلمة 

 1-tY = ةالزمني للسلسلة السابقة المشاهدات t Y 

te  = المتغيرات العشوائية التي يفُترض أن تكون مستقلة وتتبع التوزيع الطبيعي بوسط حسابي = صفر وتباين ثابت

  2مقداره 

بإستخدام أسلوب بوكس  2020 – 2017( نتائج التنبؤ بالطلب على مادة زيت الغاز للأعوام )  7ويوضح الجدول ) 

 جينكينز . –

 ( 7الجدول ) 

للأعوام من    3للتنبؤ بالطلب المستقبلي على مادة زيت الغاز بوحدة م  ARIMAنكينز جي –مخرجات طريقة بوكس 

 2020ولغاية  2017

 
 تقدير الإحتمالات المتعلقة بالطلب : •
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لغرض التوصية بقرار علمي وموضوعي بخصوص إختيار البديل الأفضل ، تحُتم شجرة القرارات على متخذ القرار  

أن يدرس كافة الإحتمالات المستقبلية للطلب في ظل الظروف المتغيرة للطلب ، وتلك الإحتمالات يمُكن تصنيفها الى 

 نوعيــن :  

 الغاز في إرتفاع مستمر . تفاؤليــــة : أي أن يكون الطلب على مادة زيت -أ

تشاؤميـــة : وتتمثل في حالتين : أما أن يبقى الطلب على حاله ، أو أن لا يكون هنالك طلب ، وفي منتوج مثل زيت   -ب

 الغاز فإن من المستبعد أن لا يكون هنلك طلب عليه ، ولكن من الممكن أن يبقى الطلب مستقر بدون أي زيادة . 

ؤلي والطلب التشاؤمي) المستقبلي ( لزيت الغاز ثم تقدير وإسترشاداً بذلك ، سوف يتم تقدير كل من الطلب التفا 

 إحتمالات تحقق كل منهما . 

 وفيما يلي تفصيلا لما وَرَد أعلاه :

 : التوجه التفاؤلي في تقدير الطلب على مادة زيت الغاز –أ 

ي المُتنبَأ به . ولغرض يتضمن التوجه التفاؤلي الزيادة المستمرة في الطلب ، مما يعني الإعتماد على الطلب المستقبل

استخراج قيمة الطلب المستقبلي في حالة كون الطلب يشهد تزايداً مستمراً فقد تم إستخراج متوسط الطلب للأعوام من  

( الطلب المُتنبأ به للأعوام )  8، ويوضح الجدول )  ARIMA) والذي تم التنبؤ به بإسلوب  2020ولغاية  2017

 طلب .( ومتوسط هذا ال 2020 – 2017

 ( 8الجدول ) 

 ( والوسط الحسابي لمادة زيت الغاز 2020-2017الطلب السنوي المُتنبَأ به للأعوام ) 
 3الطلب السنوي المُتنَبأ به بوحدة م  الأعوام 

2017 242,132.3 

2018 259,879.4 

2019 275,341.2 

2020 288,103.1 

  (2020 –2017مجموع الطلب السنوي للفترة )
 3م   1,065,456

 3م  266,364 المتوسط الحسابي لمجموع الطلب

 مليون بوحدة البرميل  1,675,376أي ما يعُادل تقريبا   3م  266,364إذاً الوسط الحسابي للتوجه التفاؤلي =  

 

 

 :  التوجه التشاؤمي في تقدير الطلب على مادة زيت الغاز-ب

يبقى على حاله دون أي زيادة وهذا يعني الإستعانة بالطلب الحالي لمادة زيت يشُير التوجه التشاؤمي الى أن الطلب 

الغاز لتقدير الطلب التشاؤمي . ولغرض استخراج قيمة الطلب على مادة زيت الغاز في حالة كون السوق لا يشهد 

 9يوضح الجدول )  ( ، و 2016 – 2011إرتفاعا في الطلب ، فقد تمَ إستخراج متوسط الطلب للأعوام السابقة من ) 

 ( ومتوسط هذا الطلب . 2016 – 2011( الطلب الفعلي للأعوام ) 

 ( 9الجدول ) 

 ( على مادة زيت الغاز ومتوسط هذا الطلب  2016 – 2011الطلب الفعلي للأعوام ) 
 3الطلب الفعلي بوحدة م  الأعوام 

2011 161,471.976 

2012 163,186.939 

2013 168,183.511 

2014 175,575.653 

2015 218,617.201 

2016 251,245.982 

 3م  1,138,281.262 (2016 – 2011مجموع الطلب السنوي للفترة    )

 3م  189,713.54 المتوسط الحسابي لمجموع الطلب
 

 مليون برميل  1,193,260أي ما يعُادل تقريباً   3م  189,713.54إذاً الوسط الحسابي للتوجه التشاؤمي = 

وبشكل عام يعتمد تقدير إحتمال تحقق كل طلب على خبرة وتقديرات القائمين على المصفى المبحوث وإعتمادا على 

عة من المسؤولين والقائمين على أقسام التخطيط المؤشرات التي سبق وإن تمَ ذكرها ، ومن خلال اللقاءات مع مجمو

والإنتاج والمبيعات لغرض حصر احتمالية تحقيق الطلب العالي ) النظرة التفاؤلية ( ، والطلب المنخفض ) النظرة 

 التشاؤمية ( وكانت النتائج تقريبا كما يلي :

 % P = 60 الاحتمالية لحالة الطبيعة الأولى ) الطلب العالي (

 % p = 40-1 الإحتمالية لحالة الطبيعة الثانية ) الطلب المنخفض (
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لكل حالة من حالات الطبيعة مع ضرورة مراعاة أن يكون مجموع   probabilityتمثل الاحتمالية  pحيث إن 

 ( 1و 0، وأن تكون جميع الإحتمالات قابلة للجمع ومحصورة بين )   1الاحتمالات = 

 متعلقة بكل قرار  تحديد الكلف والأسعار ال •
  -تحتاج عملية إستخراج الكلف والأسعار الى البيانات التالية :  

 كلفة إبدال الصواني الخاصة ببرج وحدة التكرير الثالثة . -أ

 كلفة إبدال مضخات وتأهيل أفران والمبادلات الحرارية لوحدة التكرير الثالثة .  -ب

 كلفة إنتاج البرميل الواحد من زيت الغاز . -ت

 سعر بيع البرميل الواحد من مادة زيت الغاز . -ث

 ومما تجدرُ الإشـــارة إليــه فإن هناك نوعين من الكلف بالنسبة لأي قرار :  

 :    الكلف التفاضلية -1

 الكلف التي تؤثر في إتخاذ القرار ، وتختلف من بديل لآخر وتتمثل بتكاليف الشراء والإنتاج .. وغيرها .هي 

 :   الكلف غير التفاضلية -2

هي الكلف التي لاتؤثر في إتخاذ القرار كونها متساوية بالنسبة لجميع البدائل وهي الكلف الثابتة التي يتحملها المصفى 

 م إستبعادها عند بناء الشجرة .في كلا الحالتين  ، لذلك يت

( الكلف والأسعار التي تم الحصول عليها من سجلات ووثائق شعب متابعة الانتاج وتنفيذ   10ويوضح الجدول ) 
 خمين الكلف في المصفى  المشاريع ومحضر اجتماع لجان ت

 (10الجدول )

 الكلف والأسعار الخاصة بقراري التطوير لمصفى السماوة
 القرار الأول المعلومات المترتبة على القرارين

 إبدال صواني برج التكريرللوحدة الثالثة
 القرار الثانــي

 تأهيل أفران وحدة التكرير وإبدال المضخات

 998,400,000 القرارينالكلفة المترتبة على إتخاذ 
 مليون دينار عراقي

 مليون دينار عراقي 1,984,000,000
 

 10,678 كلفة إنتاج البرميل الواحد للقرار الأول
 ألف دينار عراقي

 

10,250 
 ألف دينار عراقي

 

 
 *سعر بيع البرميل الواحد لكلا القرارين

 
19,873 

لمادة زيت الغاز في حالة عدم اتخاذ القرار بالتطوير فقد  2017أما فيما يخص خطة الإنتاج السنوية والمتوقعة لعام 

 ( الآتي  11قدرت بالجدول ) 

 ( 11الجدول ) 

 2017خطة الانتاج السنوية لعام 
طاقةالإنتاج السنوي المتاحة لعام  

2017 
 تاج البرميل الواحد بالديناركلفة ان سعر البيع للبرميل الواحد بالدينار 

1,584,155 19873 10892 

 

 دراسة البدائل المتاحة للتطوير في ظل الكلف والإيرادات والأرباح المتحققة عن كل بديل •
تشُير شجرة القرارات الى أن إختيار أفضل البدائل يعتمد على ربحية هذا البديل ، وهذا يحُتم أن تتم دراسة الكلف  

الكلية لكل بديل وكذلك الايرادات المُتحصلة من كل بديل في ظل الإحتمالات الخاصة بتحقق الطلب في السوق ، ومِن  

 بدائل .  ثمَُ إستخراج أرباح كل بديل للوصول الى أقصى ال

 " Tree plan "ولتسهيل عملية إتخاذ القرار وتقليل الوقت اللازم لذلك ، ستتم الإستعانة بالبرانامج الالكتروني 

 .  لغرض رسم الشجرة وإستخراج صافي القيمة النقدية

 

 قرار إبدال صواني برج تكرير الوحدة الثالثة      -أ

 في حالة تحقيق التوجه التفاؤلي في الطلب :    -1

مليون برميل سنويا   1,675,376% لتحقيق مبيعات عالية ) متفائلة ( تقدر بـ  60في هذه الحالة فإنَ هناك إحتمال  

ح ( فإن إستخراج الإيرادات والكلف والأربا  12من مادة زيت الغاز  ، وبالإعتماد على البيانات المبينة في الجدول )   

 سيكون كالتالي :

 سعر بيع البرميل الواحد ˣالإيراد = عدد البراميل المتوقع بيعها  

 19873×   1,675,376الإيراد = 

 مليــار دينار عراقي سنويا .  33,294,747,248الإيراد = 
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 كلفة انتاج البرميل الواحد  ˣكلف الانتاج = عدد البراميل المتوقع بيعها  

 10678 ×  1,675,376كلف الانتاج =  

 مليــار دينار .  17,889,664,928كلف الانتاج = 

 مليون دينار عراقي.   998,400,000كلفة اتخاذ القرار بإبدال صواني البرج تقدر بـ  

 ف الانتاج  + كلف اتخاذ القرار ( ) كل –صافي الربح = الإيراد 

 (998,400,000+   17,889,664,928) -  33,294,747,248صافي الربح =  

  18,888,064,928 - 33,294,747,248صافي الربح =  

 مليـــار دينار   . 14,406,682,320صافي الربح = 

 في حالة تحقيق التوجه التشاؤمي في الطلب :  -2

مليون برميل سنويا من مادة   1,193,260% لتحقيق مبيعات منخفضة تقدر بـ 40إحتمال  في هذه الحالة فإنَ هناك 

 زيت الغاز .

 الإيراد = عدد البراميل المتوقع بيعها × سعر البيع للبرميل الواحد 

 19873×  1,193,260الإيراد = 

 مليــار دينار عراقي سنويا . 23,713,655,980الإيراد = 

 لبراميل المتوقع بيعها × كلفة انتاج البرميل الواحد كلف الانتاج = عدد ا 

  10,678×  1,193,260كلف الانتاج = 

 مليــار دينار .  12,741,630,280كلف الانتاج =  

 مليون دينار عراقي.   998,400,000كلفة اتخاذ القرار بإبدال صواني البرج تقدر بـ  

 اتخاذ القرار () كلف الانتاج  + تكاليف  –صافي الربح = الإيراد 

 ( 998,400,000+   12,741,630,280) – 23,713,655,980صافي الربح = 

   13,740,030,280 –23,713,655,980صافي الربح = 

 مليــار دينار . 9,973,625,700صافي الربح = 

كان السوق غير مؤاتي * صافي القيمة النقديــة =  )صافي الربح للسوق المؤاتي × ) التوقع ( ( + ) صافي الربح اذا  

 × ) التوقع ( (

 ( ) 0.60 ( ( + )9,973,625,700 × ) 0.40 ( ˣ 14,406,682,320صافي القيمة النقديــة = ) 

  3,989,450,280+   8,644,099,392صافي القيمة النقديــة =      

 

 نار عراقي مليـار دي  12,633,459,672؞ صافي القيمة النقديــة لخيار إبدال صواني البرج = 

 

 : قرار إبدال مضخات وتأهيل أفران ومبادلات برج تكريرالوحدة الثالثة  -ب

 في حالة تحقيق التوجه التفاؤلي في الطلب :    -1

مليون برميل سنويا   1,675,376% لتحقيق مبيعات عالية ) متفائلة ( تقدر بـ  60في هذه الحالة فإنَ هناك إحتمال  

 من مادة زيت .

 مليــار دينار عراقي  33,294,747,248الإيراد =  

 كلفة انتاج البرميل الواحد ˣكلف الانتاج = عدد البراميل المتوقع بيعها 

 10250×  1,675,376كلف الانتاج = 

 مليـار دينار  17,172,604,000كلف الانتاج = 

 مليــار دينار عراقي .  1,984,000,000كلفة اتخاذ القرار بإبدال مضخات وتأهيل الأفران تقدر بـ  

 )كلف الانتاج  + كلف اتخاذ القرار (  –صافي الربح = الإيراد 

 (1,984,000,000+ 17,172,604,000) – 33,294,747,248صافي الربح = 

 19,156,604,000  –32,268,942,734صافي الربح =  

 مليــار دينار  14,138,143,248صافي الربح = 

 

 في حالة تحقيق التوجه التشاؤمي في الطلب :  -2

مليون برميل سنويا من مادة   1,193,260% لتحقيق مبيعات منخفضة تقدر بـ 40في هذه الحالة فإن هناك إحتمال 

 زيت الغاز .

 مليــار دينار عراقي سنويا . 23,713,655,980يراد = الإ

 كلفة انتاج البرميل الواحد ˣكلف الانتاج = عدد البراميل المتوقع بيعها 
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 10250×  1,193,260كلف الانتاج = 

 مليــار دينار12,230,915,000كلف الانتاج = 

 مليــار دينار عراقي .  1,984,000,000تكلفة اتخاذ القرار بإبدال المضخات وتأهيل الأفران تقدر بـ  

 )كلف الانتاج  + كلف اتخاذ القرار (  –صافي الربح = الإيراد 

 (1,984,000,000+ 12,230,915,000) – 23,713,655,980صافي الربح=  

  14,214,915,000 –23,713,655,980صافي الربح =

 مليــار دينار   9,498,740,980صافي الربح = 

** صافي القيمة النقديــة =  )صافي الربح للسوق المؤاتي × ) التوقع ( ( + ) صافي الربح اذا كان السوق غير 

 مؤاتي × ) التوقع ( (

 ( (  0.40× )   9,498,740,980(( + ) 0.60× ) 14,138,143,248صافي القيمة النقديــة = )

 3,799,496,392+  8,482,885,948.8قيمة النقديــة = صافي ال

 

 مليــار دينار عراقي   12,282,382,340.8؞ صافي القيمة النقديــة لقرار إبدال المضخات وتأهيل الأفران =  

 

 : عند عدم إتخاذ القرار بالتطوير أي ) عدم فعل شيء والبقاء على الوضع الحالي ( -ج
  2017في حالة عدم اتخاذ القرار بشأن التطوير فإن هذا البديل ستتم دراسته في ضوء الخطة الانتاجية لعام 

 في حالة تحقيق التوجه التفاؤلي في الطلب :   -1

   1,584,155في هذه الحالة سيتم تقدير المبيعات ) المتفائلة ( وفق الطاقة الإنتاجية المتاحة للمصفى  والتي تقدر بـ 

برميل  سنويـا ، مع ملاحظة تحمل ادارة الشركة لكلفة إضافية هي كلفة " الفرصة الضائعة " بسبب خسارة  مليون

 الطلب الذي يفوق الطاقة الإنتاجية الحالية .  

 سعر البيع للبرميل ˣالإيراد = عدد البراميل المتوقع بيعها 

   ˣ  19,873 1,584,155الإيراد = 

 مليار دينار عراقي سنويا .   31,481,912,315الإيراد = 

إن إتخاذ القرار بعدم التطوير يترتب عليه كلفة تدُعى كلفة الفرصة الضائعة ) كلفة المبيعات المفقودة ( وهي الفرق 

والتي تساوي     1,584,155والطاقة الإنتاجية المتاحة    1,675,376 بين الطلب العالي ) المبيعات المتفائلة (  

 برميل .   91,221

 الطاقة الإنتاجية المتاحة  -أي كلفة الفرصة الضائعة = الطلب المتوقع 
1,675,376 – 1,584,155  =91,221 

 سعر البيع للبرميل ˣكلفة المبيعات المفقودة = المبيعات المفقودة 

 19,873×  91,221كلفة المبيعات المفقودة = 

 مليار دينار .  1,812,834,933كلفة المبيعات المفقودة = 

 كلفة انتاج البرميل الواحد. ˣلف الانتاج = عدد البراميل المتوقع بيعها ك

 10,892×   1,584,155كلف الانتاج = 

 مليار دينار    17,254,616,260كلف الانتاج = 

 )كلفة المبيعات المفقودة  + كلف الانتاج ( –صافي الربح = الإيراد 

    )17,254,616,260+   1,812,834,933) -  31,481,912,31صافي الربح = 

    19,067,451,193 -  31,481,912,31صافي الربح = 

 مليار دينار .   12,414,461,122صافي الربح = 

 

 في حالة تحقيق التوجه التشاؤمي في الطلب :  -1

الطاقة الإنتاجية الحالية للمصفى  في هذه الحالة سيتم الإنتاج وفقا لتقديرات الطلب التشاؤمي والذي يعُد أدنى من 

 بوحداته الثلاثة ، لذا في هذه الحالة لاتوجد فرصة ضائعة  . 

 سعر البيع للبرميل الواحد  ˣالإيراد = عدد البراميل المتوقع بيعها 

 19,873×   1,193,260الإيراد = 

 مليار دينار عراقي .   23,713,655,980الإيراد = 

 كلفة انتاج البرميل  ˣل المتوقع بيعها كلف الانتاج = عدد البرامي

 10,892×  1,193,260كلف الانتاج = 

 مليار دينار  12,996,987,920كلف الانتاج = 
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 إجمالي كلف الانتاج –صافي الربح = الإيراد  

  12,996,987,920 -   23,713,655,980صافي الربح =  

   14,809,822,853  -  23,713,655,980صافي الربح =  

 10,716,668,060صافي الربح =  

** صافي القيمة النقديــة =  )صافي الربح للسوق المؤاتي × ) التوقع ( ( + ) صافي الربح اذا كان السوق غير 

 مؤاتي × ) التوقع ( (

  ) ) 0.60 ( ( + )10,716,668,060 ˣ    ) 0.40 ( ˣ   12,414,461,122صافي القيمة النقديــة = )

  4,286,667,224+  7,448,676,673.2صافي القيمة النقديــة = 

 

 

 مليار دينار عراقي .  11,735,343,897.2صافي القيمة النقديــة عند عدم إتخاذ القرار بالتطوير = 

 

( صافي القيمة النقدية لكل بديل من البدائل الثلاثة بصيغته النهائية والذي تم تصميمه بالإستعانة  3يوضح الشكل ) 

   Tree Planببرنامج 

 

 ( 3الشكل ) 

 Tree Planالمرحلة النهائية لبناء شجرة القرار وتحديد الخيار الأمثل بإستعمال برنامج 

( يوُضح صافي القيمة النقدية المتولدة عن كل بديل   12الجدول ) ( فإن  3وإسترشادا بالنتائج المؤشرة في الشكل ) 

 من البدائل الثلاثة 

 ( 12الجدول ) 

 صافي القيمة النقدية لبدائل تطوير مادة زيت الغاز لمصفى السماوة
 الأرباح المتولدة عن كل بديل بعد أن تمَ أخذ إحتمالات الطلب بعين الإعتبار البدائل -ت

 12,633,459,672 صواني برج التكرير للوحدة الثالثةإبدال  -1

تأهيل الأفران والمبادلات الحرارية وإبدال مضخات  لوحدة  -2
 التكرير الثالثة

12,282,382,340.8 

3- 
 11,735,343,897.2 البقاء على نفس الحال

( يتضح إن البديل المتضمن " إبدال صواني برج تكرير الوحدة الثالثة " هو البديل الأفضل ، كونه 12ومن الجدول )  

يحُقق أعلى ربحية في ظل كلا الطلبين المرتفع ) التفاؤلي ( والمنخفض  ) التشاؤمي (  مقارنة بالبديل الثاني المتضمن  

التكرير الثالثة ، أما البديل الثالث المتضمن البقاء على   إبدال مضخات وإعادة تأهيل أفران والمبادلات الحرارية لوحدة

نفس الحال فقد أشر كلفة عالية للفرصة الضائعة والتي تتمثل بالأرباح المفقودة والناتجة عن عدم إمكانية إنتاج الكميات 

 أرباح هذا البديل . المطلوبة من زيت الغاز بالشكل الذي أثر في إرتفاع الكلف الكلية وبالتالي ادى الى إنخفاض في 

 

 ً  : الإستنتاجات والتوصيات خامســا

 الإستنتاجات  ❖
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وجود طلب متنامي على المنتجات النفطية الرئيسة لمصفى السماوة ولاسيما مادة زيت الغاز )عينة البحث( يفوق  -1
التطوير إستجابة لهذا الطاقة الحالية التي تعمل بها وحدات المصفى ، ممَا يحُتمِ على إدارة المصفى أن تتخذ قرار 

 .الطلب

في ضوء الامكانيات المادية )التخصيصات المالية المتاحة( للمصفى فإن أمام إدارة مصفى السماوة بديلين لتجديد  -2
بعض أجزاءه بما يسهم في تحسين جودة مادة زيت الغاز وتحسين إمكانية مواجهة الإرتفاع في الطلب المستقبلي 

 خسارة الفرص السوقية المتاحة ، ويتمثلان بـ : على هذه المادة وعدم 

 قرار ابدال صواني برج تكرير الوحدة الثالثة عن طريق التعاقد مع احدى الشركات الرصينة في هذا المجال.    -أ 

 قرار اعادة تأهيل الافران والمبادلات الحرارية التابعة لوحدة التكرير الثالثة .  -ب
ت أفضلية البديل الأول وهو قرار ابدال صواني برج تكرير الوحدة الثالثة كونه أشرت نتائج بناء شجرة القرارا -3

 يحقق أرباحا أعلى في ضوء كِلا الإحتمالين للطلب  ) التفاؤلي والتشاؤمي (  . 
 : التوصيات ❖
إبدال   ضرورة اتخاذ القرار بالتطوير لتلبية الزيادة الحاصلة بالطلب الحالي والمتوقع ، واختيار البديل المتضمن -1

 .صواني برج التكرير الوحدة الثالثة والذي يعُد البديل الافضل حسب ما توصلت اليه البحث

التوجه نحو إعتماد أسلوب شجرة القرارات في دراسة وتحليل بدائل القرارات التي يتخذها المصفى ، كون هذا  -2
 لمتاحة .الأسلوب مناسب لتحليل كلف وإيرادات وأرباح كل بديل في ضوء الإحتمالات ا

لفت إنتباه الإدارة العليا بخصوص ضرورة عدم تجاهل الزيادة الحاصلة في الطلب والموازنة بين نسبة زيادة الطلب  -3
 مع إتخاذ القرار بالتطوير. 
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