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دراست  -بزٔسعصز"انمٛاداث انتكُٕلزاطّٛ"فٙ انذٔل انُايٛت

 إدارٚت يٛذاَٛت
 
 
 
 
 لخمفية النظرية:ا
في مجاؿ سياسات القكل العاممة سابقان كلاحقان إلى المفاضمة بيف  ذات العلبقو الدراسات ؤكدت

لكجي العمكميكف كالتخصصيكف في قيادة الاجيزة الإدارية كربط ذلؾ بالتقدـ العممي كالتكنك 
 Thompsonالمتكاصؿ في الدكؿ المتقدمة، كقد كاف مف اكائؿ مف كتب في المكضكع اعلبه )

 Specialization ofقاؿ باف التخصص يككف عمى نكعيف تخصص كظيفي ) أذ( 1964

Tasks( كتخصص افراد )Specialization of people )يعني الاكؿ التحديد المتزايد  أذ
يعني الثاني تطبع الفرد لمكقعو الكظيفي مما يضمف لو فرص لمفعاليات الكظيفية في حيف 

الاستمرارية كالديمكمة، كاشار أيضان اف الاتجاه في سياسات القكل العاممة عامة ىك نحك المزيد 
كما تبنأ بتزايد حدة  …مف التخصصيكف في المكاقع القيادية )التكنكقراطيكف( في مقابؿ العمكميكف

الاجيزة الإدارية بصيغ قد تككف غير ايجابية عبر عنيا بالمرض  المنافسة بيف الجانبيف في
( كاف كؿ ذلؾ في بدايات الستينات، أمّا الاف فاستمر الحكار Bereau Pathologyالبيكرقراطي )

( بالتكنكقراطييف كالعمكمييف كما اكده العدد Thompson 1964بيف التخصصيكف الذيف اسماىـ )
( الذم حمؿ بصكرة مسيبة العلبقات بيف ما اسماه Etzioni 1978مف المفكريف فيما بعد مثؿ: )

بالسمطة المينية، كيقصد بيا قيادات الاتكقراطييف، كالسمطة الإدارية، كيقصد بيا قيادات 
العمكمييف. كقد ادخؿ في الحكار أيضان الاستشاريكف الذيف ىـ مف فئة المتخصصكف كلكنيـ لا 

ف في الكثير مف الحالات منفذان لمقيادات العمكمية في تجاكز ك يعديمتمككف سمطات قيادية كالذيف 
( كما فعؿ سمفو Etzioni 1978كقد تنبا ) …أك حسـ صراعاتيـ مع القيادات التكنكقراطية 

(Thompson 1963بتزايد الحاجة إلى التخصصييف في م )ختمؼ المنظمات. 
لإدارية الغربية، كبصكرة خاصة البيئة كفي الكقت الذم كاف فيو تاكيد المفكريف اعلبه عمى البيئة ا

( ذات الافكار كالتكقعات في البيئة الإدارية اليابانية كالتي Trevor, et.al. 1986الامريكية، اكد )
 تتميز في ثقافاتيا النظمية عف ما يشيده الباحث في البيئات الغربية.

 أ.د عاصى يحًذ حسٍٛ الأعزجٙ

 جايعت عًاٌ انعزبٛت
 نهذراساث انعهٛا 
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البيئات الطبية في التخصصيكف العمكميف في عمىكقد زادت كتميزت بصكرة ممحكظة البحكث 
 يعداف كؿ متخصص  أذ( إلى نسبية مفيكـ التخصصية Pules 1994التسعينات. فمثلبن اشار )

عمكمي بالنسبة لبرنامج تدريبي جديد يدخؿ فيو كىكذا كبالتالي فمفيكمي التخصصية كالعمكمية 
بط بعممية التقدـ كترت …نسبية كمرحمية كالعممية مستمرة في الانتقاؿ مف العمكمية إلى التخصصية 

كالتكنكلكجي المتسارعة كالحاجة إلى المزيد مف التخصصيف، كبالتالي التكنكقراطييف، حالة  العممي
 .نكعومستمرة كمت

               ( كبصكرة منفصمة بعده Johnston,1990اشار بصكرة مكجزة ) بجانب ما تقدـ
(Gardner,1994إلى ظيكر تيار معاكس لما ذكره المفكركف )  اعلبه يشير إلى كجكد فيض زائد

عف الحاجة مف التخصصيكف كالتكنكقراطيكف كبركز حاجة ممحة لمعمكميكف خاصة في المجالات 
 .مجاؿدعا الحككمة اف تتخذ الاجراءات المناسبة بيذا ال …الطبية في الكلايات المتحدة الامريكية 

ات تقكـ باغراؽ الأسكاؽ باعداد ( مؤكدان باف الجامعBernstein 1997كقد ايد ما تقدـ )ىذا 
 فائضة عف الحاجة مف التخصصيف في حيف تعد اعدادان اقؿ مف الحاجة مف العمكمييف.

ىي التطكرات بصدد الاختصاصيكف، كالذيف يمثمكف القيادات التكنكقراطية المستقبمية، مف تمؾ 
 …أخرل في المجاؿ الطبيجية كالعمكميكف، كالذيف يمثمكف القيادات العمكمية المستقبمية مف جية 
 كربما يككف الامر مماثلبن بعض الشيء في المجالات الإدارية الأخرل.

كمف الاضافات الفكرية مف الجانب الإدارم بصدد محكر النقاش فيما بيف التخصصيكف 
( إلى دكر القيادات الكسطى ككيؼ يمكف اف تفعؿ لمقياـ بدكر Clarke 1998العمكميكف يشير )

ر الفجكة بيف القيادات العميا العمكمية مف جية كالمستكيات التنفيذية مف ايجابي لتجسي
 .…المتخصصيف مف جية أخرل

كؿ ذلؾ كاف في بيئات الدكؿ المتقدمة أمّا في الدكؿ النامية فمـ ينؿ مكضكع القيادات العمكمية 
سابقة ربما بسبب في مقابؿ القيادات التكنكقراطية الاىتماـ الكبير مف الباحثيف خلبؿ السنكات ال

البطء كالمحدكدية النسبية لمتحكلات العممية كالتكنكلكجية كما لذلؾ مف علبقات مباشرة بالمكضكع 
 مقارنة مع ما عميو الحاؿ في الدكؿ المتقدمة.

 :ة ىدف الدراسواىمي
ىدؼ البحث الحالي فيك التعرؼ عمى مكاقع القيادات التخصصية في مقابؿ القيادات العمكمية في 

احدل الدكؿ النامية التي تمر حاليان بتحكلات عممية كتكنكلكجية شاممة كسريعة نسبيان. بعدىردف، الا
( بالمرض البيركقراطي  Thompson 1963كالتعرؼ عمى ما إذا كاف ىناؾ الاعراض لما سماه )
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Bureau Pathology   في اطار المنافسة بيف التخصصيكف كالعمكميكف أمّا اىمية المكضكع
مف اىمية دكر القيادات الإدارية في تحقيؽ مستكيات الكفاءة كالفاعمية المطمكبة في اداء  فتنبع

كذلؾ تبرز اىمية المكضكع مف اىمية  …المؤسسات كالتشكيلبت الإدارية التي تقكـ بقياداتيا 
غية ترجمتيا انفتاح الاجيزة الإدارية لمتحكلات العممية كالتكنكلكجية الجارية في الدكلة النامية حاليان ب

كالاستفادة منيا في العمميات الإدارية اليكمية. فالكصكؿ إلى تكصيات لتحقيؽ تكازف مكضكعي 
كصحي بيف اعداد القيادات التخصصية كالقيادات العمكمية مف خلبؿ بحث كتحميلبت ميدانية 

 يمكف اف يسيـ في تدعيـ مستكيات كفاعمية اداء الاجيزة الإدارية ذات العلبقة.
 يات:الفرض

تـ صياغة فرضية البحث الاكلى لقياس مستكيات التناغـ بيف اعداد التكنكقراطيكف )القيادات 
التخصصية( مف جية كبيف العكامؿ الميدانية الرئيسية التي تعبر عف مستكيات الاحتياج ليـ 

اد كتـ صياغة الفرضية الثانية لقياس العلبقات بيف اعد  …)كالمؤشرة في الفقرتيف ب، ك( ادناه
التكنكقراطيكف مف جية كبيف الاتجاىات العامة التي يمكف اف تككف معكقات سمبية تجاه 
التكنكقراطييف )البيركباثكلكجي( في الاجيزة المبحكثة )كالمؤشرة في الفقرات أ، ج، د، ىػ(   ادناه 

 كىكذا برزت فرضتي البحث كما يمي: …
(  بيف مستكيات   0.01ند مستكل )الفرضية الاكلى: ليس ىناؾ علبقات ميمة احصائيان ع

 ك …تكاجد التكنكقراطيكف في المراكز القيادية في الاجيزة المبحكثة مف جية ككؿ مف: ب 
 اعداد تعيينات التخصصييف في الكظائؼ عمكمان في الدكائر كالاقساـ ذات العلبقة. -أ
 تزايد مستكيات تخصصية اىداؼ الاقساـ كالدكائر ذات العلبقة. -ب
 ستكيات التغيير عمميان في اسس الترقية عمكمان بصدد التخصصيف.م -ج
 تغيرات في اعداد العمكميكف في الدكائر كالاقساـ ذات العلبقة. -د
 مستكيات الميؿ العممي بصدد تسمية التخصصيف لممكاقع القيادية. -ىػ
 تزايد اعداد الدكائر كالاقساـ ذات الطبيعة التخصصية. -ك

 .2005إلى 2001مف  مدةدل المف جية أخرل كعمى م
( بيف مستكيات   0.01الفرضية الثانية: ليس ىناؾ علبقات ميمة احصائيان عند مستكل )

 ىػ مف جية أخرل.-د-ج-تكاجد التخصصيكف )التكنكقراطيكف( مف جية ككؿ مف: أ
 مجتمع وعينة البحث:
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تمثؿ النشاطات الرئيسية  كبمستكل مديريات عامة ككنيا إدارية خدميةتـ اختيار سبعة تشكيلبت 
كذات الارتباط المباشر بالحياة اليكمية لمجميكر لاغراض جمع المعمكمات كاختبار فرضيتيف 

 البحث.
تـ اختيار عينات عشكائية بنسب متفاكتة مف مكظفي التشيكلبت السبع تبعان الكقت نفسيكذلؾ كب

ثية ذات العلبقة ككما مكضح في للبمكانات البحثية المتاحة كتبعان لاستجابات المجتمعات البح
 الجدكؿ التالي:

 (1جدول رقم )
 الممسكحة كالنسب المئكية لمعينات العشكائية لمكظفي المديريات العامة الإجمالية الإعداد

 المدٌرٌات العامة اعداد الموظفٌن الاجمالٌة اعداد العٌنات العشوائٌة النسب المئوٌة

 سلطة مٌاة اربد 150 39 25.6%

 مدٌرٌة الزراعة العامة 55 35 63.6%

 المدٌرٌة العامة للصحة 70 42 60%

 بلدٌة محافظة اربد 175 36 20.5%

 اربد –شركة الكهرباء  70 38 54.2%

اربد )الاولى  –مدٌرٌة التربٌة والتعلٌم  197 40 20.3%
 والثانٌة(

 مدٌرٌة اشغال اربد 68 41 60.3%

مالان كالتي تـ جمعيا ميدانيان مف العينات المذككرة في كمع اف مدلكلات تحميؿ المعمكمات اج
( ، قد لا يمكف تعميميا نظران لتبايف نسب العينات العشكائية كتبايف اختصاصات 1الجدكؿ رقـ )

كاىداؼ المديريات المبحكثة، إلّا اف معطيات تحميؿ كؿ مديرية عمى حده، ككما سيكضح في 
 المماثمة إلى درجة كبيرة.ادناه، قابمة لمتعميـ عمى المديريات 

 المنيجية:
تـ اشتقاؽ اسئمتيا مف  )*(اعتمد المنيج الميداني كما اعتمدت استبانة لغرض جمع المعمكمات

تعاريؼ اجرائية لممسميات الرئيسية التي يحكييا البحث )كىي التخصصيكف كالعمكميكف 
 في ىدفو كفرضياتو كتحميلبتو. …كالتكنكقراطيكف( 
الاسئمة مف الاتجاىات الفكرية كالتقنية التي كردت في الكثير مف الادبيات ذات كما تـ اشتقاؽ 

 العلبقة كالتي تـ استعراض البعض منيا في المقدمة.
كلمتاكد مف كضكح كدقة فقرات الاستبانة بالنسبة لعينات البحث قبؿ المبادرة بالمسح الميداني تـ 

جامعة اليرمكؾ كثلبثة مف اعضاء الييئة  عرضيا عمى ثلبثة مف اعضاء الييئة التدريسية في
الاختصاص كقد تـ ادخاؿ التعديلبت عمى فقرات الاستبانة  التدريسية في جامعة اؿ البيت مف ذكم

في ضكء التعميقات كالممحكظات المستممة. كذلؾ كقبؿ المبادرة بعمميات جمع المعمكمات الميدانية 
                                                           

 ( استبانة جمع معمكمات.1محؽ رقـ )انظر الم )*(



 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 انًجهت انعزالٛت نهعهٕو الإدارٚت                                                                       انعذد انزابع ٔانعشزٌٔ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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( 03الاتساؽ الداخمي للبستبانة في ضكء اجابات )تـ استخراج معامؿ )كركنباخ الفا( لمتاكد مف 
مكظفان اختيركا عشكائيان مف مكظفي نفس التشكيلبت المبحكثة مف غير عينات الدراسة، ككانت 

مقبكلة عمميان، ىذا كقد احتكل البحث عمى  تعد%( بنسبة الاتساؽ الداخمي كالتي 98النتيجة )
لانفرادية لمتشكيلبت المبحكثة كالفقرة الثانية تحكم ثلبث فقرات: الفقرة الاكلى تحكم التحميلبت ا

 التحميلبت الاجمالية لمتشكيلبت نفسيا في حيف الفقرة الثالثة تمثؿ الاستنتاجات كالتكصيات.
 المفاىيم والمصطمحات:
 لاغراض البحث الحالي: الأتيةتـ تبيف المفاىيـ العممية 

 في احد تخصصات العمكـ الإنسانية. يبيةدراسية أك تدر المكظؼ العمكمي: ىك مف يحمؿ شيادة 
الاجراءات كالاىداؼ تحت مظمة العمكـ  أذالكظيفة العمكمية: ىي الكظيفة التي تنضكم مف 

 الإنسانية.
المكظؼ التخصصي: ىك مف يحمؿ شيادة جامعية في احد تخصصات العمكـ الرياضية أك 

 الطبيعية.
الاجراءات كالاىداؼ تحت مظمة العمكـ  ذأالكظيفة التخصصية: ىي الكظيفة التي تنضكم مف 

 الطبية كالرياضية,.
 التكنكقراطي: ىك المكظؼ التخصصي الذم يشغؿ مكقع قيادم.

 التشكيلبت الإدارية: ىي الكيانات الإدارية السبع التي اختيرت ميدانان لمبحث الحالي.
 التحميلبت الانفرادية لمتشكيلبت المبحكثة:

 أولًا: سمطة مياه اربد:
 نت اجابات افراد العينة بصدد السؤاؿ الأكؿ الكارد في نمكذج الاستبياف كما في الجدكؿ التالي:كا
 
 

 (2جدول رقم )
 2005-2001مستكيات تعيينات التخصصييف خلبؿ السنكات  -أ

 السنوات الاوساط الحسابٌة الانحرافات المعٌارٌة

1.04 3.21 2001 

0.98 3.35 2002 

1.03 3.33 2003 

1.02 3.63 2004 

1.20 3.52 2005 



 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 انًجهت انعزالٛت نهعهٕو الإدارٚت                                                                       انعذد انزابع ٔانعشزٌٔ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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كاف الكسط  أذيظير مف الجدكؿ اعلبه اف ىناؾ تصاعد في اعداد تعيينات التخصصييف 
( ..02( في حيف اصبح )02.1كاف الكسط الحسابي ) 2001الحسابي لاعداد التخصصييف في

لانحرافات المبحكثة ككما تدؿ عمييا ا مدةككانت تشتتات اجابات افراد العينة خلبؿ ال 2005عاـ 
 المعيارية مقبكلة.

 أمّا اجابات افراد العينة بصدد السؤاؿ الثاني في استمارت المسح الميداني فكما يمي:
 (3جدول رقم )

 مستكيات تزايد الطبيعة التخصصية لاىداؼ الدكائر كالاقساـ في السمطة -ب
 السنوات الاوساط الحسابٌة الانحرافات المعٌارٌة

0.92 2.62 2001 

1.00 2.62 2002 

1.02 2.70 2003 

1.31 2.71 2004 

1.44 2.72 2005 

( اعلبه إلى كجكد ذبذبة في مستكيات التخصصية لاىداؼ الدكائر كالاقساـ 0يشير الجدكؿ رقـ )
( كارتفع بعد صعكد كنزكؿ إلى 2001( عاـ )..2.كاف الكسط الحسابي ) أذفي سمطة مياه اربد 

( كلكف مما يحد مف مدلكلات ذلؾ .مع ما جاء بالجدكؿ رقـ ) مما لا ينسجـ 2005( عاـ ..2.)
كانت  أذكاف متكسطان    330. 332. .33.ةىك اف مستكل التشتت في اجابات افراد العين

 (..123(، )1201(، )1222الانحرافات المعيارية )
 بجانب ما تقدـ اشارت اجابات افراد العينة بصدد السؤاؿ الثالث ما يمي:

 (4جدول رقم )
 مستكيات التغيير عمميان في اسس الترقية لصالح التخصصيف -جػ

 السنوات الاوساط الحسابٌة الانحرافات المعٌارٌة

0.76 2.94 2001 

0.94 2.94 2002 

1.07 3.02 2003 

1.19 2.94 2004 

1.36 3.07 2005 

عمميان لصالح المبحكثة في الميؿ  مدة( اعلبه إلى تغيير طفيؼ خلبؿ ال2يشير الجدكؿ رقـ )
( عاـ 070.كاصبحت ) 331.( عاـ282.كاف المتكسط الحسابي لتعيينات ىؤلاء ) أذالتخصصيف 

مع مستكل متكسط مف التشتت في اجابات افراد العينة كما تكحي بذلؾ الانحرافات  .33.
كب مع ( كيتجا2المعيارية، كبصكرة اجمالية يمكف القكؿ اف الاتجاه العاـ الذم يظيره الجدكؿ رقـ )

 ( السابؽ لو..الاتجاه العاـ الذم اظيره الجدكؿ رقـ )
المبحكثة فقد تـ تكضيحيا مف  مدةأمّا بصدد اعداد المكظفيف العمكمييف في المديرية خلبؿ ال

 خلبؿ اجابات افراد العينة عمى السؤاؿ الرابع ككما يمي:



 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 انًجهت انعزالٛت نهعهٕو الإدارٚت                                                                       انعذد انزابع ٔانعشزٌٔ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 (5جدول رقم )
  2005 -2001 ةمدمستكيات تعيينات العمكمييف في السمطة خلبؿ ال -د

 السنوات الاوساط الحسابٌة الانحرافات المعٌارٌة

0.96 3.46 2001 

1.67 3.39 2002 

1.06 3.35 2003 

1.04 3.38 2004 

1.16 3.51 2005 

الزمنية  مدة( اعلبه إلى تزايد طفيؼ في اعداد العمكميكف المعنيكف خلبؿ ال.يشير الجدكؿ رقـ )
ككانت  .33.( عاـ 02.1( كاصبح ).022)331.سابي ليـ عاـ كاف المتكسط الح أذالمبحكثة 

مستكيات تشتت اجابات افراد العينة ضعيؼ اجمالان ككما تكحي بو الانحرافات المعيارية، كؿ ذلؾ 
( السابؽ، كلكف .مما يكحي لمكىمة الاكلى بالتناقض مع الاتجاه العاـ الذم يعكسو الجدكؿ رقـ )

ل فيما إذا اخذ بنظر الاعتبار تزايد اعداد التعيينات في المديرية المقارنة قد تعطي مدلكلات أخر 
 المبحكثة. مدةاجمالان خلبؿ ال

أمّا بصدد المستكيات القيادية بصكرة محددة فقد اشارت اجابات افراد العينة عف السؤاؿ الخامس 
ة في كالخاص بمستكيات الميؿ الرسمي العممي لتسمية ذكم الاختصاصات في المكاقع القيادي

 المديرية إلى ما يمي:
 (6جدول رقم )

مستكيات الميؿ الرسمي العممي لصالح تسمية ذكم التخصصات في المكاقع القيادية في  -ىػ
 المبحكثة مدةالسمطة خلبؿ ال

 السنوات الاوساط الحسابٌة الانحرافات المعٌارٌة

0.93 2.84 2001 

1.03 2.76 2002 

1.13 2.81 2003 

1.30 2.84 2004 

1.39 2.89 2005 

( اعلبه إلى تزايد طفيؼ في معدلات تسمية ذكم الاختصاصات في المكاقع .يشير الجدكؿ رقـ )
( 292.) 331.كانت المتكسطات الحسابية ليـ عاـ  أذالمبحكثة  مدةالقيادية في المديرية خلبؿ ال

يفة كما تكضح ككانت معدلات التشتت في اجابات افراد العينة ضع .33.( عاـ 298.كاصبحت )
( .ذلؾ الانحرافات المعيارية، كؿ ذلؾ مما ينسجـ مع الاتجاه العاـ الذم يبرزه الجدكؿ رقـ )

( . أمّا اجابات .( السابقة ذكرىا عمى خلبؼ الاتجاىات التي يبرزىا الجدكؿ رقـ )2كالجدكؿ رقـ )
اـ ذات الطبيعة افراد العينة بصدد السؤاؿ السادس كالخاص بمستكيات كجكد الدكائر كالاقس

 المبحكثة فكما يمي: مدةالتخصصية خلبؿ ال
 



 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 انًجهت انعزالٛت نهعهٕو الإدارٚت                                                                       انعذد انزابع ٔانعشزٌٔ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 (7جدول رقم )
 المبحكثة مدةمستكيات كجكد الدكائر كالاقساـ ذات الطبيعة التخصصية في السمطة خلبؿ ال -ك

 السنوات الاوساط الحسابٌة الانحرافات المعٌارٌة

0.98 2.81 2001 

0.97 2.76 2002 

0.87 2.65 2003 

1.07 2.60 2004 

1.12 2.60 2005 

( اعلبه إلى تناقص طفيؼ في اعداد الدكائر كالاقساـ ذات الطبيعة .يشير الجدكؿ رقـ )
( 2.3.كاصبح ) 331.( عاـ 291.كاف متكسطيا الحسابي ) أذالمبحكثة  مدةالتخصصية خلبؿ ال

تجاه العاـ ككانت مستكيات التشتت في اجابات افراد العينة ضعيفة كىكذا يفسر الا .33.عاـ 
( اعلبه كما .( اعلبه ما ظير مف اتجاىات عامة في الجدكؿ رقـ ).الذم يطرحو الجدكؿ رقـ )

( التي سبؽ .(، )2(، ).يفسر تناقض ىذه الاتجاىات مع الاتجاىات التي ابرزتيا الجداكؿ رقـ )
 ايضاحيا.

العمكمية مف جية كلغرض معرفة التغيرات كالاتجاىات في اعداد القيادات التخصصية مف جية ك 
المبحكثة تـ حساب اجابات افراد العينة عف السؤاؿ  مدةأخرل في دكائر كاقساـ السمطة خلبؿ ال

 السابع كما يمي:
اعداد القيادات التخصصية مف جية كالعمكمية مف جية أخرل في دكائر كاقساـ (8جدول رقم )

 المبحكثة مدةالسمطة خلبؿ ال
 السنوات رؤساء الاقسام معاونً مدراء عامون مدراء عامون

  عمومً فنً وتقنً عمومً فنً وتقنً عمومً فنً وتقنً

1 - 12 1 9 10 2001 

1 - 12 1 11 10 2002 

1 - 12 1 11 9 2003 

1 - 12 1 10 12 2004 

1 - 12 1 12 12 2005 

راء ( اعلبه عدـ كجكد تغيرات في اعداد التخصصييف مف معاكني المد9يلبحظ في الجدكؿ رقـ )
المبحكثة في حيف كاف ىناؾ بعض التغيرات في اعداد  مدةالعامكف كالمدراء العامكف خلبؿ ال

في حيف زاد  .33.( عاـ .1إلى ) 331.( عاـ13رؤساء الاقساـ فالعمكميكف ازدادك مف )
مما يعني اف التغيرات لصالح القيادات  .33.( .1إلى  ) 331.( عاـ 8التخصصيكف مف )
 الخمس سنكات المبحكثة. مدةفي رؤساء الاقساـ كالدكائر فقط خلبؿ  التخصصية محصكرة

المبحكثة  مدةكيمكف اف يقاؿ باف تغييرات ربما اكثر مف ذلؾ يمكف تشخيصيا فيما إذا كانت ال
محدكدية استجابات البيئة فضلب عنممتدة لسنكات اطكؿ كلكف محدكدية الامكانات البحثية المتاحة 

 حالت دكف ذلؾ.



 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 انًجهت انعزالٛت نهعهٕو الإدارٚت                                                                       انعذد انزابع ٔانعشزٌٔ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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عمى ما تقدـ كلغرض اختبار فرضتي البحث تـ حساب معاملبت الارتباط بيف مفردات كؿ  تاسيسان 
( الخاصة 9( مف جية كمفردات الجدكؿ رقـ ).،.،.،0،2،.جدكؿ مف الجداكؿ المرقمة )

 بالقيادات التخصصية مف جية أخرل ككما مكضح ادناه.
 (9جدول رقم )

( مف جية كمفردات .،.،.،0،2،.لمرقمة )كؿ اامعاملبت الارتباط بيف مفردات كؿ مف الجد
 ( الخاصة بالقيادات الفنية كالتقنية مف جية أخرل9الجدكؿ رقـ )

 الجداول معاملات الارتباط

 (2الجدول رقم ) 0.377رؤساء اقسام 

  ---معاونً مدراء عامون 

  مدراء عامون

  0.377مجموع القٌادات الفنٌة 

 (3الجدول رقم ) 0.519رؤساء اقسام 

  ---معاونً مدراء عامون 

  مدراء عامون

  0.519مجموع القٌادات الفنٌة 

 (4الجدول رقم ) 0.015رؤساء اقسام 

  ---معاونً مدراء عامون 

  مدراء عامون

  0.0519مجموع القٌادات الفنٌة 

 (5الجدول رقم ) 0.154رؤساء اقسام 

  ---معاونً مدراء عامون 

  مدراء عامون

  0.154لقٌادات الفنٌة مجموع ا

 (6الجدول رقم ) 0.119رؤساء اقسام 

  ---معاونً مدراء عامون 

  مدراء عامون

  0.119مجموع القٌادات الفنٌة 

 (7الجدول رقم ) 0.575رؤساء اقسام 

  ---معاونً مدراء عامون 

  مدراء عامون

  0.575مجموع القٌادات الفنٌة 

 )*(  0.01 
بيف ايان مف    0.01اعلبه عدـ كجكد علبقات ميمة احصائيان عند مستكل  يظير مف الجدكؿ

( الخاصة 9( مف جية كمفردات الجدكؿ رقـ ).، .، .، 2، 0، .مفردات الجداكؿ المرقمة )
يعني ذلؾ حاجة سمطة مياه اربد  أذ …بالقيادات الفنية كالتقنية كبذلؾ ثبت صحة فرضيتي البحث 

الفنية كالتقنية كعمى مختمؼ المستكيات لضماف التجاكب مع متطمبات  إلى المزيد مف القيادات
الكاقع الذم تعيشو السمطة كتعمؿ في كنفو، كما يعني ما تقدـ غياب معالـ الصراع السمبي بيف 

( كنتيجة متكقعة لما Bureau Pathologyالتخصصييف مف جية كالعمكمييف مف جية أخرل )
 سبقيا.

 العامة:ثانياً: مديرية الزراعة 
 كانت اجابات افراد العينة بصدد السؤاؿ الأكؿ الكارد في نمكذج الاستبياف كما في الجدكؿ التالي:



 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 انًجهت انعزالٛت نهعهٕو الإدارٚت                                                                       انعذد انزابع ٔانعشزٌٔ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 (11جدول رقم )
  2005-2001مستكيات تعيينات ذكم التخصصات خلبؿ السنكات  -أ

 السنوات الاوساط الحسابٌة الانحرافات المعٌارٌة

0.84 2.77 2001 

0.93 2.71 2002 

0.92 2.46 2003 

0.97 2.34 2004 

1.20 2.43 2005 

يظير مف الجدكؿ اعلبه اف ىناؾ تناقض ضعيؼ في اعداد تعيينات ذكم الاختصاصات في 
( عاـ 220.( في حيف انخفض إلى )..2.) 331.كاف المتكسط الحسابي عاـ  أذالمديرية 

نحرافات المعيارية ككانت مستكيات التشتت في اجابات افراد العينة كما مؤشرة في الا .33.
 ضعيفة جدان.

 أمّا اجابات افراد العينة بصدد السؤاؿ الثاني في استمارة المسح الميداني فكانت كما يمي:
 (11جدول رقم )

 مستكيات تزايد الطبيعة التخصصية لاىداؼ الدكائر كالاقساـ في المديرية -ب
 السنوات الاوساط الحسابٌة الانحرافات المعٌارٌة

0.88 3.37 2001 

1.02 3.31 2002 

1.12 3.51 2003 

1.24 3.43 2004 

1.27 3.49 2005 

( اعلبه إلى كجكد تزايد في مستكيات الطبيعة التخصصية لاىداؼ الدكائر 11يشير الجدكؿ رقـ )
( 0228) كارتفع إلى 331.( عاـ .020كاف الكسط الحسابي ) أذكالاقساـ في مديرية زراعة اربد 

ستكيات تشتت اجابات افراد العينة ضعيفة عامة ككما اشارت إلى ذلؾ ككانت م .33.عاـ 
 الانحرافات المعيارية.

 أمّا بشاف السؤاؿ الثالث فقد اشارت اجابات افراد العينة بصدده كما يمي:
 

 (12جدول رقم )
 مستكيات التغيير في اسس الترقية لصالح ذكم التخصصات -ج

 السنوات ٌةالاوساط الحساب الانحرافات المعٌارٌة

1.01 2.97 2001 

1.06 2.94 2002 

1.22 2.91 2003 

1.29 2.97 2004 

1.29 2.97 2005 

يظير مف الجدكؿ اعلبه انو لا تغيرات في اسس الترقية عمميان لصالح التخصصات الفنية كالتقنية 
عاـ ( .28.كرغـ بعض الذبذبة بقي ) 331.( عاـ .28.كاف المتكسط الحسابي للبجابات ) أذ



 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 انًجهت انعزالٛت نهعهٕو الإدارٚت                                                                       انعذد انزابع ٔانعشزٌٔ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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المبحكثة فيشير  مدة. أمّا بصدد مستكيات كجكد العمكميكف في المديرية عامة خلبؿ ال.33.
 ( التالي إلى الاجابات بصدد المكضكع ككما يمي:10الجدكؿ رقـ )

 (13جدول رقم )
 مستكيات كجكد العمكميكف في المديرية -د

 السنوات الاوساط الحسابٌة الانحرافات المعٌارٌة

0.89 2.51 2001 

0.89 2.49 2002 

0.92 2.43 2003 

1.07 2.54 2004 

1.04 2.49 2005 

يظير مف الجدكؿ اعلبه حدكث تناقص طفيؼ في مستكيات كجكد العمكميكف في اقساـ كدكائر 
، .33.( عاـ 228.كاصبح )331.( عاـ 2.1.كاف المتكسط الحسابي للبجابات ) أذالمديرية 

فة عمكمان ككما يؤكد ذلؾ الانحرافات المعيارية كىذا مما ككانت مستكيات تشتت الاجابة ضعي
( كيناقض الاتجاه العاـ الذم يعكسو الجدكؿ 11ينسجـ مع الاتجاه العاـ الذم يعكسو الجدكؿ رقـ )

 (.13رقـ )
أمّا بصدد اجابات افراد العينة بشاف السؤاؿ الخامس كالمتعمؽ بمستكيات الميؿ الرسمي لصالح 

 ( التالي:12صات في المكاقع القيادية فكما مكضح في الجدكؿ رقـ )تسمية ذكم الاختصا
 (14جدول رقم )

 مستكيات الميؿ الرسمي العاـ لصالح تسمية ذكم الاختصاصات في المكاقع القيادية -ىػ
 السنوات الاوساط الحسابٌة الانحرافات المعٌارٌة

0.92 3.51 2001 

0.91 3.66 2002 

0.99 3.71 2003 

1.09 3.86 2004 

1.11 3.89 2005 

يشير الجدكؿ اعلبه إلى حدكث زيادة في مستكيات الميؿ الرسمي لصالح ذكم التخصصات خلبؿ 
كازداد إلى  331.( عاـ 02.1كاف المتكسط الحسابي لاجابات افراد العينة ) أذالمبحكثة  مدةال
ات ضعيفة مف التشتت ككانت الانحرافات المعيارية جميعان مشيرة إلى مستكي .33.( عاـ 0298)

، 13في اجابات افراد العينة، كؿ ذلؾ مما ينسجـ مف الاتجاىات العامة التي ابرزتيا الجداكؿ )
(. أمّا بصدد اجابات افراد العينة عف السؤاؿ السادس كالخاص بمستكيات كجكد 10، .1، 11

 المبحكثة فكما يمي: مدةالدكائر كالاقساـ ذات الطبيعة التخصصية خلبؿ ال
 (15دول رقم )ج

 مستكيات كجكد الدكائر كالاقساـ ذات الطبيعة التخصصية في المديرية -ك
 السنوات الاوساط الحسابٌة الانحرافات المعٌارٌة

0.82 3.49 2001 

0.68 3.69 2002 



 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 انًجهت انعزالٛت نهعهٕو الإدارٚت                                                                       انعذد انزابع ٔانعشزٌٔ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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0.69 3.86 2003 

0.68 3.80 2004 

0.86 3.71 2005 

كالاقساـ ذات الطبيعة التخصصية في ( اعلبه إلى تزايد كجكد الدكائر .1يشير الجدكؿ رقـ )
 .33.( عاـ 02.1كاصبح ) 331.( عاـ 0228كاف متكسط الاجابات بصددىا ) أذالمديرية 

ككانت كافة الانحرافات المعيارية مشيرة إلى مستكيات تشتت ضعيفة في اجابات افراد العينة. 
، 13لتي تعكسيا الجداكؿ )( اعلبه مع الاتجاىات ا.1كينسجـ الاتجاه الذم يعكسو الجدكؿ رقـ )

(، السابقة. ىذا كلغرض التعرؼ عمى التغيرات كالاتجاىات في اعداد القيادات 12، 10، .1، 11
المبحكثة تـ  مدةالتخصصية مف جية كالعمكمية مف جية أخرل في دكائر كاقساـ المديرية خلبؿ ال

 حساب اجابات افراد العينة عف السؤاؿ السابع ككما يمي:
 (16)جدول رقم 

 اعداد القيادات التخصصية كالقيادات العمكمية مف جية أخرل في دكائر كاقساـ المديرية
 السنوات رؤساء قسسام معاونً مدراء عامون مدراء عامون

  عمومً فنً وتقنً عمومً فنً وتقنً عمومً فنً وتقنً

1 - 1 - 6 1 2001 

1 - 1 - 6 1 2002 

1 - 2 - 6 1 2003 

1 - 2 - 6 1 2004 

1 - 2 - 6 1 2005 

( اعلبه عدـ كجكد تغييرات اساسية في اعداد القيادات التخصصية .1يلبحظ في الجدكؿ رقـ )
البحث عدل الزيادات في اعداد القيادات التخصصية )معاكني  مدةكالقيادات العمكمية خلبؿ 

شير كذلؾ ي …كما بعده .33.( عاـ .إلى ) 331.( عاـ 1تدرجت مف ) أذمدراء عامكف( 
الجدكؿ نفسو إلى تفكؽ اعداد القيادات التخصصية بمختمؼ مستكياتيا عمى اعداد القيادات 

( فما 13العمكمية، كؿ ذلؾ مما ينسجـ مع الاتجاىات العامة التي تعكسيا الجداكؿ مف رقـ )
 فكؽ.

بناءن عمى ما تقدـ كلغرض اختبار فرضيتي البحث تـ حساب معاملبت الارتباط بيف مفردات كؿ 
( .1( مف جية كمفردات الجدكؿ رقـ ).1، 12، 10، .1، 11، 13جدكؿ مف الجداكؿ المرقمة )

 الخاصة بالقيادات الفنية كالتقنية، مف جية أخرل ككما مكضح ادناه:
 (17جدول رقم )

( مف جية .1، 12، 10، .1، 11، 13معاملبت الارتباط بيف مفردات كؿ مف الجداكؿ المرقمة )
 الخاصة بالقيادات التخصصية مف جية أخرل .1ـ كمفردات الجدكؿ رق

 الجداول معاملات الارتباط 

 (10الجدول رقم ) رؤساء الاقسام 0.809

  معاونً مدراء عامون 0.676

  مدراء عامون ----



 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 انًجهت انعزالٛت نهعهٕو الإدارٚت                                                                       انعذد انزابع ٔانعشزٌٔ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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  مجموع القٌادات الفنٌة 0.740

 (11الجدول رقم ) رؤساء الاقسام *0.971

  معاونً مدراء عامون *0.938

  اء عامونمدر ---

  مجموع القٌادات الفنٌة *0.964

 (12الجدول رقم ) رؤساء الاقسام *0.956 -

  معاونً مدراء عامون *0.979

  مدراء عامون ---

  مجموع القٌادات الفنٌة *0.983

 (13الجدول رقم ) رؤساء الاقسام 0.892 -

  معاونً مدراء عامون 0.744

  مدراء عامون --

  قٌادات الفنٌةمجموع ال 0.815

 (14الجدول رقم ) رؤساء الاقسام 0.864

  معاونً مدراء عامون 0.899

  مدراء عامون ---

  مجموع القٌادات الفنٌة 0.897

 (15الجدول رقم ) رؤساء الاقسام *0.946

  معاونً مدراء عامون 0.903

  مدراء عامون ---

  مجموع القٌادات الفنٌة 0.933

 )*(   0.01  )*( )*(  0.001 
بيف اعداد     0.01يظير مف الجدكؿ اعلبه كجكد علبقات ميمة احصائيان عند مستكل 

رؤساء الاقساـ مف ذكم الاختصاصات في مديرية الزراعة العامة مف جية )كمستكيات تزايد 
س الطبيعة التخصصية لاىداؼ التشكيلبت الداخمية لممدينة( ك)مستكيات التغيير عمميان في اس

الترقية لصالح ذكم التخصصات(. ك)مستكيات كجكد الدكائر كالاقساـ ذات الطبيعة التخصصية 
 في المديرية( مف جية أخرل.

أمّا مدلكلات العلبقات الثلبث اعلبه فكما يمي: العلبقة الاكلى كالثالثة تشير إلى خطا الفرضية 
 خصصييف.البحثية الاكلى كتؤكد سد حاجة المديرية لرؤساء الاقساـ الت

أمّا العلبقة الثانية فتشير إلى خطا الفرضية الثانية مؤكدة كجكد علبقة بيف تزايد اعداد رؤساء 
الاقساـ الاختصاصييف مف جية كتزايد مستكيات التغيير عمميان في اسس الترقية لصالح 

المرضية التخصصييف. كبحكـ ككف ىذه العلبقة ايجابية كليست سمبية فيمكف القكؿ بانتفاء الحالة 
( ربما بسبب Thompsion 1963( عكس تكقعات )Bureau Pathology)     البيركقراطية 

دعـ القيادات العميا في المديرية لمتخصصييف كربما بسبب ككف رؤساء الاقساـ التخصصييف لا 
 يمثمكف تيديدان حقيقيان لمصالح القيادات العمكمية في المستكيات الاعمى.

( أيضان إلى كجكد علبقات ميمة احصائيان بيف اعداد .1الجدكؿ رقـ )ما تقدـ يشير فضلب عن
معاكني المدراء العامكف التخصصيكف في مديرية الزراعة مف جية ك)مستكيات تزايد الطبيعة 



 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 انًجهت انعزالٛت نهعهٕو الإدارٚت                                                                       انعذد انزابع ٔانعشزٌٔ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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التخصصية لاىداؼ التشكيلبت الداخمية لممديرية(، ك)مستكيات التغيير عمميان في اسس الترقية 
 رل.لصالح التخصصيكف( مف جية أخ

ىنا يمكف القكؿ اف العلبقة الاكلى تشير إلى خطا الفرضية البحثية الاكلى كتؤكد اكتفاء المديرية 
مف اعداد معاكني المدراء  العامكف التخصصيكف. أمّا العلبقة الثانية فتشير إلى خطا الفرضية 

بيركقراطي كبحكـ ككف ىذه العلبقة ايجابية فيي تثبت عدـ كجكد المرض ال …البحثية الثانية 
(Bureau Pathology( الذم اشار إليو )Thompson 1963 لنفس الاسباب المؤشرة في )

 اعلبه بالنسبة لرؤساء الاقساـ التخصصيكف.
 ( أيضان إلى كجكد علبقات احصائية ميمة عند مستكل .1بجانب ما تقدـ يشير الجدكؿ رقـ )

مؼ المستكيات مف جية ك)مستكيات بيف اعداد اجمالي القيادات التخصصية كعمى مخت  0.01
تزايد الطبيعة الفنية كالتقنية لاىداؼ التشكيلبت الداخمية لممديرية( ك)مستكيات التغيير عمميان في 

 اسس الترقية لصالح ذكم التخصصات( مف جية أخرل.
كبالطبع ينسحب ما تقدـ مف مضاميف كمدلكلات كتعديلبت بصدد العلبقات السابقة المماثمة عمى 

 علبقات اعلبه.ال
 اربد:بالنسبة لمسؤاؿ الأكؿ كانت اجابات افراد العينة كما يمي: –ثالثان: المديرية العامة لمصحة 

 (18جدول رقم )
 .33. -331.البحث  مدةمستكيات التعيينات مف ذكم التخصصات خلبؿ  -أ

 السنوات الاوساط الحسابٌة الانحرافات المعٌارٌة

0.91 3.05 2001 

1.05 3.07 2002 

1.20 3.07 2003 

1.27 3.14 2004 

1.35 3.31 2005 

 أذالمبحكثة  مدةيشير الجدكؿ اعلبه إلى تزايد مستكيات التعيينات مف ذكم الاختصاصات خلبؿ ال
في  .33.( عاـ 0201كاصبح ) 331.( عاـ .023كاف المتكسط الحسابي لاجابات افراد العينة )

 افراد العينة ضعيفة كما تؤشر ذلؾ الانحرافات المعيارية. حيف كانت مستكيات التشتت في اجابات
 أمّا اجابات افراد العينة بصدد السؤاؿ الثاني فكما يمي:
 (19جدول رقم )

 مستكيات تزايد الطبيعة التخصصية في اىداؼ الدكائر كالاقساـ في المديرية -ب
 السنوات الاوساط الحسابٌة الانحرافات المعٌارٌة

1.05 3.24 2001 

1.03 3.36 2002 

1.13 3.60 2003 

1.19 3.74 2004 

1.28 3.90 2005 



 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 انًجهت انعزالٛت نهعهٕو الإدارٚت                                                                       انعذد انزابع ٔانعشزٌٔ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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( اعلبه إلى تزايد الطبيعة التخصصية لاىداؼ التشكيلبت الإدارية داخؿ 18يشير الجدكؿ رقـ )
في  .33.( في 0283كاصبح ) 331.( عاـ 02.2كاف متكسط الحسابي للبجابات ) أذالمديرية 

الاجابات ضعيفة بصكرة عامة ككما يؤكد ذلؾ الانحرافات  حيف كانت مستكيات التشتت في
( يتجاكب مع الاتجاه العاـ 18المعيارية. كيمكف القكؿ اف الاتجاه العاـ الذم يعكسو الجدكؿ رقـ )

( أمّا بصدد مستكيات التغير في اسس الترقية عمميان لصالح 19الذم يعكسو الجدكؿ رقـ )
 دىا كما يمي:التخصصييف فكانت اجابات العينة بصد

 (21جدول رقم )
 مستكيات التغيير في اسس الترقية لصالح ذكم التخصصات الفنية كالتقنية -ج

 السنوات الاوساط الحسابٌة الانحرافات المعٌارٌة

1.13 3.05 2001 

1.28 3.24 2002 

1.33 3.50 2003 

1.35 3.55 2004 

1.40 3.57 2005 

 أذلصالح ذكم التخصصات عمميان لمترقية إلى المكاقع القيادية  يشير الجدكؿ اعلبه إلى تزايد الميؿ
 .33.( عاـ ..02كاصبح ) 331.( عاـ .023كاف المتكسط الحسابي لاجابات العينة )

، 19كىذا الاتجاه ينسجـ أيضان مع مدلكلات الجدكليف ) …كبمستكيات تشتتت ضعيفة في الاجابات 
 ( السابقيف.18

 الرابع إلى التغيرات في اعداد المكظفيف مف العمكمييف كما يمي:ىذا كيشير اجابات السؤاؿ 
 

 (21جدول رقم )
 .33. -331. مدةمستكيات التعيينات مف العمكمييف في المديرية خلبؿ ال -د

 السنوات الاوساط الحسابٌة الانحرافات المعٌارٌة

1.10 2.76 2001 

1.13 2.74 2002 

1.07 2.86 2003 

1.13 2.88 2004 

1.33 3.07 2005 

( إلى عاـ ..2.المتكسط الحسابي ) 331.يبيف الجدكؿ اعلبه إلى تزايد العمكمييف مف عاـ 
في حيف كانت مستكيات تشتت اجابات افراد العينة ضعيفة  …( .023المتكسط الحسابي ) .33.

ت التي بصكرة اجمالية كما مكضح في الانحرافات المعيارية، كىذا الاتجاه لا يتفؽ مع الاتجاىا
( كلكف المقارنة قد تعطي مدلكلات أخرل فيما إذا اخذ 3.، 18، 19تبرزىا الجداكؿ المرقمة )

 المبحكثة. مدةبنظر الاعتبار تزايد اعداد التعيينات في المديرية اجمالان خلبؿ ال



 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 انًجهت انعزالٛت نهعهٕو الإدارٚت                                                                       انعذد انزابع ٔانعشزٌٔ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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كبشاف المستكيات القيادية بصكرة خاصة فقد اشارت اجابات افراد العينة عف السؤاؿ الخامس 
ص بمستكيات الميؿ الرسمي العممي لتسمية ذكم الاختصاصات في المكاقع القيادية في كالخا

 المديرية إلى ما يمي:
 (22جدول رقم )

مستكيات الميؿ الرسمي العممي لصالح تسمية ذكم التخصصات في المكاقع القيادية في  -ىػ
 المبحكثة مدةالمديرية خلبؿ ال

 السنوات ةالاوساط الحسابٌ الانحرافات المعٌارٌة

0.97 3.45 2001 

0.99 3.55 2002 

1.06 3.60 2003 

1.23 3.90 2004 

1.20 3.93 2005 

يشير الجدكؿ اعلبه إلى تزايد في معدلات تسمية ذكم الاختصاصات في المكاقع القيادية في 
 331.( عاـ .022كانت المتكسطات الحسابية للبجابات ) أذالمبحكثة  مدةالمديرية خلبؿ ال

كىذا  …ككانت مستكيات تشتت اجابات افراد العينة ضعيفة اجمالان  .33.( عاـ 0280صبحت )كا
 (.3.، 18، 19التكجو ينسجـ مع التكجيات العامة التي اظيرتيا الجداكؿ المرقمة )

ىذا كقد اشارت اجابات العينة بشاف السؤاؿ السادس كالخاص بمستكيات كجكد الدكائر كالاقساـ 
 خصصية إلى ما يمي:ذات الطبيعة الت

 (23جدول رقم )                                         
 مستكيات كجكد الدكائر كالاقساـ ذات الطبيعة التخصصية في المديرية -ك

 السنوات الاوساط الحسابٌة الانحرافات المعٌارٌة

0.91 3.24 2001 

0.98 3.31 2002 

0.99 3.55 2003 

1.06 3.74 2004 

1.13 3.93 2005 

 مدة( تزايد اعداد الدكائر كالاقساـ ذات الطبيعة التخصصية خلبؿ ال0.يكضح الجدكؿ رقـ )
ككانت  .33.( عاـ 0280كاصبح ) 331.( عاـ 02.2كانت متكسطاتيا الحسابية ) أذالمبحكثة 

مستكيات التشتت في اجابات افراد العينة ضعيفة اجمالان كينسجـ ىذا الاتجاه مع الاتجاىات 
(، ىذا كلغرض التعرؼ عمى التغييرات ..، 3.، 18، 19العامة التي تعكسيا الجداكؿ المرقمة )

كالاتجاىات في اعداد القيادات التخصصية مف جية كالقيادات العمكمية مف جية أخرل في دكائر 
 مي:المبحكثة تـ حساب اجابات افراد العينة عف السؤاؿ السابع ككما ي مدةكاقساـ المديرية خلبؿ ال

 (24جدول رقم )
 اعداد القيادات التخصصية مف جية كالقيادات العمكمية مف جية أخرل في دكائر كاقساـ المديرية

 السنوات رؤساء الاقسام معاونً المدراء العامون المدراء العامون



 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 انًجهت انعزالٛت نهعهٕو الإدارٚت                                                                       انعذد انزابع ٔانعشزٌٔ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 17 

  عمومً فنً تقنً عمومً فنً تقنً عمومً فنً تقنً

1 1 4 7 4 9 2001 

1 1 6 9 5 11 2002 

1 1 7 10 6 13 2003 

1 1 8 11 6 15 2004 

1 2 8 15 7 15 2005 

( إلى اف التغييرات في اعداد القيادات التخصصية كالقيادات العمكمية 2.يشير الجدكؿ رقـ )
كانت عمى مستكل رؤساء الاقساـ اكثر مف مستكل معاكني المدراء العامكف كمستكل معاكني 

عمى اتجاه متصاعد الكقت نفسي. كىذا أمر متكقع كيدؿ بالمدراء العامكف اعمى مف مستكل المدراء
 لصالح ذكم الاختصاصات لتبؤ مكاقع قيادية اعمى في المستقبؿ في المديرية.

     إلى 331.( عاـ 8( إلى تزايد اعداد رؤساء الاقساـ العمكميكف مف )2.يشير الجدكؿ رقـ )
، معنى .33.( عاـ .إلى ) 331. ( عاـ2، كتزايد اعداد رؤساء الاقساـ مف ).33.( عاـ .1)

ذلؾ اف تزايد اعداد القيادات العمكمية اعمى مف تزايد اعداد القيادات التخصصية رغـ اف ىناؾ 
 تزايد في الحالتيف.

   ( إلى تزايد اعداد معاكني المدراء العامكف العمكميكف مف2.يشير الجدكؿ رقـ )الكقت نفسيب
( عاـ 9إلى ) 331.( عاـ 2يد التخصصيكف )كتزا .33.( عاـ .1إلى ) 331.( عاـ .)

، معنى ذلؾ أيضان اف تزايد العمكميكف اعمى مف تزايد التخصصيكف أمّا بالنسبة لممدراء .33.
إلى  331.( عاـ 1العامكف فمـ يطرا تغير بصدد التخصصيكف كلكف زاد عدد العمكميكف مف )

 يضان.كىذا يعني اف تزايد العمكميكف ىك الاعمى أ .33.( عاـ .)
كبصكرة عامة يمكف القكؿ اف الاتجاىات العامة التي يعكسيا الجدكؿ اعلبه قد لا تنسجـ مرحميان 

 …( 0.، ..، 3.، 18، 19بدرجة ما مع الاتجاىات العامة التي تعكسيا الجداكؿ المرقمة )
غير كلكف استمرار كتدعيـ الاتجاىات التي تعكسيا الجداكؿ الخمس ىذه مف شانيا مستقبلبن اف ت

( لصالح القيادات ذات التخصصات، كما تكحي مفردات نفس 2.كفة الاغمبية في الجدكؿ رقـ )
 الجدكؿ بذلؾ ككما تـ ايضاحو في بداية التعميؽ عمى الجدكؿ.

تاسيسان عمى ما تقدـ كلغرض اختبار فرضية البحث تـ حساب معاملبت الارتباط بيف مفردات كؿ 
( 2.( مف جية كمفردات الجدكؿ رقـ )0.، ..، 1. ،3.، 18، 19مف الجداكؿ المرقمة )

 الخاصة بالقيادات التخصصية مف جية أخرل ككما مكضح في الجدكؿ التالي:
 (0.، ..، 1.، 3.، 18، 19)معاملبت الارتباط بيف مفردات كؿ مف الجداكؿ المرقمة (25جدول رقم )

 التقنية مف جية أخرل( الخاصة بالقيادات الفنية 2.مف جية كمفردات الجدكؿ المرقـ )
 الجداول معاملات الارتباط 

 (18الجدول رقم ) رؤساء الاقسام ---

  معاونً مدراء عامون *0.965 -



 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 انًجهت انعزالٛت نهعهٕو الإدارٚت                                                                       انعذد انزابع ٔانعشزٌٔ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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  مدراء عامون ----

  مجموع القٌادات الفنٌة *0.965 -

 (19الجدول رقم ) رؤساء الاقسام ---

  معاونً مدراء عامون 0.899

  مدراء عامون ---

  القٌادات الفنٌةمجموع  0.899

 (20الجدول رقم ) رؤساء الاقسام ---

  معاونً مدراء عامون 0.102 -

  مدراء عامون ---

  مجموع القٌادات الفنٌة 0.102 -

 (21الجدول رقم ) رؤساء الاقسام ----

  معاونً مدراء عامون 0.181 -

  مدراء عامون ----

  مجموع القٌادات الفنٌة 0.181 -

 (22الجدول رقم ) ء الاقسامرؤسا ---

  معاونً مدراء عامون 0.797

  مدراء عامون ---

  مجموع القٌادات الفنٌة 0.797

 (23الجدول رقم ) رؤساء الاقسام ---

  معاونً مدراء عامون 0.777

  مدراء عامون ---

  مجموع القٌادات الفنٌة 0.777

 )*(  0.01 
بيف اعداد     0.01قات ميمة احصائيان عند مستكل  يظير في الجدكؿ اعلبه اف ىناؾ علب

معاكني المدراء العامكف مف ذكم التخصصات الفنية كالتقنية في مديرية الصحة العامة في اربد 
مما يعني عدـ صحة  …مف جية ك)مستكيات تعيينات ذكم الاختصاصات( مف جية أخرل

ة مكتفية بعض الشيء باعداد القيادات فرضية البحث في ىذا المجاؿ كما يعني اف مديرية الصح
 التخصصية التي لدييا عمى مستكل معاكني المدراء العامكف.

كذلؾ يشير الجدكؿ إلى كجكد علبقات ميمة احصائيان بيف اجمالي اعداد القيادات ذات 
التخصصات كعمى كؿ المستكيات مف جية ك)مستكيات تعيينات ذكم الاختصاصات( مف جية 

لؾ مرة أخرل عدـ صحة فرضية البحث كما يؤشر درجة مف الاكتفاء لدل يؤشر ذ أذ …أخرل
 المديرية بقياداتيا التخصصية الحالية.

( إلى صحة الفرضية البحثية كبالتالي غياب ..تشير ارقاـ كعلبقات الجدكؿ رقـ )الكقت نفسيب
( ربما بسبب ككف اعداد القيادات Bureau pathologyظكاىر المرض البيركقراطي )

 لتخصصية لا تمثؿ تيديدان جديان لمقيادات العمكمية.ا
 رابعاً: بمدية محافظة اربد:

 اجاب افراد العينة بصدد مستكيات تعيينات ذكم التخصصات كما يمي:
 (26جدول رقم )

 .33. -331.مستكيات تعيينات ذكم التخصصات خلبؿ السنكات  -أ
 السنوات الاوساط الحسابٌة الانحرافات المعٌارٌة



 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 انًجهت انعزالٛت نهعهٕو الإدارٚت                                                                       انعذد انزابع ٔانعشزٌٔ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 19 

0.98 3.11 2001 

0.91 3.17 2002 

1.06 2.97 2003 

1.13 2.97 2004 

1.13 2.92 2005 

 مدة( إلى تناقص اعداد التعيينات بالنسبة لذكم التخصصات خلبؿ ال..يشير الجدكؿ رقـ )
 .33.( عاـ .28.كاصبح ) 331.( عاـ 0211كاف المتكسط الحسابي للبجابات ) أذالمبحكثة 

 الاجابات ضعيفة بصكرة عامة.ككانت مستكيات تشتت 
 أمّا اجابات افراد العينة بصدد مستكيات تزايد الطبيعة التخصصية للبىداؼ فكما يمي:

 (27جدول رقم )
 مستكيات تزايد الطبيعة التخصصية لاىداؼ الدكائر كالاقساـ في البمدية -ب

 السنوات الاوساط الحسابٌة الانحرافات المعٌارٌة

0.91 2.72 2001 

0.95 2.89 2002 

1.01 2.89 2003 

1.13 3.03 2004 

1.15 3.06 2005 

يشير الجدكؿ اعلبه إلى تزايد الطبيعة التخصصية لاىداؼ الدكائر كالاقساـ لمبمدية خلبؿ السنكات 
( عاـ .023) كاصبح 331.( عاـ ..2.كاف المتكسط الحسابي لاجابات افراد العينة ) أذالمبحكثة 

شتت اجابات افراد العينة كما تعكسيا الانحرافات المعيارية ضعيفة، ككانت مستكيات ت .33.
  ( يعكس اتجاىان مناقضان للبتجاه الذم يعكسو الجدكؿ رقـ..كىكذا يظير اف الجدكؿ رقـ )

(...) 
أمّا بصدد التغييرات العممية في اسس الترقية لصالح ذكم التخصصات فكما يعكسيا الجدكؿ رقـ 

 ( التالي:9.)
 (28م )جدول رق

 مستكيات الميؿ لصالح ذكم التخصصات في اسس الترقيات -ج
 السنوات الاوساط الحسابٌة الانحرافات المعٌارٌة

0.84 2.25 2001 

0.89 2.33 2002 

0.97 2.50 2003 

0.94 2.47 2004 

1.02 2.58 2005 

كاف  أذقيات ( إلى تزايد الميؿ لصالح ذكم الاختصاصات في مجاؿ التر 9.يشير الجدكؿ رقـ )
ككانت  .33.( عاـ 2.9.كاصبح ) 331.( عاـ  ..2.المتكسط الحسابي لاجابات افراد العينة )

 مستكيات التشتت في اجابات افراد العينة ضعيفة.



 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 انًجهت انعزالٛت نهعهٕو الإدارٚت                                                                       انعذد انزابع ٔانعشزٌٔ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 21 

( ينسجـ مع الاتجاه العاـ الذم يعكسو 9.كذلؾ يظير اف الاتجاه العاـ الذم يعكسو الجدكؿ رقـ )
 (...ه العاـ الذم يعكسو الجدكؿ رقـ )( كيناقض الاتجا..الجدكؿ رقـ )

 -ىذا كقد أشارت إجابات أفراد العينة بشأف تعيينات العمكمييف في البمدية إلى ما يمي:
 (29جدول رقم )

 المبحكثة. مدةمستكيات التعيينات مف العمكميكف في البمدية خلبؿ ال -د
 السنوات المتوسطات الحسابٌة الانحرافات المعٌارٌة

1.04 2.19 2001 

1.05 2.25 2002 

1.15 2.33 2003 

1.15 2.33 2004 

0.95 2.17 2005 

 مدة( أعلبه إلى ىبكط طفيؼ في أعداد تعيينات العمكميكف خلبؿ ال8.يشير الجدكؿ رقـ )
( عاـ .21.كأصبح ) 331.( عاـ 218.كاف المتكسط الحسابي لإجابات أفراد العينة ) أذالمبحكثة 

 تت الإجابات كما تعكسيا الانحرافات المعيارية ضعيفة بصكرة عامة.ككانت مستكيات تش .33.
كىكذا يظير الاتجاه العاـ الذم يعكسو ىذا الجدكؿ متناسقان مع الاتجاىات العامة التي عكستيا 

 (.9.، ..، ..الجداكؿ المرقمة )
يات الميؿ ىذا كيظير الجدكؿ التالي إجابات أفراد العينة بصدد السؤاؿ الخامس المتعمؽ بمستك 

 -الرسمي لصالح تعييف ذكم الاختصاصات في المكاقع القيادية ككما يمي:
 (31جدول رقم )

مستكيات الميؿ الرسمي العممي لصالح تسمية ذكم التخصصات في المكاقع القيادية في  -ىػ
 المديرية.

 السنوات المتوسطات الحسابٌة الانحرافات المعٌارٌة

1.12 2.67 2001 

1.17 2.69 2002 

1.23 2.83 2003 

1.24 2.89 2004 

1.25 2.92 2005 

( إلى تزايد مستكيات الميؿ الرسمي عمميان لصالح تسمية ذكم 03يشير الجدكؿ رقـ )
( .28.كارتفع إلى ) 331.( في ..2.كاف المتكسط الحسابي لإجابات العينة ) أذإلاختصاصات 

 ضعيفة. ككانت مستكيات تشتت إجابات أفراد العينة .33.عاـ 
 كىكذا يتسؽ الاتجاه العاـ ليذا الجدكؿ مع الاتجاىات العامة لمجداكؿ السابقة الخاصة بالبمدية.

أما إجابات أفراد العينة بصدد السؤاؿ السادس الخاص بمستكيات كجكد الدكائر التخصصية خلبؿ 
 -( التالي:0المبحكثة فكما مكضح في الجدكؿ رقـ ) مدةال

 (31جدول رقم )



 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 انًجهت انعزالٛت نهعهٕو الإدارٚت                                                                       انعذد انزابع ٔانعشزٌٔ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 يات كجكد الدكائر كالأقساـ ذات الطبيعة التخصصية في المديرية.مستك  -ك
 السنكات المتكسطات الحسابية الانحرافات المعيارية

328. .29. .331 
328. 0230 .33. 
123. 023. .330 
121. 023. .332 
1218 0211 .33. 

صصية في البمدية ( تزايد كاضح في أعداد التشكيلبت ذات الطبيعة التخ01يظير الجدكؿ رقـ )
كازداد  331.( عاـ .29.كاف المتكسط الحسابي لإجابات أفراد العينة ) أذالمبحكثة  مدةخلبؿ ال
ككانت مستكيات التشتت في إجابات أفراد العينة ضعيفة بصكرة عامة.  .33.( عاـ 0211إلى )

داكؿ الأخرل الخاصة كىكذا يبدك الاتجاه العاـ في ىذا الجدكؿ متناسقان مع الاتجاىات العامة لمج
 بالبمدية أيضان.

المبحكثة كانت  مدةىذا كلمتعرؼ عمى أعداد القيادات التخصصية كالقيادات العمكمية خلبؿ ال
 ( التالي:.0إجابات العينة عمى السؤاؿ السابع كما مكضح في الجدكؿ رقـ )

 
 دكائر كأقساـ المديرية. (أعداد القيادات التخصصية مف جية كالعمكمية مف جية أخرل في.0جدكؿ رقـ )

 السنوات رؤساء الأقسام معاونً مدراء عامون مدراء عامون

  عمومً فنً وتقنً عمومً فنً وتقنً عمومً فنً وتقنً

1 - 1 - 6 1 2001 

1 - 1 - 6 1 2002 

1 - 1 - 6 1 2003 

1 - 1 - 6 1 2004 

1 - 1 - 7 - 2005 

صات عمى المكاقع القيادية في مختمؼ المستكيات يشير الجدكؿ أعلبه إلى تصدر ذكم الاختصا
 مما ينسجـ مع الاتجاىات العامة التي أبرزتيا الجداكؿ السابقة الخاصة بالبمدية. …في البمدية 

( إلى عدـ كجكد تغييرات ميمة في أعداد القيادات عدا التغيير .0كذلؾ يظير الجدكؿ رقـ )
 ..33.( عاـ .كأصبح ) 331.( عاـ .)كاف عدد ذكم الاختصاصات  أذبرؤساء الأقساـ 

ىذا كفي ضكء المعمكمات أعلبه كلغرض اختبار فرضية البحث تـ حساب معاملبت الارتباط بيف 
( مف جية كمفردات 01، 03، 8.، 9.، ..، ..مفردات كؿ جدكؿ مف الجداكؿ المرقمة )

 -( الخاصة بالقيادات التخصصية مف جية أخرل ككما يمي:.0الجدكؿ رقـ )
( مف جية كمفردات 01، 03، 8.، 9.، ..، ..معاملبت الارتباط بيف مفردات الجداكؿ )(33ول رقم )جد

 ( الخاصة بالقيادات التخصصية مف جية أخرل..0الجدكؿ رقـ )
 الجداول معاملات الارتباط

 (26الجدول رقم ) رؤساء أقسام 0.567 -
  معاونً مدراء عامون -
  مدراء عامون -

  لً عدد القٌاداتإجما 0.567 -



 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 انًجهت انعزالٛت نهعهٕو الإدارٚت                                                                       انعذد انزابع ٔانعشزٌٔ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 (27الجدول رقم ) رؤساء أقسام 0.585
  معاونً مدراء عامون -
  مدراء عامون -

  إجمالً عدد القٌادات 0.585

 (28الجدول رقم ) رؤساء أقسام 0.644
  معاونً مدراء عامون -
  مدراء عامون -

  إجمالً عدد القٌادات 0.644

 (29الجدول رقم ) رؤساء أقسام 0.623 -
  معاونً مدراء عامون -
  مدراء عامون -

  إجمالً عدد القٌادات 0.623-

 (30الجدول رقم ) رؤساء أقسام 0.586
  معاونً مدراء عامون -
  مدراء عامون -

  إجمالً عدد القٌادات 0.586

 (31الجدول رقم ) رؤساء أقسام 0.500
  معاونً مدراء عامون -
  مدراء عامون -

  الً عدد القٌاداتإجم 0.500

 )*(  0.01 
بيف أعداد    0.01يشير الجدكؿ أعلبه إلى عدـ كجكد علبقات ميمة إحصائيان عند مستكل 

، ..، ..القيادات الإدارية ذات التخصصات مف جية كالمتغيرات التي تعكسيا الجداكؿ المرقمة )
لتالي يعني كجكد حاجة ( مف جية أخرل كىذا يعني صحة فرضية البحث كبا01، 03، 8.، 9.

حقيقية في بمدية محافظة إربد إلى أعداد ليست بالقميمة مف القيادات المختمفة ذات التخصصات 
لضماف التجاكب مع حاجات الدافع، كما يعني ما تقدـ صحة الفرضية البحثية الثانية كبالتالي 

حدكديات أعداد كنتيجة طبيعية لم (Bureau pathology)غياب مظاىر المرض البيركقراطي 
 القيادات التخصصية في كافة المستكيات.

 -خامسان: شركة كيرباء إربد:
كانت إجابات أفراد العينة بصدد السؤاؿ الكارد في نمكذج الاستبياف كالخاص بمستكيات تعيينات 

 -ذكم الاختصاصات كما يمي:
 (33جدول رقم )

 مستكيات تعيينات ذكم التخصصات في الشركة.
 السنوات المتوسطات الحسابٌة لمعٌارٌةالانحرافات ا

1.02 2.29 2001 

1.15 2.29 2002 

1.09 2.20 2003 

1.21 2.31 2004 

1.21 2.34 2005 



 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 انًجهت انعزالٛت نهعهٕو الإدارٚت                                                                       انعذد انزابع ٔانعشزٌٔ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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كاف  أذيشير الجدكؿ أعلبه إلى حصكؿ زيادة طفيفة في أعداد المعينيف مف ذكم التخصصات 
ككانت  .33.( عاـ 202.)كأصبح  331.( عاـ 2.8.المتكسط الحسابي لإجابات أفراد العينة )

 مستكيات تشتت إجابات أفراد العينة ضعيفة.
 أما بصدد مستكيات تزايد الطبيعة التخصصية لأىداؼ التشكيلبت الإدارية في الشركة فكما يمي:

 (34جدول رقم )
 مستكيات تزايد الطبيعة التخصصية لأىداؼ التشكيلبت الإدارية لمشركة. -ب

 السنوات سطات الحسابٌةالمتو الانحرافات المعٌارٌة

0.83 3.10 2001 

0.99 3.20 2002 

0.92 3.26 2003 

0.99 3.29 2004 

1.01 3.40 2005 

كاف  أذ( أعلبه إلى تزايد الطبيعة التخصصية لأىداؼ تشكيلبت الشركة 02يشير الجدكؿ رقـ )
ككانت  .33.( عاـ 0223كأصبح ) 331.( عاـ 0213المتكسط الحسابي لإجابات أفراد العينة )

. كىكذا يظير الاتجاه العاـ ليذا …مستكيات تشتت إجابات أفراد العينة ضعيفة بصكرة عامة
 (.00الجدكؿ منسجمان مع الاتجاه العاـ لمجدكؿ رقـ )

أما بشأف مستكيات الميؿ العممي لصالح ذكم التخصصات في مجاؿ الترقية إلى المكاقع القيادية 
 (..0كما مكضح في الجدكؿ رقـ ) فقد كانت إجابات أفراد العينة

 (35جدول رقم )
 مستكيات التغيير العممي في أسس الترقية لصالح ذكم التخصصات. -ج

 السنوات المتوسطات الحسابٌة الانحرافات المعٌارٌة

0.88 3.37 2001 

0.88 3.37 2002 

0.88 3.37 2003 

0.92 3.46 2004 

0.92 3.46 2005 

كاف  أذف ىناؾ تزايد في الميؿ العممي لصالح تفضيؿ ذكم التخصصات ( أ.0يظير الجدكؿ رقـ )
، ككانت .33.( عاـ .022كأصبح ) 331.( عاـ .020المتكسط الحسابي لإجابات أفراد العينة )

مستكيات تشتت إجابات أفراد العينة ضعيفة أيضان. كىكذا ينسجـ الاتجاه العاـ الذم يظيره الجدكؿ 
 لعامة لمجداكؿ السابقة لمشركة.( مع الاتجاىات ا.0رقـ )

المبحكثة فكانت إجابات أفراد العينة  مدةأما بصدد مستكيات كجكد العمكميكف في الشركة خلبؿ ال
 (..0كما مكضح في الجدكؿ رقـ )

 (36جدول رقم )
 المبحكثة. مدةمستكيات التعيينات مف العمكميكف في البمدية خلبؿ ال -د



 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 انًجهت انعزالٛت نهعهٕو الإدارٚت                                                                       انعذد انزابع ٔانعشزٌٔ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 السنوات ت الحسابٌةالمتوسطا الانحرافات المعٌارٌة

0.87 2.29 2001 

0.96 2.11 2002 

0.97 2.29 2003 

0.97 2.34 2004 

0.97 2.34 2005 

كاف  أذالمبحكثة  مدة( تزايد في مستكيات تعييف العمكمييف خلبؿ ال.0يظير الجدكؿ رقـ )
في  ….33.( عاـ 202.كأصبح ) 331.( عاـ 2.8.المتكسط الحسابي لإجابات أفراد العينة )

 حيف كانت مستكيات تشتت إجابات أفراد العينة ضعيفة بصكرة عامة.
( غير منسجمان مع الاتجاه العاـ لمجداكؿ .0كىكذا يبدك الاتجاه العاـ الذم يعكسو الجدكؿ رقـ )

(، كلكف ىذا الاستنتاج قد لا يككف دقيقان في ظؿ الكاقع الذم يشير إلى تزايد .0، 02، 00)
 بصكرة عامة. التعيينات في الشركة

ىذا كتشير إجابات أفراد العينة إلى أف مستكيات الميؿ الرسمي العممي لصالح تسمية ذكم 
 التخصصات في المكاقع القيادية كما يمي:

 (37جدول رقم )
 مستكيات الميؿ الرسمي العممي لصالح تسمية ذكم التخصصات في الشركة. -ىػ

 سنواتال المتوسطات الحسابٌة الانحرافات المعٌارٌة

0.94 3.23 2001 

0.92 3.03 2002 

0.99 3.11 2003 

1.05 3.20 2004 

1.10 3.27 2005 

( إلى تزايد الميؿ الرسمي بدرجة طفيفة لصالح تسمية ذكم التخصصات في .0يشير الجدكؿ رقـ )
( عاـ ..02كأصبح ) 331.( عاـ 02.0كاف المتكسط الحسابي لإجابات أفراد العينة ) أذالشركة 
يدؿ ذلؾ أف مستكيات الميؿ  أذ …مع استمرار مستكيات التشتت في الإجابات طفيفة  .33.

نحك ذكم التخصصات في الشركة دائمان عالية كمحافظو عمى ذلؾ نظران لطبيعة أىداؼ الشركة 
 التخصصية سابقان كلاحقان.

تكضيحيا  أما مستكيات كجكد الأقساـ كالدكائر ذات الطبيعة التخصصية في الشركة فقد تـ
 (.09بإجابات العينة كما في الجدكؿ رقـ )

 (38جدول رقم )
 مستكيات كجكد الدكائر كالأقساـ ذات الطبيعة التخصصية في الشركة. -ك

 السنوات المتوسطات الحسابٌة الانحرافات المعٌارٌة

0.88 3.37 2001 

0.88 3.37 2002 

0.88 3.37 2003 

0.92 3.46 2004 

0.92 3.46 2005 



 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 انًجهت انعزالٛت نهعهٕو الإدارٚت                                                                       انعذد انزابع ٔانعشزٌٔ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 331.( عاـ .020( أعلبه أف المتكسط الحسابي لإجابات أفراد العينة كاف )09يبيف الجدكؿ رقـ )
يعني ذلؾ أف ىناؾ تزايد في إعداد التشكيلبت الإدارية ذات  أذ .33.( عاـ .022كارتفع إلى )

المبحكثة كىذا مما ينسجـ مع مدلكلات الجداكؿ السابقة عف  مدةالتخصصات في الشركة خلبؿ ال
 الشركة.

كلمعرفة التغييرات كالاتجاىات في أعداد القيادات التخصصية مف جية كالقيادات العمكمية مف 
المبحكثة تـ حساب إجابات أفراد العينة عف  مدةجية أخرل في دكائر كأقساـ المديرية خلبؿ ال

 السؤاؿ السابع كما يمي:
 (39جدول رقم )

 العمكمية مف جية أخرل في دكائر كأقساـ الشركة.أعداد القيادات التخصصية مف جية كالقيادات 
 السنوات رؤساء أقسام معاونً مدراء عامون مدراء عامون

  عمومً تخصصً وتقنً عمومً تخصصً وتقنً عمومً تخصصً وتقنً

1 - 1 1 3 6 2001 

1 - 1 1 3 1 2002 

1 - 2 1 3 2 2003 

1 - 2 1 3 2 2004 

1 - 3 1 7 2 2005 

علبه إلى تفكؽ أعداد القيادات ذات التخصصات في كافة المستكيات مقارنة يشير الجدكؿ أ
بالقيادات العمكمية مما ينسجـ مع التكجيات التي أظيرتيا الجداكؿ السابقة الخاصة بالشركة. 

المبحكثة بالدرجة الأكلى في رؤساء الأقساـ  مدةكذلؾ يشير الجدكؿ إلى حدكث تغيرات خلبؿ ال
 …اكني المدراء العامكف، في حيف لـ تحدث تغيرات في أعداد المدراء العامكفكالدرجة الثانية مع

كىذا التدرج في التغيرات متكقع. كيشير إلى تكجو مستقبمي بزيادة أعداد القيادات التخصصية 
إلى  331.( عاـ .( أف أعداد رؤساء الأقساـ العمكميكف قد ىبط مف )08يظير في الجدكؿ رقـ )

إلى  331.( عاـ 0يف أف أعداد رؤساء الأقساـ التخصصيكف زاد مف )في ح .33.( عاـ .)
كبقي الأمر  331.. كذلؾ يلبحظ أنو كاف ىناؾ معاكف مدير عاـ كاحد عاـ .33.( عاـ .)

 331.( عاـ 1. أما بالنسبة لمعاكني مدير العاـ التخصصيكف فقد كاف ).33.كذلؾ لغاية عاـ 
 مع مدلكلات الجداكؿ السابقة الخاصة بالشركة. كؿ ذلؾ مما يتسؽ ….33.( عاـ 0كأصبح )

تأسيسان عمى ما تقدـ كلغرض اختبار فرضية البحث تـ حساب معاملبت الارتباط بيف مفردات كؿ 
( 08( مف جية كمفردات الجدكؿ رقـ )09، .0، .0، .0، 02، 00جدكؿ مف الجداكؿ المرقمة )

 أدناه:الخاصة بالقيادات التخصصية مف جية أخرل ككما مكضح 
 (23جدكؿ رقـ )



 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 انًجهت انعزالٛت نهعهٕو الإدارٚت                                                                       انعذد انزابع ٔانعشزٌٔ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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( مف جية كمفردات 09، .0، .0، .0، 02، 00معاملبت الارتباط بيف مفردات كؿ مف الجداكؿ المرقمة )
 ( الخاصة بالقيادات الفنية كالتقنية مف جية أخرل.08الجدكؿ رقـ )

 الجداول معاملات إلارتباط

 (33الجدول رقم ) رؤساء أقسام 0.577
  ونمعاونً مدراء عام 0.263
  مدراء عامون -

  إجمالً عدد القٌادات 0.499

 (34الجدول رقم ) رؤساء أقسام 0.756
  معاونً مدراء عامون )*(0.943
  مدراء عامون -

  إجمالً عدد القٌادات 0.853

 (35الجدول رقم ) رؤساء أقسام 0.612
  معاونً مدراء عامون 0.763
  مدراء عامون -

  ٌاداتإجمالً عدد الق 0.691

 (36الجدول رقم ) رؤساء أقسام 0.388
  معاونً مدراء عامون 0.672
  مدراء عامون -

  إجمالً عدد القٌادات 0.501

 (37الجدول رقم ) رؤساء أقسام 0.587
  معاونً مدراء عامون 0.548
  مدراء عامون -

  إجمالً عدد القٌادات 0.601

 (38الجدول رقم ) رؤساء أقسام 0.612
  معاونً مدراء عامون 0.763
  مدراء عامون -

  إجمالً عدد القٌادات 0.691

 )*(  0.01 
   0.01( أعلبه إلى عدـ كجكد علبقات ميمة إحصائيان عند مستكل 23يشير الجدكؿ رقـ )

بيف أعداد معاكني المدراء العامكف مف ذكم التخصصات الفنية كالتقنية مف جية ك )مستكيات 
يعني  أذ …يعة التخصصية لأىداؼ التشكيلبت الإدارية الداخمية لمشركة( مف جية أخرلتزايد الطب

ىذا ثبكت خطأ فرضية البحث كثبكت اكتفاء الشركة بعض الشيء مف أعداد كنكعيات معاكني 
 المدراء العامكف لدييا.

كتشير أرقاـ أما بالنسبة لأعداد كنكعيات رؤساء الأقساـ كالمدراء العامكف فالحاجة قائمة. ىذا 
( إلى صحة فرضية البحث الثانية كبالتالي غياب مظاىر المرض 23كعلبقات الجدكؿ رقـ )

ربما يككف ما مكجكد مف أعداد كمستكيات القيادات  (Bureau pathology)البيركقراطي 
 التخصصية لا يمثؿ تيديدان حقيقيان لمصالح القيادات العمكمية.

 -ـ الأكلى كالثانية لإربد:سادسان: مديرية التربية كالتعمي
 مدةأجاب أفراد العينة السؤاؿ الأكؿ كالخاص بمستكيات التعيينات مف ذكم التخصصات خلبؿ ال

 -المبحكثة في المديرية كما يمي:
 (41جدول رقم )



 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 انًجهت انعزالٛت نهعهٕو الإدارٚت                                                                       انعذد انزابع ٔانعشزٌٔ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 مستكيات التعيينات مف ذكم التخصصات في المديرية -أ
 السنوات المتوسطات الحسابٌة الانحرافات المعٌارٌة

0.93 3.10 2001 

1.05 3.15 2002 

1.11 3.18 2003 

1.26 3.20 2004 

1.34 3.28 2005 

يشير الجدكؿ أعلبه إلى حدكث بعض الزيادات في مستكيات تعييف ذكم التخصصات في المديرية 
 .33.( عاـ 02.9كأصبح ) 331.( عاـ 0213كاف المتكسط الحسابي لإجابات أفراد العينة ) أذ

 شتت إجابات أفراد العينة عمكمان ضعيفة.ككانت مستكيات ت
أما إجابات أفراد العينة عف السؤاؿ الثاني كالخاص بمستكيات تزايد الطبيعة التخصصية لأىداؼ 

 الدكائر كالأقساـ في المديرية فكما يمي:
 (42جدول رقم )

 مستكيات تزايد الطبيعة التخصصية لأىداؼ الدكائر كالأقساـ في المديرية. -ب
 السنوات المتوسطات الحسابٌة فات المعٌارٌةالانحرا

0.84 3.25 2001 

0.90 3.25 2002 

0.99 3.28 2003 

1.13 3.43 2004 

1.32 3.42 2005 

 أذيشير الجدكؿ أعلبه إلى تزايد الطبيعة التخصصية لأىداؼ التشكيلبت الداخمية في المديرية 
 .33.( عاـ .022كأصبح ) 331.عاـ ( ..02كاف المتكسط الحسابي لإجابات أفراد العينة )

 ككانت مستكيات تشتت إجابات أفراد العينة ضعيفة عامة.
كىكذا يظير التناسؽ بيف الاتجاه العاـ الذم يعكسو ىذا الجدكؿ كالاتجاه العاـ الذم يعكسو 

 (.21الجدكؿ رقـ )
ات أفراد كبصدد مستكيات التغيير عمميان في أسس الترقية لصالح ذكم التخصصات كانت إجاب

 العينة كما يمي:
 (43جدول رقم )

 مستكيات التغيير عمميان في أسس الترقية لصالح ذكم التخصصات. -ج
 السنكات المتكسطات الحسابية الانحرافات المعيارية

.2.. 02.3 .331 
1213 .2.9 .33. 
1212 .2.9 .330 
1200 0280 .332 
1210 029. .33. 

 331.( عاـ 02.3تكسط الحسابي لإجابات أفراد العينة كاف )يظير مف الجدكؿ أعلبه أف الم
، أم أنو كاف ىناؾ تزايد في التغييرات في أسس الترقيات عمميان .33.( عاـ .029كأصبح )



 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 انًجهت انعزالٛت نهعهٕو الإدارٚت                                                                       انعذد انزابع ٔانعشزٌٔ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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مستكيات تشتت إجابات أفراد العينة ضعيؼ الكقت نفسيلصالح ذكم التخصصات. كقد كانت ب
 مما يعطي دقة أعمى لمدلكلات المتكسطات.

( مع الاتجاىات العامة لمجدكليف 20ينسجـ الاتجاه العاـ الذم يعكسو الجدكؿ رقـ ) كىكذا
 السابقيف لو.

مف جية أخرل أظيرت إجابات أفراد العينة مستكيات التعيينات مف العمكمييف في المديرية كما 
 يمي:

 (44جدول رقم )
 .33. -331.مستكيات التعيينات مف العمكمييف في المديرية خلبؿ  -د

 السنوات المتوسطات الحسابٌة الانحرافات المعٌارٌة

0.82 3.50 2001 

0.75 3.58 2002 

0.78 3.60 2003 

0.72 3.53 2004 

0.77 3.65 2005 

 331.( عاـ 02.3يظير مف الجدكؿ أعلبه أف المتكسط الحسابي لإجابات أفراد العينة كاف )
ت العمكمييف مما يتناقض لمكىمة الأكلى مع مما يدؿ عمى تزايد تعيينا .33.( عاـ ..02كأصبح )

مدلكلات الجداكؿ الثلبث السابقة، كلكف الأمر قد يتغير إذا ما نظر إلى الزيادات الشمكلية في كافة 
 المبحكثة. مدةأعداد العامميف خلبؿ نفس ال

ات يظير الجدكؿ أعلبه دقة عالية في مدلكلات الأكساط الحسابية لككف مستكيات التشتت في إجاب
 أفراد العينة، كما تعكسيا الانحرافات المعيارية، ضعيفة بصكرة عامة.

أما بشأف السؤاؿ الخامس كالخاص بمستكيات الميؿ الرسمي العممي لتسمية ذكم الاختصاصات 
 الفنية كالتقنية في المكاقع القيادية في المديرية إجابات أفراد العينة كما يمي:

 (45جدول رقم )
ؿ الرسمي العممي لصالح تسمية ذكم التخصصات في المكاقع القيادية في مستكيات المي -ىػ

 المديرية.
 السنوات المتوسطات الحسابٌة الانحرافات المعٌارٌة

0.97 3.08 2001 

0.97 3.08 2002 

1.02 3.20 2003 

1.14 3.22 2004 

1.17 3.25 2005 

كأصبح  331.( عاـ 0239عينة كاف )يظير الجدكؿ أعلبه أف المتكسط الحسابي لإجابات أفراد ال
 أذمعنى ذلؾ تزايد الميؿ الرسمي العممي لصالح تسمية ذكم التخصصات  .33.( عاـ ..02)



 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 انًجهت انعزالٛت نهعهٕو الإدارٚت                                                                       انعذد انزابع ٔانعشزٌٔ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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( كيتناقض لمكىمة الأكلى مع مدلكؿ 20، .2، 21ينسجـ ذلؾ مع مدلكلات الجداكؿ المرقمة )
 (.22الجدكؿ رقـ )

في إجابات أفراد العينة كبالتالي دقة أعمى  ىذا كقد أشارت الانحرافات المعيارية إلى تشتت ضعيؼ
 في مدلكلات المتكسطات الحسابية.

بجانب مع تقدـ كانت إجابات أفراد العينة بصدد السؤاؿ السادس كالخاص بمستكيات كجكد الدكائر 
 المبحكثة كما يمي: مدةكالأقساـ ذات الطبيعة التخصصية خلبؿ ال

 (46جدول رقم )
 كالأقساـ ذات الطبيعة التخصصية في المديرية. مستكيات كجكد الدكائر -ك

 السنوات المتوسطات الحسابٌة الانحرافات المعٌارٌة

0.85 3.27 2001 

0.84 3.37 20002 

0.93 3.58 2003 

0.90 3.63 2004 

1.00 3.78 2005 

ئر ( كمف خلبؿ الفكارؽ بيف المتكسطات الحسابية إلى تزايد أعداد الدكا.2يؤكد الجدكؿ رقـ )
كاف المتكسط الحسابي لإجابات أفراد  أذكالأقساـ ذات الطبيعة التخصصية في المديرية 

ككانت مستكيات تشتت الإجابات ….33.( عاـ 02.9كازداد إلى ) 331.( عاـ ..02العينة)
كؿ ذلؾ مما يجعؿ الاتجاه العاـ الذم يعكسو ىذا الجدكؿ منسجمان مع الاتجاىات  …ضعيفة 

 (.22يا الجداكؿ السابقة كالخاصة بالمديرية عدا الجدكؿ رقـ )العامة التي تعكس
ىذا كلغرض التعرؼ عمى التغييرات كالاتجاىات في أعداد القيادات التخصصية مف جية 
كالقيادات العمكمية مف جية أخرل في دكائر كأقساـ المديرية تـ حساب إجابات أفراد العينة عف 

 السؤاؿ السابع كما يمي:
 (47جدول رقم )

 أعداد القيادات التخصصية مف جية كالقيادات العمكمية مف جية أخرل في المديرية.
 السنوات رؤساء أقسام معاونً مدراء عامون مدراء عامون

  عمومً فنً وتقنً عمومً فنً وتقنً عمومً فنً وتقنً

- 1 - 2 3 17 2001 

- 1 - 2 3 17 2002 

- 1 - 2 3 17 2003 

- 1 - 2 4 17 2004 

- 1 - 2 5 17 2005 

يظير في الجدكؿ أعلبه تفكؽ أعداد القادة العمكميكف مف مختمؼ المستكيات عمى القادة مف ذكم 
يمكف أف يككف ذلؾ بسبب طبيعة ىدؼ المديرية ذاتيا كككنيا مف الأجيزة  أذالاختصاصات 

تكجيات عمكمية. الإدارية التقميدية التي تضـ عادة قيادات كثيرة كذات سنكات خدمة طكيمة كذات 
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( تزايد في أعداد القيادات ذات التخصصات بمستكل رؤساء .2يظير الجدكؿ رقـ )الكقت نفسيب
 ….33.( عاـ .كازداد إلى ) 332.( عاـ 2كأصبح ) 331.( عاـ 0كاف عددىـ ) أذ …أقساـ 

ف ثـ يمكف اف يعني ذلؾ مؤشران إلى تزايد إضافي في المستقبؿ عمى مستكل رؤساء الأقساـ كم أذ
 عمى مستكل معاكني المدراء العامكف كربما المدراء العامكف فيما بعد.

كتأسيسان عمى ما تقدـ كلغرض اختبار فرضية البحث تـ حساب معاملبت الارتباط بيف مفردات 
( مف جية كمفردات الجدكؿ رقـ .2، .2، 22، 20، .2، 21كؿ جدكؿ مف الجداكؿ المرقمة )

 أدناه: ( مف جية أخرل ككما مكضح.2)
 (48جدول رقم )
( مف جية .2، .2، 22، 20، .2، 21معاملبت الارتباط بيف مفردات كؿ مف الجداكؿ )

 ( مف جية أخرل..2كمفردات الجدكؿ رقـ )
 الجداول معاملات إلارتباط

 (41الجدول رقم ) رؤساء أقسام 0.899
  معاونً مدراء عامون -
  مدراء عامون -

  اتإجمالً عدد القٌاد 0.899

 (42الجدول رقم ) رؤساء أقسام 0.894
  معاونً مدراء عامون -
  مدراء عامون -

  إجمالً عدد القٌادات 0.894

 (43الجدول رقم ) رؤساء أقسام 0.716
  معاونً مدراء عامون -
  مدراء عامون -

  إجمالً عدد القٌادات 0.716

 (44الجدول رقم ) رؤساء أقسام 0.540
  اء عامونمعاونً مدر -
  مدراء عامون -

  إجمالً عدد القٌادات 0.540

 (45الجدول رقم ) رؤساء أقسام 0.770
  معاونً مدراء عامون -
  مدراء عامون -

  إجمالً عدد القٌادات 0.770

 (46الجدول رقم ) رؤساء أقسام 0.834
  معاونً مدراء عامون -
  مدراء عامون -

  إجمالً عدد القٌادات 0.834

 )*(   0.01 
   أك     0.01يشير الجدكؿ أعلبه إلى انتفاء كجكد علبقات إحصائية ميمة عند مستكل 

بيف أعداد القيادات ذات التخصصات مف جية كالمتغيرات التي تعكسيا الجداكؿ المرقمة  0.01
 …( مف جية أخرل. كىذا يعني إثبات صحة فرضية البحث .2، .2، 22، 20، .2، 21)
إثبات الحاجة البارزة لمديرتي تربية إربد لمقيادات ذات التخصصات الفنية الكقت نفسيعني بكي

 كالتقنية عمى المستكيات كافة.
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كذلؾ تشير الأرقاـ كالعلبقات الجدكؿ نفسو إلى صحة الفرضية البحثية الثانية كبالتالي عدـ كجكد 
أف يعزل إلى محدكدية أعداد كذلؾ يمكف  (Bureau pathology)ظكاىر لممرض البيركقراطي 

كمستكيات القيادات التخصصية كبالتالي محدكدية التيديدات التي يمثميا بالنسبة لمصالح القيادات 
 العمكمية الحالية.

 -سابعان: مديرية أشغاؿ إربد:
كانت إجابات أفراد العينة بصدد السؤاؿ الأكؿ الكارد في نمكذج الاستبياف كما في الجدكؿ رقـ 

 تالي:( ال28)
 (49جدول رقم )

 مستكيات التعيينات مف ذكم التخصصات في المديرية. -أ
 السنوات المتوسطات الحسابٌة الانحرافات المعٌارٌة

1.20 2.71 2001 

1.02 2.66 2002 

0.97 2.30 2003 

0.92 2.52 2004 

0.98 2.87 2005 

إلى  331.( عاـ 2.1.العينة مف ) يشير الجدكؿ أعلبه إلى تزايد المتكسط الحسابي لإجابات أفراد
يعني ذلؾ تزايد أعداد التعيينات مف ذكم الاختصاصات في المديرية.  أذ .33.( عاـ 2.9.)

يشير الجدكؿ نفسو إلى مستكل عالي مف دقة مدلكلات المتكسطات الحسابية لككف مستكيات 
 تشتت إجابات أفراد العينة كاف ضعيفان بصكرة عامة.

نت إجابات أفراد العينة بصدد مستكيات تزايد الطبيعة التخصصية لأىداؼ بجانب ما تقدـ  كا
 التشكيلبت الإدارية في المديرية كما يمي:

 (51جدول رقم )
 مستكيات تزايد الطبيعة التخصصية لأىداؼ التشكيلبت الداخمية لممديرية. -ب

 السنوات المتوسطات الحسابٌة الانحرافات المعٌارٌة

0.98 3.22 2001 

1.10 3.49 2002 

0.96 3.56 2003 

0.82 3.56 2004 

0.73 3.59 2005 

 331.( عاـ ..02( إلى تزايد المتكسط الحسابي لإجابات أفراد العينة مف )3.يشير الجدكؿ رقـ )
يعني ذلؾ تزايد الطبيعة التخصصية  أذكبمستكيات تشتت ضعيفة...  .33.( عاـ 02.8إلى )

المبحكثة كما يعني ذلؾ تناسقان مع مدلكلات  مدةممديرية خلبؿ اللأىداؼ التشكيلبت الداخمية ل
 (.28الجدكؿ رقـ )
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ما تقدـ أشارت إجابات أفراد العينة عف مستكيات التغيير عمميان في أسس الترقية إلى فضلب عن
 المكاقع القيادية لصالح ذكم التخصصات إلى ما يمي:
 (15جدول رقم )

 س الترقية لصالح ذكم التخصصات.مستكيات التغيير عمميان في أس -ج
 السنوات المتوسطات الحسابٌة الانحرافات المعٌارٌة

0.87 2.76 2001 

0.98 2.93 2002 

0.93 2.90 2003 

1.02 2.93 2004 

0.91 3.00 2005 

يشير الجدكؿ أعلبه إلى أف ىناؾ تغييران حقيقيان كفي الإطار العممي في أسس الترقية إلى المكاقع 
( عاـ ..2.كاف المتكسط الحسابي لإجابات أفراد العينة ) أذية لصالح ذكم الاختصاصات القياد

، كبمستكيات تشتت في الإجابات ضعيؼ. كىكذا يظير .33.( عاـ 0233كازداد إلى ) 331.
( مع الاتجاىات العامة التي تبرز 1.التناسؽ بيف الاتجاه العاـ الذم يبرز مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )

 ( السابقيف.3.( ك )2)  ف في الجدكلي
مف ناحية أخرل أشارت إجابات أفراد العينة إلى أف مستكيات تعييف العمكمييف في المديرية خلبؿ 

 المبحكثة كاف كما يمي: مدةنفس ال
 (52جدول رقم )

 .33. -331. مدةمستكيات التعيينات مف العمكمييف في المديرية خلبؿ ال -د
 السنوات ت الحسابٌةالمتوسطا الانحرافات المعٌارٌة

0.99 3.12 2001 

1.03 3.30 2002 

0.98 3.19 2003 

0.86 3.32 2004 

0.71 3.41 2005 

 331.( عاـ .021( أف المتكسط الحسابي لإجابات أفراد العينة كاف )..يظير في الجدكؿ رقـ )
يات يعني ذلؾ تزايد مستك  أذ …كبمستكيات تشتت ضعيفة  .33.( عاـ 0221كارتفع إلى )

التعيينات مف العمكمييف في المديرية كما ىك شأف الزيادات الأخرل في تعيينات ذكم 
الاختصاصات الفنية كالتقنية. مع أف ذلؾ يبدك لمكىمة الأكلى مناقض لاتجاىات الجداكؿ المرقمة 

(28 ،.3 ،.1.) 
الرسمي العممي ىذا كقد أشارت إجابات أفراد العينة عف السؤاؿ الخامس كالخاص بمستكيات الميؿ 

 لتسمية ذكم الاختصاصات في المكاقع القيادية في المديرية إلى ما يمي:
 (53جدول رقم )
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مستكيات الميؿ الرسمي العممي لصالح تسمية ذكم التخصصات في المكاقع القيادية في  -ىػ
 المديرية.

 السنوات المتوسطات الحسابٌة الانحرافات المعٌارٌة

1.11 3.12 2001 

1.02 3.30 2002 

0.99 3.19 2003 

1.00 3.32 2004 

0.78 3.41 2005 

 331.( عاـ .021( إلى تزايد المتكسط الحسابي لإجابات أفراد العينة مف )0.يشير الجدكؿ رقـ )
يعني ذلؾ تزايد الميؿ الرسمي العممي  أذ …كبمستكيات تشتت ضعيفة  .33.( عاـ 0221إلى )

كاقع القيادية في المديرية. كىذا مما ينسجـ ذلؾ مع لصالح تسمية ذكم التخصصات في الم
 (.1.، 3.، 28التكجيات العامة في  الجداكؿ )

ما تقدـ كانت إجابات أفراد العينة بصدد السؤاؿ السادس الخاص بمستكيات كجكد الدكائر فضلب عن
 كالأقساـ ذات الطبيعة التخصصية كما يمي:

 (54جدول رقم )
 الأقساـ ذات الطبيعة التخصصية في المديرية.مستكيات كجكد الدكائر ك  -ك

 السنوات المتوسطات الحسابٌة الانحرافات المعٌارٌة

0.93 3.29 2001 

0.97 3.49 2002 

0.81 3.68 2003 

0.89 3.78 2004 

0.88 3.78 2005 

( أشارت المتكسطات 0.، 1.، 3.، 28اتساقان مف الاتجاىات العامة التي تعكسيا الجداكؿ )
ابية كبمستكيات تشتت ضعيفة إلى تزايد أعداد الدكائر كالأقساـ ذات التخصصات مف سنة الحس

 (.02.9)المتكسط الحسابي .33.( لغاية سنة 02.8)المتكسط الحسابي  331.
ىذا كبيدؼ التعرؼ عمى التغييرات في أعداد القيادات التخصصية مف جية كالقيادات العمكمية 

 يرية تـ حساب إجابات أفراد العينة عف السؤاؿ السابع كما يمي:مف جية أخرل في تشكيلبت المد
 (55جدول رقم )

 أعداد القيادات التخصصية مف جية كالقيادات العمكمية مف جية أخرل في دكائر كأقساـ المديرية.
 السنوات رؤساء أقسام معاونً مدراء عامون مدراء عامون

  مومًع فنً وتقنً عمومً فنً وتقنً عمومً فنً وتقنً

1 - 1 1 5 2 2001 

1 - 1 1 5 2 2002 

1 - 1 1 6 3 2003 

1 - 2 2 6 3 2004 

1 - 2 2 6 3 2005 
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( إلى تفكؽ أعداد القيادات ذات التخصصات كبمختمؼ المستكيات عمى ..يشير الجدكؿ رقـ )
  لجدكؿ رقـ ينسجـ ذلؾ مع معطيات الجداكؿ السابقة الخاصة بالمديرية عدا ا أذالقيادات العمكمية 

(...) 
    إلى  331.( عاـ .كذلؾ يشير الجدكؿ نفسو إلى تزايد أعداد رؤساء الأقساـ العمكميكف مف )

( عاـ .إلى ) 331.( عاـ .كتزايد رؤساء الأقساـ ذكم الاختصاصات مف ) .33.( عاـ 0)
.33. . 

ني المدراء العاميف كذلؾ يشير نفس الجدكؿ إلى تزايد كلب النكعيف مف القيادات في مستكل معاك 
معنى ذلؾ أف تزايد ذكم  …بنفس المقدار. أما مستكل مدير عاـ فبقي دكنما تغيير بالأعداد 

التخصصات أعمى مف تزايد العمكميكف كأف التغييرات في المستكيات القيادية الأدنى أكثر مف 
قيادات ذات مما يؤشر إلى أف الزيادات المستقبمية  ستككف لصالح ال …المستكيات الأعمى 

 التخصصات.
بناءان عمى ما تقدـ كرغبة في اختبار فرضية البحث تـ حساب معاملبت الارتباط بيف مفردات كؿ 

( ..( مف جية كمفردات الجدكؿ رقـ )2.، 0.، ..، 1.، 3.، 28جدكؿ مف الجداكؿ المرقمة )
 مف جية أخرل ككما مكضح فيما يمي:

 
 (56جدول رقم )

( مف جية 2.، 0.، ..، 1.، 3.، 28فردات كؿ مف الجداكؿ )معاملبت الارتباط بيف م
 ( مف جية أخرل...كمفردات الجدكؿ رقـ )

 الجداول معاملات إلارتباط

 (49الجدول رقم ) رؤساء أقسام 0.310
  معاونً مدراء عامون 0.353
  مدراء عامون ---

  إجمالً عدد القٌادات 0.023

 (50الجدول رقم ) رؤساء أقسام 0.774
  معاونً مدراء عامون 0.546
  مدراء عامون --

  إجمالً عدد القٌادات 0.723

 (51الجدول رقم ) رؤساء أقسام 0.608
  معاونً مدراء عامون 0.629
  مدراء عامون ---

  إجمالً عدد القٌادات 0.678

 (52الجدول رقم ) رؤساء أقسام 0.464
  معاونً مدراء عامون 0.777
  مونمدراء عا ---

  إجمالً عدد القٌادات 0.680

 (53الجدول رقم ) رؤساء أقسام 0.644
  معاونً مدراء عامون 0.777
  مدراء عامون ---

  إجمالً عدد القٌادات 0.680
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 (54الجدول رقم ) رؤساء أقسام 0.922
  معاونً مدراء عامون 0.758
  مدراء عامون ---

  إجمالً عدد القٌادات 0.921

 )*(  0.01 
بيف أعداد    0.01يشير الجدكؿ اعلبه إلى عدـ كجكد علبقات ميمة احصائيان عند مستكل

مختمؼ القيادات ذات التخصصات في مديرية اشغاؿ اربد مف جية كالمتغيرات التي تعكسيا 
( مف جية أخرل... كىذا يعني إثبات صحة 2.، 0.، ..، 1.، 3.، 28)    الجداكؿ المرقمة 

نكاقص كاضحة باعداد مختمفة القيادات ذات التخصصات الكقت نفسيث، كما يعني بفرضية البح
 في المديرية عمى مستكيات رؤساء اقساـ كمعاكني مدراء عامكف كمدراء عامكف بنفس الكقت.

      كذلؾ يعني الجدكؿ اعلبه صحة فرضية البحث الثانية كبالتالي غياب المرض البيركقراطي 
(Bureau Pathology ) ربما بسبب محدكدية اعداد القيارات التخصصية كبالتالي محدكدية

 التيديدات التي تمثميا ازاء مصالح القيادات العمكمية.
مع اف الجداكؿ الممحقة بكؿ مديرية مف المديريات السبع المبحكثة تشير إلى تزايد الاتجاىات في 

لخمس سنكات المبحكثة سياسات القكل العاممة، ميدانيان لصالح ذكم التخصصات خلبؿ ا
لـ تكف في  مدة( إلّا اف الزيادات الفعمية في القيادات التخصصية خلبؿ نفس ال.33. -331.)

 بعض الاحكاؿ متجاكبة مع تمؾ الاتجاىات كاقتصر التجاكب بحالات محددة.
 التحميلات الاجمالية لمتشكيلات المبحوثة

لصفحات السابقة مف العلبقات ذات الاىمية كيمكف اجماؿ ما تـ اثباتو مف خلبؿ التحميلبت في ا
بيف الاتجاىات الميدانية لسياسات القكل العاممة كالتي رمز ليا      0.01الاحصائية بمستكل 

)أ،ب،ج،د،ىػ،ك( في فرضية البحث مف جية كالزيادة في اعداد القيادات الفنية كالتقنية عمى 
 لتالي:( ا1مختمؼ المستكيات مف جية أخرل بالمخطط رقـ )

(العلبقات ذات الاىمية الاحصائية بيف الاتجاىات الميدانية لسياسات القكل العاممة 1مخطط رقـ )
 مف جية كأعداد القيادات التخصصية مف جية أخرل
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دٌرٌة العامة للصحة الم
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 )*(  0.01 

 الاستنتاجات والتوصيات:

 ( إلى ما يمي:1يشير المخطط رقـ )
ىناؾ احتياجات كاضحة لممزيد مف القيادات ذات التخصصات عمى مستكل رؤساء اقساـ 

اربد كبمدية محافظة اربد كمديرية كمعاكني مدراء عامكف كمدراء عامكف في كؿ مف سمطة مياه 
التربية كالتعميـ الاكلى كالثانية في اربد كمديرية اشغاؿ اربد كبالتالي تككف التكصية باتخاذ ما يمزـ 

 لسد ىذه النكاقص.
ىناؾ احتياجات كاضحة أيضان لممزيد مف القيادات ذات التخصصات عمى مستكل رؤساء اقساـ 

لعامة لمصحة في اربد، كما اف ىناؾ حاجة اضافية كاضحة كمدراء عامكف فقط في المديرية ا
لنفس ىذه القيادات عمى مستكل رؤساء اقساـ كدكائر كمعاكني مدراء عامكف في شركة كيرباء 

 كطبقان لذلؾ تككف التكصيات المقدمة. …اربد 
ىناؾ حاجة إلى المزيد مف القيادات ذات التخصصات أيضان عمى مستكل مدراء عامكف فقط في 

 مديرية الزراعة العامة في اربد.
كمف البدييي اف النكاقص في اعداد القيادات التخصصية تعني نكاقص كمحدكديات في المياـ 
 القيادية في المديريات المعنية كىذا بدكره يمكف اف يؤدم إلى الحد مف مستكيات الكفاءة كالفاعمية.
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كالاخذ بتكصيات الدراسة مباشرة يمكف اف مف ناحية أخرل اف اجراء تغييرات في القيادات الحالية 
يؤدم إلى تقاطعات مع قكانيف كتعميمات الخدمة المدنية المعتمدة كما يمكف اف يتناقض مع 

احتمالات بركز صعكبات عممية في التنسيؽ مع القيادات فضلب عناعتبارات اجتماعية محمية 
المكاقع الإدارية داخؿ نفس  العمكمية، كالتي بلب شؾ ستستمر الحاجة إلييا في العديد مف

التشكيلبت الممسكحة، مف جية كالقيادات التخصصية مف جية اخرل، ككما اطمؽ عمى مثؿ ىذه 
( لكؿ ما تقدـ يفضؿ باف يككف Bureau pathology( بكممة )Victor thompsonالحالة )

بداؿ فيما بيف الاخذ بتكصيات ىذه الدراسة تدريجي كيمكف اف يصار إلى اتخاذ قرارات نقؿ كاست
قيادات عمكمية كقيادات فنية كتقنية فيما بيف مختمؼ اجيزة الدكلة الإدارية كالمديريات الممسكحة 

 عمميات تعييف أك ترقيات جديدة بنفس الاتجاه.فضلب عن
كذلؾ يمكف الايصاء بالبدء بمعالجة النكاقص في اعداد القيادات التخصصية في مستكيات رؤساء 

باعتبارىـ اقرب إلى متطمبات العمؿ اليكمي كمف ثـ يصار إلى مستكل معاكني  الاقساـ كالدكائر
 المدراء العامكف كمف بعد ذلؾ مستكل المدراء العامكف.

بجانب ما تقدـ لابد مف الاشارة إلى اف ما تضمنتو الجداكؿ الخاصة بكؿ مديرية مف المديريات 
بكجكد عمميات تطكيرية ادارية ذاتية غير المبحكثة مف اتجاىات في سياسية القكل العاممة يكحي 

معمنة كغير رسمية تيدؼ إلى تضييؽ الفجكة بيف مستكيات الحاجة العممية لمقيادات التخصصية 
كبيف الاعداد الفعمية العاممة منيا في التشكيلبت المذككرة، لذا فيمكف التعامؿ مع تكصيات الدراسة 

 مميات التطكيرية اللبرسمية الجارية.الحالية باعتبارىا ىادفة لتدعيـ كتفعيؿ الع
ىذا كنظران لثبكت صحة فرضية البحث الثانية بالنسبة لمتشكيلبت السبع المبحكثة فلب تبدك أم 

( مع اف Bureau pathologyحاجة لبمكرة تكصيات محددة بصدد المرض البيركقراطي )
ة كالتقنية المتسارعة في احتمالات ظيكر ىذا المرض قد لا تككف بعيدة في ظؿ التطكرات العممي

 الدكؿ النامية.
 Related References اولًا: المصادر العربية:
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 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 39 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 استمارة مسح ميداني لغرض
 بحث جامعي

 . تحية طيبة كبعد،……………الاخ / الاخت 
اف الاجابات سكؼ  أذكالاجابة عمى الاسئمة الكاردة فييا  ارجك التكرـ بالاطلبع كالتمعف بقراءة ىذه الاستمارة،

تكظؼ لاغراض بحث جامعي فقط، كما اف الاجابات ستعامؿ بثقة كاممة كبحدكد الغرض اعلبه، كنشكر لكـ 
 حسف التعاكف.

ممحوظة: يقصد بذوي التخصص )الفني والتقني( ىم حممة الدبموم أو البكالوريوس فاعمى في التخصصات 
..الخ( يقصد بذوي التخصص )العمومي( ىم حممة الدبموم أو …………)الرياضيات، الاحصاء، اليندسة،العممية 

 الخ(.…………البكالوريوس فاعمى في التخصصات الإنسانية )المغات، التاريخ، الادارة، الاقتصاد،
 .…………………المسمى الكظيفي لممستجيب -.. ب………………اسـ المديرية العامة -أ
 …………………………التخصص  -..د………………………………الدرجة العممية -ج
 .………2………………………………………الدائرة التي يعمؿ فييا داخؿ المديرية  -ىػ
 ……………………………………………………طبيعة ىدؼ الدائرة التي يعمؿ فييا  -ك
: ما ىي مستكيات التعيينات في تقديرؾ في المديرية مف حممة الدبمكـ أك البكالكريكس فاعمى مف ذكم 1س

 سنكات الاخيرة؟ الخمسالفنية كالتقنية خلبؿ التخصصات 
 السنوات المستوٌات

  عالً جدا   عالً متوسط ضعٌف ضعٌف جدا  

     2001 

     2002 

     2003 

     2004 

     2005 

ؿ : ما ىي مستكيات تزايد الطبيعة الفنية كالتقنية في تقديرؾ في اىداؼ الدكائر أك التفرعات في المديرية خلب.س
 الاخيرة؟ الخمسالسنكات 

 السنوات المستوٌات

  عالً جدا   عالً متوسط ضعٌف ضعٌف جدا  

     2001 



 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 انًجهت انعزالٛت نهعهٕو الإدارٚت                                                                       انعذد انزابع ٔانعشزٌٔ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 41 

     2002 

     2003 

     2004 

     2005 

: ما ىي مستكيات التغير في اسس الترقية عمميان إلى المكاقع القيادية في تقديرؾ لصالح ذكم التخصصات 0س
 سنكات الاخيرة؟ لخمساالفنية كالتقنية خلبؿ 

 السنوات المستوٌات

  عالً جدا   عالً متوسط ضعٌف ضعٌف جدا  

     2001 

     2002 

     2003 

     2004 

     2005 

: ما ىي مستكيات كجكد ذكم الاختصاصات العمكمية )عمكـ انسانية( في المديرية في تقديرؾ عمى مدل 2س
 دات الادارية؟سنكات الاخيرة مف غير القيا الخمس

 السنوات المستوٌات

  عالً جدا   عالً متوسط ضعٌف ضعٌف جدا  

     2001 

     2002 

     2003 

     2004 

     2005 

: ما ىي مستكيات الميؿ الرسمي العاـ في تقديرؾ لصالح تسمية ذكم التخصصات الفنية كالتقنية في المكاقع .س
 سنكات الاخيرة؟ الخمسلمدراء العامكف، رؤساء الاقساـ( خلبؿ القيادية )مدراء عامكف، معاكني ا

 السنوات المستوٌات

  عالً جدا   عالً متوسط ضعٌف ضعٌف جدا  

     2001 

     2002 

     2003 

     2004 

     2005 

 خمسية خلبؿ ال: في تقديرؾ ما ىي مستكيات كجكد الدكائر كالاقساـ ذات الطبيعة الفنية كالتقنية في المدير .س
 سنكات الاخيرة؟

 السنوات المستوٌات

  عالً جدا   عالً متوسط ضعٌف ضعٌف جدا  

     2001 

     2002 

     2003 

     2004 

     2005 

: )الاجابة مف قبؿ المدير العاـ أك معاكنو أك مدير شؤكف العامميف أك معاكنو( ما ىي الاعداد التقريبية .س
كالاقساـ في المديرية كلممدراء كلمعاكني المدراء مف ذكم الاختصاص )العمكمي( كمف ذكم لرؤساء الدكائر 

 سنكات الاخيرة؟ خمسالاختصاص )الفني كالتقني( خلبؿ ال
 السنوات المستوٌات

  عالً جدا   عالً متوسط ضعٌف ضعٌف جدا  

     2001 

     2002 

     2003 

     2004 

     2005 

  


