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 الارشاد والدعم النفدي والاجتماعي في ظل الأزمات
 

 ا.د.ئاسه صالح سعيد 
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي / مكتب الهكيل العلمي 
  رئيس الجمعية العراقية الإرشاد النفدي والتهجيه التربهي 

 

 

 )مُلَخَّصُ البَحث(
فةر  والمهممة ط علة  ال إن الكشف المبكر عن الأزمات ومعرفة  مة ح مهم ةا طورتها  ةا

و أثيرا  ةةا السفةةةا  وااعمما اةة   وفهةةا لمةةس ل علمةةم طوالمعامةة  مةة   لةة   طومهم ةةاط واشمشةةاا ا
الأزمات وآثاا ا أصبح من الضروايات ؛لإيها  ملهل لمل  الأزمات طوإ اا  ا طوالمخفاف مةن 

 آثاا ا عل  الفر  والمهمم  عل  م  سهاء .
والأشفةةال  طوممةة ت الإدةةا   طوهةةهاا  معةةات لأزمةةاتط عةةرم مهممعسةةا ه يةةرل مةةن المهم 

الهاشب ااعمماعم و ماس  سهاء عل  أي ي أشظم   هما هاي  أو مسظمات إا ابا  أثرت عل  
ط وبةةةالسظر إلةةة  عةةة   مةةةن  عةةةرم ل ةةة ل السمةةة ت ال شةةةةاشا و ةةةرث آثةةةااا فةةةم شفةةةةا   طالمهممةةة 

مةةةةات والكةةةةهاا ط فضةةةة  عةةةةن عةةةة   مراعةةةةا  الأسةةةةة العلماةةةة  والخ ةةةةرات ال ولاةةةة  فةةةةم إ اا  الأز 
ااسةةةمفا   مةةةن  اوا الأزمةةةات والكةةةهاا  الةةةةاده  طو ةةةعف المةةة ايب علةةة  مهاع ةةة  الأزمةةةات 

 والكهاا 
مةةةن  سةةةا هةةةان لتامةةةاا ان  كةةةهن  سةةةاث بةةةرامل إا ةةةا ي  طوع عاةةة  طو هةةة ي  الةةة ع  السفةةةةم 

يشةة  اما ط وااعممةةاعم ل ةة  والمةةم ل سةةف لةة   كةةن دالشةةك  المتلةةهر ممةةا مةة ا دةةالك يرين معا
ط ممةا يمةرث آثةاال علة  المم يعاشهن مس ا ولةةسهات طةهال واا ترادات طوالض هطات السفةا 

 ماا  الفر  و ماس  المهمم . يةع  البسث السالم إل  الإعاد  عن المةاؤات ام ا :
والأشفةةةال المةةةم واع ةةة  المهممةةة   طوعةةةراا  الإدةةةا   لممم لةةة  دةةةالسرورطا الأزمةةةات والكةةةهاا  .1

 مالعراق
 .ا   المم يهاع  ا الضسايا وذوي  امثاا السفةا  وااعمما ا   للكهاا  وعراا  ااد .2
 وا الخةة مات الإا ةةا ي  فةةم المخفاةةف امثةةاا السفةةةا  وااعمما اةة  ومعالهم ةةا لضةةسايا   .3

 الكهاا  وعراا  الإدا   .
 
 
 



 (51/51/1215 -51) السليمانية  جامعة التنمية البشرية/                               بناء السلام ومنع الابادة الجماعية

 1212/ الجزء الاول بحوث مؤتمر كرسي اليونسكو لدراسات منع الابادة الجماعية في العالم الاسلامي

354 

م ةةةا ومةةةن اسةةةمعرام امثةةةاا السفةةةةا  وااعمما اةةة   ةةة   هةةة ي  عةةة   مةةةن المهصةةةاات مةةةن أ 
: فعيةةة   وا الإا ةةةا  السفةةةةم طو هةةة ي  الخةةة مات ااا ةةةا ي  الع عاةةة  والسماااةةة  ل فةةةرا  الةةة ين 
 عر ةةها ل زمةةات والتةة مات ط فضةة ا عةةن  ةةروا    يصةة  م اةةات ممختتةة  فةةم الإا ةةا ط 

 والع ج السفةمط و أ يل    أها  علمااا وعملااا .
  : مذكلة البحث وأهميتها

ا عل  الفةر  والمهممة ط الأزماتط ومعرف  م ح مهم ا طورتها  إن الكشف المبكر عن 
و أثيرا  ا السفةا  وااعمما ا  وفهاا لمس ل علمم والمعام  م   ل  الأزمات وآثاا ةا  طواشمشاا ا

أصةةبح مةةن الضةةروايات ؛لإيهةةا  ملةةهل لملةة  الأزمةةات طوإ اا  ةةا طوالمخفاةةف مةةن آثاا ةةا علةة  
 الفر  والمهمم  عل  م  سهاء .

( والمةةةم  عسةةةم لسظةةة  Krisis( مشةةةمن مةةةن الكلمةةة  اليهشاشاةةة   Crisesتلح الأزمةةة   متةةة
الهةةرااط و ةةم دالتةةيسا  مكهشةة  مةةن مةةرفين يرمةةت الأول للختةةر وامرةةر يرمةةت للفرصةة . و شةةير 

 (11:  2115ط العاةاوي ال ممالم  الأزم  ال  لسظ  متيري  أو زمن م   
 Crisisو غاةةار إا ةةا  الأزمةةات وثمةة  مةةاات ووقةةاا  ع يةة    كشةةف عةةن ان  ةةعف أ

counseling  ق  أ ح إلم زيا   ماات اا ترادات أو الخةاار الما ي  والبشةري  بةين أبسةاء
 ( .2:  2112المهمم  ذات الع ق  دالأزم  أو الكااث   الهل م ط 

( إلةةة  وعةةةه  شةةةهعين مةةةن المهاع ةةة    مهاع ةةة  مرهةةةت  Lazarus 2111يشةةةير ازااوا  
ومهاع   مرهت  عل  ااشفعةال ( فةالأول  فاعلة  فةم مهاع ة  الأزمة  طوالمعامة  عل  المشكل  ط 

ر السةةا ل عةةن مع ةةا أمةةا المهاع ةة  المرهةةت  علةة  ااشفعةةال  اهمتةةر  وا ةةا علةة   خفةةا  المةةه 
 (125:  2114ط  عرم الفر  ل زم   السل م وأبه دكر

لاةةةةات السفةةةةةا  (  إلةةةة  المةةةةرادك المشةةةةمرث بةةةةين العمفةةةةةم ااعممةةةةاعمالسيشةةةةير متةةةةتلح  
          وااعمما اةةةةةةة  وإلةةةةةةة  مماهةةةةةةة  أن هةةةةةةة  مس مةةةةةةةا يمفاعةةةةةةة  مةةةةةةة  امرةةةةةةةر داسةةةةةةةممراا ويةةةةةةة ثر  اةةةةةةة 

IASC ,2011: 1 )) 
أ ةةاات شمةةاال إمةة ح ال ااسةةات السفةةةا  المةةم أعرا ةةا مرهةةت التةةس  السفةةةا  فةةم الهايةةات 

إل  أن السرور والعملاات الإا ابا     ي ال  إيهةا  بيصة  مةن  2112الممس   الأمريكا  عا  
أمريكةا م يةين طفة  فةم   ( 5 )وأ اات إلة  أن طما يمعلن دالم  ي  الض هط السفةا  واساما 

الأطفةال يمة هرون الخ ةرات مةن  %36أيلةهل وأن  11مات السفةا  عةراء أمة ا  يعاشهن الت 
الأطفةةال  ةةة  مةةةن  ةة اء   %38وأن  طعةةاشهن مةةن ا ةةةترادات مةةا دعةة  التةة م وي التةة ما  ط

(                     23-22دعمةةةةةر المرا هةةةةةة    %27 و طدعمةةةةةر الم اسةةةةةة  %33دعمةةةةةر مةةةةةةا ق ةةةةة  الم اسةةةةةة  طو 
 . ( 4 :2012   الهل م سهسن
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لةة ل   عةة  معالهةة  الأزمةةات ميةة اشاا دس اةةاا ع يةة اا لةة  يسةة  رتةة  مةةن اا ممةةا  العلمةةم فةةم 
إا فةم أوااة  الةةميساات مةن الهةرن الما ةم ومسة  ذلة   السةين ط  ال ااسات السفةا  والإا ا ي 

أسة  ومبا ا  العلما  ط إذ ي ة   الة  الةمسك  الفةهاي      ا العل  ه يرل من العله  فم أصبح
 (  1 ا  التااا  لهقف  تاع  ا طو ستا  مههمات  عاظم ا   العاسممط ر ت : فم الأم

 ع  أ كال ال ع  ااعمماعم المخملف  أساسا  فم مماي  التس  السفةا  والة ع  السفةةم 
 الأمةةةةةن ال ةةةةة اام طوالم  يةةةةة طااعممةةةةةاعم فةةةةةم التةةةةةهااا مةةةةة  ا : إ اا  المخامةةةةةات طوالمعلةةةةةا  طو 

ويهةةةةب  سظام ةةةةا فةةةةم قتاعةةةةات  طوالملهةةةةأ طوالماةةةةالط والتةةةةر  التةةةةسم والسمايةةةة ط طوالتةةةةس 
 ((  IASC ,2011:2ممع   (  

( أن غاةةةةةار  Thanas 2112( و همةةةةةاا  Wernberg 1993لةةةةة ل  يةةةةةرح وايس ةةةةةرج  
الهقايةة  والمةة ر  الفاعةة  يتيةة  آثةةاا الأزمةة  علةة  المةة ح التهيةة  طفالهقايةة  الأولاةة  علةة  سةة ي  

لا  ط والم ايب ط والمشاواط والم ر  طوال اي  من ه  ذل   م الم ال  م  ك  من أ كال المع
:السةة  مةةن وقةةهر اا ةةترادات السفةةةا  لةة ح الأفةةرا  المعمر ةةين ل ةةا ع ةةر زيةةا   قةة ا    علةة  

 (2ط ر ت : معا   المهازن المفهه    العاسمممهاع   الأزم ط واس
اء  دعةة   عر ةة ن ففةةم  ااسةة  أعر  ةةا مةة  طةةا ر علةة    اا ةةترادات السفةةةا  لةة ح السةةة

للهتف الكامااام م يس  ملبه  الش ي  (ط أظ ةرت السمةاال أن مخةاو  مر ةا  متةل  علة  
طفم مين   متةل  ثةهاات ال ضةب علة  المر بة  ال اشاة    1.72المر ب  ااول  و اع  م   ا 

 ط 1663مر بة  ال ال ة  و اعة  مة   ا ومتل  ا ترادات الهلةن علة  ال1.65و اع  م   ا  ط
ط والم  ي   طوااسري  واا ترادات   وا مةا  طو ساكهسهما ا  طوأزمات عت ا ط والسه ط

 (1ط   2117والةلهها   عل  المرا ب المممالا    م  طا رط 
يةةسه  عةةن مةةاات التةةهااا مهمهعةة  واسةةع  مةةن المشةةك ت المةةم يعاشةة ا الأفةةرا  والأسةةر  

هةةةر  مةةةاات التةةةهااا أ ةةةكال الةةة ع  والهماعةةةات المسلاةةة  والمهممةةة . وعلةةة  هةةة  مةةةةمهح  
الهقاام المم  كهن ممهافر  فم العا  ط و تي  من مخاطر المشك ت الممسهعة  ط همةا  مية  إلة  
 ضةةخا   المشةةك ت المهعةةه   أصةة ا طفةةم مةةين أن المشةةك ت ااعمما اةة  والسفةةةا   تةةيب 

   شفةةة  دشةةك  معظةة  المهمهعةةات ط إا أشةة  مةةن الم ةة  الإ ةةاا  إلةة  أن هةة  فةةر  يخم ةةر السةة
      مخملةةةةةف عةةةةةن امرةةةةةر همةةةةةا  كةةةةةهن لةةةةة  مةةةةةهاا ل وق اا ةةةةة  المخملفةةةةة  فةةةةةم الم لةةةةةب علةةةةة  السةةةةة  

IASC ,2011:2   ).  ) 
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 أ  ا  البسث : ●
الأزمةةات  والكةةهاا   الممم لةة  دةةالسرور طوعةةراا  الإدةةا   طوالأشفةةال المةةم واع ةة  المهممةة   .1

 العراقم.
 اا  الإدا   المم يهاع  ا الضسايا وذوي   .امثاا السفةا  وااعمما ا   للكهاا  وعر  .2
 وا الخةةة مات ااا ةةةةا ي  فةةةم المخفاةةةةف ومعالهةةة  امثةةةةاا السفةةةةا  وااعمما اةةةة  لضةةةةسايا   .3

 الكهاا  وعراا  الإدا   والإا ار .
  س ي  المتتلسات : ●

عاء فم لةان العرر ابن مسظها أن الإا ةا  ل ة  يعسةم: ا ة  ير ة   : ل هياا   :أواا : ااا ا 
ا ةةي  عكةةة ال ةةم والضةة لط والإا ةةا  دمعسةة  ال  ايةة  وال الةة ط أا ةة  إا ةةا  ا ةة ل إلةة  هةة ا 

  (.47وعلا  ول  أي   ال  ابن مسظهاط ر تط 
  :اصت ماا 

إشةة  عملاةة   مضةةمن المفاعةة  بةةين فةةر ين المر ةة  : 1954  دابسةةةكم دابسةةةكم عرفةة  -
سةةةلهه  طإذ يمكسةةة  والمةمر ةةة  فةةةم مهقةةةف معةةةين  ب ةةة   مةةةةاع   المةمر ةةة  علةةة    ييةةةر 

  . (18 :2020الهصهل إل  م  مساسب لساعا   الخال ي وسعي ط
 : 1981 عريف الهمعا  الأمريكا  لعل  السفة  -

عملاةة  يهةةه  ب ةةا ممختةة  فةةم علةة  الةةسفة الإا ةةا ي علةة  وفةةن أسةةة شمةةه الةةةلهث الإشةةةاشم 
؛لمسهيةن المهافةن ر ل مرام  السمه لمسما  الههاشب الإيهابا  فم  ختا  الفر  و هعي  ةا 

 (  266:   2111سعي ط     السفةم ر ل السمه.
: متةتلح يشةير إلة   هة ي  المةةاع   لمةن  ةه دساعة  ل ةا  ال ع  السفةةم وااعممةاعم :ثاشاا ا 

ط والمةةةم   ةةة   إلةةة  ممايةةة   المعسةةةهي  الةةة ع  علةةة  أسةةةاا أسةةةبار شفةةةةا  واعمما اةةة  ط و هةةة ي 
الةةة م  السفةةةا  وااعمما اةة  أو الهقايةة  مةةن الأمةةرام ومعالهم ةةا مةةن أعةة   سهيةةن التةةس  

 السفةا .
طو  يةةةةرات يمعةةةةرم ل ةةةةا الفةةةةر  طو ةةةة  ي إلةةةة  إمةاسةةةة  :  ةةةةم أمةةةة ا  مفاعصةةةة   الأزمةةةة  : ثال ةةةةاا 

دارم ل المهازن ال ارلمط و   ي ال    ير فم الأشماط الةلهها  المألهف  وععل  غيةر مكمةر  
 (.61: 2116لما يس   ل    المماممط

 عراا  الإدا   والإا ار المم واع   الشعب العراقم ●
طوالهةةةةةراا   ةةةةة  الإشةةةةةةاشا  سةةةةةه  شةةةةةةمعرم دعضةةةةةاا مةةةةةن الكةةةةةهاا  طوالإدةةةةةا   الهما اةةةةة  

طوالإا ار المم واع  ا الشعب العراقم فم  عهةه  مةن سةسهات الظلة  طواله ةرط وعملاةات إدةا   
 عةرم ل ةا الك يةر مةن الأبريةةاء طوشخة  مةس   عملاةات الأشفةال سةةيص  التةي  ومةا اافه ةا مةةن 
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مةةن المةة ن عةةراا  وعملاةةات اسةةمعمال الأسةةلس  الكامااويةة   ةة  المةة شيين فةةم ملبهةة  والعشةةرات 
والهتةةبات طفضةة ا عةةن  هفاةةف الأ ةةهااط و  هيةةر اممسةةين الةة  عهةةه  مةةن السةةرور طومةةن ثةة  
اامم ل الأمريكم وما اافه  من عملاات الإا ار عل  أي ي المسظمات الإا ابا  المةم ذ ةب 

اما   ةةسايا لملةة  العملاةةات العةةةكري  وااا اباةة  طورلفةة  آثةةااا صةةسا  وشفةةةا  واعمما اةة   
 وشةمعرم قةما مس ا و م :  ل  شفةا  الفر  العراقم وبك  طهااف  و أعراق ع   ع

 عمليات الانفال واستعمال  الأسلحة الكيمياوية : .1
 ع  الهراا  ال ولا  الماسة  دةالهسة البشةري مةن أ ة  الهةراا  رتةها   ة  البشةرط إذ إش ةا  

أو مهةةهق   أو  ستةةهي علةة  المةةةاا دساةةا   ةةخ  أو مهمهعةة  مةةن الأ ةةخا  أو دسةةريم   
: 2114آ ميم  ط و شك   ل  الهراا  فم مهمهع ا ما يتلن علا  الهراا  الإشةاشا    اباة  ط 

  إقلةا  هر سةمان العةرا  (. وق   ن السظا  الةابن عملاات ااشفال سةيص  التةي  فةم عمةه 95
ال  ومر  شسه رمةة  آا    ي ط و م  إز  182111ورلف  وااء ا أا ر من  ط1988عا  
دهتف م يس  ملبه  دالأسلس  الكاماوية  المسرمة   1988. هما قا  السظا  فم عا  لهرح من ا

 ولاةةةا  ةةةة    دهمةةة  أا ةةةر مةةةن سةةةم  ام  هةةةها يط و  فةةةس   فةةةم مهةةةابر عما اةةة   ارةةة  م يسةةة  
عريمة    ملبهة . إن قضةا  الأشفةال  ةم الهضةا  المةم لة   أرة  السيةت الة ي يليةن ب ةا بهصةف ا

 ا المةةاايف فةةم العتةةر السةة يث مسسةة   ةة   مرير ةةا دتةةم   ولةةم دشةةع  ومأسةةا  إشةةةاشا  سةةهل
 مت ن ط و ممااس  إعراما   هافرت في ا ه  مةملتمات قاشهشا  المهري ط و ةروط ا طوأاهاش ةا

 (.115: 2113أمين ط  
 تجفيف الأههار :    .2

 إن المستهةةة  المةةم   تي ةةا  ةة ل ال ااسةةةةة   عممةة   عريةةف برشةةامل الأمةة  الممسةة   الةة ي مةة  ل
طو م المم  فت  ش ري  علة  والفةرات .الأ ةهاا الرااةةة : ميةث يهة   ةها/أو  2111فم عا  

أ هاا السماا عسهر ش ر الفرات وإل  ال رر من المهاا  م  ش ر  عل ط فم مةين  هة  الأ ةهاا 
إذ   ع ةر  و هة  أ ةهاا السةهيت   ةر  ش ةر  علة ط الهست   ام  ش ر الفرات وغرر ش ر  عل ط

انط دعةةة   هفاةةةف الأ ةةةهاا فةةةم  ةةةةعيساات الهةةةرن العشةةةرين  ةةة   هةةةةا   همعةةةات السةةة و  مةةة  إيةةةر 
الأ ةةهاا الةة    الرااةةة  الةة  أ ةةهاا أصةة رط  بعةة  إامةةال مشةةرور المتةةب العةةا  ارمفةة   ةةها 

وبمةا يشةم  دسيةر  السمةاا المةم بلةا طهل ةا يهمةا  1994-1992السماا هلااا ما بةين العةامين 
( ط دعةةةة   اةةةةا  السظةةةةا  الةةةةةابن  26-13    2113هةةةة   غااسةةةةماكم و عمةةةةرو ط  121مةةةةا 

بمهفاف اا هااط و  هير أ ل اط واعمهال الك يرين وما  ره  من آثاا شفةا  واعمما ا  ومم  
 اقمتا ي  عل  سكان   ل المساطن والم ييرات ال يصا  المم رلفم ا .
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  :1991 إبادة الانتفاضة  وما رافقها من عمليات انتقامية .3
  أاقامةةةةا  ااسةةةةا  فةةةةم أعمةةةةال الإدةةةةا   الهما اةةةة  والمةةةةم أعه ةةةة  سةةةةهل 1991وفةةةةم عةةةةا  

ط دعة  السةرر المةم أطلةن علي ةا  1991ااشمفا   فم هها سمان العةرا  وعسةهر العةرا  عةا  
مةةرر الخلةةةال ال اشاةةة  أو مةةرر  سريةةةر الكهيةةة   واسةةممرت ممةةة  ق ةةة  سةةههط السظةةةا  فةةةم عةةةا  

2113 . 
 العمليات الإرهابية .4

لهمشةةةيم ا المفرطةةة   ؛  المةةةم يسةةة ح ل ةةةا اله ةةةين الإشةةةةاشمالهةةةراايعةةة  الإا ةةةار مةةةن أدشةةة  
أمة   الأسةلس  المسرمة  وغيةر المسرمة   ولاةاا طفضة ا عةن أش ةا  ةةمهتب مشةه ا  واسةمعمال ا

ا ير  من الم شيين دعي اا عن معرف  عسةيم   طو هيم   الههما  والعر اة   با ة  مشةكل  عالماة  
 (.1226: 2121  ا  الك ير  الستيري ط 

يةةرح البامةةث أن العةةرا  قةة   عةةرم الةة  مملةة  ممس هةة  مةةن الإا ةةار المةةسظ  علةة  أيةة ي 
والمةةم ااض  ةةسيم ا  2113المسظمةات الإا اباةة  واسةةاما دعة  اامةةم ل الأمريكةةم للعةرا  عةةا  

ااا  مةةةةن العةةةةراقيين مةةةةن الرعةةةةال والسةةةةةاء والأطفةةةةال ط مةةةةن الةةةةةاااات المفخخةةةة  طوالع ةةةةهات 
لإا اباةةة ط وامةةةم ل المةةة ن بةةة  ورتةةةف اما  و عر ةةة   لأدشةةة  أشةةةهار الساسةةةف ط والعملاةةةات ا

وامثةةاا  المعةة يب واشم ةةاث مهةةه  الإشةةةان الةة ي رلةةف الك يةةر والك يةةر مةةن المعاشةةا  طوالألةة ط
السفةا  وااعمما ا  المم  متلةب الك يةر مةن العمة  مةن أعة  معالهم ةا طوإعةا    أ ية  الأفةرا  

  ابا  . ال ين  عر ها لمل  الأعمال الإا 
وعلةة  سةة ي  الم ةةال فعشسةةا شعةةرم شمهذعةةا للعملاةةات الإا اباةة  ط ففةةم  ااسةة  عةةن الأمةةهال 

 طشةةةةك ت عةةةةةما  وشفةةةةةا  مةةةةا   هالتةةةة م المةةةةم عا ةةةةم ا اايتيةةةة يات الساعاةةةةات أصةةةةابم ن م
ط 2114وااامصةار الةة   اعةة  الشةةرور دااشمسةةاا دسةةةب  هريةةر مسظمةة  العفةةه ال ولاةة   يةةةم ر 

ألماشاةا والبةالا  % مةن الإيتية يات ال اةم  لهةأن إلة 91مةن  أا ةر أن وذهةر ر يةر ألمةاشم
دةةةة ب المعايشةةةات المةةةم مةةةران ب ةةةا  ؛ي   يعةةةاشين مةةةن صةةة مات شفةةةةا   ةةة ي  عةةة   ن الةةةف سةةة
 (224: 2121 دكرو وسمان ط

 الأزم  مف هم  ورتاات :  ●
اشسبةاا  عسم الأزم  فم الل   العربا  اله ر طوالهسك طوالضين طوالش   المةم  سةمل عةن 

ال مةم فم ه   مء من  كالاف الساا    المتر ومن ث  الفهر طوالمهاع  طوق   عسم الضااه 
 طشتا  المهربة  ااعماا ية  اليهماة والأزم  م   اااة وق  رااج  ( 11: 2115والعاةاوي ط

دمشةةةاعر العهةةةتط والرعةةةب طوالخةةةه   والمةةةم   ةةة   دشةةةك  ه يةةةر المشةةةااهينط و كةةةهن متةةةسهب 
 (.5مي اط ر ت : 
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 من أ    رتاا  الأزمات ما يأ م:  : رتاا  الأزمات -
 مفاعص  وعساف   متسهب  دالخه  والهلن. .1
  س   مال  من :الإاباث طواا ترارط وع   اا تان وااسمهراا  . .2
 ااعمما ا   -التس  السفةا  والمشك ت السفةا   ●

 مةة ار  المشةةك ت السفةةةا  ااعمما اةة  ومشةةك ت التةةس  السفةةةا  دشةةك  وثيةةن فةةم    
ماات التهاااط وم  ذل  فه   كهن فم الأغلةب امةا اعمما اة  أو شفةةا  دت اعم ةا ط و شةم  

  : يأ م ما التاد  ااعمماعم دال اع  الأول المشك ت ذات 
اشممةاء إلة  مهمهعة   عةاشم مةن مشك ت اعمما ا  مهعه   أص ا ق ة  مالة  التةهااا  اا .1

 الممييت أو الم ماش ط والهم  الةااسم(. 
 طط  والهصةةماتالأسةةر ط والةةة م  مشةةك ت اعمما اةة  شاعمةة  عةةن مةةاات طةةهااا   شةةم  .2

عاةةةةة  المسلاةةةةة ط  ةةةةة مير سةةةةة   العةةةةةاشط و ةةةةة مير الشةةةةةبكات ااعمما اةةةةة  وال اكلاةةةةةات المهممو 
 المهاّط فم أعمال عسةا ( . طوالمهاا ط وال ه 

واشعةةةةةة ا   ظطمشةةةةةةك ت اعمما اةةةةةة  شاعمةةةةةة  عةةةةةةن المةةةةةةةاع ات الإشةةةةةةةاشا    م ةةةةةة  :ااامظةةةةةةا .3
ط هممعاةة  أو آلاةةات الةة ع  المهلي يةة ط أو  هةةهي  ال اكلاةةات المالختهصةةا  فةةم المخامةةات

مةا  التةاد  السفةةم دال اعة  الأولة وبالم  ط  شم  المشك ت ذات  والمبعا  للمةاع ات( .
  :يأ م

م ةةةة : ا ةةةةترار شفةةةةةم مةةةةا  ط وااامصةةةةار ط والإ مةةةةان علةةةة   مشةةةةك ت مهعةةةةه   أصةةةة ا  .1
 الكسهل(.

م ةة : السةةتن طوالضةةين غيةةر المر ةةم ط والإ مةةان مشةةك ت شاعمةة  عةةن مةةاات طةةهااا    .2
عل  الكسهل والمها  الأررح ط وااامصار طوا ةترادات الهلةن دمةا فةم ذلة  ا ةترادات مةا 

 ( .PTSDدع  الت م   
شةاشا   م  : الهلن السا ل عن اافمهاا إل  معلهمةات مشك ت شاعم  عن المةاع ات الإ  .3

 (IASC ,2011:5عن  هزي  المةاع ات ال  ااا (  
 العسةف ومةاات المةةلس  الستاعةات سةكاشا  هاملةةة  فةم أثسةاء مهمهعةات قةةة   معةرم

  ر ت التسةة  السفةةةةا    ةة   شفةية ؛ شماهة  العسةف. و ص مةات الأررح لإصادات عة ي 
 التة مات شماهة  ااممااعةات الماسةة  المةةم  سشةأ؛ ااعمماعةةم الةة   ل اة  - عةةة  السفةةةةو ال

-يةة   ا العسةةةف. وعلةةة  الرغةةة  مةةةن أن برامةةةل التسةةة  السفةةةةا  والة ع  الةسفة المةم السفةةا 
لمةاع  أي ممضةرا مةةن العسةةفط إا أن  سةةاث  رهيةةتا فةةم دعةة  السةةاات  صمم  اعمماعم

 المةر بتين و ااطفةةةال بة وي  ط المتةسهبين غيةر علة   سايةا العسةف الهسةةمط و ااطفةةةال
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:  2117ر الهةةةةهات المةةةةةلس  أو المهمهعةةةات المةةةةةلس    اللهسةة  ال ولاةة  للتةةليب ااممةةرط 
6) 
 : أشهار الأزمات ●

  خملف الأزمات وأشهاع ا دسةب  :
 و مس و   .    الأثر ال ي  مره  إل  أزمات   ي   أ .1
 المةمهح ال ي  شمل  ال  عالما  أو إقلاما  أو مسلا  أو أزمات  سظاما  . .2
 البع  التمسم إل  أزمات ممكرا  ومفاعص . .3
المرامةة  الةة  أزمةةات فةةم مرملةة  السشةةهء وفةةم مرملةة  المتةةعي  أو فةةم مرملةة  اااممةةال أو  .4

 فم مرمل  التوال
ش اةةةةة  وأرةةةةةرح ل ةةةةةا آثةةةةةاا عاش اةةةةة  امثةةةةةاا الساعمةةةةة  عس ةةةةةا إلةةةةة  أزمةةةةةات لةةةةةاة ل ةةةةةا آثةةةةةاا عا .5

 ( 2116:62 المماممط
 و عمم  ا و  فع  الأفرا  عهام  ع   مس ا : 

 ط اع  وم ح     الأم ا  المم ارم رو ا.  .1
  هربم   م  أم ا  ألام  ساده . .2
 .ال ع  ال ي يستلهن علا  فم ماا    من امررين .3
 صسم   الهة ي .  .4
 التس  السفةا . اايخ   الشختم والعاالم فم مشك ت  .5
 رلفاا    ال ها ا  و هالي   .   .6
أعمةةةاا    علةةة  سةةة ي  الم ةةةالط الأطفةةةال فةةةم مرامةةة  عمريةةة  مخملفةةة  يظ ةةةرون ا و  فعةةة   .7

 (  2:  2112  مسظم  التس  العالما  ط  مخملف (.
  وا ااا ا  وال ع  السفةم وااعمماعم فم الأزمات ●
 أولًا : نذأة الإرشاد النفدي  -

عملا   مضمن مهمهع  من الخ مات المم  ه   ل فرا  لمةةاع     علة  الإا ا  السفةم 
ف ةةة  أشفةةةة  ط وإ ااث مشةةةك    ط وااشمفةةةار دهةةة اا    فةةةم الم لةةةب علةةة   ةةة ل المشةةةك تط وفةةةم 

 إن المةةس ل . سهيةةن أقتةة  مةةا يةةةمتاعهن الهصةةهل إلاةة  مةةن شمةةه و كامةة  فةةم  ختةةاا   
 وفرع ةةاط قةة   ضةةمن عملاةة  الإا ةةةا  وأصةةل االربةةاشم الممم ةة  دالإسةة   دتةةفم   يسةةا  ةةام  

امةار   اية  وإا ةا ط والةةس  والةةير   فتةي  و ت يةن لة ل ط وأمةا عة   سة هلم ا فة ن  فةالهرآن
عملاة  الإا ةةةا  السفةةةم المةة هها   سمةةاج الةة  علةة  وقةة ا  وم ةةاا  فةةم آن وامةةة . ويشةةك  برشةةةامل 

مهمهعةةة  مةةةن الخةةة مات الإا ةةةا ي  الإا ةةةةا  السفةةةةم برشامهةةةا علماةةةا مختتةةةا ومسظمةةةا لمهةةة ي  
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المبا ةةةر  وغيةةةر المبا ةةةر ط فر يةةةا أو عما اةةةاا لعرةةةرين ؛ب ةةة   مةةةةاع     فةةةم الهصةةةهل إلةةة  
السفةةةةم وااعممةةةاعم دشةةك  سةةةلا ط إذ يهةةةه  دععةةة ا لط و ختاتةةةة ط  التةةس  السفةةةةا  والمهافةةةن

السفةةةمط  و سفيةةة ل فريةةةن مةةةن المخمتةةين فةةم العمةة  الإا ةةا ي  المر ةة  السفةةةمط والأرتةةاام
والأرتةةاام ااعممةةاعم(. و ةةه عملاةة  المةة ر  المةةم يهةةه  ب ةةا المر ةة  السفةةةم مةة  الفةةر  الةة ي 

 خلاتة  مةةن امثةةاا الةةل ا  ل ةاط ومةن ثة   العةاش داشةةها  مة   يعةاشم مةن مشةكل  مةا ب ة  
 (. 15:  2115شفة  وامررين    علم و باا ط

( هما يه    applied psychology يسمةب الإا ا  السفةم إل  عل  السفة المت اهم  
دشك  أوس  فم مهمهع  المختتات المم      إل  مةةاع   السةاا فةم مهاع ة  مشةك ت 

 ( 13ط:  1994الساا  ومهاقف ا   الشساوي ط 
اا ةةبك الإا ةةا  السفةةةم فةةم ششةةأ   و تةةهال بةة    مرهةةات أساسةةا  يتلةةن علي ةةا الةةبع  

السرهةةات  ةةم   مرهةة  المهعاةة  المربةةهي ط ومرهةة    المرامةة ( وقةة  بةة أت مم ارلةة  زمساةةا ط  ةة ل
المهعاةة  الم سةةم طومرهةة  التةةس  السفةةةا  والمكاةةف ( ط بةة أت مرهةة  المهعاةة  المربةةهي مسةة  عةةا  

أول  اةةا   شفةةةا  فةةم وايةة  بسةةةلفيساا اامريكاةة  طوبةة أت دعةة ج   ( مةةين  ةة  إششةةاء1896 
المخلف العهلم وا ترادات الك   ط  الم مي  الممأررين  ااساا ث  امم  ششاط ا لاشم  ماات

امةةا ا ممةة  دالمهعاةة  الم سةةةم ط ومةة  ش ايةةات العهةة  الأول مةةةن الهةةرن العشةةرين ظ ةةرت مرهةةة  
المهعا  الم سم فةم الهايةات الممسة   الأمريكاة ط واسةم  ف  اا ةا  السةاا الة  الم ةن المساسةب  

الخةة مات وذلةة   امةةا يمعلةةن والممامةة  ط همةةا ا ممةة  داسةةم ماا علةة  الةةسفة فةةم مهاقةة  الإشمةةاج و 
دارماةةاا الهةةهح العاملةة  طواعايةة  العةةاملين طوزيةةا   الإشمةةاج مةة  ابةةك ذلةة  دعثةةاا  ال افعاةة  طوقةة  

وأ ةةاف  علي ةةا التةةف  العلماةة  فةةم البسةةث  أثةةرت مرهةة  الماةةاا السفةةةم فةةم مهةةال الإا ةةا ط
مسةة  ش ايةةات  والممااسةة . إن  ةة ل السرهةة  بةة أت ممتامسةة  مةة  علةة  الةةسفة المهري ةةم فهةة  ظ ةةرت

الهةةرن الماسةة  عشةةرط وا ممةة  فةةم ال  ايةة  دماةةاا الهةة اات العهلاةة  والةة هاء ثةة   تةةهات لمشةةم  
الههاشب الشختةا  هافة   طوظ ةرت ممااسةات اا ةا ي  ممختتة  مر بتة  دممتلبةات  سهيةن 

أصبس   ل  الممااسات لاة  فهك ع ق  فم  تها الإا ةا  السفةةم بة   التس  السفةا طإذ 
 (. 128: 2113تها التس  السفةا    سعي  ط ع ق  فم  

 ثانياً : مجالات الإرشاد النفدي :  -
 علي ةا  ر كةت المةم والمةةلمات لكة  مهةال مةن المهةاات الم ساة  مهمهعة  مةن الأسةة

أسةةاليب الممااسةةة  وطرااه ةةا طو ةةة ل ااسةةةة والمةةةةلمات  ةةةسعكة دالمأايةة  عةةةل  مةةةس ل الخ مةةة  
 مهقةة  معةة   سهيةةن أ ةة ا  الخ مةة  وغايا  ةةا فةةم إطةةاا الع قةة  بةةينوأسةةالي  ا طوطراه ةةا دمةةا ي

إلةة  مهمهعةةة  مةةةن الأسةةةة  الم سيةةين والمةةةمفي ين والإا ةةةا  الةةةسفةم همختةةة  م سةةةم يةةةمس 
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 أن إلة  م ةة أ العامةة  طوالمةةلمات الفلةةفا  والسفةةا  ااعمما اة  ط ويةةمس  الإا ةةا  السفةةم
 الإشةان يمكن   ييرل و ع يل طإذ  يمهص  ال  ذل  دمسا ل ث ث :  سلهث

إلة   سهيةةن زيةةا   هفةةاء  الفةةر  و ة  ا  المهافةن الة   المس ل الإشماام : و ة ا المةس ل يةةع  .1
 اقت  م  ممكن. 

المةةةةةةةس ل الهقةةةةةةةاام:  ةةةةةةةةة ا المةةةةةةةةةس ل يةةةةةةةةةةع  الةةةةةةة  المستةةةةةةةين الةةةةةةةةةسفةم مةةةةةةةةةن المشةةةةةةةةةك ت . .2
  . واا ترادات السفةا

إن دعة  المشةةك ت واا ةةترادات قةة  يكةةهن مةةن التةةعب المس ة  ب ةةا  :.المس ل الع عم .3
أ   فةم الإا ةةا   الع عةم إذا قةةهان   ختة  إلةة  فمسةة   فعةة  ويسمةةةاج  ةة ا المةةس ل

دةةالمس هين الإشمةةاام والهقةةاام و ةةه أا ةةر المسةةا ل ال  ثةة   كلفةة  فةةم الهقةة  واله ةة  والمةةال  
 ( . 22:  2115علم و باا ط 

 اجتماعي: -ثالثاً : أشكال الاستجابة ودور الإرشاد في الدعم النفس -
مةةن أعةة  مهاع ةة  الأزمةةات والظةةرو  التاااةة  مةةن الضةةرواي عةة ا ا خةةاذ أمةةهااا  عةة  مةةن 

 الأساساات
  : فم مهاع م ا و م 

  . با ل المهاار م  عاا ت أررح فه ت أم  أفرا  ا اعمماعم(-مهمهعات ال ع  السفة  .1
 علةات عما ا  لمبا ل المعلهمات و تهير الم ااات الساا ا  .   .2
 (.3:  2117ال ولا  للتليب الأممرطأششت   ه ا  للمهمم  المسلم  اللهس    .3
 ه ي  الإسعافات ااولا  السفةا  لمن واع  أزم  أو ظر  طااا ق   الشرور فم المفاصي   .4

 الأررح من س   المعاله  .
 الفاع   طو شها  المةمر   للمع ير عن مشاعرل وعهاطف  دك  مري .ااسممار والإص اء  .5
 شةةةها  الفةةةر  الةةة ي يعةةةاشم أو يهاعةةة  أزمةةة  الإعادةةة  عةةةن أسةةةصل  المر ةةة  لمه ةةةاح السةةةا    .6

 ومعرفم  ب قة  و  ل الخته   ض  المشكل  فم مهال العم  الفهاي. 
  الةة ي يهاعةة  أو  ةةروا  أن يهةةه  المر ةة  دهمةة  ال ااشةةات والمعلهمةةات هاملةة  عةةن الشةةخ .7

واعةة  أزمةة  لاكةةهن وا اةةاا دالمشةةكل  ب قةة  ؛ليةةممكن مةةن العمةة  مةة  الشةةخ  المعسةةم به ةة  
 رت  للمعاله  .

المةةة ايب علةةة  اامةةةةار الشةةةخ  الةةة ي يهاعةةة  أو واعةةة  أزمةةة  الم ةةةااات ال زمةةة  لمهاع ةةة   .8
 الأزمات طو سما  ق اا    ع ر برامل إا ا ي   ه   ل ل  .

اةةةةاا أفضةةةة  الأسةةةةاليبط والهسةةةةاا  طوال ةةةة اا  الممامةةةة  لمهاع ةةةة  مةةةةةاع   الأفةةةةرا  علةةةة  ارم .9
. اسةةةمعمال الأسةةةاليب الس ي ةةة  فةةةم الإا ةةةا  السفةةةةم  11الأزمةةةاتط وإعةةةا    هازشةةة  السفةةةةم 
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اااسةةمرراء طومةة  المشةةك ت طوالمسفةةاة ااشفعةةالم طو المستةةين المةة ايهمط وغير ةةا مةةةن 
ا  فم ماا    اليهما  واف  و سماة  الأساليب المم يمكن   ايب الأ خا  علي ا واسمعمال 

 ق اا    ال ا ا  لمهاع  ظروف   الساا ا  .
 المةةةةهصيةةةات  ●
إعةة ا  بةةرامل إا ةةا ي  لمعالهةة  مةةا رلفمةة  الأزمةةات فةةم  السفةةةم ع ةةر   فعيةة   وا الإا ةةا  .1

 واساما الأطفال والسةاء . شفها الأفرا 
وأزمةةات ا يةةةمتاعهن المعامةة    ك اةةف العمةة  مةة  الأفةةرا  الةة ين  عر ةةها لسةةها   صةةا م  .2

مع ةةةةةا أو مهاع م ةةةةةا واسةةةةةاما أن  ةةةةة ل التةةةةة مات والأزمةةةةةات  كةةةةةهن ل ةةةةةا آثاا ةةةةةا السفةةةةةةا  
 وااعمما ا  طهيل  الأم .

زيةةا   أعةة ا  المر ةة ين الممختتةةين المةة  لين للعمةة  فةةم  ةة ا المهةةالط والعمةة  علةة  افةة   .3
واات الم اي ا  ؛للمعةر  علة  هة  مةمهح المأ ي   من الههاشب العلما  والعملا  طو سفي  ال 

 ما يةمه  فم العم  الإا ا ي
واسةاما  إعراء البسه  وال ااسات مةهل اا ةترادات والمشةك ت المةم يعةاشم مس ةا الأفةرا  .4

 السفةا  وااعمما ا  والمربهي  وغير ا .
زيةةةةةةا   بةةةةةةرامل الإا ةةةةةةا  السفةةةةةةةم فةةةةةةم المةةةةةة ااا دمرامل ةةةةةةا هافةةةةةة ؛  لمخلةةةةةةا  التلبةةةةةة  مةةةةةةن  .5

 ت السفةا  المم رلفم ا  ل  الأزمات والسرور.اا ترادا
أن يمسةةاول الإا ةةا  السفةةةم الههاشةةب المسمهيةة  والهقاااةة  والع عاةة  وذلةة  ؛دعمةة  مسا ةةرات  .6

مهل هافا  مهاع   الأزمات والض هط طوهافاة  المتةر  وقة  الأزمةات المخملفة  واسةاما 
 وص مات . ال ين  عر ها لأزمات

 والأم ات راص .  ي لأفرا  المهمم  عام  وامداءالعم  عل  ششر الهعم الإا ا .7
 ةةروا    يصةة  م اةةات ممختتةة   فةةم الإا ةةا  والعةة ج السفةةةم طوم  لةة   ةةأها ا علماةةا  .8

وعملاةةةةاا   ةةةةمن صةةةةسه  الهةةةةاش والهةةةةهات المةةةةةلس  المخملفةةةة  ؛لمهةةةة   رةةةة ما  ا ااا ةةةةا ي  
 التراعات  يين واساما فم مساطنوالع عا  لمن يسماع ا من العةكريين والم ش

 المرــادر
 ط  اا صا ا للتباع  والسشرط بيروتط ل سان.1ط المهل  ال الثط طلةان العررابن مسظهاط ر  ت(ط  .1
ط الةةس  الخامةة      11ط مهل  ااث ط الع    الكر  ومم ت الأشفال( 2113امين ط فخري  علم   .2

114-152. 
ااسةةةمرراء فةةةم أعةةةرام ا ةةةترار مةةةا دعةةة  ( أثةةةر 2121دكةةةر ط م ةةةا مةةةةن و وسةةةمانط عةةةهان فرمةةةان   .3

ط      69العةة    18الضةة هط لةة ح اايتيةة يات السازمةةات ط مهلةة  البسةةه  المربهيةة  والسفةةةا  المهلةة  
422-448 
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 ط مرهت  ي هشه لمعلا  المفكيرط عمان1طط ( ط ااا ا  الهامعم2116الممامم ط مسمه  هاظ    .4
الأزمةةةات وأسةةةاليب المعامةةة  لةةة ح طالبةةةات الهامعةةة   (2114السل ةةمط مسةةةان رليةةة  وأبةةةه دكةةةر ط ششةةةه  هةةةر   .5

 158-122ط      2114يهليه  1ط ج 3  ااس  ع ر ثها ا  مهااش  (ط  مهل  العله  السفةا  الع   
 . مي اط مازن   ر ت( التس  السفةا  وال ع  ااعمماعم ل طفال فم ماات التهااا  .6
ط 1  والع ج السفةم اا ترادات والعة ج ط ط( ااا ا2121الخال ي طأ يب محمد و سعي ط ااسه صالح  .7

 المرهت اااا يمم للسشر طالإسكس اي  ط متر.
( ط عراا  الإدا   الهما ا  ط  ااسات  ولا   مهل   ااسات  ولا ط  ت ا عةن مرهةت 2114ابا  ط زيا    .8

ط المهلة  2114ال ااسات ااسمرا اها  وال ولا ط هلا  السهةه  عامعة  عةرا طالعة   الماسة  والخمةةهن ط  
 . 135- 95ط     59ط الع   

السفةةةم فةةم الم سةةةةات المعلاماةة  لهقايةة  الشةةبار مةةن آفةة   (  وا المر ةة 2111سةةعي  ط ااسةةه صةةالح    .9
(ط 2111س مم ر/أيلهل  31  27-26ط الع   2111المهل   المخ اات طمهل  البسه  المربهي  والسفةا ط

 .   265-284. 
مهمرض الإا ا  السفةم والمهعا  المربهي فةم ظة   -( : اؤي   وأشمهذج2113سعي  ط ااسه صالح سعي     .11

  143-121ط      39شظا  إ اا  الهه   الشامل  ط مهل  العله  المربهي  والسفةا  الع   
مهسةهع  الإا ةا  والعة ج السفةةةم –( ط شظريةات ااا ةا  والعة ج السفةةم 1994الشةساوي ط محمد مسةروا  .11

 ع  والسشر.(ط  اا غريب للتبا1 
العاسةةمم ط ايةةام شايةة     ر ت (  وا المر ةة  السفةةةم والمربةةهي فةةم إ اا  الأزمةةات التاااةة  فةةم ال يصةة   .12

 الم اسا  .
( ااا ةا  السفةةم اا هةال المعاصةر فةم 2115ط و بةاا ط مةةين ولية  مةةين  علمط ااسه صةالح سةعي  .13

 إ اا  الةلهث الإشةاشمط  اا غي اء للسشر ط عمان ط الأا ن  
( إ اا  المسةهر ااماةاام والةسظ  ال يصاة  فةم اا ةهاا العرا اة    2113ط  هبااا و عمروط ز ير   غااسماكم .14

 المكمب الإقلامم ل رر اساا . -اا سا  ال ولم لسماي  الت اع  -
   ااعمماعم. –(  التس  السفةا  وال ع  السفة 2117اللهس  ال ولا  للتليب الأممر     .15
ةةةةةةة 2115   او  والعاةةةةةةةاوي ط رالةةةةةة  ع ةةةةةة   إبةةةةةةراها   ال مةةةةةةم ط غةةةةةةةان قاسةةةةةة .16 ( : إ اا  الأزمةةةةةةات الأ س 

 والمت اهات ط عامع  د  ا  والفلهع  ط هلا  الإ اا  وااقمتا .
( اا ةةةةترادات السفةةةةةا  لةةةة ح السةةةةةاء  دعةةةة   عر ةةةة ن للهتةةةةف 2117مةةةة  طةةةةا ر ط  ةةةة  وبةةةةه ع ةةةة     .17

 با  عامع  ص ض ال ين . الكامااام فم م يس  ملبه  الش ي   ط هلا  المر 
      لي  العاملين فم المي ان( (  الإسعافات الأولا  السفةا  2112مسظم  التس  العالما    .18
( الإا ةةةار والمتةةةر  الأسةةةبار والةةة واف  و وا مةةةا فةةةم الإدةةةا   2121الستةةةيري ط ماةةةا    ةةةاة امضةةةان    .19

الةةة ولم الأول للهمعاةةة  العرا اةةة   البشةةةري  وأ ةةة  سةةة   لمعالهم ةةةا ط وقةةةاا  المةةة  مر عةةة   رةةةا  ط المةةة  مر
العلما  للمختهطات  س   عاا  قراءات فم العله  الإشةاشا  امل  ع ةر ال هافةات  المشةر ا  والم رباة  ( 

  . 2121شاةان  8-6للفمر  من 
21. IASC (2011) .التس  السفةا  وال ع  السفةم وااعمماعم فم ماات التهااا 
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Counseling Psychological and Social support in light of Crises 

Pro.Dr. Asoo Saleh Saeid 

The early detection of crises and knowing the extent of their size 

and danger to the individual and society, their size, spread and 

psychological and social effects according to a scientific approach, 

and dealing with those crises and their effects has become one of the 

necessities to find solutions to these crises, manage them, and mitigate 

their effects on the individual and society alike. 

Our society, like other societies, has been exposed to crises, 

disasters and campaigns of extermination and Anfal, whether at the 

hands of dictatorial regimes or terrorist organizations that affected the 

social aspect and the cohesion of society and left traces in the psyche 

of those who were exposed to these inhumane campaigns, and given 

the lack of consideration of the scientific foundations and international 

experiences in managing crises and disasters, as well as the lack of 

Benefiting from the lessons of previous crises and disasters, and the 

weak training in dealing with crises and disasters. 

Hence, it was necessary to have counseling and therapeutic 

programs and to provide psychological and social support to them, 

which unfortunately were not as required, which led many to live with 

the pain, disorders and psychological pressures that they suffer from 

for many years, which leaves its effects on the life of the individual 

and the cohesion of society. 

 The current research seeks to answer the following questions: 

1. Crises and disasters represented by wars, genocides and the Anfal 

that faced Iraqi society 

2. The psychological and social effects of disasters and genocides 

faced by the victims and their families. 

3. The role of counseling services in mitigating and addressing the 

psychological and social effects of victims of disasters and genocide 
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Through a review of the psychological and social effects, a 

number of recommendations were presented, the most important of 

which is activating the role of psychological counseling and providing 

therapeutic and developmental counseling services for individuals 

who have been exposed to crises and trauma, as well as the need to 

create staff specialized in counseling and psychological therapy and 

rehabilitate them scientifically and practically. 

 


